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Resumo

O estudo ora apresentado examina as estratégias voltadas para o aumento do turismo na Serra
da Raiz do Estado da Paraiba, cuja real potencialidade econdmica e social € discutida. A
pesquisa diagnosticou entraves, como a estruturacdo e visibilidade deficitarias do destino e a
falta de estratégias de marketing digital. A coleta de dados para avaliacdo de percepcoes e
impactos do turismo foi feita por meio da aplicacdo de questionarios a domiciliados, turistas e
comerciantes locais. Os resultados indicam um elevado grau de satisfacdo dos visitantes,
principalmente quanto a hospitalidade e as belezas naturais, mas indicam a necessidade de
investimentos em sinalizacdo, transporte e diversificacdo de atividades. Os comerciantes
consideraram o turismo como fator de crescimento econdmico em seus negocios, destacando o
aumento da demanda e a criacdo de empregos. O marketing digital, principalmente pelas redes
sociais, desponta como estratégia relevante de promocéo do destino. Por fim, conclui-se que a
integracdo entre as esferas plblica e privada e a propria comunidade é essencial ao
desenvolvimento sustentavel do turismo, consolidando a Serra da Raiz como um verdadeiro

destino turistico regional.

Palavras Chaves: Turismo, infraestrutura, marketing digital.



Abstract

The present study examines strategies aimed at increasing tourism in Serra da Raiz, in the state
of Paraiba, discussing its real economic and social potential. The research identified obstacles
such as inadequate structuring and visibility of the destination, as well as the lack of digital
marketing strategies. Data collection for assessing perceptions and tourism impacts was
conducted through questionnaires applied to residents, tourists, and local merchants. The results
indicate a high level of visitor satisfaction, particularly regarding hospitality and natural beauty,
but highlight the need for investments in signage, transportation, and diversification of
activities. Merchants considered tourism a factor of economic growth for their businesses,
emphasizing increased demand and job creation. Digital marketing, especially through social
media, emerges as a relevant strategy for promoting the destination. Finally, it is concluded that
integration between public and private sectors, along with community involvement, is essential
for the sustainable development of tourism, consolidating Serra da Raiz as a true regional tourist

destination.

Keywords: Tourism, infrastructure, digital marketing.
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1 INTRODUGAO

A mais antiga das defini¢cGes conceituais aproveitadas sobre o turismo data de 1910 e
tem sua autoria atribuida ao economista austriaco Herman von Schullard. Segundo ele, o
turismo ¢ “[...] a soma das operagdes, especialmente as de natureza econOmica, diretamente
relacionadas com a entrada, a permanéncia e o deslocamento de estrangeiros para dentro e para
fora de um pais, cidade ou regido” (Schullard, apud Andrade, 1995, p.32-33).

O turismo constitui-se como uma das principais atividades econdmicas de um pais ou
regido. Emerge nas organizacdes do setor, dessa forma, a preocupagdo em manter seu potencial
competitivo, por meio de investimentos em infraestrutura, processos operacionais e equipes
profissionais. Diante disso, a performance dos empreendimentos desse setor € avaliada ndo
somente com base em seu valor econémico, produtos e servigos, mas a partir dos recursos
intangiveis — isto €, o capital intelectual (Barreto, 1991).

O Brasil se destaca mundialmente por sua diversidade cultural. Além de ter uma ampla
extensao territorial, conta também com indmeros atrativos naturais e é conhecido por ter uma
populacdo calorosa e hospitaleira (Ignarra, 2001). Isso o torna um destino para diversos
visitantes e diversos tipos de turismo como religioso, de negocios, cidades historicas, praias e
eventos como festas e ano novo.

Tendo isso em vista, Serra da Raiz é uma cidade linda da Paraiba e com muitos atrativos
turisticos. Tem um ambiente agradavel, uma cultura interessante e um povo amigavel. Apesar
das suas multiplas caracteristicas positivas, a Serra da Raiz nunca foi um destino turistico
popular. Mas é preciso encontrar novas formas de fazer crescer o turismo urbano para ajudar a
economia, apoiar o crescimento sustentavel e melhorar o carater Gnico desta cidade.

O grande potencial turistico de Serra da Raiz pode ser mais bem aproveitado ao se tornar
uma das principais atividades econémicas do municipio. Para isso, € necessario expandir a rede
de servicos de transporte, alojamento e turismo, a fim de garantir maior conforto e comodidade
para turistas nacionais e estrangeiros. Nesse contexto, o presente trabalho tem como objetivo
analisar as estratégias mais adequadas para ampliar o turismo local, bem como identificar as
ferramentas mais eficazes para sua divulgacdo. Dessa forma, espera-se influenciar
positivamente a criagdo de empregos, aumentar a arrecadagédo de tributos e dinamizar outras
atividades econdmicas, como 0 comércio e servigos, que estao intrinsecamente ligados ao setor
turistico. Por fim, quais estratégias se mostram mais adequadas para ampliar o turismo na cidade
de Serra Da Raiz-PB?
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1.1 JUSTIFICATIVA

A pesquisa sobre Novas Estratégias para Expandir o Turismo na Cidade de Serra da
Raiz — PB, busca formas de tornar a cidade mais atrativa para turistas, o que beneficiaria a
economia local, geraria empregos e melhoraria a qualidade de vida dos moradores. O estudo
pretende identificar os problemas atuais e propor solu¢Ges que mantenham a cultura e 0 meio
ambiente intactos. Os resultados podem ajudar tanto o setor publico quanto o privado a
desenvolver estratégias sustentaveis para o turismo, servindo também de exemplo para outras

cidades.

1.2 OBJETIVO GERAL

e Mapeando quais estratégias se mostram mais adequadas para ampliar o turismo na Serra
Da Raiz-PB.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS
» Registrar a satisfacao dos turistas em relacdo aos valores pagos por servicos na cidade.
+ Identificar as ferramentas mais eficazes na divulgagéo do turismo local.
» ldentificar pontos positivos para atrair novos empreendimentos para a cidade.

» Analisar o impacto do turismo em relagdo a economia local.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 TURISMO

Devido as muitas atividades que cria, o turismo € hoje amplamente reconhecido como
um fendmeno social e uma forga econémica que aumenta o bem-estar. Segundo Cooper et al.
(2001, p. 235), o turismo desempenha um papel importante na atragéo de divisas e na promogao
do desenvolvimento econdmico nos paises em desenvolvimento. Além disso, em ambito
domeéstico, esta atividade é muito importante para a distribui¢do de rendimentos, especialmente
em areas remotas onde ha pouca ou nenhuma producéo.

A Organizagao Mundial do Turismo define, por sua vez, turismo como “as atividades
das pessoas que viajam e permanecem em lugares fora do seu ambiente habitual por no maximo

um ano consecutivo para lazer, negécios e outros fins”. Dessa forma, a definicdo reforca a
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condicdo temporaria das viagens e ressalta a pluralidade de motivagdes do turista. O turismo
pode ser compreendido, entdo, como a totalidade de préaticas e experiéncias que emergem da
relacdo entre turistas, empresas, governos e comunidades locais; multifacetado, o turismo retne
distintos tipos, sendo exemplos o turismo cultural, ecolégico, de aventura, de negdcios etc.,
(OMT, 2022).

Para Alencar e Barbosa (2000), o turismo tem uma importancia econdémica expressiva,
sendo uma das maiores industrias globais em termos de geracdo de receita e empregos. Em
muitos paises, ele representa uma das principais fontes de renda, contribuindo
significativamente para o Produto Interno Bruto (PIB). De acordo com estudos de Silva e
Ferreira (2021), o turismo pode ser uma ferramenta de desenvolvimento econémico,
especialmente em regides onde outras formas de industrializacao sdo limitadas.

Como apontado por Almeida e Ribeiro (2019), além de seus impactos econdmicos, 0
turismo também exerce influéncia social e cultural. Com isso, ele facilita o intercdmbio cultural,
promove o conhecimento e o respeito entre diferentes culturas e pode contribuir para a
preservacao do patriménio cultural e natural. Portanto, o turismo também pode trazer desafios,

como a sobrecarga de infraestruturas locais, a degradacdo ambiental e a erosao cultural.

2.2 SEGMENTACAO OU TIPOS DE TURISMO

Cavaco (2001) afirma que como atividade econdmica em constante evolucéo, o turismo
enfrenta desafios continuos relacionados a competitividade dos mercados e as crescentes
exigéncias da demanda. Para se manterem relevantes e competitivas, as empresas de turismo
estdo se afastando de uma abordagem generalista e adotando uma estratégia de especializacéo.
Em vez de oferecerem produtos e servigos genéricos, essas empresas agora focam em produtos
segmentados, cuidadosamente adaptados para atender as necessidades e preferéncias de
publicos especificos (RODRIGUES, 2003, p.1).

Esta iniciativa ndo sé melhora a experiéncia do cliente, mas também permite que as
empresas se diferenciem num mercado cada vez mais competitivo e dinamico. Além disso, a
tecnologia promove a inovacao na industria, facilitando o desenvolvimento de novos produtos
e servicos que atendam as mudancas nas condi¢Ges do mercado e as necessidades complexas.

Segundo a SEDETUR (2004), no setor de turismo, a segmentacdo do mercado usa as

seguintes denominagdes, entre outros:

e Turismo da Terceira Idade: com 0 aumento da expectativa de vida, esse setor atrai

aposentados com mais tempo e meios de viajar;
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e Turismo de Natureza: para pessoas que desejam entrar em contato com a natureza,
incluindo roteiros e visitas a areas protegidas;

e Turismo Religioso: para pessoas com interesses espirituais, visitando lugares como
Vaticano e Aparecida Norte;

e Turismo Cultural: atracdo de interessados em arte e eventos historicos;

e Turismo de Negdcios: para profissionais que viajam a trabalho, negociacdes e
negdcios;

e Turismo de Eventos: pessoas que viajam para participar de congressos, exposi¢does

e festas.

2.3 POTENCIAL TURISTICO DE SERRA DA RAIZ

Nos Ultimos anos, as atividades turisticas nas pequenas cidades se tornaram econémica
e socialmente muito importantes, envolvendo varios atores e refletindo novos valores. Este tema
tem despertado interesse em diversos setores a fim de identificar elementos representativos

relevantes que ainda necessitam de modificacao e interpretacao.

A regido Serra da Raiz é conhecida pelas suas belas paisagens naturais, topografia
acidentada, vegetacdo tipica da Mata Atlantica e vistas maravilhosas, condi¢des ideais para
trilhas, caminhadas ecoldgicas e observacao da vida selvagem e da flora (Santos, 2021). Além
disso, o clima ameno, em particular nos meses frios, atrai os turistas para obter paz e
tranquilidade. Segundo a Secretaria de Turismo da Paraiba (2022) a regido Serra da Raiz é um
6timo destino tanto para os amantes da natureza, pois abriga uma parte significativa da Mata
Atlantica, quanto para adeptos do turismo cultural, pois o acervo da arquitetura colonial e
eclesiastica, entre outros, atrai quem aprecia esse tipo de turismo.

De acordo com a secretaria de turismo de Serra da Raiz (2021) a cidade é atraente para
o turismo rural, oferecendo passeios em propriedades rurais, onde 0s visitantes podem participar
de atividades tradicionais, experimentar a vida rural, com os famosos passeios nos antigos
engenhos, trilhas com os aventureiros da copaoba, e provar produtos locais, como bebidas
tipicas como a cachaca serra limpa que é feita naturalmente no municipio, doces e outros licores.
Além disso, festas religiosas populares, como a tradicional festa do nosso senhor do Bonfim, o
padroeiro da cidade, o Sdo Jodo intitulado como o mais aconchegante da Paraiba que atrai

cidadaos de todas as regides e promove atracdes culturais aumentando a economia local.
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3 METODOLOGIA

Para realizar a pesquisa sobre o tema "Analisando novas estratégias para ampliar o
turismo na cidade de Serra da Raiz — PB", é essencial fazer uma andlise detalhada da situacéo
atual do turismo local e desenvolver estratégias aplicaveis. A pesquisa sera de carater
exploratdrio e se baseara nos estudos de Bustos Cara (2001), que aponta que o turismo gera
transformacdes que transcendem as esferas econdmica e ambiental, impactando diretamente o
cotidiano das comunidades. Serdo utilizadas abordagens qualitativas para garantir uma analise
abrangente do contexto e das estratégias de promog¢éo do turismo.

A metodologia de pesquisa sera dividida em 2 etapas importantes para coleta de dados,
a primeira etapa sera a pesquisa documental onde tera inicio com a analise de documentos
oficiais, relatérios e documentos historicos sobre o turismo na Serra da Raiz, incluindo
informacdes do IBGE e da Secretaria de Turismo da Paraiba. Esta investigacdo fornecera uma
base solida para a compreensdo do contexto atual e histdrico do turismo na regido. A segunda
etapa serd a aplicacdo de um questionario (APENDICE) que foi elaborado baseado nos
levantamentos sobre o mercado atual e leituras atuais sobre as questdes turistas nacionais, ele
foi estruturado para coletar informacdes sobre o perfil do visitante, interesses e satisfagdo com

0S servigos prestados.

Além disso, 0 questionario incluird perguntas aos residentes, turistas e aos comercios
locais para compreender 0s seus pensamentos e opinides sobre os desafios do turismo
comunitario, sendo que o nimero amostral sera de 150 pessoas para que a pesquisa qualitativa,
mesmo com uma amostra menor possa permitir uma analise mais aprofundada e detalhada das
respostas, proporcionando uma compreensao mais rica dos dados. A aplicacdo do questionario
sera de forma online, usando a ferramenta google forms para uma maior adesdo de respostas a

pesquisa é dividida em trés frentes: turistas, moradores e comerciantes locais.

A combinacéo destas duas etapas permitird uma compreensao detalhada da situacao atual
do turismo na Serra da Raiz, permitindo a identificacdo de questdes-chave e o desenvolvimento
de novas estratégias. Estas estratégias visam melhorar o indice de turismo da cidade, incentivar

mais empregos e beneficiar outras areas afetadas pelo turismo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 COMPILACAO DAS RESPOSTAS DO FORMULARIO DOS MORADORES
LOCAIS DE SERRA DA RAIZ-PB

Inicialmente, os resultados indicam que a infraestrutura turistica de Serra da Raiz-PB €
considerada insuficiente para atender a crescente demanda de visitantes. A falta de hospedagem
adequada e a precariedade das vias de acesso sdo obstaculos significativos. Esses fatores ndo
apenas limitam a permanéncia dos turistas, mas também impactam diretamente na economia
local, conforme discutido por Dias; Alves (2020) e Silva; Mendes (2021).

Além disso, a baixa visibilidade de Serra da Raiz-PB como destino turistico emerge como
um desafio crucial. A auséncia de campanhas efetivas de marketing digital e tradicional, bem
como a pouca presenga em plataformas especializadas e redes sociais, reduzem a atratividade
do destino. Kotler et al. (2018) destacam a importancia da divulgacdo eficiente para atrair
turistas e promover o turismo local, reforcando a necessidade de estratégias de comunicagéo
mais assertivas.

Os impactos positivos do turismo na comunidade, como 0 aumento do consumo nos setores
de comércio e servicos, a geracdo de empregos e a valorizacdo da cultura local, sédo
reconhecidos pelos moradores. Souza; Ferreira (2020) corroboram que o turismo pode ser um
catalisador para o desenvolvimento econémico e cultural de pequenas localidades. No entanto,
preocupacOes com a descaracterizagdo cultural e 0 aumento do custo de vida sdo levantadas,
destacando a importancia de um planejamento turistico sustentavel.

Os principais desafios para o desenvolvimento do turismo em Serra da Raiz incluem a falta
de apoio do poder publico para investimentos no setor, dificuldades de engajamento da
comunidade e a auséncia de politicas integradas de preservacdo ambiental e cultural. Gomes;
Santos (2021) ressalta a necessidade de politicas publicas eficazes e um plano municipal de
turismo que promova infraestrutura adequada, capacitacdo e sustentabilidade.

Portanto, diante desses resultados, é imperativo que Serra da Raiz adote uma abordagem
estratégica e integrada para fortalecer seu potencial turistico. Isso inclui ndo apenas melhorias
na infraestrutura e promogdo eficaz do destino, mas também o envolvimento ativo da
comunidade e 0 compromisso com praticas sustentaveis. A conscientizacao e a participacéo de

todos os stakeholders séo essenciais para assegurar que o turismo contribua positivamente.
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4.2 COMPILACAO DAS RESPOSTAS DO FORMULARIO DOS TURISTAS QUE
VAO A SERRA DA RAIZ-PB

Os dados indicam a proveniéncia dos turistas na Serra da Raiz-PB, a grande maioria dos
quais é oriunda das cidades da Paraiba, sendo que, em maior quantidade, destacam-se as cidades
de Jodo Pessoa e Guarabira. Também ha visitantes de outros estados, como Rio de Janeiro e
Minas Gerais. Esse fendbmeno € consistente com estudos sobre turismo regional, que destacam
a tendéncia de deslocamento interno para cidades que oferecem ecoturismo e turismo cultural
(Coelho; Silva, 2020). Essa caracterizacdo reforca a presenca consolidada dos turistas no
destino, bem como a manifestacdo inicial de interesse de outras regides brasileiras em direcédo
a Serra da Raiz-PB.

As razdes de preferéncia pela visita a Serra da Raiz-PB estdo distribuidas da seguinte
forma: 45% dos turistas buscaram a natureza, 30% buscavam lazer, 15% procuravam pela
cultura e 10% estavam em busca de aventura. Estudos indicam que a natureza e o turismo
ecologico tém se tornado fatores determinantes na escolha de destinos turisticos, especialmente
em tempos pds-pandemia, onde o turismo ao ar livre ganhou destaque (Beni, 2021). Assim,
observa-se que Serra da Raiz-PB tem grande potencial para o turismo de natureza e lazer, mas
que também precisa diversificar sua oferta para atender a demanda crescente por turismo de

aventura e cultural.

Outro fator significativo revelado no estudo foi a duracdo da estadia dos visitantes.
Aproximadamente 75% dos turistas permaneceram entre 1 a 5 dias, 20% entre 6 a 10 dias e
apenas 5% ficaram por mais de 10 dias. De acordo com Oliveira et al. (2019), o tempo de
permanéncia em um destino turistico esta diretamente relacionado a diversidade de servigos e
infraestrutura oferecidos. Isso sugere que Serra da Raiz-PB precisa expandir suas op¢oes de

entretenimento e acomodacao para incentivar estadias mais longas.

A forma como os turistas chegaram a Serra da Raiz também foi investigada. A indicacéo
de amigos e familiares foi a principal fonte de informacao, respondendo por 55% das respostas,
seguida pelas redes sociais (35%) e pela cobertura da midia especializada (10%). Esse resultado
é consistente com a literatura sobre turismo, que destaca o papel das recomendacGes
interpessoais e do marketing digital na decisdo de viagem (Kotler et al., 2022). Assim, fica
evidente a necessidade de aumentar a exposi¢ao do destino nas redes sociais e em veiculos de

comunicacéo especializados, potencializando a influéncia do marketing boca a boca.
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Quanto aos servicos turisticos utilizados, os mais procurados foram os restaurantes
(80%), seguidos por hoteis e pousadas (60%) e atividades de lazer, como trilhas e passeios
(40%). O servigo de guia turistico, porém, foi utilizado por apenas 15% dos entrevistados. A
baixa adesdo a guias pode estar relacionada tanto a falta de oferta estruturada como a tendéncia
crescente do turismo auténomo, em que os viajantes preferem explorar os destinos por conta

propria (Rejowski, 2018).

A avaliacéo dos servicos turisticos foi majoritariamente positiva. Cerca de 50% dos
turistas avaliaram os servigos em geral como "Excelente”, 40% como "Bom™ e 10% como
"Regular", ndo havendo registros de avaliacdes "Ruins". De forma especifica, os restaurantes
tiveram 60% das avaliagbes "Excelente”, 30% "Bom" e 10% "Regular”. Hoteis e pousadas
obtiveram 50% "Excelente", 40% "Bom" e 10% "Regular". Ja as atracGes de entretenimento
foram avaliadas como "Excelente™ por 55%, "Bom" por 35% e "Regular” por 10%. Entretanto,
0S guias turisticos tiveram a menor proporcdo de avaliacbes "Excelente” (40%) e a maior

proporcao de avaliagbes "Regular” (15%).

Embora a satisfacdo geral seja elevada, algumas deficiéncias foram apontadas.
Infraestrutura viaria e mobilidade foram mencionadas como pontos criticos por 40% dos
entrevistados, seguidos por sinalizagdo e informacdo turistica (30%), maior oferta de
entretenimento (20%) e qualidade dos servi¢os (10%). Segundo Dias; Almeida (2021), a
infraestrutura é um fator determinante na percepcdo de qualidade dos destinos, reforcando a

necessidade de melhorias nesses aspectos.

Quanto ao sentimento de acolhimento, 85% dos visitantes afirmaram sentir-se
totalmente acolhidos pela populacdo, enquanto 15% avaliaram o acolhimento como "Bom".
Nenhum relato negativo foi registrado, evidenciando um dos diferenciais do destino. O custo-
beneficio também foi avaliado positivamente, com 70% dos visitantes classificando os precos
como "Bom". Segundo Beni (2021), um bom custo-beneficio & um dos principais fatores que

influenciam a fidelizag&o dos turistas.

A intencdo de retorno ao destino foi expressiva: 90% dos visitantes afirmaram que
"Definitivamente retornariam" e 10% indicaram que "Talvez voltariam". Nenhum entrevistado
declarou que ndo retornaria. Esse dado reforca a atratividade de Serra da Raiz- PB e sua
capacidade de fidelizar turistas, um fator crucial para a sustentabilidade do turismo local
(Lohmann; Netto, 2017).
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Os resultados demonstram que Serra da Raiz-PB possui um potencial turistico
significativo, especialmente nos segmentos de turismo de natureza, cultural e de aventura. A
satisfacdo geral dos turistas é elevada, refletida na intencéo de retorno e na boa avaliacdo dos
servigos oferecidos. No entanto, desafios estruturais ainda precisam ser enfrentados para
otimizar a experiéncia dos visitantes, principalmente no que diz respeito a infraestrutura viaria,
sinalizacdo turistica e ampliacdo das opcdes de lazer. Assim, para fortalecer o desenvolvimento
turistico da regido, é essencial que sejam implementadas estratégias voltadas a melhoria desses
aspectos, garantindo um crescimento sustentavel e uma experiéncia mais enriquecedora para 0s

turistas.

4.3 COMPILACAO DAS RESPOSTAS DO FORMULARIO DOS COMERCIANTES
QUE MORAM NA SERRA DA RAIZ-PB

Os dados coletados revelam uma percep¢do amplamente positiva dos comerciantes em
relacdo ao impacto do turismo na atividade comercial em Serra da Raiz-PB. A maioria dos
respondentes acredita que o turismo exerce um papel fundamental na geracdo de demanda, com
0 aumento do fluxo de turistas sendo apontado como o principal efeito observado. De acordo
com os dados, "o principal impacto do turismo é o aumento da demanda, 0 que sugere que 0
turismo impulsiona diretamente 0 movimento nos estabelecimentos locais™ (Respondente 1).
Essa constatacdo é respaldada pelo fato de que os entrevistados associaram o turismo a maior
movimentacao nos estabelecimentos locais, 0 que reflete diretamente em um crescimento nas

vendas e no faturamento.

Além disso, outro ponto relevante é a melhoria da infraestrutura, que foi mencionada
como um impacto secundario, mas de grande importancia. VVarios comerciantes indicaram que
o fluxo de turistas leva a investimentos publicos ou privados voltados para a melhoria das
condicOes da cidade, o que beneficia tanto os empresarios quanto os moradores locais. Um
respondente afirmou: "Com o aumento do turismo, a cidade recebeu investimentos em
infraestrutura que beneficiaram tanto os turistas quanto os moradores” (Respondente 2). Esse
aspecto reflete uma dindmica em que o turismo ndo apenas movimenta a economia, mas

também contribui para o desenvolvimento estrutural da cidade.

No que diz respeito aos beneficios do turismo, 0 aumento da clientela foi 0 mais citado,
corroborando a ideia de que a presenca de turistas tem um impacto direto na rentabilidade dos
negocios. Conforme mencionado por um dos comerciantes: "A presenca de turistas aumentou

significativamente o numero de clientes e, consequentemente, o meu faturamento”
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(Respondente 3). Nesse contexto, muitos comerciantes relataram um crescimento significativo
em suas vendas durante periodos de maior fluxo turistico, evidenciando a relacéo positiva entre
0 turismo e a sustentabilidade econdmica das empresas locais. A melhoria da infraestrutura,
mencionada anteriormente, também foi destacada como um beneficio tangivel para os negdécios,

uma vez que contribui para a melhoria da qualidade de vida e atratividade da cidade.

Os fatores de atracdo dos turistas para os estabelecimentos comerciais de Serra da Raiz-
PB foram também um ponto de interesse na pesquisa. Entre os fatores mais mencionados estao
a localizacdo dos estabelecimentos, destacando a praticidade e a acessibilidade para os turistas,
como mencionado por um comerciante: "A localizacdo do meu estabelecimento ¢ um dos
principais fatores que atraem turistas, pela facilidade de acesso e proximidade das principais
atracOes" (Respondente 4); a qualidade dos servicos, com énfase no atendimento ao cliente e
na experiéncia oferecida; os precos competitivos, que funcionam como uma estratégia para
atrair turistas, como observou outro respondente: "Oferecemos precos acessiveis, 0 que tem
sido um atrativo para os turistas que procuram boas opg¢des sem gastar muito” (Respondente 5);
e as recomendacOes, seja através do boca a boca ou de avaliagdes positivas nas plataformas
digitais. A escolha dos turistas pelos estabelecimentos locais €, portanto, resultado de uma

combinacdo de fatores que garantem uma experiéncia satisfatdria e acessivel.

Em relacdo a percepcao do turismo na cidade, a maioria dos entrevistados considerou o
impacto como positivo ou muito positivo, ressaltando o papel do turismo no fortalecimento da
economia local e no desenvolvimento social. Um comerciante afirmou: "O turismo tem sido
fundamental para o crescimento da cidade, trazendo beneficios econémicos e sociais"
(Respondente 6). A opinido predominante é de que a atividade turistica tem contribuido para o
crescimento da cidade, tanto no aspecto econdmico quanto no social, principalmente pela
geracdo de empregos. Nesse sentido, todos os respondentes afirmaram que o turismo tem gerado
novas oportunidades de trabalho, o que reforca o impacto do setor na melhoria da qualidade de

vida da populacéo local.

No que tange ao impacto na renda mensal, os resultados variaram de aumento moderado
a significativo, dependendo do tipo de negdcio. De acordo com um respondente: "O aumento
foi moderado, mas é inegavel que o turismo trouxe um incremento nas minhas vendas,
especialmente durante a alta temporada™ (Respondente 7). Essa variacdo pode ser atribuida a

diferentes caracteristicas dos estabelecimentos, como o porte, a area de atuacéo e a dependéncia
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do fluxo turistico, mas de forma geral, o turismo mostrou-se um fator que contribui para o

aumento das receitas mensais dos comerciantes locais.

Quanto a influéncia do turismo na economia local, a maioria dos entrevistados acredita
que a atividade impacta positivamente a cidade, o que corrobora a necessidade de politicas
publicas que fomentem o setor turistico. A conscientizacdo dos comerciantes sobre a
importancia do turismo na economia local é clara, como declarou um dos participantes: "E
visivel o impacto do turismo na nossa economia. Precisamos de mais investimentos e politicas
publicas para fortalecer ainda mais o setor" (Respondente 8). A continuidade de investimentos
e acOes voltadas para o setor traria beneficios ainda mais significativos para o desenvolvimento

econodmico de Serra da Raiz-PB.

Finalmente, em relacdo ao marketing digital, as redes sociais, principalmente o
Instagram, foram identificadas como as ferramentas mais utilizadas pelos empresarios locais.
A maioria dos comerciantes considerou o marketing digital como uma estratégia essencial para
atrair e fidelizar clientes. Um respondente destacou: "O Instagram tem sido nossa principal
ferramenta para divulgar produtos e atrair turistas para o estabelecimento” (Respondente 9). A
crescente importancia atribuida ao marketing digital reflete uma mudanca de paradigma nas
estratégias de comunicacao e promocao dos negdcios, uma vez que 0s empresarios reconhecem
que a presenca online € vital para alcancar turistas e consumidores em um cenario cada vez
mais digitalizado. A grande maioria dos respondentes considera o marketing digital "muito
importante” (Respondente 10), evidenciando a conscientizacdo sobre seu papel no crescimento

e no fortalecimento dos negécios.

Em suma, os dados sugerem que o turismo é uma ferramenta crucial para o
desenvolvimento de Serra da Raiz-PB, tanto no aspecto econdmico quanto social. Os
comerciantes locais demonstram uma percepc¢do positiva do impacto turistico, reconhecendo
seu papel na geracdo de demanda, melhoria da infraestrutura e na criagdo de novas
oportunidades de emprego. Além disso, 0 marketing digital se estabelece como uma estratégia
chave para o sucesso dos negocios, refletindo a adaptacdo dos empresarios as novas dindmicas

de mercado.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou analisar estratégias para ampliar o turismo na cidade de Serra
da Raiz-PB, identificando desafios e oportunidades para fortalecer o setor. A partir da pesquisa
realizada, foi possivel constatar que o municipio possui um grande potencial turistico,
impulsionado por suas belezas naturais, cultura local e hospitalidade da populagédo. No entanto,
a infraestrutura ainda € limitada, com caréncias em hospedagem, sinalizacdo turistica e oferta

diversificada de lazer.

Os dados coletados indicaram que a visibilidade do destino precisa ser aprimorada por
meio de estratégias eficazes de marketing digital, especialmente nas redes sociais e plataformas
especializadas. Além disso, os turistas demonstraram alta satisfacdo com a experiéncia na
cidade, mas apontaram melhorias necessarias em transporte, infraestrutura viaria e diversidade
de atracdes. A intencdo de retorno expressiva reforca a atratividade do destino e a necessidade

de investimentos para consolidar Serra da Raiz como um pdlo turistico regional.

Os comerciantes locais reconhecem os beneficios do turismo para a economia, mas
enfrentam desafios para implementar estratégias modernas de divulgacdo e aprimorar 0s
servicos oferecidos. Dessa forma, a integracdo entre poder publico, empresarios e comunidade
se mostra essencial para um crescimento sustentavel do turismo, garantindo ndo apenas a

expansdo econémica, mas também a preservacdo do patriménio cultural e ambiental da cidade.

Por fim, este estudo contribui para fornecer um diagnéstico detalhado do setor turistico
de Serra da Raiz e apresentar recomendacGes para seu desenvolvimento. Espera-se que 0s
resultados possam servir como base para futuras iniciativas de planejamento estratégico
voltadas a valoriza¢do do turismo local, fomentando a economia e fortalecendo a identidade

cultural do municipio.
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