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RESUMO

Este relatério detalha as atividades desenvolvidas durante o Estagio Supervisionado
Obrigatério do curso Superior de Tecndélogo em Gestdo Comercial do Instituto
Federal da Paraiba (IFPB) - Campus Guarabira. O estagio em questéo foi realizado
na Pizzaria La Pizza na cidade de Dona Inés durante os meses de fevereiro a abril
de 2025, com carga horéria total de 30 horas. As atividades desenvolvidas foram o
atendimento a clientes, abastecimento de mercadorias e divulgacdo das promocdes
realizadas no estabelecimento na cidade de Dona Inés-PB. O estagio proporcionou
o desenvolvimento de atividades praticas e fundamentais para compreender
conceitos trabalhados durante o curso e observar o processo de gestdo de um
comeércio na pratica.

Palavras-chave: Estagio. Comércio. Pizzaria.



ABSTRACT

This report details the activities developed during the Mandatory Supervised
Internship of the Higher Education Course in Commercial Management at Instituto
Federal da Paraiba (IFPB) - Campus Guarabira. The internship in question was
carried out at Pizzeria La Pizza in the city of Dona Inés from February to April 2025,
with a total workload of 30 hours. The activities developed were customer service,
supply of goods and dissemination of promotions held at the establishment in the city
of Dona Inés-PB. The internship provided the development of practical and
fundamental activities to understand concepts worked on during the course and
observe the process of managing a business in practice.

Key-words: Internship. Commerce. Pizzeria.
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1. INTRODUCAO

O Artigo 1 da Lei 11.788 de 5/09/2008 declara que o estagio é um ato escolar
de caréater educativo de maneira supervisionado em um ambiente de trabalho e
voltado a insercdo e preparacao para o trabalho produtivo de educandos de ensino
medio, educacéo especial e anos finais do ensino fundamental, na modalidade de
jovens e adultos (Brasil, 2008).

O curso superior de Gestdo Comercial € uma graduacdo que prepara 0S
estudantes para atuar no mundo dos negdcios, com foco principal em estratégias
relacionadas a venda de produtos ou servi¢os. Ou seja, 0 curso capacita o estudante
para que, no futuro, ele tenha competéncia para exercer uma funcdo na qual seja
reconhecido por sua formacédo, concluida em uma instituicdo que valoriza 0 bem-
estar e o aprendizado dos seus estudantes, sejam eles dos cursos técnicos ou
superiores.

O presente relatério tem como finalidade apresentar as atividades
desenvolvidas no periodo de 12/02/2025 a 12/04/2025 na Pizzaria La Pizza,
localizada na cidade de Dona Inés, especificamente no setor de vendas.
Inicialmente, serdo apresentados dados gerais da Pizzaria La Pizza. Em seguida,
sera feita a caracterizacdo da empresa, considerando sua atuacdo no mercado, por
meio de um breve historico. Por fim, sera apresentado o desenvolvimento do
trabalho, de acordo com a natureza da atividade realizada e a descricdo das tarefas
executadas.

As atividades desenvolvidas durante o programa de estagio foram: auxilio no
atendimento ao cliente, na gestdo de materiais e na divulgacédo de postagens. Essas
atividades foram desempenhadas pelo estudante, com base nas disciplinas técnicas
ofertadas ao longo dos trés anos do curso. Entre essas disciplinas, destacam-se:
Fundamentos da Administracdo, Gestao da Qualidade, Gestdo de Pessoas, Gestao
de Marketing, Comportamento Organizacional, Técnicas de Vendas e Negociacao,
Legislacdo Trabalhista, Tributaria e Empresarial, Estratégia Empresarial e
Matematica Comercial e Financeira.

A pratica das atividades no setor de vendas da Pizzaria La Pizza, na cidade
de Dona Inés, proporcionou a insercao do estudante do Instituto Federal da Paraiba
(IFPB) — Campus Guarabira, matriculado no curso de Tecnologia em Gestéo

Comercial. Essa experiéncia possibilitou o aprofundamento dos conhecimentos na
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area de atuacdo, promovendo o crescimento pessoal e profissional que sera
utilizado ao longo de sua trajetoria, tornando o estagio um periodo de aprendizado

proveitoso. Souza et. al. (2020, p.1) afirma que:

O estagio se configura como um experimento de um trabalho futuro, sendo
assim um espaco que permite adquirir e produzir novos conhecimentos
sobre o trabalho que se almeja, 0 que significa ser uma das etapas mais
importantes na formacao profissional.

De acordo com Beckhauser et al (2017), por meio do estagio, o aluno vivencia
experiéncias junto a organizacdo, o que tem impacto direto sobre ele, uma vez que
mostra como as coisas funcionam in loco, os problemas cotidianos e as solucdes
gue normalmente sdo aplicadas. Isso se diferencia da parte tedrica vista em sala de
aula, onde se supde que um determinado conjunto de regras, procedimentos e
conhecimentos possa ser utilizado em qualquer contexto.

A partir dos conhecimentos e experiéncias adquiridos, o estudante passa a ter
um bom dominio sobre conceitos e saberes basicos para o desenvolvimento de sua
futura atividade profissional, conhecendo melhor o setor em que atuara. Ou seja, ha
uma troca de conhecimento e experiéncia entre a atividade pratica e os estudos
realizados durante a graduacéo. Dessa forma, entende-se que, a partir do dominio
do supervisor sobre o setor e do conhecimento tedrico do estudante, é possivel
integrar esses saberes, aperfeicoando as atividades e praticas realizadas.

Com isso, 0 estudante passa a reconhecer a importancia dessa experiéncia
para sua carreira profissional, desde que seja orientado e acompanhado por seu
supervisor durante todo o periodo do estagio de forma continua, podendo sempre
esclarecer duvidas e ser auxiliado nas atividades desempenhadas conforme o

estabelecido.
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2. OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GERAL

Relatar as atividades que foram desenvolvidas pela estagiaria na pizzaria La
Pizza na cidade de Dona Inés/PB no periodo de 12 de fevereiro a 12 de abril de
2025.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
¢ Apresentar as atividades desenvolvidas pelo estagiario no atendimento ao
cliente;
¢ Mostrar as atividades desenvolvidas pelo estagiario na gestdo de materiais;
o Apresentar as atividades realizadas pelo estagiario na gestdo de redes

sociais.
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3. FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta etapa da pesquisa, serdo discutidos: o atendimento ao cliente, o
marketing e o gerenciamento de estoque.

Para Labessa e Oliveira (2012), o cliente busca ser bem recepcionado ao
chegar a um estabelecimento, independentemente de sua profissdo ou classe social.
Para isso, o atendimento deve ser realizado de forma respeitosa e simpéatica, em
gue o cliente seja ouvido e Ihe sejam ofertados bens e servigos de qualidade, com
precos justos, descontos, rapidez e agilidade nas entregas.

Neste sentido Costa, Santana e Trigo (2015, p.160) afirmam que:

E importante que exista um canal de comunicacéo direto entre clientes e
empresas, através do qual, os consumidores sejam ouvidos e atendidos
com atencdo, além disso, que as possiveis criticas e sugestdes, conduza as
empresas em melhorias nos seus processos na busca de satisfazer as
necessidades dos clientes.

Esse canal de comunicacdo entre clientes e empresas pode ser
compreendido atualmente como as redes sociais. De acordo com Sesto (2018) as
redes sociais desempenham o papel de mediadoras e formadoras de opinido, de
modo que, a partir delas sdo criadas estratégias de marketing com base em
pesquisas e andlises voltadas para identificar as necessidades dos clientes e as
expectativas dos clientes em potencial em relacdo a marca ou produto.

Assim, Silva (2016) ressalta que h&a a construcdo do envolvimento do usuario
com a empresa por meio do marketing digital, de modo a atrair a participacdo dos
usuarios em seu contetdo ou midia em acdes, onde ocorre a realizacdo de uploads
de videos ou fotos, a postagem de comentarios, entre diversas outras interacfes
gue conecta a marca ao usuario.

Quando levamos em consideracdo que o cliente espera rapidez, agilidade e
servicos de qualidade identificamos que a falta ou a ma administracdo de produtos,
principalmente no ramo alimenticio, atrasa 0s processos e causa prejuizos. Dessa
forma, Catarino et. al. (2017) afirma que a falta de estoque prejudica a empresa,
levando a diversos prejuizos como a perda na venda, pagamento de multas e perda
de clientes, gerando assim o custo de falta de estoque. Neste contexto, Martello e
Dandaro (2015, p.182) afirmam que “uma empresa pode apresentar maior
rentabilidade e melhor servigo junto a seus clientes com 0 uso de um método

adequado de controle de estoque e um processo de armazenagem satisfatério”.



15

4. RELATO DE ESTAGIO
4.1. IDENTIFICACAO DA EMPRESA
4.1.1. Local do estagio e aspectos fisicos da empresa

O estagio foi realizado na Pizzaria La Pizza, localizada na cidade de Dona
Inés/PB. O espaco fisico da empresa consiste em uma cozinha, um pequeno salao
interno com mesas e uma area externa coberta, onde também estdo dispostas
mesas, como pode ser observado na imagem a seguir:

Figura 1 - Pizzaria La Pizza

Fnte: utora 20
4.1.2. Dados referentes ao estagio

Nesta secdo, busca-se apresentar os dados gerais acerca do estagio
desenvolvido na pizzaria La Pizza. O Quadro 1 apresenta a area de atuacdo do
estagiario, departamento/setor, periodo, carga horaria semanal e total, além do
orientador, conforme pode ser observado a seguir:

Quadro 1 - Informacdes sobre o estagio

Area de atuacéo Atendimento ao cliente, marketing e reabastecimento de mercadorias
Departamento/Setor Vendas

Periodo De 12 de fevereiro a 12 de abril

Carga horariasemanal | 30h

Carga horariatotal 150h

Orientadora Prof. Dra. Renata Braga Berenguer de Vasconcelos

Fonte: A autora (2025)
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O quadro 2 apresenta um resumo referente as informagdes sobre a empresa,
como: razdo social, CNPJ, nome fantasia, endereco, area geografica de atuacéo,
produto e servico oferecido e quantidade de funcionario. Como podemos ver abaixo:

Quadro 2 - Informacgdes sobre a empresa

Raz&o social Pizzaria
CNPJ 36.505.240/0001-95
Nome fantasia La pizza
E Rua José Tomas de Aquino, n° 46, CEP: 58.228-000 — Dona
ndereco Iné
nés/PB
Area geograficade atuacéo Paraiba
Produto e servi¢os oferecidos Produtos alimenticios
Quantidade de colaboradores 7

Fonte: A autora (2025)

4.1.3. Estrutura organizacional

Na pizzaria ha sete funcionarios que trabalham em setores diferentes, as

funcdes sdo bem claras e divididas para cada cargo, conforme apresentado abaixo:

Gerente (Proprietario): Responsavel pela manutencdo do estoque, realizando a
compra e reabastecimento de bebidas e alimentos; responsavel pela contratacéo de
funcionarios, avaliando a necessidade de contratacdo e define os cargos que seréo
ocupados; cuida da parte financeira da empresa, avalia as despesas, prejuizos e
lucros; realiza a divulgacéo e participa do processo de criacdo das promocdes. Para
realizar este cargo é necessario que tenha experiéncia e organizacao.

Balconista: Responsavel pelo atendimento ao cliente e pela recepcéo, auxilia nas
duvidas dos clientes e passa os pedidos para a cozinha, além de cuidar do caixa.
Para desempenhar este cargo o colaborador deve ser simpatico, organizado e
responsavel.

Entregador: Responsavel pelo transporte dos pedidos do estabelecimento até a
casa do cliente. Neste cargo é necessario que o funcionario seja simpatico, rapido,
organizado com as entregas e que saiba dirigir algum veiculo.

Garcom: Responsavel pela entrega de pedidos as mesas, além de auxiliar na
limpeza do local. O colaborador neste cargo deve ter organizacdo, ser simpatico e

agil.
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Pizzaiolo (Proprietario): Responséavel pela producdo de massas para pizza e
montagem de pizzas. Neste cargo, o funcionario deve ter experiéncia, ser
organizado, higiénico e rapido na producdo.

Cozinheira: Responsavel pelo preparo de pratos, entradas e petiscos. Deve ser
organizada, higiénica e rapida na producao.

Chapeiro: Responsavel por lanches, como hamburguer e cachorros-quentes. O
funcionario deve ter experiéncia, ser organizado, higiénico e rapido na producao.
Servente geral: Responséavel pela limpeza da cozinha. As exigéncias para este

cargo envolvem organizagao, higiene e rapidez.

4.1.2 Perfil da empresa

A pizzaria La Pizza é um comércio alimenticio familiar, nele encontra-se a
missdo de “garantir qualidade e pregco acessivel aos seus clientes”. O
estabelecimento tem como foco garantir um atendimento respeitoso e confortavel,
tanto ao cliente quanto ao funcionario. Segundo os proprietarios, o objetivo principal
da empresa € garantir que todos os seus funcionarios se sintam parte de uma
familia, tendo todo o suporte necessario. Com isso, 0 estabelecimento tem como
proposito atual a expansdo do negocio, por meio da ampliacdo do local de
funcionamento da pizzaria, para que desta forma, com a contratacdo de novos
funcionarios, aumentem a capacidade de atendimento diario.

Os valores da La Pizza sdo voltados para a empatia, tanto com seus
funcionarios quanto com seus clientes. Além disso, o estabelecimento preza pelo
conforto da familia, por se tratar de um comércio familiar. Por isso, busca
colaboradores que compartilhem da mesma visdo de crescimento e respeito.

A historia da pizzaria La Pizza tem inicio com o desejo de um casal de ter seu
préprio comércio. Um pizzaiolo chamado José Robson e sua esposa Katiane
gueriam um pequeno negoécio, onde teriam uma renda certa para que assim
pudessem criar seus filhos com seguranca e sem dificuldade. Entdo, em dezembro
de 2018, deram inicio ao seu comércio alimenticio, uma pizzaria na pequena cidade
de Dona Inés, municipio localizado no interior do estado da Paraiba.

Com o decorrer do tempo, eles ficaram bem conhecidos na cidade, no
entanto, veio a pandemia, em 2020, que trouxe para o0 negécio algumas dificuldades,

tais como a impossibilidade de abrir as portas de seu estabelecimento para receber
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clientes. Mesmo assim, eles conseguiram se mantiver, principalmente realizando as
vendas por delivery.

Com o fim da pandemia em 2022, os dois comerciantes viram ali a
oportunidade para reabrir o local para o publico novamente. Voltaram ao
atendimento presencial apds realizarem uma reforma no estabelecimento, a
contratacdo de novos funcionarios e a elaboracdo de cardapios com mais pratos,
além de pizzas e lanches, buscando atender os desejos dos clientes. As reformas
transformaram o local em um ambiente mais aconchegante, o que aumentou o
tempo que o cliente passa no estabelecimento, 0 que consequentemente aumentou
também as vendas. Aproveitaram, ainda, o jogo do Brasil, em 24 de novembro de
2022, para reabrir o estabelecimento, com promocdes de cerveja.

Com o0 passar do tempo, 0s negocios cresceram e hoje é um dos
empreendimentos mais conhecidos da cidade, provocando uma busca dos donos

por um lugar maior para atender mais clientes, aumentando sua capacidade.

4.2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

o Auxiliar no atendimento ao cliente

O processo de atendimento ao cliente tem inicio quando o atendente repassa
informacdes, tira duvidas e ajuda principalmente na hora do cliente fazer pedidos. O
atendimento ao cliente € um dos principais diferenciais competitivos de uma
empresa, pois é por meio da interacdo direta com o cliente que se cria uma
experiéncia memoravel, capaz de o fidelizar (Kotler; Keller, 2012).

O estabelecimento utiliza um aplicativo chamado “Anota Ai” para facilitar a
organizacdo dos pedidos, de modo a auxiliar na cozinha e minimizar erros nos
pedidos, uma vez que sao inseridos neste sistema pelos clientes seus pedidos e
observacfes. Assim, o processo de atendimento foi agilizado e facilitado, fazendo
com que os pedidos cheguem direto na cozinha sem erros, como acontecia antes da
adicdo desse sistema. Em alguns casos, ocorreu de o cliente ndo saber como
realizar o pedido, por achar complicado mexer no sistema, entdo foi necessario
minha ajuda. Nestes momentos inseri as informac¢des do cliente no programa e o
ensinei a mexer ou realizei o seu pedido. O programa “Anota Ai” pode ser visto na

figura abaixo:
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Figura 2 - Programa de Computador Anota Ai

it

Qanala /Y

Fonte: Acervo da La Pizza (2025)

O auxilio no atendimento de clientes também envolve atividades como:
manter o0 ambiente sempre organizado, ou seja, limpar as mesas, organizar o salao
e 0s cardapios e repor itens como guardanapos e outros, que deverao estar ao
acesso do cliente.

O auxilio no atendimento a mesa possui relevancia na boa relagdo entre
cliente e o comércio, tendo como foco um atendimento respeitavel e atencioso, tanto
para o cliente quanto para o funcionario. Labadessa e Oliveira (2012) ressaltam que
uma porcentagem significativa dos clientes é perdida por falta de qualidade no
atendimento, 0 que comprova a existéncia de deficiéncia na area de atendimento ao
cliente, assim, € necessario haver uma maior atencdo para como o cliente esta
sendo atendido no estabelecimento.

Na disciplina de Comportamento Organizacional, sempre se debate a
importancia de observar o comportamento do outro. Durante o periodo de estagio,
isso se torna essencial, pois o comércio deve sempre fazer tal avaliacdo para
entender o consumidor, suas necessidades e desejos. Neste contexto, Costa,

Santana e Trigo (2015, p.158) ressaltam que:

O foco da necessidade, desejo e satisfacdo do cliente, torna-se um
diferencial para as empresas, sem a existéncia dos mesmos, ndo tem
sentido o funcionamento das organizagbes, por isso, a importancia de
pesquisar e estudar o comportamento, as insatisfacfes e tendéncias dos
consumidores.
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O processo de atendimento ao cliente pode ser visto no fluxograma abaixo:

Figura 3 - Fluxograma
Atendente

v
Recepcao dos
clientes

Pedido pelo

EHEHTOR - - - -+ > el
cardapio

3 Atendente
v
Pedido pelo ¢
Anota Al

3 Cozinha

Fonte: A autora (2025)

Durante a realizacdo destas atividades, consegui melhorar minha
comunicacdo durante o atendimento. Aprendi a importancia de atender os clientes
sempre com paciéncia e educacéo, além de perceber como € fundamental um bom
atendimento para que o cliente retorne ao estabelecimento. Compreendi também
gue a organizacdo no momento de atender, assim como manter o ambiente limpo, é

essencial para que o servico ocorra de forma mais rapida e eficaz.

o Auxiliar na gestdo dos materiais

E importante destacar que a administracdo de materiais envolve o
planejamento e o controle de todo o processo de aquisicdo, armazenamento e
distribuicdo de materiais, de modo a objetivar atender as necessidades e minimizar
0s possiveis desperdicios. Assim, uma gestédo eficiente do estoque é fundamental
para diminuir custos e garantir que a producdo nado pare, além de atender as
demandas de forma eficaz (Slack; Chambers; Johnston, 2010).

A atividade desenvolvida nessa area foi a de auxiliar no reabastecimento de
bebidas ou de alimentos. Martello e Dandaro (2015) afirmam que o controle de

estoque tem o papel de controlar os desperdicios e os desvios, além de auxiliar na
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analise e na compreensdo dos fatores que prejudicam o investimento e o capital de
giro. Dessa forma, algumas ferramentas séo utilizadas para realizar o controle de
estoque, tais como: estoque de seguranca, ponto de pedido, andlise ABC, inventério
fisico, acuracia dos controles e lote econédmico de compras.

A ferramenta utilizada no controle de estoque da pizzaria La Pizza é o
inventario fisico, ou seja, a contagem manual do estoque. Alguns exemplos dos
alimentos estocados sao a farinha de trigo, os leites, ovos, fermento, 6leo, macarréo
entre outros. Além disso, é realizada uma vez na semana a organizacdo e o
abastecimento de frios, tais como presuntos, queijos, frangos e carnes de
hambdrguer. Ainda, ha também o abastecimento de carnes a cada dois dias com o
frigorifico, uma vez que o estabelecimento fornece alimentos frescos. As carnes
utilizadas séo as de gado que serdo utilizadas para as picanhas e outros pratos que
existem na pizzaria.

Em relacdo as bebidas, o reabastecimento ocorreu semanalmente, sendo tais
bebidas: Coca-Cola, guarana, refrigerantes em latas, aguas minerais, aguas com
gas e agua com limao. Por fim, vem o abastecimento de bebidas alcodlicas, também
realizado semanalmente, como cervejas, cachaca rainha e serra limpa, Montilla e
vinhos.

Enquanto estagiaria, fiquei responsavel por fazer o inventario fisico sob a
supervisao do dono do estabelecimento, responsavel por fazer os pedidos dos itens
e receber os produtos. Normalmente, o inventario fisico é feito pelo proprietario, que
realiza a encomenda de produtos a partir da necessidade ou falta dos itens, onde

nao possui um sistema propriamente dito para organizar as baixas.

Quadro 3 - Aquisicao, armazenamento e distribuicdo de Materiais

Itens Aquisicéo Armazenamento Distribuicdo de Materiais

Armazenado em freezers
separados apenas para
bebidas, como refrigerantes e

Adquiridos por meio

de uma Distribuidora As bebidas sao

Bebidas Ambev, a partir da cerveia. no caso de bebidas distribuidas de acordo com
baixa quantidade no 13, No caso a demanda dos clientes
estoque como Montilla sdo guardados

q em armarios.

A distribuicdo ocorre de
Adquiridos por meio acordo com os pratos
do Supermercado servidos durante o dia,
daregido, a partir da para cada funcionario
baixa quantidade no responsavel por uma
estoque determinada area de
producéo

Armazenados em armarios
separados

Alimentos nao
pereciveis
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Itens Aquisicédo Armazenamento Distribuigdo de Materiais
Adquiridos por meio As carnes s3o separadas
de um frigorifico da

Cx : de acordo com os pratos
Carnes regido, a partir da Armazenados em freezers

baixa quantidade no
estoque

servidos e a demanda
durante a noite

Frios

Adquiridos por meio
Supermercado da
regido a partir da
baixa quantidade no
estoque

Armazenados em freezers

A distribui¢éo dos frios
ocorre principalmente
entre a producéo de
lanches e pizzas de
acordo com a demanda da
noite

Fonte: A autora (2025)

Durante a realizacao desta atividade compreendi como € necessario que haja
muita organizacdo e um local adequado para manter o estoque e como a falta desta
organizagao prejudica imensamente a dindmica na producdo e nos servigos, uma
vez que pode ocorrer a falta de materiais impossibilitando realizar os servigos, dessa

forma causando prejuizo.

o Auxiliar nadivulgacao de posts

De acordo com Sesto (2018) os conceitos e objetivos do marketing tiveram
alteracdes ao longo da historia, tendo inicialmente o papel de convencer os clientes
a comprarem, porém, atualmente tem o papel de influenciar o cliente ao consumo e
criar um elo rentavel entre o cliente e 0 estabelecimento quando suas necessidades
sdo atendidas. Dessa forma, o marketing € uma das matérias do curso de gestao,
em que sao ensinadas as maneiras de vender produtos divulgados.

Durante o estagio, atuei como auxiliar na éarea de divulgacdo e fui
responsavel, inicialmente, pelas divulgactes de promocdes ofertadas no dia. Minhas
tarefas incluiam compartilhar posts e cuidar das redes sociais da pizzaria La Pizza.
Essas publicacdes eram feitas apenas as quintas-feiras, dia em que ocorre uma
promocao especial, com pelo menos dois posts.

O estabelecimento utiliza redes sociais, como Instagram e WhatsApp, para
divulgar suas promocdes, que sdo bem acessadas pelo publico. O objetivo é atrair a
atencdo dos consumidores, de modo a contribuir para 0 aumento das vendas,
especialmente as quintas-feiras, quando as promocdes sdo realizadas com

regularidade. Um dos posts pode ser visto na figura abaixo:



23

Figura 4 - Post da Pizzaria

B

PETISCOS
D liases)

PEGA PELO DELIVERY:

© 8398220-2014

Fonte: Acervo La Pizza (2025)

Uma dessas promocOes €é: quando compramos determinados sabores de
pizza, ganhamos um guarana de 1 litro ou compramos um sabor e ganhamos um
vale desconto. Com isso, 0 aumento de vendas € um sucesso enorme, 0 que a torna
a Unica pizzaria com melhores vendas da regido. Como podemos ver na figura

abaixo:
Figura 5 - Post Promocional da Pizzaria

T

PrIz=a

ROIRNE
PIZZA G

(;e|-fér'=:ls R$34 99

peca pelo zap @
9 8220.2014

Fonte: Acervo La Pizza (2025)
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Silva (2018) afirma que ha uma ampliacdo no campo de atuacdo do marketing
por meio do uso de estratégias em plataformas digitais, que englobam tanto os
meios tradicionais quanto a internet e os dispositivos digitais.

No periodo em que atuei como auxiliar nesta area de divulgacdes e marketing
foi compreendido a importdncia desse setor para trazer visibilidade ao
estabelecimento, promovendo os produtos, de modo a atrair clientes por meio das

promogoes divulgadas.
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5. CONCLUSAO

O estagio supervisionado € indispensavel para que o estudante desenvolva
afinidade com o mercado de trabalho, conheca o cotidiano, enfrente as dificuldades
e compreenda as formas de organizacdo de uma empresa. Dessa forma, é
perceptivel que o estadgio desempenha um papel fundamental no desenvolvimento
do conhecimento e na aplicacdo dos conteldos estudados em sala de aula,
proporcionando um ganho significativo de experiéncias.

Durante o estagio, tive a oportunidade de acompanhar o cotidiano de um
comércio alimenticio e conhecer os processos de producdo, além das etapas que 0
antecedem, desde o abastecimento e reabastecimento, marketing e atendimento ao
publico. No processo de reabastecimento de mercadorias, aprendi a necessidade de
organizacao e o controle dos produtos, além da importancia que o estoque tem na
empresa. Ja no marketing, vi a relevancia das plataformas digitais para trazer mais
pessoas para 0 comeércio, além da boca a boca responsavel por ampliar a
divulgacdo, ou seja, quando um cliente gosta do estabelecimento, ele traz novos
clientes para conhecer o local e assim sucessivamente. No atendimento ao publico,
percebi a necessidade de uma boa comunicacédo com os clientes e a importancia da
organizacao do ambiente para facilitar esse processo.

A partir do acompanhamento do dia a dia da empresa, percebi a necessidade
de uma ampliacdo da cozinha. Desta forma, seria possivel melhorar o processo de
producédo e a dinamica da cozinha. Além disso, um espaco especifico para colocar
os freezers seria ainda mais benéfico, uma vez que estdo na cozinha e atrapalham

na passagem dos funcionarios.
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