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RESUMO

SANTOS Aline CristinaSilvados.Analise do clima organizacionalemuma escolapublica:
relacdode convivioprofissionalentreosocupantesloscargosdiretivos.2014.143f. Relatorio
Final do EstagioObrigatorio/Trabalhae Conclusdale Curso(Graduaca@m Administracao)
- Instituto Federalde EducacaoCiénciae Tecnologiada Paraiba,JodoPess0a2014.

As organizagbesssemelharsea organismos/ivos, cadasetormodeladiversostiposde
recursosieformaorganizadae interdependentde modoa atingir o objetivoa quesepropde.
Uma vez estabelecidasas organiza¢g6escultivam habitos, costumes,comportamentos
caracteristicose formas de trabalho peculiares, elementos que formam sua cultura
organizacionalEntretantopsindividuosquecompdemasempresapossuenpersonalidades,
opinidese caracteristicasomportamentaigiferentes O conjuntode resultadogrovenientes
dainteracaadaspessoasomo ambientede trabalhochamaseclima organizacionalO clima
organizacionaé influenciadopelosindividuosconformesuascaracteristicapessoaislistintas,
e influenciaosmesmosaumenandoou diminuindosuamotivacéaoe satisfacaoO clima
organizacionatlaescolapublicaestudada afetadopor constantegonflitos entrealguns
funcionariosde niveisorganizacionaigspecificosDiantedessgroblematicap estuddouscou
analisaio climaorganizacionatlaescolayisandoa caracterizacadaatualrelacaadeconvivio
profissionalexistenteentreos ocupantesioscargosdosniveisestratégice tatico. Paraatingir
tal objetivofoi utilizadoum questionariale medicaado clima organizacionabaseadmassete
dimensbdeguecompdea Escalade Kolb. A escalalikert de quatropontosfoi utilizadana
avaliacao dos resultadosobtidos. Ao fim da analise po6dese observarque a falta de
profissionalismaraseparaquestdepessoaisle questdeprofissionaispcasionaliversos
impassegueminamo climaorganizacionak atingemdiretamente nivel operacionalO
conjuntode praticasprofissionaissugeridaso fim visama melhoriadarelacaode convivio
entreos ocupantesloscargosmencionadog, consequentementdo clima organizacionata
escda.

Palavras-chave ClimaorganizacionalMotivacao.Rela¢desle convivio.Conflito.



ABSTRACT

SANTOS Aline CristinaSilvados.Analise do clima organizacionalemuma escolapublica:
relacdode convivioprofissionalentreosocupantesloscargosdiretivos.2014.143f. Relatorio
Final do EstagioObrigatério/Trabalhale Conclusaade Curso(Graduaca@m Administracao)
- Instituto Federalde EducacaoCiénciae Tecnologiada Paraiba,JodoPess0a2014.

Organizationgesembldiving organismsgachsectormodelingvarioustypesof resourcesn
anorganizedandinterdependentlyo achievethe objectiveit pursuesOnceestablished,
organizationgultivatehabits,customspehaviorsharacteristiandpeculiarformsof elements
thatform the organizationakulture.However, individualswho makeup companiehave
personalitiesdifferentopinionsandbehavioralcharacteristicsThe setof resultsfrom the
interactionof peoplewith thedesktopcalledorganizationatlimate. Theorganizationatlimate
isinfluencedby differentindividualsaccordingo their personatharacteristicsandinfluences
the same increasingor decreasingtheir motivation and satisfaction,for example. The
organizationalclimate of the studiedpublic school is affectedby constantconflicts and
confusionsamongsomeemployeef specificorganizationalevels. Facedwith this problem
the studyinvestigategshe organizationaktlimateof the school, aimingto characterizehe
currentrelationshipexisting professionalnteractionbetweenncumbentsof the strategicand
tacticallevels. To achievethis objectivea questionnairdor measuringprganizationatlimate
basedon sevendimensionghat makeup the scaleKolb wasused. A four-point Likert scale
was usedto evaluatethe results. After the analysisit was observedthat the lack of
professionalismo separatgersonalssuesfrom professionaissues, causesnanydilemmas
thatunderminethe organizationatlimateanddirectly affectthe operationalevel . The setof
professionapracticessuggestethe endaimedatimprovingtheconvivial relationshipbetween
incumbentsnentionedcandhencethe organizationatlimateof theschool.

Keywords:OrganizationaClimate.Motivation. RelationshipsConflict.
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1.1ldentificacao do Estagiario e da Organizacao

Aline CristinaSilvadosSantosalunado CursoSuperiorde Bachareladem
Administragcdo, matricula n® 20101460389no Instituto Federal de Educacgéo,Ciéncia e
Tecnologiada Paraiba IFPB, CampuslodoPessoagdesenvolvewatividadegrofissionaissob
arelacaadetrabalhodeestagicsupervisionadobrigatorionaEscolaEstaduatio EnsinoMédio
ProfessoraUrsula Lianza, CNPJ n°® 03471.558/0001430 estabelecimentdocalizado na
AvenidaMonsenhorWalfredo Leal - 476, Tambié,forma alunosnassériesdo ensinomédio
em caraterintegral (regimeProEMI) e a noite, em carateregular.GlauciaMaria daSilva é a

atualdiretorae contacom Maria lvaneidedaSilva comovice-diretora.

1.1 Histérico da Empresa

O ColégioEstaduablo Tambiafoi estabelecidem15 deabril de 1968sobdirecéo
do professorJoséNivaldo de AndradeRibeiro, apdsa comprado terrenoquepertenciaao
Instituto EducacionaBatistaParaibanofundadopelo pastorFirmino Filho nadécadale 1950
paraservira comunidadéatistae evangélicale JoaoPessoa.

Melato (2013)explicaqueno inicio, o Colégioeraanexodo LyceuParaibance
funcionavaexclusivamenteno periodo vespertino,mas em 05 de junho de 1968 houve
implantacaalo periodonoturno.Em 07 dejulho de1968apartirdo DecretoEstaduat.596/68,
o Colégiodeixoude seranexodo Lyceu ParaibanoApdés a gestdado professorJoséNivaldo
de AndradeRibeiro,quedurouatéo dia03 denovembrode 1975,Maria JaneMirandade
Camposassumiwcomodiretorae nodial®desetembrale 1978,0 ColégioEstadualo Tambia
passola serchamadale EscolaEstaduatio EnsinoMédio ProfessordJrsulaLianza.

O novonomedaEscolahomenageoa professoraJrsulaLianza,mestrededicada
daredepublicade ensinoda ParaibaUrsula Lianzanascewno dia 27 de margode 1902 em
Napolesssul daltdlia. Naturalizouse brasileira,eragraduadaem ServigoSocial e professora
da area. Ursula Lianza foi coordenadorapioneira da assisténciasocial em Jo&do Pessoa,
desenvolviaservigosde cunhofilantropico, essencialmenteinculades ascomunidadesnais
carenteslacapital.A professordaleceuem 10 deabril de1974,com72 anosdeidade.

Comaaposentadorida professoraMaria Janeem 1981,0s diretoresadjuntos
ArmandoFerreiradosSantos Miriam SoaresCavalcanteassumiranadirecdoaté12 demaio
de1983.
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Como passadotemposeguiramsecomodiretoresHelenicedos SantosSilva
Torres(12/05/19831 12/03/1991)JoseRosil de Ponteg(13/03/19911 19/05/1993) Wallace
Rochade Albuquerqueg(19/05/1993° 04/01/19%), AdautoLuiz de Amorim (04/01/1996/
06/03/1997),TaniaMaria Vita Matos (06/031997i 06/09/2001)e RosanaBarrosFigueiredo
(06/09/2001 06/01/2006).

EmO06 dejaneirode2006,aprofessordMariade FatimadaSilvaassumiwadirecao
juntamentecom a professoraGlauciaMaria da Silva comodiretoraadjunta.Seisanosmais
tarde,a professoraslauciaMaria da Silva candidatoesecomodiretorae exerceseumandato
desdell deabril de2011,contandacomodiretoraadjunta,Maria lvaneidedaSilva.

1.2 Organograma Geral da Organizacao

A estruturaorganizacionapodeserapresentadgraficamentesobaformade
organogramaparteintegrantedo processale departamentalizaca@liveira (2010, p. 101)
defineorganogramaomofia representacagraficade determinadosispectosiaestrutura
organiz& i onal 0.

Existemvariostipos de organograma@s maisconhecimentosaoo setorial,de
barrasp radiale o classicoO organogramaetorialé formadopor circulosquerepresentarns
diversosniveishierarquicosAs formassaoligadasa um circulo centralquecaracteriza
autoridadenaximadaorganizacaogonformeoscirculosmenoreseafastando centro,o nivel
hierarquico € diminuido. O segundotipo é construido a partir da relacao direta de
proporcionalidadentrea baseverticale o tamanhadosretangulosichatadogueremetenaos
niveisdeautoridadeJao modeloradialfaz alusdoca dindmicado sistemasolar,poiso cargode
maior autoridaddocalizaseno centro(sol) e € circundadgpelosdepartamentoflanetas)O
modeloclassicoé consideradm maiscompletoe é tambémum dosmaisutilizadospelas
empresasimavez quesuaestruturafacilita a visualizagadadosniveis hierarquicosxistentes,
mesmopor individuospoucofamiliarizadoscomo assunto.

NavisdodeVasconellos; KuglianskasSbragia(1984apudOLIVEIRA, 2010),
existemapenagioistipos de organogramap vertical e o linear. O organogramaerticalndoé
utilizado frequentementpelasempresaporquehécertapredilecaopelostipos anteriormente

apresentados.
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O organograméinearrevelaa atividadeou decisé@acorrelacionad@omumaposicao
ou cargoorganizacionalmostramlo quemparticipae emquegrau quandouma
atividadeou decisaadeveocorrernaempresag asrelacdes ostiposde autoridades
guedevemexistir quandomaisde um responsavetontribui paraa execucaale um

trabalho comum. (VASCONCELLOS KUGLIANSKAS, SBRAGIA,
1984apudOLIVEIRA, 2010,p. 121).

Essetipo deorganogramaxibeum conjuntoresumidodeinformacdeselevantes,
posi¢cde cargosorganizacionaigiesponsabilidadestividadese decisbesbemcomoo grau
de extensdalosmesmosEntreasvantagenslesseipo derepresentaca@stéa facilidadena
visualizacaalasresponsabilidadgselafuncéoe a eliminacédode ambiguidadesiatomadade
decisacempresarialComodesvantagengodeseenumeraia dificuldadenaleitura,causada
pelafalta de habitodosindividuoscom esseipo grafismoe a desconsideracamda estrutura
informaldaorganizacaoguesegundd®liveira(2010,p. 122),i @®madesvantagerdequalquer
organograma

A E.E.E.M.Prof.2UrsulaLianzandopossuiorganogramaficial, no entantoa
experiénciadetrabalhoadquiridaforneceusubsidioparaa criacdode um modelodo tipo

classicoconformefigura abaixo,quepoderaseradotadccomooficial no futuro.

Figural - OrganogramalaE.E.E.M.Prof.2UrsulaLianza.

Conselho
Diraghe
Coordenagho |Laberatirio de bt Secrelaria Laberaidrio de m‘:cn
Pedaghgica Fobicn ex Escalar ne i RO S da oot
Vs | [t |
:
L — e — bt %:::f-::::- e
:
Professor ?;:;.ﬂ;

Bhung

Fonte:Pesquisalireta,2014.
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Na posicdomaiselevadaestao conselhoescolar,formad peladiretorae vice-
diretora doisrepresentantedosprofessoredoturnointegral,umrepresentantgosprofessores
do turno da noite, um representantelos funcionarios,um estudantede cadaturno, um
representantdo SOE(Servicode Orientacadeducacionalle um representantdospaisdos
alunos.

No segund@atamarencontrasea direcdo,compostgeladiretorae pelavice-
diretora.Logo abaixo,encontrarmsseno mesmaopatamaio SOE,compostgor tréspsicologos
escolare® doissupervisoregscolareso arquivo esolar, ondeosdocumentosie antigos
alunose funcionariossdoarmazenados coordenacapedagdgicanaquala coordenadorao
ProEMI exercesuasfuncéescom baseno trabalhoexecutad@elosprofessoresinspetorae
alunos;a secretariacompostgelasecaetariae osauxiliaresde secretariap laboratériode
informética no qualosalunosdesenvolvenatividadesem meio digital com o apoiodos
auxiliaresdeinformatica;o laboratérioderobética,ondeosalunosmontame programantobds
comasupervisaalosprofessorese a biblioteca,naqualosauxiliaresde bibliotecagerenciam
o empréstimalelivros erevistas.

Os membrosgque compdema direcdo,algunsmembrosdo SOE e a coordenadora
do ProEMI, j& exerceranou aindaexercema funcéode professoma Escola,situacadoque os

permitiucandidatarenseao cargoqueatualmentecupam.

1.3 Setor Econ6micode Atuacdo e Segmentade Mercado

As diversasatividadesecondmicaslesenvolvidapelapopulacacestdoagrupadas
emtréssetoreso setorprimario, o setorsecundarie o setorterciario.O setorprimario abriga
atividadesextrativasou produtorasde matériaprima, queseraoindustrializadagmempresas
do segundasetor.Entreasatividadesque sedestacanmo primeiro setorestaoa agricultura,a
pecuariaapescaasilvicultura,o extrativismoe amineracaoO setorsecundari@responsavel
por transformaia matériaprimaadvindado primeirosetor,emprodutosmanufaturadosuem
maquinasndustriais.As fabricasautomobilisticasalimenticiase de confec¢gbeshemcomoas
industriasquimicas detelecomunicacfes de energia(petroleo,gase energiaelétrica),séo
algunsexemplosde empresasgjuecompdemo referidosetor.Porultimo, o terceirosetoré
formadopelaprestacaale servicose comercializacaae produtos.

A E.E.E.M.Prof.2UrsulaLianzaestainseridano setorterciariodaeconomiapu

seja,no setorresponsavepelaprestacaale servicos A finalidadeda Escolaé formaralunos
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nassériesdo ensinomédionoshorériosintegrale noturno,preparandeosparao ENEM e
consequentemenfm@rao mercadaletrabalho.

SegunddKotler e Keller (2006),segmentale mercadoé um grandegrupode
consumidoregjuetememcomumasmesmagreferénciasA segmentacdde mercadcé o
primeiro passopara uma oferta de mercadoflexivel, pois, ao identificar os segmentos
existentesa organizacagoderadirecionaresforcogparao atendimentaasnecessidades
especificascadagrupo.A E.E.E.M.Prof.2UrsulaLianzan&opraticasegmentacademercado,
pois estaorientadaparao marketingde massaguenavisaode Kotler e Keller (2006)é a

producaodistribuicdoe promocacemmassale um produtoparatodososcompradores.

1.4 Descricaoda Concorréncia

Concorréncig acompeticddravadaentreprodutoresde um mesmobemou
prestadoresle servigosiguais, que atendema publicosalvo idénticosou muito semelhantes.
De acordocom Chiavenatq2011),asempresasdoestaosozinhaso espacopelo contrério,
disputanrecursose consumidoresomoutrasorganizacdes;hamadasoncorrentes.

Kotler e Keller (2006), enumeranquatrotiposde concorrénciaa concorrénciale
marcasem queumadeterminada@mpresaconsideracomoconcorrente®utrasempresasgjue
fornecamprodutose servigcossimilaresao mesmopublico-alvo, comprecossemelhantess
concorrénciasetorial,praticadaguandoumaempresancaracomoconcorrentesodasas
empresagabricanteslo mesmaipo deproduto;a concorréncialeforma,naqualumaempresa
enxergacomoconcorrentessempresasgjueofertamprodutosqueexecutano mesmadim dos
bensqueproduzemaindaquendosejamiguais;e por Gltimo, a concorrénciagenéricacuja
empresaconsideracomo concorrentegs empresasgjue competenpelo dinheirodosmesmos
consumidores

A E.E.E.M.Prof.2UrsulaLianzaconsiderasuasconcorrentesiretas outrasescolas
estaduaigjueoferecen o mesmaoservicq ou seja,aformacaodo aluno nassériesdo ensno
médio.Entreostipos maiscomunsde concorréncieencontradoso mercadoemquea Escola
estasituadaestédoa concorrénciale marcase a concorrénciaetorial,exercidapor outras
escolasestaduai® por escolagarticularesituadasiasredondezas.

Entretantoa E.E.E.M.Prof.2UrsulaLianzaestéinseridano ProgramaEnsinoMédio
Inovador(ProEMI),instituidopelaPortarian®971,de9 deoutubrode2009,integrand@asacdes
do Planode Desenvolvimentala EducacadqPDE) do Ministério da Educacdoum diferencial

compartilhadgor menosdeemescolasemtodoestadadaParaiba.
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As escolasnseridanessgrogramaormamalunosexclusivament@o ensinomédio
por meiode auas comduracaade 60 minutos A insercaade seismacrocamposalémdas
disciplinasregularesmantémo alunosetehoraspor dia dentroda escola(inicio 7h e término
16:30h) nassextasfeiraso funcionamenta apenasio turnodamanha Pelofato do aluno
permanecemaistemponaescola,os mesmosalmocame lanchamduasvezesduranteo dia,
atividadegguecon®memduashorase trinta minutosdo tempototal depermanéncia.

O ProEMI destacaa aprendizagencariativa, a valorizagaoda leitura, a articulacao
teoria/praticaa metodologiadaproblematizacaay desenvolvimentdacapacidadeleaprender,
ainiciacaocientifica,a interdisciplinaridadea contextualizacdalo conhecimentoelementos
presentesasdiretrizese orientacdesurriculareqiacionaise nosreferenciaigparao ensinomédio
do estadadaParaibg PARAIBA, 2012).

1.5 Organizagéoe Principais Fornecedores

Chiavenatq2011) considerdornecedore®s provedoresietodosostiposde
recursosde queumaorganizacamecessitparatrabalhartais como recursosnateriais,
financeirostecnoldgicosdentreoutros.

PorsetratardeumaescolaestadualpsfornecedoreséoescolhidogpelaCentralde
Comprasvinculada a Secretariade Estado de Administracdodo Governo da Paraiba,
responsavegbeladicitacbesdecomprasiebensmateriaise servicoddaadministracdestadual.
A Centralproporcionaa padronizacaaletodosos procedimentosle compra, gerandouma
maioreconomicidade;ontrolesgerenciaigiosgastosalémderegistraro histéricodetodasas
comprasacessaemaiornumerodefornecedoresaslicitacfese planejamentalasaquisi¢coes
dos6rgdosPARAIBA, 2013).

O atualfornecedomdaEscolaé responsavepelaentregade génerosalimenticios
paraa merendamaterialde expedientee materialde limpeza.O pedidode alimentosé feito
mensalmente o dematerialdeexpedientes limpezaé realizadoanualmentatravésleoficio.
A entregaocorregeralmentesematrasosEntretantoguandoos génerosalimenticiosnaosao
entreguesio prazoestipuladasalunossaoliberadognaiscedo porquendopodempermanecer
longosperiodosde temponaescolasemasrefeicdesnecesarias,situacdoqueos prejudica

acadenctamente.



30

1.6 Relacionamentoorganizacaoclientes

Clientes,usuéariosou consumidoresaoos prestadoresle servicosdassaidagla
organizacAgCHIAVENATO, 2011).

Na visdode Marques(1997,apudLABADESSA et. al., 2011),existemseistipos
declientes:externo,pessoaldaconcorrénciainterno,fiel e o novocliente.O clienteexterno
compraos produtose seutiliza dosservigosoferecidospelaorganizacagporém,ndofaz parte
dasuaestruturaadministrativanemestéenvolvidono processgrodutivo.Osclientespessoais
saoosfamiliaresdosmembrosquecompden a organizacaoaspessoasomasquaisos
trabalhadoresonvivemdiariamenteDe certaforma,os moment@ compartilhadogora da
empresainfluenciamo desempenhao ambientede trabalho.Os clientesque a organizacao
nao consegueatrair sdo conquistadospela concorréncia,seduzidospor produtosde alta
qualidade,atendimentopersonalizadomelhoresformas de pagamento,dentre outros
diferenciais O clienteinternotrabalhaou prestaservicomaempresag o clientefiel estdigado
aempresgor um lacodelealdadequasendissoltuvel.Porfim, o clientenovo decideadquirir
produtosou servicosde determinad empresgorquealgoemrelacdoa mesmahe chamou
atencadocomopor exemplo,0 depoimentgositivode um clientefiel.

Algunsautorediferenciamclientesde consumidoresBrandao(2009)considera
consumidom a g weeladguirebenssemestabeleceum vinculo comercialemlongo prazo
comaempresarestringindeseaoatendimentalassuasnecessidadesomomentadac o mpr a o .
Os clientespor suavez, possuenumapeculiaridadea habitualidadeda compra.Chiavenato
(2011),ressaltaaimportanciadosclientes ao afirmar queseos mesmogorem conquistadog
mantidosaorganizacadriunfara.

No casodaE.E.E.M.Prof.2UrsulalLianza,os clientesinternoss&oos professores,
alunos funcionariose fornecedoresComoclientesexternogemosos paisdosalunose como
consumidoresemosex-alunosquedesejamapenasim documentou futurosalunosquevem
aEscolaparaconhecesuasdependéncias.

O relacionament@ntrea escolae o aluno,seuprincipal clienteinterno,é bastante
conflituosa,poisosadolescenteendema burlarasregrassemprequepossivel Osproblemas
menoressaoresolvidoscomaintervencaaldainspetoraescolar.As situacbesie maores
propor¢cdesaoencaminhadaatéadirecdo,que como auxiliodo SOE,mediaa situacao.
Algunscasosmaisdelicados queenvolvemo descontentamentdosalunosemrelag@oa
estruturdisicado prédio,ndopodemserresolvidosdiretamentgeladirecédo,colocandcem

riscoapermanénciaosmesmosakEscola.
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1.7 ProcedimentosAdministrativos e suasDivisdes

Navisdode Chiavenatq2011), a estruturaorganizacionaé ainterligacaoentre
6rgdose tarefasdentrodaempresa0 nivel estratégicala E.E.E.M.Prof.2UrsulaLianzaé
compostopeladiretorae pelavice-diretora;o niveltatico é formadopor tréspsicélogos
esolaresdoissupervisoregscolaresymaarticuladorado ProEMI, umasecretariae uma
inspetorag o nivel operaciona€ formadopor vinte professoresjois auxiliaresde biblioteca,
doisauxiliaresdeinformatica,quatroauxiliaresde secretariaseisauxiliaresde servicosgerais,
umacozinheirajum porteiroe doisvigias.

A seguir um quadrocom algumasdasatividadesdesenvolvidasios principais

setoreslaEscola.

Quadroli AtividadesdesenvolvidasiosprincipaissetoredaE.E.E.M.Prof.2UrsulaLianza.
(coninua)

Sdor Principais atividades

1. Desenvolviment@ implantacaale projetosinstitucionais
de leitura, orientagcéace capacitacaocassegurandmateriale
espacamdequad@arasuaconcretizacao.

2. Participagae@mreunidesgncontrose eventosmgeral
organizadopelaSecretariale Educacaalo Estado.

_ 3. Mediacaode conflitos entre alunos, professorese
Direcéo _ )
funcionarios.

4. Organizacaalo horariode planejamentogde modoqueos
professorepossanpreparasuasaulasadequadamente.
5. Reunidegrofessoese funcionarioscomo objetivode
comunicamovasdecisde® apuraro andamentaarotinade

trabdho.

Fonte:Pesquisalireta,2014.
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Quadroli AtividadesdesenvolvidasosprincipaissetoresiaE.E.E.M.Prof.2UrsulaLianza.
(coninua)

1. Encontros periédicos para divulgacdo das acbes
pedagogicadesenvolvidapelosprofessores.

2. Planejamento semanal das atividades pedagogicas
juntamente com os professores e a direcao3.
Desenvolvimentoe implantacdo de estratégiaspara a
sistematizacadasideiase acoegpropostapelosprofessores,
CoordenacaoPedagdgica | visandoa elaboracéalo Projetode Redesenh&urricular
(PRC)daescola.

4. Promoverasarticulacbegurricularesnecessariasmternas
e externasao contextoescolarestabelecidaso Projetode
Redesenh@urricular.

5. Coordenare acompanhara execucaodas acbesde

redesenhalo curriculodaescola.

1. Desenvolvimentale acbegreventivasem parceriacom
corpodocentee a diregaoescolarafim deconscientizans
alunossobreusode drogas,sexualidadebullying 1 e outros
temasrelevantes.

2. Promocéaale encontroxcomasfamiliasdosalunoscomo

objetivode esclarecesobreo desenvolviment@académico

SetordeOrientacao dosdiscente® preveniraevasaescolar.
Educacionali SOE 3. Participacdo na reformulacdo do Projeto Politico
PedagogicgPPP)daEscola.

4. Acompanhamentidividual de cadaprofessorcomo
objetivo de descobrirsuasdificuldades,anseiose sugestdes
paraamelhoriadoensino.

5. Vistoria dos diarios escolaresa fim de comprovara

atualizacaalo registrodeaulas.

1 De acordo com Lopes (2005), bullying é o conjunto de atitudes agressivas,ntencionaise repetidas,
aparentementesemmotivacédo,empreendidapor um ou maisestudantesontraoutro(s)dentrode umarelacao
desigualde poder,causandalor e angustia.
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Quadroli AtividadesdesenvolvidasosprincipaissetoresiaE.E.E.M.Prof.2UrsulaLianza.
(conclséo)

1. Recepcédo e atendimento do publico externo,
informando corretamentesobre particularidades da
Escolaou encaminhand@ ao setorcompetente.
2.Organizaca@ manutengadosdocumentosiealunos,
professoreg funcionarios.

. 3. Expedicdode declaracao,certificado, histérico e
Secrdaria
outrosdocumentoselativosa vida escolardosalunose
ex-alunos.

4. Preparce exposicaemlocaisdegrandevisualizagao
deavisose comunicadogmportantes.

5. Requisicéo,recebimentoe controle o material de

expediente.

Fonte:Pesquisalireta,2014.

1.7.1 Area de RecursosHumanos

Existeumainfinidadede conceitossobrerecursoshumanosgestaade pessoag
areade RH. Alguns autoresconsideranessaexpresséesemelhantesyutrosasdiferenciam
emalgunsaspectosO conjuntode pessoagjuetrabalhamemumaorganizaca@ chamado
recursohumanosChiavenatq2008) afirmaquequandoclassificadagsomorecursosas
pessoasaopadronizadasjniformese precisanmseradministradaparaqueapresentern maior
rendimentgossivel.

Porsuavez, o conceitode gestdode pessoagstaligado a colaboracaeficazdas
pessoa$s empregadoduncionariosrecursofhiumanostalentosou qualquerdenominacague
sejautilizadai paraalcancaonsobjetivosorganizacionaisindividuais(CHIAVENATO, 2008,
p.11).

Como avancadatecnologise achegadalaEradalnformacgéaosurgeo conceitode
gestaaletalentosA administracaaeindividuoscomhabilidadesinicase, segunddrcoverde
(2013),ficonsiderada estratégiale negdéciosmais importanteparaumacorporacagor
executivosdomundot o d @ontudg um talentodevepossuirumacaracteristicaspeciak
bastanteitil paraa organizacaoChiavenatq2008)explicaqueparaserconsideradam

talento,é precisoqueo individuo possuaim diferencialcompetitivo.
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De maneirageral, o setor de recursoshumanosde uma organizacdoexecuta
algumaduncdescomorecrutare selecionafuturosfuncionariosfacilitar aadaptacadenovos
individuosdentroda empresafamiliarizandeos com 0 ambientemonitorarcontinuament®
desempenhce premiandoo dever bem cumprido; proporcionar condicbesde trabalho
adequadaaoplenodesenvolvimenttiumano;dentreoutraspraticas.

Porsetratardeumaescolaa configuracad@administrativandoé igual a estruturade
umaempresgrivada,porissondoexistesetorde RH. Algumasdasatividadesqueseriam
desempenhadaeelo setorreferidoem empresaprivadas,comoa preparaca@ controleda
frequénciado corpodocentetécnicoe administrativoe organizacaalaescaladefériasanuais
dosfuncionariose servidoressé executadapelasecretariae peladirecdo.Além disso,0

treinamentale novosfuncionariose feito por funcionariosantigos,de modoimprovisado.

1.7.2 Area deMarketing

O Marketing soba 6ticade Kotler e Keller (2006),é o processaleidentificacédoe
satisfacdalasnecessidaddsumanase sociais.ParaLas Casag2007,apudROSS0,2009,p.
15), marketingé

fi @reado conhecimentgueenglobatiodasasatividadesoncernenteasrelagbegle
troca,orientadagaraa satisfacdalosdesejos necessidadedosconsumidores,
visandoalcancadeterminadosbjetivosdaorganizacdou individuoe considerando
sempreo meio ambientede atuacace o impactoque estasrelagbescausanmo bem
estardas oci edadeo.

Dias(2003,apudLANZARIN; OLICEIA, 2013),completaguea praticadafuncao
demarketingdevesercontinuagficaze competente.

Existemdiversostiposde marketing De acordocom Oliveira (2013) osmais
conhecidosdoo marketingdireto, bastanteutilizado paraatingir grandegublicose trazer
retornorapido;o marketingindireto estaassociad@ inser¢aadamarcaou produtoemjornais,
programasletelevisacefilmes; o marketingderespostdaemo objetivodeinvestigamproblemas
e satisfazenecessidadedo mercadaconsumidor o marketingde previsdoantecipafatose
situacOesatravés de pesquisasde mercado;e por ultimo, o marketing de criacdo de
necessidadesguevisa oferecer um produto sem demandaou inédito, paraum mercado
corsumidor.

Ao longo do tempo,o marketing passowpor diversasfasesaté atingir suaversao
3.0,tambémchamadale marketingpull. O quadroabaixoilustraasdiferentesfasesdo
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marketing pontuandoseus objetivos, forgas propulsoras,imagem perante as empresas,

conceitodiretrizes propostadevalor e interacdacomosconsumidores.

Quadro2i ComparacaentreMarketing1.0,2.0e3.0

Marketing1.0 Marketing2.0 Marketing3.0
Marketingcentrado | Marketingvoltado | Marketingvoltado
no produto parao consumidor paraosvalores
o Satisfazeereter | Fazerdo mundoum
Objeivo Venderprodutos .
osconsumidores lugarmelhor
. _ Tecnologiada Novaondade
Forcaspropulsoras | Revolugadndustrial . _
Informagé&o temologia
Consumademassa, Consumilor Serhumanaleno,
Comoasempresas . o .
necessidades inteligentedotado | comcoragaomente
veemo mercado o _ o
tangiweis decoracace mente eespirito
. ) Desenvolvimentale . o
Conceitodemarketing Diferenciacao Valores
produto
o R Posicionamentdo o
Diretrizesde Especificacéale Missao,visaoe
_ produtoeda
marketingdaempresa produto valoresdaempresa
empesa
_ Fundonal,
) Funcionale _
Propostadlevalor Funconal _ emocionak
emocbnal -
espritual
Interacdacomos Transacaalotipo Transacaalotipo Colaboracadam-
consumidores um-paraum um-paraum paramuitos

Fonte:Kotler (2010,p. 6).

O conceitodemarketingé comumenteonfundidocomosconceitogiepublicidade
e propagandaParaMachado(2010),i @ropagand& umapartedo marketingg enquantajue
a publicidade estaligada ao sentido de divulgar, tornar publico ou informar, sem
necessariamenfeersuadiro publico. Costa;Jimenesfrag(2007)afirmamquea propaganda
podeserconsideradaubfuncaalo marketing

Kotler e Keller (2006),enumeranctomotarefasdaadministracaale marketing o

desenvolvimentdeestratégias planosde marketing parao lancamentaleumanovalinhade
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produtos por exemplo;capturade oportunidadesle marketing atravésda manutencaale um

sistemadeinformac&ode marketingatualizadaconstantementele modoa monitorarasacées
daconcorrénciale perto;a conexaacomos clientes,selecionand@ formamaisadequadale

desenvolveruma relacdo duradouracom os clientes; desenvolvimentode marcasfortes,
identificandoos pontosfortes e fracosda marcaou produto;desenvolvimentalasofertasao

mercadoconsiderandaspectog€omoa qualidadep designe o valor agregadogntregade

valor,queconsigafornecero produtoou servigoaopublico-alvo emtempoe condigcbesabeis;
acomunicacaalo valor, formacomoa quala organizacaara divulgarou informarsobreseus
produtose servicoseagarantiado sucessalelongoprazo,alcancad@omum constante@xame
dasoportunidadeg ameacaglobais.

A E.E.E.M.Prof.2UrsulaLianzan&opossuisetorde marketing suasagdesde
divulgacacsaofeitasatravésde pequenasiotasemjornal, atravésde carrode some por meio
defaixase cartazesfixadosnafaixadada Escola,devidoao abaixocustoe o grandealcance.
Entretantoa propaganddocabocaé o modomaiscomumdedivulgaros servigcosoferecidos

pelaEscola

1.7.3 Area deFinancas

De acordo com Gitman (2001) a area de Financastrata das obrigacdesdo
administradofinanceironasorganizacoesjuelida comdiversasatividadescomoo estudoda
viabilizacaoparaconcessadecréditoa clientes,analisedeinvestimentosielhoreformasde
captacaale recursosgentreoutraspraticas SegundoAssafNeto (2005,apudGOMESet. al.,
2008,p.32),ii &dministracdd-inanceiraé um campode estudaedrico e praticoqueobjetiva,
essencialmente@asseguraum melhore maiseficienteprocessempresariatie captacace
alocacaalerecursoglec api t al 0.

Apesarde comumenteconfundidasa Contabilidadeou ContabilidadeGerencial,
difere basicamentelasFinan@s ou ContabilidadeFinanceirano tipo de usuériofinal quese
beneficiamdasmesmasEnquantca primeiravisaa producaale informacdegparaosusuarios
internosda empresaa segundgroduzrelatoriose emite parecereparaos usuariosexternos.
A Contahlidade Gerencialé maisanalitica,maisdetalhadajuea Contabilidade=inanceira
(PADOVEZE,2012,p. 34).

Gitman(2001),elencacomoprincipaisfungdesdo gerentefinanceiroa realizagao
da analisee planejamentdinanceiros,a tomadade decisbede investimentose a tomadade

decisfeslefinanciamentos.
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Dentre os poucos procedimentosfinanceiros realizadospela Escola, estdo a
prestacaale contasmensaldaverbadestinada Escola. Anualmenteg realizadoo Orcamento
Democréaticoquede acordocom Panetet. al. (2012),i &mapoliticade governovinculadaa
Secretariae Transparénci®ublicado municipio.Pormeiodessanstrumentograndeparteda
aplicacaalosrecursogublicosédecididapelap o p u | & medocomoosvaloresrecebidos
peloProgramalo EnsinoMédio Inovador(ProEMI) e peloPrograma@inheiroDiretonaEscola
(PDDE), assisténcidinanceiraasescolagublicasdaeducacadasicadasredesestaduais,

municipaise do Distrito Federal foramempregadogambémsaoreportadosimavez por ano.

1.7.4 Area deProducéo

Algumasorganizagbesproduzem exclusivamentdens outras apenasservigos,
porémamaioriaproduzum combinadode bense servicos A partirdeumaperspectiva
corporativa,a Administracdoda Producaopode ser definida como o gerenciamentalos
recursosdiretos que sdo necessariogara a obtencdodos produtos e servicos de uma
organizaca@DAVIS; CHASE; AQUILANO, 2001,p. 24).NavisdodeJacobs Chasgq2009),
aAdministracdada Producacé a elaboracace o aprimoramentalossistemasgjuegeramos
principaisprodutose servicosdainstituicao.

Ao contrariodaproducéaode bens,naproducéode servicos,0o clientetemalto
contatocomasoperacfesle producaoA intangibilidadejmpossibilidadede serempossuidos
outocadosgaproducéce consumasimultaneossadooutrascaracteristicagosservicosDevido
as suascaracteristicasa producaode servicosdeveprezarpelapadronizacaalo processo
produtivo,a fim de garantiro menorindice de variabilidadee o maior nivel de regularidade
possivel Fitzsimmonse Fitzsimmonsg(2000)enumeranctincotipos de servigos:empresariais
(consultoriae bancos)comerciaigvarejoe manutencao)le infraestruturg comunicacoes,
transporte),sociais/pessoaigrestaurantee saude),e administracdopublica (educacaoe
goveno).

A E.E.E.M.Prof.2UrsulaLianza,6rgaopublico, produzo Gltimo tipo de servigco
mencionade o quadroa seguir,demonstra relagcdoinsumdtransformaéofesultadoque

ocorrenaEscola.
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Quadro3i Relagddnsumol/transformacao/resultadaE.E.M. Prof.2UrsulaLianza

Sistema Insumo Componentes = Transformacéo Result_ado
desepdo
o Alunos
Escola Alunos Transmissade
Professores ) formadosho
Estaduabto formadosno conhecimente ,
. o . . saladeaula - Ensino
EnsinoMédio | EnsinoMédio habilidades A
édio

Fonte:Pesquisalireta,2014.

1.7.5 Area de Materiais e Patrimonio

RazzoliniFilho (2012)admiteaexisténcialeseistiposderecurso®rganizacionais:
financeirosgnergéticogecnoldgicoshumanosmateriaise patrimoniaisOsdoisultimostipos
sdoabordadosnaisespecificamentpelaAdministracdalosRecursodlateriaise Patrimoniais.

Os recursos patrimoniais de uma instituicdo compreendemos elementos
necessarioparaseuplenofuncionament@omoinstalacéesnaquinas veiculos Sdotodosos
bensnecessarioparaaempresaperar criarvalor e proporcionasatisfacd@ocliente(POZO,
2007,p.196).NavisdodeRazzoliniFilho (2012),0srecursosnateriaissdoasmatériasprimas,
insumose materiaisauxiliaresnecessarioso process@rodutivo,alémdosmateriaisde
expedientehigienee limpeza.

De acordocomSeveradrilho (2006),asfuncdesnormalmentalesempenhada®lo
setorde Administracaade Materiaisnasempresasaoclassificacadale material;geréncade
estoques;compra, armazenamentananuseioe transportede material; movimentagcaode
estoquerontroledosmateriaisexcedentesybsoletos inserviveis;e controledequalidade.

Atualmente muitasempresagstdosendoesforcadagmdiminuir ao maximoo
processale estocagente materiaisPozo(2007)consideraguea estocagenade materialé
consequéncidafaltadeinformacéesadequadasobrea futurasituacdodo mercadoNo
entantoalgumasnstituicbesaindamanténcertaquantidadele produtogguardadgor motivos
diversoscomoareducgaaloscustodetransportee deproducémuapossibilidadeleequilibrar
suprimentcee demandaParatanto,aempresgoderautilizar-sedearmazéngropriosou alugar
espacosdequados;onformesuanecessidade.

Consideranda existénciadeestoquessuaavaliacaaegularsejustificaporalguns

motivos,taiscomogarantirqueo nivel de produtosestocadosejao menorpossivek estejaem
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consonanciaomapoliticadainstituicdo,impedirqueo capitalimobilizadosejadiminuidopor
roubose estragos consideraio valor dosestoquesomoumaferramentano processale
tomadadedecisoes.

A gestaadeestoqudéem,alémdapreocupacdocomquantidadesa buscaconstante
dareducdodosvaloresmonetéariogle seusestoquesatuandgparamantélos os maisbaixose
dentrode niveis de segurancatanto financeiro,quantoaosvolumesparaatendera demanda
(POZ0,2007,p. 87).

Entreos métodosde avaliacdode estoquesiestacanseo customédio, PEPS
(primeiroaentrar,primeiroasair)ou FIFO (first in first out) e UEPS(UItimo aentrarprimeiro
asair)ouLIFO (lastin first out).

No métodoPEPSos primeirosmateriaiscompradoseraoos primeirosa deixaro
estoquepu seja,0 modeloconsideraa ordemcronoldgicade entradade materiais Silva e
Tristdo (2000, p. 195, apudFAVERI, 2010)explicamquefi ( .aregrgdo primeiro a entrar,
primeiroa sairfornecea respostaDessasinidadessendidasyetiramosaquelaggueforam
adquiridagprimeiro(...) e, somentalepois,asiltimasu ni dades . 0

O métodoUEPSfuncionadeformainversaaomodeloPEPS poisosmateriaigjue
foram adquiridos por ultimo, sdo vendidos primeiro. Pozo (2007) consideraesse um
procedimentdastanteadotadoem economiasnflacionarias,porquefacilita a contabilizacéo
dosprodutosparadefinicdode precosdevenda.

Jao CustoMédioéumprocediment@dotadanuitofrequentementpelasempresas
por causadafacilidadecomoé calculado pois segunddPadovez€2004),tal métodoprocura
equalizaro estoqudinal e o custodassaidasa um precomédioulnico.

E importanteressaltagueapena®s métodosPEPSe CustoMédio sdoadmitidos
comoformasde avaliacadiscal legalde estoquepelo Regulamentalo Impostode Renda.

A Escolandotemum setorde gestdode materiaise de patrimdnioclaramente
definido, porém,executaalgumasatividadespertinentesao setorcomoa gestaodosestoques
dematerialde expedientee delimpeza Os materiaisarmazenadoabastecena Escolapelo
periodomédiode um ano,e mesmoquenaooficialmente,utilizam o métodode avaliagaode

estoquePEPS(primeiroaentrar,primeiroasair).
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1.7.6 Area de Sistemasde Informacéo

E comumo usodostermosfi d a dedid o f o r comoeskdninosporém a

existénciadetratamentmu transformacaosdifereclaramente.

De acordocomOliveira (2010)dadoé qualquerelementanaformabruta.O6 B r i

e Marakas(2007)confirmama ideiaaoconceituadadocomoobservacbedrutassobre
fenbmenodisicosou transac¢desle negocios A informacao,por outrolado, é o dadotratado
oucomoO 6 Bem eilMarakas(2007)conceituamsédodadosconvertidosemum contextoutil
parao usuaridfinal.

O primeiroconceito,juntamentecom osindividuos,hardware softwaree redes
formamos principaiscomponenteslos Sistemagde Informagéao,comoconfirmamO 6 B r &
Marakas(2007,p. 4), aoconsiderarenguefi u Bistemade Informacao(Sl) podeserqualquer
combinacamrganizadale pessoashardware software redesde comunicacaorecursosie
dadose politicase procedimentogjuearmazenamrestauramfransformanme disseminam
informacdoemumao r g a n i Wnaadetimcaomaissimplesde Sistemagie Informacgaoé
fornecidapor Oliveira (2010),ao concluirquesetratado processale transformacéale dados
eminformacdes.

Os Sistemagie Informacaoapresentarseemdiversostipos Laudone Laudon
(2004,apudBERTOLIN, 2006)admitema existénciade seistipos destinados cadanivel
organizacionalParao nivel estratégicops sistemasie apoioao executivo,o nivel gerencial
contacomossistemasie apoioa deciséoce sistemage informacéogerenciaisp nivel de
conhecimentose utiliza dos sistemasde trabalhadoresdo conhecimentoe sistemasde
automacaale escritorioe por Ultimo, o sistemade processamentde transacdegjudao nivel
operacionalPorsuavez,O 6 B r @ Manakas(2007)dividem os Sistemasie Informacaoem
sistema®peracionai® sistemagsleinformacéagerencial.

A importanciadaaplicacaalosSistemaslelnformacaadentrodaorganizacédpode
naoserclaradeinicio, masOliveira(2010)citaalgunsbeneficiocomoadiminuicdodoscustos
dasoperacdesa melhoriano acessa informacéaonosservigcosoferecidose no processale
tomadade decis6esaumentandgyor consequénciag produtividade.

Os trés papeis fundamentaisque um Sl desempenhana empresapodem ser
verificados separadament@or nivel organizacional.O nivel estratégicodireciona suas
estratégiagonsiderandwantagensompetitivasp nivel taticotomadecisbesndossadagor

seusfuncionariose o nivel operacionapotencializeseusprocessog operacoes.

en
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A reducdodoscustosdasoperacfe® o aumentodaprodutividade doisdos
beneficiosdos Sl citadosanteriormentesaoo pontode partidaparaa utilizagdodo comércio
eletrénicoou e-businesspelasorganizacées?oseddor{2010)consideragueo e-businessai
alémdo comércioeletronicoe o classificacomosendofia utilizacdomaximado potencial
tecnolégicodainformacéo atualizandgrocesso® aumentand@ valorizacaado clientepara
ae mp r danaeod2011)esclarecgueo e-commercesignifica,emlivre traducdocomércio
eletrénico,enquantm e-businessabrangeo processalo negdcioeletrénicocomoum todo
admitindoa existénciaou ndo,detransacd@omercial.

A E.E.E.M.Prof.2UrsulaLianzan&opossuinenhuntipo deSl, asinformacdesao
arquivadasem papele apenasrecentementeglgunsdocumentogpassarana sercriados,
editadose arquivadoeem meiodigital, situacdoquegeraconfuséce atrasosnaentregade

trabalhogmportantescomfrequéncia.
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CAPITULO I

A Area de Realizacdodo Estagio
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2.1 Caracterizacdoda Area de Desenvolvimentodo Estagio

O estagiofoi desenvolvidmasecretarialaE.E.E.M.Prof.2UrsulaLianza,durante
o periodode04/11/201310/02/2014A estruturadasecretari@ compostgor umasecretaria
escolarguetrabalhaemturnosalternadosonformea necessidaddaEscola.e doisauxiliares
desecretarigporturno.

Dentre as principais atividades desempenhadaso setor estédo a recepgéoe
atendimentalo publicoexterno,informandocorretamentsobreparticularidadesla Escolaou
encaminhandao setorcompetenteprganizacae@ manutencadaosdocumentopessoaie
escolareslosalunos,professore® funcionarios em pastasespecifica® locaisadequados;
expedi@o dedeclaracaocertificado,historicoescolare outrosdocumentoselativosa vida
escoladosalunos;preparce controledafrequénciado corpodocentetécnicoe administrativo
daescolagelaboracdalaescalade fériasanuaisdosfuncionarios submetend@ ao parecerda
diretora; requisicéo, recebimento,organizacaoe controle do material de expediente;e,
recebimentodistribuicdoe expedicaale correspondénciaficios e documentogmgeral.

O quadroa seguirapresenta definicdode algunsdosdocumentogemitidoscom
maiorfrequéncigpelasecretariaalémde outrosqueservemde baseparaa elaboracaalos

primeiros.

Quadrodi Listadedocumentogmitidose consultadosliariamentepelaSecretaria.
(continua)

Documentos Descricéo

Distribuidopor disciplina,registraa frequénciae rendimento
Diario declasse escolardosalunos,alémdeocorrénciasespeciaiselativasa

vida escolardosmesmos.

Frequénciaescolar Exibeo percentuatiefrequéncialoalunoaofinal doanoletivo.

_ Listadenotasdo aluno,atualizad@or bimestree entreguegpara
Boletim escolar " _
consultanasreunidesde paise mestres.
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Quadro4 1 Listadedocumentogmitidose utilizadosdiariamentepelaSecretaria.

Historico escolar

Certificado escolar

(conclséo)

Contémos dadosdaunidadede ensino,dadosde identificacdo
do educandoestudogealizadoqperiodo,anoletivo cursado,
modalidade,unidadede ensino frequentadapelo educando,
municipioe UF) e rendimentcescolardosanosanterioregver

anexosA eB).

Documentogquecomprovaa conclusdala32sériedo Ensino

Médio (ver anexaC).

Declaracdoescolar

Documentode conteudovariavel, que atestauma situacéo

presenteu futuraqueo alunovivenciounaescola.

Ficha Individual

Contémos dadosdaunidadede ensino,dadosde identificacédo
do educandogados de identificacdodo responsaveldados
escolares anteriores e rendimento escolar nas areas de

conhecimentoatualizados cadabimestre(ver anexoD eE).

Ficha de Matricula

Além dosdadospessoaisio aluno,exibeo aproveitamento
disciplinaraolongodos bimestres,a cargahorériatotal, a
frequénciee o resultaddinal (veranexos- eG).

Ficha FICAI

Fichaenviadaao ConselhoTutelacom o objetivodetrazero
alunoinfrequentede volta paraa escolae combatera evaséao

escdar.

Fonte:Pesquisalireta,2014.

2.1 AspectosEstratégicosda Organizacao

Emborandopossuamissaoyisdoe valoresorganizacionaislefinidos,a E.E.E.M.

Prof.2UrsulaLianzaEscolaé um ambienteorganizadgaraalcancarsuamissaode educar,

oferecerbom atendimentao publico externoe promoverum ambienteagradaveh seus

funcionarios.O cumprimentoda missao escolardepende,em grande parte, das funcdes

desempenhadagela secretaria,elo de comunicacaoentre o nivel operacionale o nivel

estratégico
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2.2 Atividades Desempenhada$ fluxograma de atividades

Lucinda (2010) conceitua fluxograma como uma ferramenta que exibe
graficamenteasfasesde um processogesdeo inicio atéo fim.

O fluxogramaé compostdasicamentgor trésetapasinicio ou entradaprocesso
efim ousaidaO processale construcaalefluxogramasnvolvea utilizacdode simboloscom
significadosparticulares.

Oliveira (2010, p. 264),enumeracomoobjetivosdo fluxogramafpadronizama
representacadosmétodose procedimentogadministrativosmaiorrapideznadescricaalos
métodosadministrativosfacilitar aleiturae o entendimentalasatividadesealizadasfacilitar
a localizacdoe a identificacdo dos aspectosmais importantesnos sistemase métodos
administrativosmaiorflexibilidade; e, melhorgraudea n 81 i s e 0 .

Ostipos maiscomunsde fluxogramaséoo vertical, parcialou descritivoe global.
O primeirotipo tambémé chamadale folha de analiseou de simplificacédo representaotinas
simplese dentreasvantagengjueoferecea organizaca@stdoa possibilidadede serimpresso
como formulario padréo, a velocidadecom que é preenchido,arepresentacaalara e a
facilidadedeleitura. O fluxogramaparcialé um poucomaisdificil de elaborardo queo
fluxogramaverticale € utilizadoemrotinasqueenvolvempoucadinidadesrganizacionaisO
altimotipo, global,é o maisutilizadonasorganizacesmlevantamentoe descricaalerotinas
poisdemostracomclarezao fluxo deinformacgdes.

Comodito anteriormentea secretariascolarexecutadiversasatividadesmasa
experiénciade trabalhono setorpermitiu destacacinco atividadesde grandeimportanciaou
realizadasommaiorfrequénciaAs atividadedorambrevementealescritase apresentadas
abaixoacompanhadade seusrespectivogluxogramas.

2.2.1Atividade A T Emissaadetransferénciascolar

Pormotivosdiversos,0 alunopoderequerera transferénciascolar conformeo
modeloapresentadomosanexosH e |, permitidaapenaso fim de cadabimestre.Depoisde
localizadoo nomedo adolescent@a Relacdode Alunos do anocorrente,casosejamaior de
idade,0 alunopodefazero pedidodiretamentena secretariasefor menor,o0 pedidoso sera
feito comautorizacaaospaisouresponsavel.

Feito o pedido,o auxiliar de secretaridocalizaa Fichalndividual (F.I.) do aluno,

dentroda pastade suaturma, e conferese asnotasestdocompletasCasoestejamcomecaa
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digitaro documentogasocontrario o funcionarioprocuraasnotasquefaltamnoDiario Escolar
dasreferidagdisciplinasoulocalizaos professoregueministramasdisciplinascujasnotasnao
constammakF.l., e completano documento.

Aposdigitadoeimpressop document@ assinadgeladiretoraouemsuaauséncia,
pelavice-diretora,e pelasecretariatecebeo carimbodaEscolae s entdoa secretariadonfere
aprocuradealgumerro.Seo documentaontiveralgumairregularidades redigitado Seestiver
no padréo ¢ postona pastade transferénciaprontase aguardaaté o alunobuscaéla. A figura

abaixodetalhao processatravesde um fluxogramadescritivo.

Figura2i FluxogramadescritivodaAtividade A 7 Emissdadetransferénciascolar

Encaminha o
carso para a
Diresgho.

Presnihi & ] Liocalizg 8
0 alung sobdits
Inlcia & Transleréncia — Ficha de po] Fiche Individual
Escolas, sohctagho de {FL} do-aluno
iransheréncia. Com suas

Imprime o
i o,

A sacrataria
-
SO ASSINAM 0

documens, Socumanta. |

Adwetose s
secretana L

eliminando o
@rro.

|

Guarda o
documanio na 0 aluina
pasta de recebe sua
Tronsleréncias wransfardncia.
Pronlas.

Fonte:Pesquisalireta,2014.

2.2.2AtividadeB i Emissaade certificadoescolar

O certificadoescolaremitidopelaE.E.E.M.Prof.2UrsulaLianza,é umdocumento
comprobatoériqueasseguraformacaocdoalunoemnasseériesdo ensinofundamentaé médio.
Essedocumentcé fornecidono final do anoparaosalunosconcluintesaprovadosTodavia,
algunsestudanteperdemo certificadodepoisquedeixamaEscola.

Diantedo exposto g comuma emissaale certificadosfora do prazoregular.O
primeiropassce saberemqualanoo ex-alunoestudoue localizarseunomenaRelacéode
Alunosdoanoemquestadoséentdoo pedidoéfeito. Casoo individuotenhaestudaddnamenos
dedoisanossuaF.l. élocalizadanasecretariaseestudothamaisdedoisanosaF.l. somente

seraencontradano Arquivo Escolar.ComaF.l. emmaos,o auxiliar de secretariaonferesea
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documentacadestacompleta,sealgumdocumentamportanteestiverfaltando,quandoo
individuovier buscarseucertificado,seréinformadoqueo mesmaserédemitidoapenaguando
trouxerparaa Escolao documentajuefaltou. Mas sea documentacaestivercompletao
certificadoé digitadoe impressoApds a assinaturaladiretoraou vice-diretorae secretaria¢
conferidopelaudltima. Sendoapresentanenhumerro € guardadma pastade certificados
escolareprontose esperaatéqueo requisitantevenhaalcancalo, casocontrarioé alteradoe

redigitado.Abaixo, o fluxogramadescritivodo processale emissaale certificadoescolar.

Figura3i FluxogramadescritivodaAtividade B i Emisséale certificadoescolar

Y

o Preenche a
Pergurtar 0 MY et ficha de
alurn en gual relaglo solicitagho de
ano esiudew EenrEEpondanta cerlificado.

L oealive o ficha secredaria.
Iindinaidual do

aluna mo
arguno.

Infarma gue o
documento 56
weTi entregque
com s

i 3
Compieis.

Adiretors e
wocr oliria imptime o
sssinemo [ dacwmenia,
dacumento.

A socretiria
confers o
decumenda,

F 3

Guiarda o
& documents na
- pasts de
cemtificadas
prontos.

O alune recebe
seu cerificade.
Redigita o

documento,
elimananids o
erro.

v

Fonte:Pesquisalireta,2014.



48

2.2.3AtividadeC 1T Matriculaescolar

O periodode matriculaparaalunosnovatosacontecenasprimeirassemanasie
janeiro,masatéo inicio do segunddimestrealgumasnatriculasesporadicasdorealizadasA
matriculasé € autorizadagquandoo alunoé maior de idadeou estdacompanhaddospaisou
responsaveE precisoqueo alunoporteosoriginaisdosseguintesilocumentoscertiddode
nascimentoidentidade CPF,comprovantede residénciadeclaracamu histéricoescolare o
Numerode IdentificagdoSocial ((NIS), sehouver,alémde umacépiadetodosos documentos
mencionadogparacomporaF.l. do aluno.Setodosos documentogstiveremcomo alunono
atodamatricula ¢ feito o preenchimentdafichadematricula,casocontrarioo alunomaiorde
idadeou responsavelassinaum termo,comprometendsea deixarnasecretariano prazode
trinta dias,os documentogaltosos.Porfim, a ficha de matriculaé assinadgelo responsavel

ou peloproprioaluno,casosejamaiordeidade.

Figura4i FluxogramadescritivodaAtividadeC 1 Matriculaescolar

g Freenche um
Infor ma que & b ma wertande
necessino a o rard oF
autorizacio do documenos
responsavel.

wrbas i
prazo da 30 das

Pregnche a
Ticha de
matricula com
0% dados do
alumo.

0 aluna maior
de idade ou
responsirel

assina a ficha,

b

O ahumno solicita
sua matricula.

Fonte:Pesquisalireta,2014.

2.2.4AtividadeD i Identificacdode alunosparaa FichaFICAI

A Fichade Comunicacaalo Aluno (FICAI) temo intuito detrazer,pelainteracao
e conscientizagddosestudantes responsaveis) alunoinfrequentedevolta paraa escola.
O alunosoterdseunomeincluidonaFichaFICAI quandonoregistrodefrequéncia

dos Diarios Escolaresdas disciplinas de Portuguésou Matematica,constarcinco faltas
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consecutivasou sete faltas alternadas,e quandoos psicologosescolares apesarde sua
intervencaonaoconseguengueosalunosretornemaescola.

A FichaFICAI é preenchidacom os dadosescolare® pessoaiglosalunose com
asinformacdegjueospsicélogosapuraranmaoentraremcontatocomo responsavehtravésio
telefonepresentsasFichasindividuaisdosalunos,e comasmedidasadotadapelaEscolaa
fim desolucionara situacdoSé entdoo documenta encaminhad@o ConselhoT utelar,para

providéncias.

Figura51 FluxogramadescritivodaAtividadeD i Identificacdode alunosparaa FichaFICAI

Localiza os

didrios de ""{':f"ﬂﬂ
portugués e W Tracasincix
matemiica, M

Localira o
telefone de ol Liga e pede
contato na F.L 7| ewplicagies.
do ahmo.

r

As fallas sdo
SHuacio justificadas
armalizada? nos diarios
escolares.

Acompanha a
situagio pelos
praximos dias.

Aficha é A ficha FICAI &
efmiada ao presnchida
4 COM 0 Nome &
tutelar para situagio do
providéncias, aluno.

¥

Fonte:Pesquisalireta,2014.

2.2.5AtividadeE T Preparadafolhade pontodosfuncionarios

No final decadamésé preparada folha de pontodosfuncionariosda Escola
conformeanexod. O processanicia-secomalocalizacdodapastafi F o lddpao n hm 0
computadodasecretariagntdoosdadosdaguiafi m° sfi@alteradospsdiassaorelacionados
corretamente casohajaalgumferiadoou paralisacéop dia é sinalizado.Antesde serem
impressasasfolhasdepontosaoinspecionadaafim deevitarerros.Seo contetudaestiversem

falhas,asfolhassdoanexadasaspastasndividuaisde pontode cadafuncionario.
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Figura6 i FluxogramadescritivodaAtividade E 1 PreparadaFolhade pontodosfuncionarios
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Fonte:Pesquisalireta,2014.

2.3Relacionamentoda Area de Estagiocom outras Areas da Empresa

As areasde maiorrelacionament@oma secretarisdoo SOEe 0 arquivo.Os
professoreguardamseusdiariosescolaresgocumentogmqueregistrama frequénciae as
notasdosalunos,emarmariosdentrodasecretariaCom o términode cadabimestre 0s
auxiliaresde secretaridranscrevena frequénciae asnotasdosalunosnafichaindividualeno
boletimdosmesmosPeriodicamenteys supervisoregscolaresanalisamos diariosparase
certificaremde queos professoregstaoregistrandasaulascorretamentea fim defacilitar o
trabalhodosauxiliaresde secretariae naoatrasarm entregadosboletins.

Frequentement@lgunsprofessoresleixamderegistrarsuasaulase deinformaras
notasde certosalunos,atrasandm trabalhoda secretariae ocasionadanal estarno ambiente
de trabalho, pois os supervisoresescolarespressionamos auxiliares de secretariapara
localizaremos professoreg exigiremqueatualizemseusdiariosescolares.

Ospsicologosescolaresporsuavez,examinanafrequéncialosalunosyegistrada
nosDiarios EscolaresCasoo adolescentapresenteinco faltasconsecutivasu setefaltas
alternadasp psicologoentraem contatocom o responsavetio alunoe pedeesclarecimentos.
Casoa situacadmaosenormalize 0 psicélogoinclui o nomedo adolescentaeaFichaFICAI.

O arquivorelacionase com a secretarissempreque € precisoemitir documentos

escolarexomodeclaracdes;ertificadoe historico,de alunosque estudaranha maisde dois
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anosatras.Aposo pedidode qualquerum dosdocumentosnterioresp auxiliar de secretaria

doturno,dirige-seatéo arquivoe procuranaspastasprganizadaporano,o nomedo ex-aluno.
Entretantoalgunsauxiliaresde secretariando possuengrandefamiliaridadeem

movimentaraspastasio arquivo,porissoa emissdalosdocumentosolicitadogpodedemorar

maisdo queo esperado.
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CAPITULO Il

Levantamento Diagnostico
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3.1ldentificacdo de Problemasna Area de Estagio

No periodoestagiadmasecretarialaescolgpublicaemquestdoforamconstatados
algunsproblemasoriginadosno setor,alémde outrosqueo afetamdiretamenteO primeiroe
maispronunciadgroblemag o clima organizacionaturbulentq ocasionadgelarelacaode
convivioentreosprofissionaigdo niveltaticoe osprofissionaigdo nivel estratégicoresultando
emdesentendimenta® local detrabalhoe atrasosraentregade documentogmportantes.

A procrastinacde desorganizagatambémé comum,principalmentenatrocade
turnos.Por causada pressanatrocade turnose danegligénciade algunsfuncionarios,ndoé
raroo desaparecimen®atémesmaperdade documentosle alunose professores.

Outroproblemaconstatad@ ainexisténciadeumarquivodigital robustoe eficiente
paralocalizar,recuperare replicarinformacdese documentogle alunosqueja estudarama
Escola.Osdocumentogfichasde matricula fichasindividuais,histéricos boletinse copiasde
documentopessoaisjlosalunose ex-alunos,sdoarmazenadoso arquivoe organizadogelo
anoemqueestudaramem pastagparaarquivomorto.Porém por setratarde umaEscolacom
estruturafisicaantiga,surgiramalgunsproblemasom o passaido tempocomomofo e
infiltraces,acelerandm estadode deterioracdao material.O espacdisico tambémficou
pequenopara os cerca de quarentaanos de documentacaarmazenadosdificultando a
localizacdaapidade qualquercontetdo.

O ultimo problemaestanosdesdobramentode umafuncaoqueassecretarias
escolaremdodesempenhamormalmentepu seja,naineficiénciado controledaschavesde
todosos setoresda Escola.Essedesviode funcdoja causounumerosconflitoscomadirecéo,
por perdade chavese recusaspor partede algunsfuncionarios,a seresponsabilizarerpelo

controledo material.

3.2Problemade Estudo

O problemaestudada seguiré a situagdaquemostrousemaisevidenteduranteo
periodode estagionaescolaO cenariopbdeserconstatadgelosinimerosconflitos e atrasos
causadogpelo atrito entreos ocupantegios cargosde nivel estratégicee tatico. Diante desta
problematica,duas perguntasde pesquisasurgiram: i C o ndescrevera atual relacdode
convivioprofissionalexistenteentreos ocupantesloscargosdosniveisestratégica taticoda

by

e s ¢ odfidPDa ogoureestetipo deconvivionaescolee st udada?o0.
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3.3 Caracteristicasdo Problemade Estudo

Os conflitos manifesta’am-se de forma mais sutil na primeira décadade
funcionamentoda Escola,maspassou a exercerforte impacto sobre o desempenhodos
funcionariosno momentoem queos cargosde diretore vice-diretor, passarana serexercidos
pelomesmaperfil deprofissionais.

Oscargosdediretore vice-diretor sé podemserdisputadogor professoresu
coordenadoregedagdgicosle cargoefetivoe queestejamemplenoexerciciode suasfuncées
naEscola Atualmente adirecaoé formadaporumadiretorae umavice-diretora,quealternam
oshoréariosdepermanénciaaEscolademodogueemtodososturnosdefuncionament@xista
pelomenosum representantdadirecaopresenteContudo,asatuaisgestoragpossuenvisoes,
opinides e atitudes diferentes, causandoduplicidade de informacgdes,conflitos entre os
funcionariosdo nivel operacionalalémdeatrasos errosem processos;ontribuindoparaum
climaorganizacionatonfusoe desagradavealu seja,um péssimcaclima organizacional.

A jornadaatéa ocupacaaloscargosde diretor e vice-diretor serepeteda mesma
formadesdemuito temponaEscola.lmersosem suarotina diaria de planejamentale aulase
correcaade provase trabalhosps professoregandidatarnseaoscargosmencionadopor
indicacdo dos professoresgue ocupam 0s cargos no momento, como formaperpetuara
influénciadosultimos. Porissohistoricamentealgunsmembrosdossetortaticotémobjecbes
emrelacaoa gestdodosocupantesioscargosde nivel estratégicopelofato de sempre
apresentareramesmadinha de pensamente atuacdoimpedindoguea Escolaassumaiovos
caminhos

Na eleicdogueconsagrows cargosde diretor e vice-diretor aosocupantestuais,
aconcorréncissedeuporum parde profissionaisdo nivel tatico, quefoi completamente
derrotadgoorquendopossuiano apoiodagestacanterior.Todavia,a maioriadosprofessores
gue se candidatamnéo tem perfil de lider, pelo contrario, apresentaposi¢cdesbastante
prejudicaisa organizacde manutencaala Escola,por isso,depoisde assumirenos cargos,
enfrentamdificuldadesna unificagdode pensamentalos funcionarios.Logo, acreditase que
estesmomenbs e situagcdepassadapelosagentesescolaregavoreceuparaqueo clima
organizacionatlesagradavedeinstalasse.

Algunsaspectoslo problemade estudocomoaspeculiaridadesadministrativas
doscargosexistentesnaEscolae o papeldosniveishierarquicosem questaoja foram

abordadoemtrabalhosanterioresSobreclima organizacionakxisteumavastagamade
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estudosTodavia,osensaiossobrearelacdode conviviodosniveishierarquicosleuma

empresaublica,aindasdobastanteescassos.
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CAPITULO IV

Propostade Trabalho
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4.10bjetivos

4.1.10bjetivogeral

Analisaro climaorganizacionatlaescolayisandoacaracterizacadaatualrelacéo

deconvivioprofissionalexistenteentreosocupantesioscargosdosniveisestratégice tatico.

4.1.20Dbjetivosespecificos

a) Levantar referéncias bibliograficas sobre clima organizacional,
apresentandos principaiselementogsjuecompdeessaarea.

b) Aplicar um questionariale medig¢&ado clima organizacionatientroda
escolaestudadaaosagentegnvolvidosnaproblematica.

C) Interpretaros resultadosencontradoshuscandaexplicarcomoo grau
demotivacéaoce satisfacaanfluenciano desenvolvimentaastarefasdiarias.

d) Proporpraticagprofissionaissisandoamelhoriadarelacdadeconvivio

entreosocupantesloscargosdosniveisestratégice tatico.
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4.2 Justificativa

Estetrabalhojustifica-sepelofato de queorganizacéeguedesejanboasrelagbes
comseuglientesfornecedores concorrentegjevemprimeirament@rezampelaqualidadedas
relacbeshierarquicasnternas.elementonecessariparao ajustamentalaspessoa® por
consequénciao climaorganizacionalChiavenatq2008) afirmaquepessoagjustadaséao
mentalmentesadiase senterasebemconsigomesmasem relagdoa outraspessoa® sao
capazesle enfrentampor simesmassdemandaslavida.

A partir do exposto,o estudoa seguir fornecerAum panoramadas relactes
existentesentre os ocupantesdos niveis estratégicoe tatico da Escola. As sugestdes
apresentadasodemauxiliar naeliminacdode elemento situacdegjuecontribuamparao
desgastelestarelacdo.Comamelhorado relacionament@ntreos dois primeirosniveis
hierarquicosp nivel operacionatambémse beneficiaria,contribuindoparaa manutencaale
um clima organizacionahdequad@o desenvolvimentalasatividadegliarias.

Além disso, tratase de um tema de relevancia,pois o clima organizacional
inadequaddavoreceresultadosuins dentroda Escolae no ramoeducacionaltais resultados

impactamnegativamentsobrea sociedademgeral.
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CAPITULO V

Desenvolvimentoda Propostade Trabalho
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5.1A Cultura dasOrganizagbes

A nocaode organizaca@omomodode agrupament@oerentede elementosa fim
de facilitar futura manipulagéo,surgiu ha muito tempo. Entretanto,a organizacdocomo
sinbnimode empresasurgiuapdsa Revolugcadndustrial.Chiavenatq2011)detalhaguea
organizaca® a empresanodernagemergiramcomaRevolugddndustrialdevidoa fatores
comoo rompimentodasestruturagorporativada ldadeMédia, 0 avancgotecnolégicoa
descobertaenovostiposdeenergiadentreoutros.

DeacordocomDuBrin (2006,p. 326),i1 0 r g a néiurmaaeuni@ode pessoague
trabalhamjuntasparaatingirum propésitoc o mu Quryd¥2000 p. 116) possuiopinido
semelhantao afirmarquef @rganizaca® um sistemaplanejadade esforcocooperativono
qual cadaparticipantetem um papeldefinido a desempenhas deveres tarefasae x e ¢ u
Para Chiavenato(2011), as organizacfessao estruturasresponsaveigpelo planejamento,
coordenacadjirecdoexecucaa controledaproducaade bense prestacaaeservicos.

Umavez estabelecidaasorganizacfesssemelharsea organismosvivos. Cada
setoré responsavgbor umatarefae utilizandosederecursosquenavisaode RazzoliniFilho
(2012)podemserfinanceiros energéticostecnoldgicoshumanosmateriaise patrimoniais,
sdoorientadas atingir o objetivoa queaempresaepropde.O lider, por suavez, precisa
desempenharseupapelparaevitaraformacgaade gruposgquepodemprejudicaraperformance
daempresgMAGALHAES, 2009).Pelofato de relacionarenseentresi, qualquerfalhaque
ocorraemum setor,interfereno andamentaetodo o processo.

Com o passardo tempo, a empresadelineia sua estruturaao, por exemplo,
especificaragruparpadronizae coordenatarefassemelhantegooptarpelacentralizacaou
descentralizacdale decisbese ao escolherdentre todos, 0 método mais adequadode
desenvolvimentsuasatividades Segunddliveira (2012),a estruturaorganizacionatle uma
empresa o elementqrincipal paraqueosobjetivosestabelecidosejamalcancados.

Tal comoos individuosde determinadaegidopossuensuaculturaparticular,as
organizagbetambémcaracterizansepor comportamentosaracteristicognétodosutilizados
costumeiramente formasde trabalhopeculiares Os elementogitadosanteriormentesdo
algunsdosvarioscomponentesa culturaorganizacionabu culturacorporativa Bitencourt
(2010)destacajueessaematicarecebeumaioratencaalosestudioso$o Brasil e no exterior
apartirdadécadale 1980.

Navisdode Schmidt(2002,apudAzevedo,2007),i a&ulturadeumacompanhia

compostgor seusvalores normase comportamentoguea caracterizane ao seuambientale
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trabalho.Ela cercaa maneiracomoaspessoasecomportamcomosaoorganizadass
responsabilidadese como cadaum é r e c 0 mp e RaaaGd @¢2006,p. 49), a cultura
organizacionafi scaracterizgelosvaloresqueesposampelaregularidadelo comportamento
deseusmembrospelafilosofia queguiasuaspoliticase peloclimaexpressdantopor seu
layoutfisico, quantopelainteracaade seusmembrosentresi e como publicoe x t e Kavier. 0
(2006)conceituaresumidamenteomoa maneirade sentir,pensare agir de umacomunidade
empesarial.

Aindaquepossuaum significadode certomodoclaro e objetivo, 0 conceitode
culturaorganizacionaé confundidocomfrequénciacomo conceitode clima organizacionake
muitasvezessaoutilizados comosinénimos.Porémo clima organizacionalao contrarioda
culturade umaempresaretrataum estadomomentaneaepletode propriedadesnensuraveis

e dotadodeincrivel efemeridade.

5.2 Conceitosde clima organizacional

Independentementdo tamanhoou segmentale operacdale umaempresag
necessarigue asareasfuncionaisque a compdemestejamtrabalhanda@m conjuntovisando
alcancaobjetivosemcomum.

No entantoaspessoasjuedesenvolvenessastividadessaodiferentespossuem
personalidadesinicas, caracteristicaxomportamentaigliversase ritmos de aprendizado
particularesO comportament@rganizacionalde acordocom Chiavenatq2011), estudaos
individuose gruposqueatuamem organizagées;onsicerandcareascomopersonalidades,
atitudes percepcaoaprendizad@ motivacao.

Esteultimo conceitoampliadosoba Gticainstitucional estaintimamentdigadoao
climaorganizacionglou seja,ao estadanomentane@mqueseencontraumaorganizagao.
SegindoChiavenatq2011, p. 267), ficlimaorganizaciona€ a qualidadeou propriedadelo
ambienteorganizacionatjue é percebidaou experimentad@elosmembrosda organizacae
que influencia poderosament® seuc o mp o r t aPara Tathizawa;Ferreira; Fortuna
(2006),0 clima organizacionaé a qualidadedo ambienteinstitucionalque é percebidgelos
membrogdaorganizaca@ queinfluenciaseuscomportamentodNavisdode Lacombe(2005),
o climaorganizacionatlemonstrap graude satisfacaalo pessoabomo ambienteinterno
empresaMaximiano (2000,p.107),consideraqueo clima é representadpelosi c oncee i t 0 s
sentimentogjueaspessoapartilhamarespeitodaorganizacde queafetamde maneira
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positivaou negativasuasatisfacaae motivacaoparaot r a b aontei¢1694,apudAzevedo,

2007),distinguea culturae o clima organizacionaho quadroaseguir.

Quadro5 1 Distingdoentreclima organizacionag culturaorganizacional.

Clima organizacional Cultura organizacional

i E s tdaedsop 2 dadrgamizacao. Personalidaddaorganizacao.

Ligado ao grau de satisfacdo,lealdadee | Ligada ao grau de motivagcdo e

compromissale seusmembros. comprometimeto.

Perspectivdemporalde curto/médigorazo. | Perspectivdemporale médio/longgorazo.

Fonte:Tomei, 1994

Estadmaisdo queclaroqueo conceitode clima organizacionaknvolveuma
infindavelquantidadalerelacdeshumanasEm qualquerambienteprofissional 0 importanteg
queessegelacionamentosstejambaseadogm atitudeséticasparaque funcionemem favor
daaprendizagenHEIDRICH, 2009).

A partirdosconceitoexplanadosicima,podeseinferir queo climaorganizacional
€ mutavel,pois é afetadodiretamentgelaspessoagjue compdema organizacdoao mesmo
tempoqueexercenfluénciasobreelas.O climaorganizacionaestapresentaeleformadispersa
no ambienteempresarialseuscomponentegidentificaveise nacidentificaveis)estaomersos

emumateiadeatos,reacbe® emocoes.

5.3 Motivacao na realizacaodo trabalho

Entre os componentesempresariaismencionadosanteriormente existe um
elementoqueinfluenciae é influenciadopelo climaorganizacionatle maneiradecisiva,a
motivacgao.

De acordocomDuBrin (2006,p. 110),A mo t i € @process@eloqualo
comportamento € mobilizado e sustentadono interesse da realizacdo das metas
or gani z &lémdoclimaorgamizacionalp niveldemotivacadadotrabalhadomfluencia
diretamentenarealizacdade suastarefasdiarias.O profissionalmotivadodespendeéempoe
esforco no alcancede metas organizacionaisporque essecomportamentoo ajudarana
satisfacaale umade suasnecessidadamportantessegundduBrin (2006)estee o principio

i gueeuganhocomi s t Xa®iar(2006,p.89)completaquefi g u aaspessoaemmotivos
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validos,quefazemsentido,navisdodelas,suamente,suasemocdes seucorpointegramse
paraabuscadarealizacdoi e amagicaaconteceaspessoasicam muito, muito mais
compeé ent es oO.

A teoriadosdoisfatoresde Herzbergumadasteoriasclassicaglanecessidadde
motivacdoadmitea existénciade dois gruposde fatoresno trabalho.Os fatoresmotivadores
sdocapazesle motivare satisfazepstrabalhadoregnquantaueosfatoreshigiénicosapenas
evitamainsatisfacdoDe acordocom DuBrin (2006),entreosfatoresque motivamestaoa
realizacdop reconhecimente apromocéoja o salario,o statuse a seguranc@o empregasao
exemplogdefatoreshigiénicos.

Poroutrolado, o profissionaldesmotivadamaoseesforcanaexecucaale suas
atividadedliariasnemseinteress@&maperfeicoamétodoutécnicagpertinentessuafuncao.
Xavier (2006),elencaalgumasposi¢cdesjueos gestoresievemobedecern fim deevitara
desmotivaéodo trabalhadocomoverificar o nivel de confortofisico proporcionadgelo
ambienteemobiliario; verificar astarefase osmétodos equipamentostilizadosparaexecuta
las,encaminhasugestfesobrepraticasdaempresajueafetemos colaboradoresiornecer
feedbaclsobreasdecisdeselativasassugestbeapresentadassclareceadequadamensobre
o planodecarreirae remuneracadaempresasercapazieouvir e reservatempoparaatender
as ansiedadeglos colaboradoresyeconhecero esforcodo colaborador;manter um
comportament@onstantesemoscilagdesemocionaisg gerenciaro ambienteparaguea
comunicacdesejacordial,fluida e franca.

5.4Clima organizacionalemescolas

Apesardeserumconceitocomumenteelacionad@odia-diadeempresagprivadas,
o climaorganizacionatambémdeveserpreservadmagestaoescolar Griffith (1999,apud
PereiraOliveira; Teixeira,2013),afirmaquef @limadaescolafacilita asinteragcdesociaise
individuais,satisfazend@ identidadedosmembrosdo grupoe necessidades nt er pes s o a
Magalh&eg2009),completaquefi g u asetdnoum grupo,atendéncia queaquelagpessoas
tenhanmumacooperacamutua,ou seja,um ajudao outrocommaisfacilidadee afinco,e assim
aprodutividadea u me nt a o .

Paramantero clima organizacionaéscolaragradavelg necessari@ooperacae
participacaaoletivaa fim de promovero compartilhamentale experiénciasfacilitandoa
identificacaadeliderancasaturais De acordocomHeidrich (2009),i adealé queocorramas

tradicionaigeunidesleformacéaacontinuadageplanejamentpedagdgice comospais,além
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daguelasque tém como objetivo a buscade solucbespara questdescomo absenteismo,
indisciplinae dificuldadesdea p r e n d i Gom garhient@propicioaodebateaberto,as
boasideiasqueemergensdocapazesle potencializaio processale aprendizagendo alunoe
melhorar a relacdo entre os membrosda comunidadeescolar, por exemplo. Entretanto,
Magalhdeg2009),destacajueo lider precisadesempenhar seupapelparaevitaraformacéo
degruposprejudiciaisao desempenhdaempresa.

Montenegra(2007)destaca absenteisma agressividade o pessimismaomo
algunsfatoresqueindicamprovéaveisturbulénciaso clima escolarMas seraqueé mesmo
possivelidentificaroselementogiuecompdemnmo clima organizacionatie umaempresau
escda?

5.5Modelosde avaliacaode clima organizacional

O climaorganizacionapodesermedido,isto é, suascaracteristicapodemser
reveladastravésde modelosde avaliacdoporém,fi &ohaconsensmaliteraturasobreos
comporentesdoclimaor gani z @0USA,d.8.kGARCIA, F.C., 2011).Porisso,
inameragnetodologiagoram criadaspor autoresnacionaise internacionaisgue embasaram
suasescalaslemedigcdoemdiferentescomponentes.

O modelopropostopor Litwin e Stinger(1968apudSARTOR,2001),considera

seisdimensfesgonformequadroa seguir,distribuidasemquestionaricompostgor 31 itens.

Quadro4 i Dimens8esio modelopropostapor Litwin e Stinger(1968apudSARTOR,2001).

Dimensdes Descricao
Sentimentem relacdoasrestricdesno ambientede trabalho,

taiscomoexcessaleregrasyegulamentog procedimentos.
Posicaalotrabalhadosobreapossibilidadedeserseuproprio

Estutura

Responsabilidde

chek.
Riscos Sensalearriscare deaceitardesafiomnocargo.
Remmpensa Recebimentale gratificacaopelotrabalhobemexecutado.
Caloreapoio Atmosferade ajudamutuae solidariedadgeral.
Corflito Posicdcem quea administracdmaotemeopinidesdiferentes
ou conflitos.

Fonte:SARTOR,2001.

Kolb (1978 apud RIZZATTI, 1995), elaborou seu modelo atravésde sete

dimensdegjueformaramumaescalagvidenciadaso quadroabaixo.
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Quadro51 DimensdesiaEscaladeKolb (1978apudRIZZATTI, 1995)

Dimensbes Descricao

Grau de imposicao de regras, procedimentos politicas e
praticas percebidopelosmembrosdaorganizacaoaoqual
devenmmoldarse,aocinvésderealizarenseutrabalhadaforma
comogostariandefazélo.

Conformismo

Sensacadequeaamizades valorizadapsmembrosconfiam

Caloreapoio o
unsnosoutrose oferecemapoiomutuo.

Clarezaorganizacional Percepcaale objetivosorganizacionaislaramentelefinidos.

Disposicdodos componentegara aceitar a liderancae a

Lideranca diregéode outrosqualificados.

Enfaseatribuidaa qualidadedo desempenhorganizacionagé
Padbes aproducacelevadaglémdo graude manutengaale objetivos
empresariaigstimulantes.

Nivel em que os membros sentem que estdo sendo

EEompEes reconhecidog recompensadqgselo bomtrabalhcexecutado.

Sentimentade independénciegem relacdcaossuperiorespa

Responsabiliddes o~ ~ AR
b tomadadedecisace resolucaale problema®rganizacionais.

Fonte:RIZZATTI, 1995.

DeacordocomGomeg2002),paraKolb e Litwin e Stinger,0 climaorganizacional
édecorrenteletrésmotivossociaisdentificadogpor McClelland:realizagaoafiliagdoe poder.

O primeiro motivo, realizacdo, conduz os individuos a assumirem
responsabilidadesadotarenaltospadroesle desempenhe mensurarentom clarezaos
objetivosquedesejamalcancarO motivo de afiliacdoinstigaa procurapor reconhecimento,
calorhumanoe apoio.Porultimo, o motivo de poder,estimulaa valorizagdodaautoridade,

guersejacomochefesou comosubordinados.
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Bispo(2006,apudWERNERe DRESCH2007),propéeummodelodequestionario

diferentedosanteriorespois envolvevariaveisinternase externasparaamedicaodo clima

organizacionaéminstituicdespublicas,vide quadroabaixo.

Quadro61 Variaveisinternase externasio modelopropostopor Bispo (2006,apudWERNERe DRESCH,

2007)

Variaveis internas
Ambientedetrabalho

Variaveis externas
Convivénciafamiliar

Assisténciaosfuncionarios Fériaselazer
Burocracia Politicaeeconomia
Culturaorganizacional Saide

Estruturaorganizacional

Segurancublica

Nivel sociocultural

Time defutebol

Incentivosprofissionais

Vida social

Renuneracao

Segurancarofissional

Transporteasa/trabalho

Vida profissional

Fonte:WERNERe DRESCH,2007.

A Escalade ClimaOrganizaciona(ECO),validadopor Martinset. al. (2008,apud

Sousee Garcia,2011),é uminstrumentanultidimensionatompostgoor 63 itensadvindosde

cincodimensofesexplicadosno quadroabaixo.

Quadro7 1 DimensbteslaEscalade Clima Organizaciona(ECO) propostgpor Martinset. al. (2008,apudSousa

e Garcia,2011)

(continua)

Dimensodes

Descricdo

organizacao

Apoio dachefiaeda | Baseestruturalafetivaconcedidgpelachefiadaorganizacéo
em beneficio dos empregadosno desempenhale suas
atividadediarias.
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Quadro7 1 DimensBeslaEscalade Clima Organizaciona(ECO) propostgoor Martins (2008)
(conclséo)

Tipos de prémios conferidos pela instituicdo ao trabalho
Remmpensa desenvolvido com qualidade, a produtividade e ao
desempenhdotrabalhador.

Confortofisico CondicGes do ambiente fisico, segurancae conforto
proporcionadopelaorganizaca@ostrabalhadores.

_ Controle e pressao exercidos pela empresa e pelos
Controle/presao supervisoressobre o comportamentoe desempenhodos
trabaltadores.

Coesae@ntrecolegas | Relacoesleamizadecooperaca@ unidoentreos colegasie
trabdho.

Fonte:SOUSAe GARCIA, 2011.

Tachizawa; Ferreira; Fortuna (2006), afirmam que o clima organizacionalé
influenciadopelo graude motivacgaoe satisfacda@osmembrosdaorganizacdoymavez queé
observadamo ambiententernodamesma.

Dessdorma,ascaracteristicado ambienteemqueasatividadesaodesenvolvidas
e asparticularidadesle cadatrabalhadorcomoo nivel de motivacace satisfaca@ aqualidade
dasrelacbescom outrosniveishierarquicosexercenforte impactosobreo resultaddinal do
trabalho.De maneiraespecialp relacionament@audavelhonestoe respeitosentreniveis
hierarquicosgcontribuiparaa manutencaalo clima organizacionafavoravel,do contrarioé o
primeiro passgoaraum relacionamenteotidianodesmotivadoe desestimulantekolb (1978
apudGOMES, 2002),completaque emborareconhecendque ndo existehomemmelhorou
pior e queo comportamenté fungcdode seuambientesugereaoadministradoacriagdodeum
climafi r e 2 b @araestimulartal comportament@m pessoagsompoucamotivagcaopara

iSSO.
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5.6 AspectosMetodoldgicos

Em relac@oaosprocedimentosécnicos estapesquisa consideradam estudode
casogquesecaracterizgorum estudoaprofundad@ exaustivode um casoespecificoqueseja
relevantepelo potencialde abrangéncigOTANI; FIALHO, 2011,p. 40). Tal estratégiale
pesquisdoi escolhidgorcausaloseventosontemporaneasfendmenosistoricosexistentes
noestudoO tipo dequestaale pesquise&mpregad#oi daformaf ¢ o red p q v °udgvez
queo controlequeainvestigadordemsobreos eventos muito reduzido.

DeacordoYin (2003),existemvariasaplicacdegarao estudode casoentreelasa
explicacdadasligacfescausaiemintervencde®u situacbeslavida real,quesdocomplexas
demaisparatratamentatravésde estratégiagxperimentes ou delevantamentale dados a
descricaade um contextodevidarealno qualumaintervengadocorreuou aexploragao
daguelasituacbesasquaisaintervencamaotemclarezano conjuntoderesultados.

ParaYin (2003),i @studode casoexplanatoriacausalpodesercomplementado
por estudode casodescritivooue x p | o r Bdssetrabath@ocorreo primeirocasopois
guantoaosobjetivos,o estudoé consideradalescritivo.De acordocom Gil (2002apudOtani;
Fialho,2011),a pesquisalescritivadesceveascaracteristicade determinadgopulacao,
fendbmenaou o estabelecimentderelacdoentrevariaveis.

Quantoaabordagendo problemaratasede um estudoqualiquantitativoumavez
guedeacordocom Ohirae Davok (2008)fiusaseconcomitantementmétodose técnicas
qualitativase quantitativaparaacoleta,nterpretacae analisedosdadosEntendesequeessas
duasabordagensdoséoexcludentesporémc o mp | e me A técaicadaoliservacao
participantdgambéntoi utilizadanestetrabalhoumavez queauxiliouno processaleobtencéo
deinformacdo.Com o auxilio daobservacaparticipante o pesquisadoanalisaa realidade
socialqueo rodeiatentandacaptaros conflitose tensdegxistente® identificargrupossociais
guetémemsi asensibilidadees motivacagparaasmudancasecessariaQQUEIROZ,D. T. et.
al., 2007).Possuitambémcaraterbibliografico ja queseutiliza defontessecundariasle
obtencaaledadoscomolivros, artigose dissertacoes.

O estudodfoi realizadoemumaescolapublica localizadano centrodacidadede
JodoPessod PB. O instrumentade coletade dadosutilizadofoi um questionaricde medicao
do clima organizacionaélaboradaombasenassetedimensdegconformismo calor e apoio,
clarezaorganizacionalliderancapadroes,recompensa responsabilidadegjuecompdea
EscaladeKolb, considerando universoformadopelosdezprofissionaisiosniveisestratégico

e tatico,aplicadoa amostraormadapor seisprofissionaisO questionariocriadopor Pimenta;
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El Aouar;Oliveira (2012),presentao anexoK, foi utilizadooriginalmenteparamediro clima
organizacionaémumainstituicidode pesquisdecnologicaA escolhado referidoquestionario
emparticular,sedeudevidoa semelhancdo universode pesquisa a algunsde seusaspectos
estruturaisquecontinhamvariosaspectosmportanteparaavaliacaao climaorganizacional.
Apoés algumas modificacbesa fim de adequaise a realidade da escola, as questbes
apresentararse simples e de facil entendimentotornando clara sua interpretacéopelos
respondente@/er apéndicel).

A escalalLikert de quatropontosfoi utilizadanaavaliacaadosresultadobtidos.
De acordocom Johnson(2002,apudALEXANDRE et. al., 2003)i1 e x i astakgte Likert
variandodequatroaonzecategoriasmasasescalaslequatroe cincocategoriasao realmente,
asmaispopul ares. 0

O processaleescolhado numeroapropriadode categoriasiaescalalikert é
controversomasa exclusaado pontodo meio ocorreua fim de evitarqueos participantes
marcassena opcaodo meioimprudentementeAs pessoagostumanconfundr a categoria
neutracomoi N € @ ué N @ @ | (AKINS, 2002;apudALEXANDRE etal.; 2003).

Apobs colhidos, os resultadosforam tabuladose interpretadossob a luz de

referenciaigedricos

5.7 Analise de Dadose Interpretacdo de Resultados

O objetivogeraldestdrabalhofi A n a bgalimaarganizacionatlaescolayisando
acaracterizacadarelacaadeconvivioprofissionalexistenteentreosocupantesloscargosidos
niveis estratégicoe t 8§ t i visa @stabeleceras caracteristicasdas relacdes cotidianas
profissionaisnantidasentreos niveishierarquicoganencionadositravésda medicaodo clima
organizacional.

Acreditaserespondendasduasquestbesproblemafi C o rdescreven atual
relacaode convivio profissionalexistenteentreos ocupantesioscargosdosniveisestratégico
etaticodaescol® @i P o r ogarreestetipo deconvivionaescolae s t u d, aodsas? o
encontramotivose aspectogjue endosseno que é percebidoe sentidona escolaou seja,o

climaorganizacionatlesagradavel.
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Pararespondems questdedoi utilizadoum questionariade medi¢cédodo clima
organizacionatompostgor um grupode perguntasle caratempessoalseguidode seteblocos
de questdesintitulados com base nas dimensdes(conformismo, calor e apoio, clareza
organizacionallideranca padréesrecompensa responsabilidadegjue compdea Escalade
Kolb. Foramrespondidoseisquestionariostepresentandamaamostrade 60% do universo
dapesquisaA seguir,osdadosobtidosseracapresentadosinterpretadogsoncomitantemente.

A primeiraquestaaquecompunhab grupode perguntapessoaisapurouqued3%
dosrespondenteédo sexofemininoe 17% é do sexomasculinocomopodeserobservadamo

graficoasequir.

Graficol - Sexodosrespondentes.

40% 17%

Masculino Feminino

Fonte:Pesquisalireta,2014.

O gréaficoseguinteexpdeo resultadoobtido com a segundajuestdonaqual
descobriuseque83% dosprofissionaigossuifaixa etariaacimade 40 anos,enquantal 7%
encontraseentre35 e 40 anosde idade.Pelaresultadoobtido esperase que os respondentes

ajamcommaturidadee responsabilidadeo desenvolvede suasatividadegliarias.
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Gréfico21 Faixaetariadosrespondentes.

B3%

A0%%

17%

2P
0% 0%
o A——

0%
Entre 25 e 30 Entre 30 e 35 Entre 35e40  Acima de 40 anos
anos anos anos

Fonte:Pesquisalireta,2014.

O gréficoacimarevelaguenenhumdosprofissionaisencontrasenafaixa etaria
compreendidaentre 25 e 35 anos, portanto, esperase que ajam com maturidadee
responsabilidadeo desenvolvede suasatividadedliarias.

A terceiraquestadndagousobrearendamensaldosparticipanteem salarios
minimos,osrespondentegdividiram-seigualmenteentrefi a doi®salariosm2 n i mid dte@s
acincosalariosm? n i nNerswdmdosparticipantegsssinalowasopcdedi dseisadezsalarios

m2 ni mo adedezsalariosn?2 ni mo s 0 .

Gréfico3 - Rendamensaldosrespondentesmsalariosminimos.

100%
8086
6086 50% 50%
Al
200
0% 0%
L A
0%
Até dois saldrios  De trés a cinco De seis a dez Mais de dez
minimos salanos minimos  salérios minimos  sald@rios minimos

Fonte:Pesquisalireta,2014.
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A penultimaquestaalo blocode perguntagpessoaisnterrogouos profissionaisha
guantotempotrabalhavammaescola,l7%afirmoutrabalhathhamenosdecincoanos,amesma
porcentagentrabalhaentrecincoe dezanos,e a porcentagemestante56%, dividiu-se
igualmenteentreasopcdesi e ndezeguinzea n oedi dirBaisdequinzea n 0 ®MWQVisto

no graficoquesesegue.

Grafico4 - Tempodetrabalhodosrespondentesaescola.

100%

B0%

6%

A0% 33% 33%
17% 17%

h 1 1

0%

Hd menos de Entre cinco e Entre dez e Ha mais de
cinco anos dez anos guinze anos quinze anos

Fonte:Pesquisalireta,2014.

Comoobservad@acima,a maioriadosparticipantedrabalhana Escolaha maisde
dezanos,periodode tempoaparentementsuficienteparague suasrespostasepresentem
comportamentos opinidesconsolidadas.

A Ultima questdoapurougue 100%dosprofissionaisquendopossuenoutro
empregoalémdo cargoocupadmaescolayesultad@xpostanograficoquesegueO resultado

indicaqueteoricamentegsparticipantesledicamseusesforcogrofissionaisapenasaescola.
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Gréfico51 Existénciade outroempreggelosrespondentes

100%

100%

808
60%
a40%
200% 0%
Ay
0%
Sim Ndo

Fonte:Pesquisalireta,2014.

O blocoseguintenicia a sequénciale afirmacdeslaboradagombasenassete
dimensdegjue compdea Escalade Kolb, sobreasquaisos participantegpoderiamdiscordar
totalmentediscordarmarcialmenteconcordamparcialmenteu concordarcompletamenteje
acordocomasopcdesoferecidagpelaEscalalikert de quatropontos.

Duas sentencasoram apresentadasevando em consideragcdoa dimensao
Aconf or i mimera afirmou que os participantes conheciam as normas e
procedimentoslo setorno qualtrabalhavam67% concordouotalmenteenquantaque 33%
concordoyarcialmentecomopodeservisto no graficoabaixo.

Gréfico61 Percepcaaosrespondentesobreseunivel de conheciment@mrelacdcdsnormase padrdesio
setorno qualtrabalham.

m Discordo totalmente

m Discordo parcialmente

I Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Fonte:Pesquisalireta,2014.
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Pelograficoacimapodesenotarquenenhumdosrespondentesscolhelasopcdes
i di s @aradiatmenteoudiscordot ot a | rmMemonseaddgue aparentementepdos
conhecemasnormase procedimentosle seussetores ndocometemerrospropositalmente.

SegundoChiavenato(2008), normassao regras que envolvem grupos e seus
comportamentosA importanciade conheceasnormase procedimentogjuenorteiamo setor
detrabalho resideno fato dequeumavez conhecido®slimites e obrigacéeslafuncéo,o
funcionariosabera&omoagiremsituacéesomunsdodia-diae o trabalhopoderaserexecutado
commaisrapideze menorchancedeerros.Chiavenatq2011,p. 124)completaquefi @essoa
trabalhamelhorquandoconhecenspadréesio seut r a b gubtdamerigorquepraticaacdes
resguardadagelasnormasadotadagm seusetor.

Sobreaafirmacécseguintefi s mformadoquandoocorremmudancasaEs c ol a 0,
67% concordouparcialmente17% concordouotalmentee 17%discordouparcialmente,

conformegraficoabaixo.

Gréfico71 Percepcaadosrespondentesobreo fato derecebereninformacdegjuandoocorremmudancasa

Escda.
100%
80% oI
L/ ® Discordo totalmente
B0% i Discordo parcialmente
Concordo parcialmente
A% 17% 17% Concordo tatalmentea
20% 0% '
|
0%

Fonte:Pesquisalireta,2014.

Nenhumdosprofissionaisescolheuaopcdoii d i s d @wnt chd ea&nmmaiore o
concordouotalmenteou parcialmenteoma afirmag¢do comoexpostono graficoacima.

Gil (2006,p. 71) explicaquefi i n f @& unmedounilateralque envolvea pessoa
guetemumainformacgédoa dar.Jacomunicarimplicatornaralgocomum,fazerseentender,
provocarreacdesnoi nt er | O cesuttadadeémonstrateoricamenteque o fluxo de

informacfendopossuientravegjuandosetratade informaraosfuncionariossobremudancas
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ocorridasna Escola.Obterapoioparaa mudancae, portanto,superararesisténciag uma
importanteresponsabilidadgerencial DUBRIN, 2006,p. 362).

De acordocom Chiavenatq2011),asetapasjue compdeo processale mudanca
sdotransformacaaointerrupcdo perturbacéde em algunscasosyuptura.Porém paragueisso
ocorradamaneiramaisnaturalpossivel¢ recomendavejueosfuncionariossejaminformados
do motivo dasmudancasassim,0s mesmosaosesentirdoisoladosdo processalecisorio.
Mesmoquendodetenhanpoderdealterarou questionaadecisdalemudar.é resguardadaos
colaboradores direito de sereminformadossobrequalquerdecisdoqueos afetediretaou
indiretamente.

A experiénciadetrabalhodiarianaEscola,permiteafirmarqueexistmvarios
problemagie comunicacae transmissaale informagéoentresetorese atémesmoentre
funcionariosdo mesmosetor.Tais dificuldadesserdocabordadasletalhadamentmaisadiante,
noquartoblocofi c | aorregzaani zaci onal 0.

O terceiro bloco foi composto por doze afirmac¢des sobre o tema
firesponsabilidadés Sobrea sentencajueafirmavaa existénciadafilosofia do trabalhoem
equipenaEscola,67%do total concordouwparcialmente17% concordouotalmentee 17%

discordouotalmenteconformegrafico abaixo.

Gréfico81 Percepcaaosrespondentesobrea existénciadetrabalhoemequipenaEscola.

100%

0% 67%
AV m Discordo totalmente
608 Discordo parcialmente

Cancordo parcialmente

4% 17% 17% Cancordo totalmente

Fonte:Pesquisalireta,2014.
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O graficoacimaexplicitaquea maioriadosparticipantesoncordaemalgumgrau
comaafirmacao A altaporcentagende concordancigpodeserexplicadapelamudancado
conceitode trabalho,na qual os cargose departamentosedemlugar ascélulasde producéo.

Na visdode Chiavenatq2008),0 resultadode um trabalhorealizadoem equipeé totalmente

diferente e melhor. Apesar de nenhumdos participantesmarcara opcadoin di s cor do
par ci aumapequergorcentagendiscordouotalmentedemonstrandaparentemente,

gueo climadetrabalhoem equipeé percebidgpelagrandemaioria,entretantoga minoria
insatisfeitgpodeindicara possivekexisténciade um problemapontual.

A unidoentreosfuncionariosquecompdecadasetordaEscolaé enormeporoutro
lado, existeumacertarivalidadendosaudavekntreos setoresmotivadapelasconsequéncias
dedesentendimentgeessoaisnuito antigosde causaastantespeculadporémdesconhecida,
masqueaindarefletemno dia-dia organizacionalMesmoqueasdesavencasm questao
envolvampoucaspessoaso restantedosfuncionariosé coagidoafit o manr t esd o 0
posicionar contra ou a favor de certo funcionario, causandoconstrangimentotemor e
descofforto.

A afirmativaseguinteapurouque 100%dosparticipantesoncordoyparcialmente
emrelacaoa existénciade apoiomanifestad@eloscolegas comopodeserobservadao

gréficoabaixo.

Gréfico91 Percepcdalosrespondentesobreo fato de sentiremo apoiodoscolegas.

100%

BORG

B Discordo totalmente
50% Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

40% Concordo totalmente

20% 0% 0% 0%

Fonte:Pesquisalireta,2014.
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Sentir-seapoiadono ambientede trabalhoé o primeiro passgoaraum convivio
diario respeitosa equilibrado.A unanimidadedosrespondenteem assinalarena op¢cao
i c 0o n cpaarrdcad a dpanegratasexisténciadeum climaorganizacionahgradavee para
um bomindicede qualidadedevida notrabalho ja queChiavenatq2008),afirmaqueumdos
elementogiue compdea Qualidadede Vida no Trabalho(QVT) € o relacionamentdhumano
dentrodaequipee daorganizacao.

O resultadoapuradocontradiz,em parte,a realidadeem quea Escolaestaimersa,
comodito anteriormentealgunspoucosfuncionariosndo se entendemsaoresponsaveipor
causarconfusfe® desentendimentaspazesie minaro clima escolarO apoioé obtidoentre
oscolegaglo setor,queapoiamseaus companheirog osincentivama daro melhorde si na
execucaalastarefasdo cotidiano,masconseguio apoiodacomunidadescolaromoumtodo
€ praticamentémpossiveldevidoa situacdamencionada.

Osdadosno graficoabaixo,mostramque metadedosprofissionaisconcordou
totalmente 33% concordoparcialmente 17%discordoyparcialmentesobreo fato deserem

encorajadopeloscolegasa daremo melhordesi.

Gréfico107 Percepcaadosrespondentesobreseremencorajadopeloscolegasa daremo melhordesi.

100%
BB
B0 Discordo parcialment

0% 17% <R neoenotalma Nt

20% -

0%

Fonte:Pesquisalireta,2014.

O graficoacimacoordenaos dadosobtidosnestaquestdopndenenhumdos
profissionaisassinalowaalternativai d i s ¢ ot d ¢ Wmesatdehaverunanimidadeobre
o fatodereceberenapoiodeseuscolegasquandoa questac trabalhacommaximaeficiéncia
atravésdo incentivodoscompanheirosa opinidomuda,surgindoconcordancia discordancia

parciais O fato chamaatencagaraa possivekxisténciale certacompetitividadesntrecolegas
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detrabalhoqueseapoiamdemaneirageral,masquandcsetratade encorajaloscompanheiros
atrabalharentomempenhdotal, 0 apoioincondicionaldeixadeexistir.

O resultadoapuradonessaafirmativarepresentanelhora realidadeda Escola,do
gueo descobertmasentencanterior O surgimentode duasnovasopinides,umadelas
contestandoparcialmentea afirmacao, apontaque um dos funcionérios envolvidos nos
constanteslesentendimentasstana diregdoescolar A total concordanciabtidanasentenca
anteriorpodeserexplicadgpelofato dosparticipanteexcluiremosfuncionariosqueformama
direcaoescolardacategoriai ¢ o | eigsarsos apenasiestaafirmativa.

Em relacdo a quarta proposicdo,ii s i o gpwio da |l i d e r metadedos,
profissionais concordou totalmente, 33% discordou parcialmente e 17% concordou

parcialmentecomoexibidono graficoabaixo.

Gréfico11i Percepcgaaosrespondentesobreo fato dereceberenapoiodalideranca.

100%
B0%
® Discordo totalmente
50% . y
50% ) Discordo parcialmente
2a% Concordo parcialmente
Concordo totalmente
40% 11?%
209 0% -
LN
0%

Fonte:Pesquisalireta,2014.

Comoo graficoacimailustra,nenhumdosprofissionaismarcouaopcédofi di scor d o
t ot al nneicahdequeo apoioquerecebendadirecdoe, aparentementesatisfatorio.
DuBrin (2006),enumeraa orientacaado grupo, o fornecimentode tecnologiaapropriadage
informacgaonecesséariaalémdo reconhecimente dasrecompensas;omofatoreschavede
apoio.Entretantop resultaddndicaqueo apoiorecebidgpeladirecdoé menordo queo apoio
recebidopeloscolegas.

Sobreasentencaenumercocinco,fi p 0 expressameuspontosdevistasemmedo
dep u ni - 6¥®c00Bcordouotalmente17% concordouparcialnmentee 17%discordou

totalmentecomopodeserobservadmo graficoqueseguem.
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Grafico12i Percepcaaosrespondentesobreapossibilidadede expressareraeupontode vistasemmedode
punigées.

100%

67%
BlBs

® Discordo totalmente
605% Discordo parcialmente
Concordo parcialmenta

i
405 17% 17% Concordo totalmente

20% ...‘10% A
- P

0%

Fonte:Pesquisalireta,2014.

O gréafico acimademonstrajue a grandemaioriandotemeexpressaseuspontos
devistacommedoderepreséliasentretantoapesaide nenhumdosprofissionaisnarcara
opcaon di s panr ¢ o a lumaporcersagenminimadiscordoutotalmenteda afirmacéo
acima,revelandaumapossivekituacéalerepreséligpontual.

ParaXavier (2006),a ausénciale coacacestabeleca diferencaentreobediéncia
aceitacaaaliderancaE importantequeos colaboradoresesintamconfortaveise atémesmo
convidadosa opinarsobrediversosaspectoglaestruturaorganizacionaldessa&orma, se
perceberd@omopartedaempresaChiavenatq2008)pontuaquef apsinicbegpodemser
seguidasleefeitosnegativoddelongoprazo,comoaltosniveisdeabsenteismer ot at i vi d a
E importanteque os colaboradorese sintamconfortaveise até mesmoconvidadosa opinar
sobrediversosaspectoslaestruturaorganizacionalgdessdorma, seperceberdacomoparteda
empresa.

Apesardamaioriadosprofissionaisdemonstracertograude concordanciaalguns
funcionariossentemsetemerosogsie sugerir,informarou opinarcomrelacaoa aspectos
organizacionaignesmapossuindaompeténcigaratanto,por quetememquesuasdeiasnao
sejamaceitas.

A afirmagéoseguinterevelouque 83% dosrespondentesoncordoutotalmentee
17% concordouparcialmentesobremanterenum bomrelacionament@om os colegascomo

exibidono gréaficoabaixo.
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Grafico13i1 Percepcaaosrespondentesobrea manutengdale umbomrelacionament@omoscolegas.
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Fonte:Pesquisalireta,2014.

O mesmaresultadaanterior,de 83%de concordancidotal e 17%de concordancia
parcial,foi apuradajuandgoropostaqueosprofissionaisnanténumbomrelacionamentgom

aliderancacomoilustradono graficoa seguir.

Gréfico14 - Percepcaaosrespondentesobrea manutencaale umbomrelacionamenteomaliderancga.
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Fonte:Pesquisalireta,2014.

Emboraapuradalto niveldeconcordancimasduasafirmativasacima,arealidade
escolaré bemdiferente.A questace que os problemase a falta de identificacdopessoakéao
transferidogparao lado profissional dificultandoo crescimentala Escolae ocasionando

desentendimentdsequente®ntrealgunsfuncionariose adiregéo.
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Os mesmogesultadobtidosnasduassentencaacima,combinadosom o fato
dequemaisdametadedosrespondenteassinalowaopcdoi ¢ o n ct cort dad pasaastuaso
afirmacdesapontaparaa existénciade dialogoentreos componenteslaequipe,visando
prolongaro bomrelacionamentexistente.

Navisdode Xavier (2006),entreos pressupostodo trabalhoem equipeestaoa
superacaale preconceitossejamelesraciais,sexuaisjntelectuaise profissionaisa aceitacao
dasdiferencasno quetangeao estilodevida, ideias,formasdereagire visdodosproblemas;
o controlede eventuaissmocdeqegativasa percepcaale que asideiasque setem nao séao
verdadesbsolutasmasopcdesp ajusteasdiferencase aconsciéncialequeprimeirodevemos
compreendeparadepoissermosompreendidos.

A oitavasentencalo blocoafirmouquendoexistiamfii p a n e | nabsdola3%
dos respondentesdiscordou totalmente, 33% concordou totalmente, 17% discordou
parcialmente 17%concordoparcialmentecomoexibidono graficoabaixo.O gréaficoabaixo
seapresentdemdividido, demostrandgueos participantepossuenopinidesbemdiferentes

sobreaafirmacéo.

Gréfico15 - Percepcaadosrespondentesobreainexisténciadefi p a n e InaBsdola.s 0

B
m Discordo totalmente
Discordo parcialmente
60% 33% 33% i
Concordo parcialmente
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Fonte:Pesquisalireta,2014.

ParaMagalh&eg2009, entreasvantagenslo agrupament@staa cooperacao
mutuae o consequentaumentadaproducdomasenumeracomodesvantagenaspossiveis
fofocas,aradiopedoe o perigode favorecimentaentreos componenteskE notavelquea

sentenc&m questaampresentouesultadoum tantoquantocontroversomaisdametadedos
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respondentedividiram-seigualmenteentrea concordanciaotal e a discordancigotal coma
afirmacéo.

O fato podeserexplicadoporque,aindaqueaindaformemumaf p a n e Iséus h a 0 ,
componentesenegamaadmitir tal condicdoou assumea apenasemlocaise situacoes
convenientesao contrariodosparticipantesie outro grupo, queadmiteme seorgulhamda
i p a n e Iquefolmam.Mais umavez,por causadosdesentendimentasde poucos,0s
funcionarios comos mesmosnteresse® opiniéesformam grupos,visandofortalecerse
guanddforemforcadosa assumirenumaposicaodiantede novosconflitos.

A sentencaeguintefi s i-mesegurccomascondicdesietrabalhooferecidagpela
E s ¢ oobtavésp%deconcordancisotal, 33%dediscordancigarciale 17%dediscordancia
total, comoorganizadano graficoqueseguem.

Gréfico16 - Percepcaadosrespondentesobresentirersesegurocomascondicdegetrabalhooferecidapela
Escda.
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Fonte:Pesquisalireta,2014.

O graficoacimaexibepartesiguaisde concordancigarciale discordancianos
niveistotal e parcial,situacaajuepodeindicara existéncialecertaprecariedadaascondicdes
detrabalhooferecidagpelaEscola.As condi¢cbesle trabalhofazempartedosfatoresque
Herzberg(1995,apudXAVIER, 2006)elencoucomohigiénicos,ou seja,aquelegjuendoséao
capazeslemotivar,masimpedema motivacaocasondoestejamequilibradosadequadamente.

Dessemodo,peloresultadoobtido de partesiguaisde concordancigarciale
discordancianos niveis total e parcial, podese afirmar que existe certa deficiéncia nas
condicbedetrabalhooferecidagpelaEscola,a maisgravedetodas,apuradgelaexperiéncia

diaria, € afaltadesegurancacasionadaelafalta deum porteirono turnodatarde,tornandoca
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Escolabastantevulneravela possiveisnvaséesem um dos periodosde funcionamentamais
agitads.

O graficoseguintedemonstrajuecomrelacaocaofato de quea Escolasepreocupa
como processale socializacdale novosfuncionérios,33% concordouotalmente 33%

concordoyparcialmentel7%discordouotalmentee 17%discordouotalmente.

Gréficol771 Percepcgaalosparticipantesobreo fato da Escolasepreocupacomo processale socializacaalos
funcionarios.

B0%

# Discordo totalmente

60% 339% 33% Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

a0% 7% 17% <R F Concordo totalmente

2%

0%

Fonte:Pesquisalireta,2014.

O processodeintegracdaleum novofuncionario em determinadaargoou
empresaé umprocedimentdastantelesafiadorApesardeapenas minoriadosparticipantes
discordaremalgumgrausobrea afirmacaoanterior,a Escolandopossuinenhumprograma
integracdonemoferecetreinamentosie adaptacagaranovosfuncionarios dificultandosua
futurasocializagéo.

Pela experiénciavivenciada, € possivel afirmar que os ultimos funcionarios
designadoparaa Escolasofreranpreconceitee foramexcluidos por representanmaameaca
amaioriadoscolaboradoreguetrabalhavanmaEscola pois seusservicosforamrequisitados
em caratertemporario,ao contrario dos funcionarios mais recentes,que ap0s o estagio
probatério iriam adquirir estabilidade.Pelo mesmo motivo, alguns funcionarios antigos
recusaransea apresentdos aotrabalho,asnormase regulamentoslo setore naofizeram
guestaaleacolhélos, tornandosuasprimeirassemanagastantalificeis.

A sentencaeguintefi s i -maébememtrabalhamaE s ¢ o dbeeve67%de
concordancidotal, 17% de concodanciaparciale 17%de discordancigarcial,conforme

apresentadoo graficoaseguir.
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Grafico1871 PercepcaaosrespondentesobresentiremasebememtrabalhamaEscola.
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Fonte:Pesquisalireta,2014.

A grandemaioriadosparticipantesesentebememtrabalhamaEscola,esseato
podeserexplicadopor algunsfatoreselencadopor Herzberg(1995,apudXavier,2006)como
condicBegletrabalho praticaspoliticase administrativasiaempresasalarioe beneficios,
supervisaostatus segurancao trabalhoe colegas.

No entanto,0 graficoacimademonstraqueumaparcelaconsideraveto total,
discordaemalgumgraudaafirmacéo revelandoum possiveldesconfortdocalizado.Pela
experiénciadquiridadotrabalhodiario, € possivebfirmarqueo fatorfi ¢ o | e2degisivona
manutencaalo bemestardosfuncionarios.

Combasenaultima afirmativadoblocofi r e s p o n s & didedancalokerchaes o
erroscometidospormi m®0% dosrespondentesoncordoyparcialmente33% conwrdou

totalmentee 16%discordouparcialmentegcomoexpostono graficoabaixo.
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Gréfico1971 Percepcéaaosrespondentesobreo fato de seuserrosserenmtoleradospelaliderancga.
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Fonte:Pesquisalireta,2014.

De acordocom Xavier (2006),existemseistiposde erros(moral,deraciocinio,de
decisdodeinformacéoe de comportamento)e paracadatipo, um conjuntode medidas
preventivadiferentes O graficoacimademonstrajuenenhumdosparticipantesnarcoua
opcadoi di s ¢ @it & d nmdicandeqoea maioriadosprofissionaisndosaorepreendidos
pelaliderancaquandocometemerros,indicandoa existénciade provavelalto nivel de erros,
devidoa situacadaconfortavelde queos funcionariosggozam.

Na Escola,ostipos de errosmaiscomunssaoos de decisdoe de comportamento,
causadosespectivamentpelo usode métodosultrapassados processosnadequados pelo
altoniveldeestresseosfuncionarioccombinadacomo baixoniveldemotivagcdadosmesmos.

O quartoblocoformadopor setesentencasintituladofi p a d rinicewsapurando
guemetadedosparticipantesoncordouotalmente 17% concordouparcialmentes 33%
discordoutotalmentecomrelacéoa primeiraafirmacdofi s i quea&scolasepreocupaom

of ut wonodemonstra graficoabaixo.
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Gréfico2071 Percepcgéaaosrespondentesobreo fato daEscolasepreocupacomo futuro.
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Fonte:Pesquisalireta,2014.

O graficoacimaexpdeque,apesadamaioriaconcordarcoma afirmacaouma
porcentagenconsideravetliscordatotalmentedasentencaSegundoXavier (2006),um dos
fatoresqueaumentanma motivacdodo empregade esclarecéos quantoaosplanosdaempresa
e daareaemquetrabalhaparao futuro. Afinal, o constantalidlogocomosfuncionariossobre
o futuro daEscola,aumentaa segurancae queestaotrabalhandemum local queprezapela
suacontinuidadeAinda de acordocom Xavier (2006,p. 40), i adeal é quehajaexplicitacao
das expectativa® promessadssodaclarezaascondi¢cdese relacionamente evita mal-
entendidop o s t e rEntetantoa realidadedaEscolandoé dedidlogoabertomassimde
conversaparalelase especulacbegjueadirecdondoseempenhamesclarecercausando
inimeroshoatosentreosfuncionarios.

A segundafirmativa,fi s @queaEscolaesperalomeut r a b abtdved@ode
concordanciaotal, 17% de concordancigarciale 17%de discordancigarcial,comoexibido

no graficoaseguir.
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Grafico21i Percepcaalosparticipantesobresabereno quea Escolaesperalo seutrabalho.
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Fonte:Pesquisalireta,2014.

Comopodeserobservadmo graficoacima,nenhumdosparticipantesassinalowa
opcdoin di s ¢ @nt chd reagrandemajoriaconcordaemalgumgrau,comasentenca
acima.Naoexistedocumentdormal, queelenqueos deveresiosfuncionariosqueformamos
setoregla Escola,aspraticase procedimentosidotadogoramresultadodasexperiéncias
vividas, dassugestdesornecidaspelosproprioscolaboradoreg peladirecdo.No entanto,0s
funcionariosconhecenseusdeveres asposicfegjuedevemadotardiantedassituacdes
laboraisdo dia-dia.

A sentenc¢aeguintamediua opinidodosparticipantesobrea percepcaaequena
Escola,o esfor¢coé direcionadaa satisfacaalosalunos,metadedosprofissionaisconcordou
parcialmenteomaafirmacéo33%concordouotalmentee 17%discordoyarcialmentegomo

listadono graficoabaixo.
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Gréfico22i1 Percepcgéaaosrespondentesobreo fato dequenaEscolao esforgoé direcionadaa satisfacaalos

aluros.
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Fonte:Pesquisalireta,2014.

O graficoacimademonstraaixonivel dediscordancigarciale nenhumindicede
discordanciatotal, portanto, entendese que os profissionaistrabalhamcoordenadamente
visandoa satisfacdaosalunos Em qualquerrganizacaop objetivodo negdcioé satisfazeo
consumidorNasempresagueprestanmservicoscomoumaescolap focoestanooferecimento
deservicosde qualidadeafim deatendeatodasasnecessidadedo cliente.

Chiavenato(2011), explica que existe um método no qual os objetivos sdo
estipuladopelogerentegemacordocomseussubordinadoyemcomoasmetasparaalcanca
los e asresponsabilidadede cadaindividuo envolvidonaobtencaalosresultadossperados.
EssemétodochamaseAdministracagoor Objetivos(APO) ou podeserconhecidaambém
comoadministracagorresultados.

Sobrea quartaafirmacaon a gnaescolandoocorremfalhasde comunicacao
i nt eospaaticipanteslividiram-seigualmenteentreasopc¢desconcordoparcialmentes

discordototalmentecomoelencadao gréaficoabaixo.



89

Gréfico2371 Percepcaaosrespondentesobreo fato de quenaEscolandoocorremfalhasde comunicacao
interna.
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Fonte:Pesquisalireta,2014.

O gréficoacimarevelaumasituacadbastantenteressantegnquantanetadedos
profissionaisconcordouem partecom a sentencaa metaderestanterefutouem partea
afirmacao.

O processale comunicacaa compostopor algunselementosentreos mais
importantesestdoo emissor,responsavepor emitir a mensagemp receptor,a quem a
mensageng destinadap canal,por ondea mensageng transmitidae a mensagemgueé a
informacaotransmitida.Respeitae manterum processale comunicacaeficaze livre de
ruidosé fundamentaparao sucessalasorganizacéesParaGil (2006, p. 77),i grimeiro
cuidadoa sertomadonumacomunicacaaonsisteem procurarsabercom quemsefala. Isto
porqueaformacaagorofissional o status o niveldelinguagempsconhecimentos osinteresses
do receptorinfluenciamo entendimentalamensagenguelheéd i r i gi da o .

A Escolandoé excecaae comoconsequéncidessaealidaddemoserrose atrasos
naexecucaalo trabalho fofocase especulagéeguandoumainformacéoé fornecidaapenas
um setor,mesmoquesoédigarespeitoaosfuncionariosquela trabalhamge duplicidadede
informacodes.

A quintasentencapurouque67%dosprofissionaisoncordoyarcialmentel7%
concordoucompletamente 17% discordouparcialmentesobrea afirmacaoguepossuiam
conhecimentala estruturaorganizacionatla Escola,conformedads expostoso graficoa

sequir.
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Gréfico2471 Percepcgéaalosrespondentesobreo fato de quepossuentonhecimentalaestruturaorganizacional

daEscola.
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Fonte:Pesquisalireta,2014.

O gréficoacimaesclarecguenenhundosfuncionariosoptoupelaopcdoi di s cor d o
t ot al rMl@oexiseedom modeloidealdeestruturaorganizacionala disposicdovariade
acordocomo tipo, tamanhce necessidadede cadaempresalNavisdode Oliveira (2012),

fi aestruturaorganizacionalé o elementofundamentalpara que uma empresa
mantenha foco nosseusobjetivos,depoisde definidosa missdoa visdo,osvalores
gueservemde basegaradefinicAode comoa empresavai dirigir suasatividadesno

mercadojsto é quaissdoassuasestratégiasleme r c ad 0 0 .

A maioriadosprofissionaisafirmouconhecem estruturada Escola,apesade ndo
existir qualquerdocumentoque a explicite, como um manual administrativo. Uma vez
elaboradosle acordocom a culturaorganizacionalps documento$avoreceraa integracao
dossubsistemaserganizacionaigxistentes.

Dentre o total de participantes,33% concordoutotalmente,33% concordou
parcialmentee 33%discordoutotalmentesobreo fato de a liderancgapraticaro quediz, como

podeservisto no graficoquesegue.
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Gréfico257 Percepcaaosrespondentesobreo fato de quenaEscolaa liderangapraticao quediz.
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Fonte:Pesquisalireta,2014.

O graficoa seguirrevelaqueos participantedlividiram-seigualmenteemtrés
opc¢cOesmasnenhumprofissionaloptoupor discordarmparcialmentemasquandodiscordou,0
feztotalmenteDuBrin (2006),chamaatencagaraarepetidaomadadedecisdsobreamesma
situacace apontaa credibilidadedo transmissorcomoumabarreiraa comunicacaoafinal,
guantomaisconfiavelfor afonte de umamensagemmaiorserdoaschancesle serem
entendidasorretamente.

O fato dosparticipanteslividirem-seigualmenteemtréscategoriaglemonstrdoem
arealidadedaEscolaA liderangcandoseposicionacomodeveriaemcertoscasodransfereseu
poderdecisérioafuncionariosquendopossuentompeténciaguficienteparajulgar situacbe®
tomaramelhordecisdoprejudicandm cresciment@scolarAs duasgestoragjuecompdena
direcéoescolardiscordanconstantementsobrediversosaspecto®scolaresgesdeaformade
tratare punirosalunos,atéostiposdetarefasdesignadaaosfuncionérios passandelas
decisdesleinvestimentoaEscola.

Porisso,é comuma diretoratomarcertadecisacsobredeterminad@assuntce a
vice-diretoratomardecisaocontraria,pelofato detrabalharemem horariosopostose se
encontrarenpoucasvezesna semanags funcionariose os alunosenfrentamdificuldadesem
seguirdirecionamentos obedeceordengjuenodiaseguintesdocompletamenteodificadas.
Além disso,inUmerasvezesa direcadotomadecisdesguemaistardesdomodificadasmasnéo
sdocomunicadasequerosindividuosatingidosdiretamentgortal posicionamentaausando

frustragaojndignacace atrasoso desenvolvimentalastarefas.
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Sobrea ultima afirmacaodo bloco, i aasividadesquedesempenhoorrespondem
aomeuc a r @&¥concordouotalmentee 17%discordouparcialmentecomopodeser

observadmo graficoasequir.

Gréfico2671 Percepcaaosrespondentesobreo fato de queasatividadesjuedesemepenhagorrespondera
seuscargos.
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Fonte:Pesquisalireta,2014.

O graficoilustrouquenenhumdosparticipantesescolhewasopcdesi di s cor d o
t ot al m@ad e cpoarrdcoi a lrewedamdogu@a,grandemaioriadosprofissionais
exercenfungdespertinentes seuscargos.

De maneirageral,osfuncionariosexercemasfuncdesprépriasde seuscargos.
Contudo,algunsprofissionaigealizamcertastarefaspertinentes outrossetoresdesdeque
adentrarana Escola.Além disso,a secretarimcumulafun¢cdesquenaosaotipicasdetal setor
comoaguardade chavesdetodasassalas,portase gradesdetodaEscola.Comodito
anteriormentep acréscimadareferidaresponsabilidadaosfuncionariosda secretariarouxe
aborrecimentos confusodes.

Paragarantirque os funcionariosnaoextrapolemos limites de suasfungdes,nem
deixemde cumprirseusdeveresChiavenatq2008)recomenda manualdo funcionariq
documenta@ontendasdireitos,deveres responsabilidadede cadacargo,comomencionado
nasegundaentencao mesmabloco.

Comrelacdoa primeirasentencagdasduasquecompunhamo bloco seguinte,

i r e c o mp@adssprafissionaisconcordouotalmentee a porcentagemestantadividiu-
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seigualmenteentreasopc¢degestante® osdadosapuradospodemservistosno graficoa

seqiir.

Grafico271 Percepgaaosrespondentesobreo fato de quea diregéoestasempreabertaa novasideias.
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Fonte:Pesquisalireta,2014.

ParaGil (2006,p.78),i orslacionamentogo ambientede trabalhomuitasvezes
ficam ameacadoporqueas pessoasaoparecemestarouvindoo queosoutrostémad i zer 0.
Heidrich (2009),esclareceueao exercerumaliderancabaseadano dialogo,osdiretores
garantenespac@araa participacaalosprofessoreso aprimoramentalo processale ensino
e aprendizagenmXavier (2006,p.111)completaquefi apgessoaprecisansabergueadirecao
aprovaastentativaddeinovare agradecgelascontribuicbeslev a | or 0 .

A Ultimaafirmativa,i $iderancaestdsemprepreocupadaomo bemestarecoma
melhoriado desempenhdae g u i gbteve6,7% de concordancidotal, 17% dediscordancia

parciale 17%dediscordancidotal, comoexpostono grafico abaixo.
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Gafico281 Percepcadosrespondentesobreo fato de quealiderancaestasemprepreocupadaomo bem

estare coma melhoriado desempenhdaeaquipe.
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Fonte:Pesquisalireta,2014.

A maioriadosprofissionaisoncordouotalmentecomasentencaindicandoquea
liderancaacompanhale pertoos funcionarios,monitorandoe opinandosobreo desempenho
daequipe Porém essagraticapodeprejudicaro trabalhoemequipe DuBrin (2006),esclarece
gueobservansmembrosio grupodemuito pertopodeserumabarreiraaotrabalhoemequipe
porgqueosfuncionariosndosentenguepossuentontrolesobreo prépriotrabalho.

A primeirasentencalo blocoseguinteficlarezaorganizacional afirmouquefi o
ambientefisico daescolaé agradaveparaset r a b ad7% dosparticipantesoncordou
parcialmentee o restantedividiu-seigualmente entre ficoncordot ot a | ef@Eiactrdo o

t ot al mmnoexpmosionograficoabaixo.
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Gréfico2971 Percepcaaosrespondentesobreo fato de queo ambientdisico daEscolaé agradaveparase

trabalhar.
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Fonte:Pesquisalireta,2014.

Peloconteudapresentadnogréfico,énotavelqueamaioriadosparticipantegsta
contentecomo ambientefisico a Escolajndicandoqueusufruendetal condic&gparaexecutar
suasfuncéesde modopleno.Segunddviontenegro(2007),preservapelosaspectodisicosda
escolacomofacilidadesdeacessa instalacdesanitariase cantina,€ importanteparacontrolar
possiveistritose mantero climaorganizacionahgradavelApesardamaioriadosprofissionais
concordarem algum graucom a afirmacao acima,a maioriados méveis sdo antigos e
ergonomicamentmadequados algumassalaspossueninfiltracbescausandm aparecimento
de mofo, prejudicanda satudedoscolaboradores.

Nasenten¢aeguintemetadedosprofissionaioncordoyarcialmenteomo fato
do espacdisico serbemdistribuidode acordocomos servi¢osoferecidos 33% concordou

totalmentee 17%discordoutotalmente comoexpostono graficoabaixo.
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Grafico3071 Percepcaaosrespondentesobreo fato de queo ambientefisico daEscolaé bemdistribuidode

acordocomosservicosoferecidos.

100%

80%
¥ Discordo totalmente

608G o Discordo parcialmente
-/ )
Concordo parcialments
33%
400 17% i Concordo totalmente
208 ‘10%
[ ]
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Fonte:Pesquisalireta,2014.

O gréficoilustraque,apesade nenhumparticipantesnarcaraopcaon di s cor d o
par ci alumgeguergparcelaestadescontenteoma organizacaalo espacdisicoda
Escolade acordocom os servicosoferecidosjndicandoumapossivelalteracamegativano
nivel de Qualidadede Vida no Trabalho.Navisdode Chiavenatq2008 p. 489), i u dos
fatoresqueafetama QVT € o ambientedfisico adequad@ saudee bemestardap e s sEntaeo .
os beneficiosde um bom arranjofisico estdoa comodidadena execucaamstarefasrotineiras,
fatorintimamentdigadoaoaumentmaprodutividade.

Recentementealgunssetoresda Escolaforamreorganizadosarmariosantigos
foramtrocadospor outrosmaismodernos mesas cadeiragoramrealocadasle modoa
dinamizaro atendiment@o publicoe fornecerespac@araa circulagadivre dosfuncionarios.
No entanto,algunsespacosomo o refeitorio, poderiamsermelhorutilizadossetransferidos
paraoutrosambientesPoucosestudantefazemsuasrefeicbesem local apropriadoporquea
salarecebduz solardiretamentadurantea maior partedo dia, tornandoo local muito quente,
principalmentenahorado almocgo.

Combasenaafirmativa i t e opslinstrumentosiecesséariopararealizarmeu
t r a b ab0% distardou parcialmente,33% concordouparcialmentee 17% concordou

totalmentecomoexibidono graficoabaixo.
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Gréfico31i1 Percepcaaosrespondentesobreo fato de quetemosinstrumentosiecessariopararealizarem
seutrabalho

100%
BO%
® Discordo totalmente
50% Di do parcial "
0% 33% iscordo parcialmente
o ;
Concordo parcialmente
a0 17% R Concordo totalmente
0% Fl

0%

AN
0%

Fonte:Pesquisalireta,2014.

O gréaficoacimarevelaguemetadedosparticipantesjulga ndopossuirtodosos
instrumentosiecessarioparaarealizacaale seutrabalhoresultadoquepoderevelaruma
baixanaprodutividadeO resultaddornecidonaquestaanteriorretrataemparte, arealidade
daEscolapoisporum ladoosmateriaisde usodiario sdorelativamenteovose modernosno
entanto modoarcaicocomoalgunsdocumentosaoarquivadosatrasan inicio do servico,
mesmoguesuaexecucaseestabelecde modorapido.

A quintaafirmativado blocoapurouque67%concordaotalmentes 33%concorda
parcialmenteeomo fato quede possuentemposuficiente paraqueseutrabalhosejarealizado
comqualidadecomoexpostono graficoqueseguem.
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Gréfico3271 Percepcaaosrespondentesobreo fato de quepossuememposuficienteparaqueseutrabalho
sejarealizadocomqualidade.

100%
805 67%

6%

0% A incordo totalmente

20% 0% 0%

Fonte:Pesquisalireta,2014.

O fator tempo é um dos mais dificeis de serem controladosdentro de uma
organizacaogs prazossaoapertado® ostrabalhosamontoamserapidamentesendoforem
executadosapidamenteOs funcionariosgqueresponderano questionaricconcordaramem
algumgrau,quedispdemdetemposuficienteparaexecutasuagarefascomqualidadedefato,
essasituacaceé observadana Escola,no entanto,aimpericiae afaltadeorganizacaalos
prépriosfuncionariosatrasamalgunstrabalhogontuais.

Em relacédoa afirmacaode queexistemtreinamentovisandoa capacitacaaos
funcionarios 33%do total discordouotalmente 1 7%discordouparcialmente 50% concordo

parcialmentecomopodeservisto no graficoguesegue.



99

Gréico 337 Percepcaaosrespondentesobreo fato de quenaEscolaexistemtreinamentosisandosua

cgoacitacao.
100%
80%
® Discordo totalmente
50% : &
0% ® Discordo parcialmente
Concordo parcialmente
33%
AL Concordo totalmente
205 0%
0%

Fonte:Pesquisalireta,2014.

Em relacdo a afirmacdode que os treinamentosrealizadosna Escola eram
adequadoparaa realizacaade seustrabalhos ps participanteslividiram-seigualmenteentre
concordoparcialmentee discordoparcialmentede acordocom os dadosexpostosno gréafico

abaixo

Gréfico341 Percepcaalosrespondentesobreo fato dequeostreinamentosealizadosiaEscolasédo
adequadoparaarealizacaale seutrabalho.

100%
B0Ra
B Discordo totalmente
50% 50% .
600% ® Discordo parcialmente
1 Concordo parcialmente
40% Concordo totalmente
2086 0% 0%
0%

Fonte:Pesquisalireta,2014.
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Apesardametadedosparticipantesoncordarenparcialmentecoma sentenca
acima,a metaderestantediscordouparcialmenteapontandaimaprovaveldiscrepanciantre
osdadosapurados arealidade.

Quantoa eficaciadostreinamentosealizadosps resultadoobtidosforamos
mesmosanterioresps participanteslividiram-seigualmentesntreconcordoparcialmentes
discordoparcialmentecomoelencadao gréaficoabaixo.

Gréfico351 Percepcgaaosrespondentesobreo fato de queostreinamentosealizadosiaEscolaséoeficazes
paraarealizacaale seutrabalho.

=

100%

808

® Discordo totalmente
50% 50% : .
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Concordo parcialmente
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Fonte:Pesquisalireta,2014.

Oresultadapuradcé umtantocontroversopoisospoucodreinamentosealizados
naEscolasadodirecionados classedocentee a dire¢cdo,os demaisfuncionariosnaosao
comtempladogom nenhuntipo detreinamentoOstreinamentogjuealgunsprofissionais
recebensaofornecidospelaSecretariale Educacaalo Estadotambémexistemcursosde
aperfeicoamentogueos funcionariospublicosdasescolagpodeminscreversegratuitamente,
entretantoasvagassaolimitadase o funcionariotem quedisporde grandeperiodode tempo
livre poralgumassemanasXavier (2006,p. 47), pontuaquefi ¢ afuhg@do,cadaempresacada
tarefaé diferente,e hanecessidaddetreinamente s pec 2 f i c0 0.

A nonasentencalo bloco apurouque emrelagcéoao fato de que na Escolatodos
estaadispostosa compartilharinformacdesp7% dosparticipantesoncordgparcialmentes

33%discordaparcialmentecomopodeservisto no graficoabaixo.
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Gréfico361 Percepcaaosrespondentesobreo fato de quenaEscolatodosestédodispostosacompartilhar

informacdes.
100%
67%
8%
A ® Discordo totalmente
0% Discordo parcialmente
335 Concordo parcialmente
A0PL AuEm Concordo totalmente
20% 0% 0%
o =
0%

Fonte:Pesquisalireta,2014.

Xavier (2006),explicaquecertovolumedeinformacdesirculandoinformalmente
€ normal,pois,nemtodasasnoticiassdopassadaaogrupocoma agilidadee integridade
satisfatoriasNo entanto,Chiavenatq2011,p. 124) afirmaquei @nfoquedasrelacfes
humanasnostrouqueascomunicac¢deslentrodasorganizacéesaoterrivelmentef al has o0 .
Apesardaconcordanciaindnime arealidadeapuradana Escolaé basicamente contrério,
situacaomanifestadale formamaispronunciadajuandosaoos funcionariosmaisnovosque
sugeremmelhorias.

ParaGil (2006,p.78),i orelacionamentoso ambientede trabalhomuitasvezes
ficam ameacadoporqueas pessoasaoparecemestarouvindoo queosoutrosttmad i z er 0 .
Heidrich (2009),esclarecejueao exercerumaliderancabaseadao didlogo,osdiretores
garantenespac@araa participacaalosprofessoreso aprimoramentao processale ensino
e aprendizagemXavier (2006,p.111)completaqueii apgssoaprecisansabergquea direcéo
aprovaastentativaddeinovare agradecgelascontribuicbeslev al or 0 .

A décimasentencaconcluiuguemetadedosprofissionaidiscordaotalmentecom
aafirmacéode queosmoveise instalacfesaoergonomicamentadequados33%discorda

parcialmente 17% concordgarcialmentecomoapontao graficoabaixo.
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Gréfico3771 Percepcaaosrespondentesobreo fato de queos méveise instalagdesaoergonomicamente
adequados

100%
808
® Discordo totalmente
0% ® Discordo parcialmente
Concordo parcialmente
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208
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Fonte:Pesquisalireta,2014.

Sobre a afirmativa, fi o fquipamentosutilizados no meu trabalho sdo
ergonomicamenta d e g u asresgondenteposicionararrsedaseguintforma: metade

discordouotalmentee metadeconcordoyarcialmentecomoexpostono graficoabaixo.

Gréfico381 Percepcgaaosrespondentesobreo fato de queosequipamentostilizadosemseutrabalhosao
ergonomicamentadequados.

100%
BB
m Discordo totalmente
50% 50% 2 .
608 m Discordo parcialmente
= Concordo parcialmente
408 Concordo totalmente
20% 0% 0%
0%

Fonte:Pesquisalireta,2014.
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Existerelacdoentreo aumentoda produtividadee a execucaalo trabalhode
maneiraconfortavele relaxadaPelaexperiénciadiaria, € possivelafirmar quequasenenhum
mével é ergonomicamentadequadopelo contrario,algunssdobemantigose ultrapassados,
dificultando o trabalho, exigindo esforco demasiadoe as vezes,causandoacidentes.Os
equipamentogyor suavez,apesade ndoseremultrapassadosidosaoergonémicos.

Segunda ABERGO, i &rgonomiaé umadisciplinacientificarelacionadao
entendimentalasinteracdeentreos sereshumanos outroselementou sistemase a
aplicacadodeteorias,principios,dadose métodosa projetosa fim de otimizaro bemestar
humanoe o desempenhglobaldos i s t Pesquisasomprovamgueexisterelacaoentreo
aumentadaprodutividadee a execucaalo trabalhode maneiraconfortavele relaxada.

Em relacdoa afirmacéo seguinte,i r e ciefdrnoacdesda liderancasobre a
qualidadedomeut r a b &T%conoordowparcialmentel7%discordouparcialmentes a

mesmaporcentagendiscordouotalmentecomoseobservano graficoa seguir.

Gréfico3971 Percepcaalosrespondentesobreo fato derecebereninformacdesialiderancasobrea qualidade
deseutrabalho.

100%

80%
AV m Discordo totalmente
0% Discordo parcialmente
Concordo parcialmente
40% 17%  17% Concordo totalmente
200% a‘- 0%

0%

Fonte:Pesquisalireta,2014.

Como exposto no grafico acima, a grande maioria dos funcionarios recebe
informagdega liderancasobrea qualidadedo trabalhoque produz,indicandoque executam
suasiungbesdamelhormaneirgpossivel.

Sobreo fato dereceberenieedbacksobrea qualidadede seutrabalho,metadedos
profissionaisconcordowarcialmenteeom a afirmacéao 33%discordouparcialmentes 17%

discordoutotalmente comoexpostono graficoa seguir.
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Grafico4071 Percepcaalosrespondentesobreo fato dereceberenfieedbacksobrea qualidadede seutrabalho.
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Fonte:Pesquisalireta,2014.

O repasseleinformacdesobreaqualidadedo trabalhodeumfuncionario,é muito
importanteno ajustede seucomportament@rganizacionalporémo feedbacké umatécnica
maiscompletadeinteracadiderancacolaboradorpois setratade umapraticanaqualo
funcionariorecebeum retornosobreo desempenhao exerciciode suafun¢éo.O feedbacle
as informacdessobre a desenvolturados funcionariosna execucédode suastarefas,sao
fornecidageriodicamenteu sempreguerequisitadapelosprofissionaisParaDuBrin (2006),
A deedbaclkeé umaparteessencialor econheci ment oo .

O penultimoblocodeafirmag¢desabordowo aspectdi ¢ ada@ro €fa composto
por setesentencasA primeiraafirmacaopropésqueosrespondenteinhamum salario
condizentecomo mercado83%discordoutotalmentee apenasl 7% concordoyparcialmente,

comopodeserobservadao graficoabaixo.



105

Grafico41i Percepcaaosrespondentesobreo fato de quetemum salariocondizentecomo mercado.
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Fonte:Pesquisalireta,2014.

Existemtréstiposde salarios,o pagopor unidadedetempo,o estabelecidgpor
resultadce o salarioportarefa.Na Escolavigorao salariopagopor unidadedetempo,e como
tratadoanteriormentegs professoresla Escolarecebenmacimado pisosalarialdacategoria.

Visivelmente a grande maioria discordoutotalmenteda afirmagao, revelando
descontentamentmrelacdoao salarioquerecebemEntretantop salariodosprofissionais
gueresponderano questionarioem suamaioriaprofessorespéoestaabaixodo piso salarial
pagoa categoriaO MinistériodaEducacadMEC) anunciolemjaneirode20130 pisosalarial
de R$ 1.567,00paraprofessoregjue cumpremcargade 40 horaspor semanaQ piso salarial
pagoaosprofessoresaParaibasegunda Secretariale Educacaalo estade@ deR$1.728,04,
comcargahorariade 30 horassemanaisgalculadocom baseemum turnode 40 horas,desse
modo,0 estadacumpreo piso.

A afirmacgéao posterior, i p e r @ue o arabalho me possibilita crescimento
profissionab pbtevel7%dediscordancigarcial,67% de concordancigarciale 17%de

concordancidotal, comoelencadmo graficoabaixo.
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Gréfico421 Percepcaaosrespondentesobreo fato de queo tabalhoospossibilitacrescimentgrofissional.
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Fonte:Pesquisalireta,2014.

Emrelacdoaterceirasentencail e s satisfeitocom osbeneficiosoferecidogela
E s ¢ oospaofissionaigosicionararrsedaseguintédorma:50%discordouarcialmentel 7%

concordoyparcialmentee 33% concordouotalmente comoexpostono graficoquesegue.

Gréfico43i Percepcadosrespondentesobreo fato de estarensatisfeitoccomosbeneficiooferecidogpela
escda.

m Discordo totalmente
50% i 3
M Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Fonte:Pesquisalireta,2014.

Os beneficios concedidospelas organizagbespodem ou néo, ser de carater
financeiroe apresentansesobvéariasformascomoparticipacadmoslucros,adicionalpor
produtividade, distribuicdo de medalhasou certificados, distribuicdo de cestasbdésicas,
ingressoparacinemaejogosdefutebol,entreoutros.Maspor setratardeumaescolaestadual,
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a participagaonoslucrose o adicionalpor produtividadendopodemserconcedidosios
trabalhadores.

A senteng¢aeguinteafirmou queos profissionaisestavansatisfeitoscom seu
salario,83 % discordoutotalmentee 17% concordouparcialmentecomoapresentadao

gréaficoabaixo.

Grafico44i1 Percepcaaosrespondentesobreo fato de estarensatisfeitoscomseusalario.
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808
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B0PG m Discordo parcialmente
Concordo parcialmente
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Fonte:Pesquisalireta,2014.

Sobrea afirmacdode queseusalarioé condizentecom seuesfor¢co,83% dos
profissionaisdiscordoutotalmenteenquantdl 7% do total concordouparcialmentecomo

apresentadaoo graficoaseguir.
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Gréfico4571 Percepcaaosrespondentesobreo fato de queseusalarioé condizentecomseuesforco.
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Fonte:Pesquisalireta,2014.

Comoapresentadnasegundaentencagsrespondentesecebeno pisosalarialda
categoriaAssimsendoamassivaliscordancialosparticipantepodeseratribuidaa sensacao
de que o trabalho que desempenhamdeveria ser recompensadale forma mais robusta
financeiramentepelo fato de desempenharerfungdesque exigem bastanteesforco, por
exemplo.

A sentencaeguinteapurouqueos profissionaisdividiram-seigualmenteentre
Adi s¢contcad miedit ea@anr ¢ o a Isoheaafirmaciode quea Escolapossui
critériosdefinidosparapremiacaoQ resultadoobtidofoi organizadsobformade grafico,

comopodeservisto aseguir.
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Gréfico461 Percepcaaosrespondentesobreo fato daEscolapossuircritériosdefinidosparapremiacgéo.

m Discordo totalmente

® Discordo parcialmente

Concordo parcialmente

Concordo totalmenta

Fonte:Pesquisalireta,2014.

Porsetratardeumaescolgpublicaestadualpsbeneficiopelosquaisaescolgpode
concorrer sdo claramentefixados pela SecretariaEstadualde Educagdoda Paraiba.A
discordanciaunanime, em algum grau, pode ser explicada por recentesdescuidosque
culminaramnadesclassificacadda Escolaemum dosprincipaisprogramasie concessade
beneficioseducacionais

A ultima sentencalo bloco afirmou que osfuncionariossdoreconhecidopor seu
empenh@malcancaresultados]l 7%discordouotalmente 1 7%discordowarcialmente33%
concordouotalmentee 33% concordouarcialmentecomopodeservisto no graficoque

segle.
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Gréfico4771 Percepcaaosrespondentesobreo fato de serenreconhecidopelo seuempenhamalcancar

resutados.
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80%
W Discordo totalmente
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Fonte:Pesquisalireta,2014.

Pelofato do feedbacle dasinformacdessobreo desempenhdosfuncionarios
seremfornecidassemqualquerproblema,a porcentagende funcionariosquediscordouda
afirmacdoacima, pode ser a mesmaparcelade profissionaisque ndo mantémum bom
relacionamentaomadirecdodaEscola.

O ultimo blocoapresentotréssentencasobreo temaf | i d e A pnmeiead .
afirmacaopropdsqueos profissionaissenterrseincentivados envolvidoscomo crescimento
da escola, metadedos participantesdividiu-se em parcelasiguais nas opcdesi di scor do
total Mmens@ar d o adéfinteonntgeadrr dcd a A metaddrestanteconcordou

completamenteoma afirmacdocomopodeserobservadmo gréaficoabaixo.



111

Gréfico481 Percepcaaosrespondentesobreo fato de sentiremseincentivados envolvidoscomo
crescimato daescola.

H Discordo totalmente

B Discordo parcialme nte

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Fonte:Pesquisalireta,2014.

A visdoestratégicalaEscolaaindaé umtantoquantomiope,porisso,aindaqueos
funcionariostenhamcompeténcia poderenvolverseno processale evolucdodamesma,
opinandoe indicandocaminhospor ondecrescerps problemagessoaislaminoriaatrapalha
eretrocede processale crescimentalaEscola.

A segundosentencado bloco afirmou que o progressona escola depende
unicamente dos profissionais, 17% discordou totalmente enquanto 67% concordou

parcialmentecomoexpostono graficoquesegue.

Gréafico491 Percepcaaosrespondentesobreo fato de sentiremgueseuprogressmaescoladepende
unicamentele simesmos.
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808 67%
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Fonte:Pesquisalireta,2014.
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O resultadaobtidodemonstrajuea grandemaioriadosfuncionariosconsiderajue
seuspropriosesforcose habilidadessdomeiosmaisrapidosparao sucessgrofissional Essa
posicdocomprovaguea autoconfianca o grandeautoconhecimentqueosrespondates
possuemosajudaa progredirprofissionalmentenesmoconsideranda realidadesscolar.

A Ultima sentencalo blocoafirmou queos profissionaisconseguennealizarseu
trabalhopriorizandoaquilo queé importante, 17% do total discordouparcialmente 1 7%

concordouarcialmentes 67% concordouotalmentecomopodeservisto no graficoabaixo.

Gréfico5071 Percepcaaosrespondentesobreo fato de conseguirenmealizarseutrabalhopriorizandoaquilo
gueéimportante.
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Fonte:Pesquisalireta,2014.

Saberdistinguiro nivel de urgénciae complexidadalastarefasdesempenha
essenciablasparaque estassejamentregues tempoe com o maisbaixo indice de erros.A
realidadedaEscolaé bemdiferentedosresultado®btidosnaafirmacéocacima,osfuncionarios
podem defato, acreditarqueestagoriorizandotarefasmportantesmaso nivel deimportancia
dastarefasddifere de profissionalparaprofissional.Sendoassim,confuséesaocomunsporque
trabalhosurgentegaraalguns,sdodeixads deladopor outrosqueos consideranmenos
urgentese priorizamoutrastarefas.Umaprovavelsolucaoseriaa atribuicdode niveisde

urgéncigparatarefascomunsdo dia-dia, emdecisdaccomumobtidaduranteumareuniao.
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5.8 Propostade pratica profissional visandoa melhoria do clima organizacionalda escola

publica estudada.

A experiénciadquiridaduranteo periododeestagiopermitiuelaborasobaforma
decartilha,algumasorientacdeparaguiara liderangaescolaremrelacaoa aspecto€omo
lideranca,espirito de equipe e motivacdo. Acreditase que a adocdodas orientacdes
apresentadasseguir,auxiliaranamelhoriado relacionamentinterpessoatiaequipeescolar,

favorecend@ manutengaae um clima organizacionahgradavel.
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Lideranca, espirito de equipe e motivagio:

construindo um clima organizacional agradavel.

Aline Cristina Silva dos Santos
2014
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Lideranca

Os colaboradores espelham-se no comportamento demonstrado pelo seu lider. Por
isso, é importante que seu conhecimento, habilidade, postura e atitude, estejam alinhados,
fomentando a disseminacio entre os funciondrios, de um comportamento que possa ser seguido

sem prejudicar a organizagao.

Figura 1 - Ciclo do comportamento.

Fonte: Pesquisa direta, 2014.
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Orientagoes —lideranga

\Y,

Tenha pleno conhecimento de sua drea de atuagio. Um lider deve ser capaz de tirar
todas duvidas de seus colaboradores. Esteja a par dos informes do governo sobre as a¢oes
empreendidas dentro da escolas e consulte periddicos e revistas especializadas em gestio

escolar.

Utilize o conhecimento adquirido em prol do desenvolvimento e implantagio de

melhorias para a Escola. Para render frutos, o conhecimento deve ser aplicado.

Informe e comunique de maneira clara e aberta. Quanto mais claramente a mensagem
for transmitida, maiores chances de serem entendidas corretamente e menores chances

de erros.

Posicione-se de maneira firme e segura. Nio favoreca alguns colaboradores em

detrimento de outros. As regras sio para todos, portanto, assegure seu cumprimento.

Manter o profissionalismo ¢ essencial. Nunca misture assuntos pessoais com assuntos

profissionais.

Ser lider é confiar no potencial dos colaboradores. Delegue tarefas, acompanhe a

execugdo e analise os resultados.

Encoraje os colaboradores a sugerirem melhorias e mudangas visando o aperfeicoamento

da estrutura fisica e dos processos e procedimentos realizados na Escola.
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Espirito de equipe
Dentre os beneficios de estimular o espirito de equipe dentro do ambiente de
trabalho estd o surgimento de novas ideias, que podem contribuir para a melhoria de diversos

aspectos organizacionais.

Figura 2 - Processo de formagio das ideias.

personalidades, | cohecimentos, | treinamentos, T |
crengase habilidadese feedbacke

valores | ] experiéncias | oportunidades |

Fonte: Pesquisa direta, 2014.

Orientagoes — espirito de equipe

V' Retina a equipe periodicamente, nio apenas quando houver necessidade. A interagio
regular entre os membros do grupo é fundamental para manter o entrosamento. Além
de fornecer boas ideias, os encontros estimulam a coesio grupal, o companheirismo e o

compartilhamento de experiéncias e conhecimentos.

V  Estimule o didlogo, a conversa aberta ¢ a troca de experiéncias. Ouca a opinido de todos
e utilize sua postura para manter discussio no rumo previsto, evitando desvios e
exaltacoes. Nio incite a competi¢io de personalidades, cargos ou setores, mas fortaleca

a competi¢io de ideias.
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Motivagao

Colaboradores motivados nio medem esfor¢os para alcancar as metas estipuladas
pela organizagio, produzem mais, melhor e buscam constantemente inovar e aperfeicoar suas
técnicas de trabalho. O primeiro passo para motivar é acreditar no que € dito e proposto aos
colaboradores, comunicar o objetivo e estimular metas para alcangi-lo e demonstrar confianca

em todas as etapas, contagiando o empregado com o espirito proativo.

Figura 3 — Processo de motivacio

Comunique g% :
* |[npire

confianga

s :
e Domine a
informacao

e Compartilhe
o objetivo

Acredite

Fonte: Pesquisa direta, 2014.
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Orienta¢oes — motivagao

V  Organize reunides regularmente para garantir que a equipe esteja atualizada sobre o que
ocorre na escola.

V' Questione a equipe sobre proviveis desconfortos fisicos e psicoldgicos no ambiente de
trabalho.

V' Observe a existéncia de colaboradores sobrecarregados, examine as causas e normalize a
situagio.

V' Reconhega o esforgo e a dedicagio dos colaboradores. Simples gestos de consideragio e
palavras de afeto fazem a diferenca.

V' Caso ocorram erros, nio exponha o funciondrio publicamente. Chame-o em particular,
converse e instrua. Nao puna o colaborador para que este nao deixe de sugerir com medo

de represilias.

Dica
Organize um momento para reconhecer o empenho e a dedicacio dos colaboradores durante o

ano. Em um ambiente aconchegante e acolhedor diga o quao importante eles sio para o sucesso

da escola, se possivel, ofereca certificados, brindes e medalhas.
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5.9 AspectosConclusivos

Apés a tabulacdodos dados, obtidos mediante aplicacdo de questionarioe
interpretacaalo resultadossobaluz dereferenciaigeéricos,0 objetivogerale osobjetivos
especificoglo estudoforam atingidos,fornecendasubsidioparaqueas questdesproblema
pudesseaerrespondida.

O objetivogeraldotrabalhoii A n a b d¢limaanganizacionatlaescolayisandoa
caracterizacadaatualrelacdode convivioprofissionalexistenteentreosocupantesloscargos
dosniveisestratégicet § t ifocaingidoatravésdo resultadoapuradanassentencasgue
compunhano questionari@plicado guediretaouindiretamenteajudaranmo estabelecimento
do perfil darelacdoentreos funcionariosdosniveisorganizacionai€m questaoO resultado
doquestionaridambénconseguiuespondeaprimeiraperguntalepesquisd C o nlescrever
aatualrelacdode convivio profissionalexistenteentreos ocupantesloscargosdosniveis
estratégicee taticodae s c ol a? o .

Algumasquestbespresentaramesultadadiferenteda situacaoverificadano dia-
dia da Escola, por isso, as observacdesealizadasduranteo periodo de estagio, foram
fundamentaigparao esclarecimentae certospontos.As observacesealizadagambém
auxiliaramno alcancedasegundajuestaale pesquisdi P o r ogoureestetipo de conviviona
escolaestudada® .

De maneiraespecialpsdadosapuradosiasafirmacdegpresentesoblocoii ¢ ad o r
apoia como,fi N Bscolaexistea filosofia do trabalhoeme q u i; fp R @ £xpressameus
pontosdevistasemmedodep u ni - v Ma rot; ermblororelacionament@om meus
c ol e @ BHaganizacAmaoexistemi p a n e leil & h-m&bémemtrabalhamae s c ol a 0,
e asobservacdesdiarias,permitiramconcluirque,apesaidosfuncionariosde cadasetor
apoiarem seus colegas mais proximas, existe uma competicdondo saudavel entre os
departamentospcasionadae acentuadapelo fato de alguns profissionais cultivarem
desentendimentgsessoaisguesaoconstantementeavivadogelaburocraciadastarefas
escolaresliarias,revelanddalta deprofissionalismo.

O primeiroobjetivo especificofilevantarreferénciasibliograficassobreclima
organizacionalapresentandos principaiselementogjuecompden a8 r efai atingidona
fundamentacgéatedrica,atravésdosconceitogpropostogor Chiavenatq2011), Tachizawa;
Ferreira; Fortuna(2006), Lacombe(2005),Maximiano (2000) Tomei(1994)e Heidrich

(2009),auxiliandoa clarearos caminhosle alcancedasrespostasiecessariasesteestudo.
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O objetivo especificoseguintefiaplicar um questionariade medicdodo clima
organizacionatlentrodaescoleestudadaosagentegnvolvidosnap r o b | e @sSitncoraoa 0 ,
o terceiroobjetivo i malisarosresultadosncontradoshuscandaexplicarcomoo graude
motivacace satisfacaanfluencianodesenvolvimentdastarefasd i § r foramaléancadosa
analisee interpretacaale dadosfornecendaonstatacdefindamentaiparao estudo.

O ultimo objetivoespecificofi p r oprticasprofissionaisvisandoa melhoriada
relacdadeconvivioentreosocupantesloscargosdosniveisestratégicet 8 t ifocalwangado
por meio dapropostade praticaprofissionalvisandoa melhoriado clima organizacionatda
escolaatravéde orientacdesobreliderangagespiritode equipee motivagéo.

Finalmenteasquestdegproblemadesterabalhopuderanserrespondidasemodo
semelhantaoobjetivogeral,atravésdosresultadosadvindosdassentencaguecompunhano
questionarice todaconstrucdaaracteristicaosprofissionaisanalisadosio questionariobem
como,dasobservacderesalizadasio local detrabalho

A percepcaalosfuncionériosde que seussalariosndosdocompativeiscom seus
esforcosautilizacdodemétodose técnicaslltrapassadasfaltadetreinamentoparaamaioria
doscolaboradoregisproblemasacomunicacaentredirecioce setoreseatomadadedecisdes
contrariaspelalideranca,que ndoescutaasopinidese sugestdesle seusfuncionarios,foram
algumassituacfespuradamaEscola,queesclarecene ajudamadescrevecomoe porqueha
um desagradavedonvivioentrefuncionariosnaescoladuranteajornadadetrabalho.

Entretantop problemamaismarcanteencontradpe tambémo responsavepor
diversasdas situacfesapresentadasicima, € o fato de desentendimentoantigos entre
profissionaisespecificossetornaremmotivos parafrequentesliscussdeslentroda Escola.A
falta de profissionalismadosenvolvidos exigeque os demaiscomponentesla Escolase
posicionemcontra ou favor e i e s ¢ oumhl aamd cadsandoconstrangimentogntre 0s
colaboradoreg piorandoo clima organizacionalEssadescricdpdepoisdo questionario
analisadop quereforcaasrespostaslasquestbeslepesquisa.

Portanto,é possivelafirmar que a relagdoentreos ocupantesios cargosde nivel
estratégicae osocupantesioscargosde nivel taticodaescolaé conflituosa.A faltade
profissionalism@araseparaquestdepessoaisie questdeprofissionaispcasionaliversos
entravegjueminamo clima organizacionaé atingemdiretamente nivel operacional.

Esperasequea propostade praticaprofissionalvisandoa melhoriado clima
organizacionatlaescolalocalizadano item 5.8, possaserutilizadade fato, paraguedesta
forma,hajacomportamentomaisassertivogpelocorpodiretivo (estratégice tatico),estimulo
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aosentimentade unido,de coesagyrupale deempatiae reducdode algunsconflitosque

impedemum clima favoravelaotrabalho.
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ANEXO AT Modelo de Histérico Escolardo Ensino Fundamental e Médio i PROEMI
utilizado na E.E.E.M. Prof.2 Ursula Lianza (frente)

it GOVERNO 7

DA PARAIBA Secretaria de Estado da Educacdo  gysino mioio
INOVADOR

E. E. E. M. PROFESSORA URSULA LIANZA - PROEMI

Enderego: Av. Monsenhor Walfredo Leal [ N°: 476 | Bairro: Tambid | Cidade: Jodio Pessoa | UF: PR

Fone: 3241 — 3607 [ CEF: 38.020.540 [ DECRETO N° 4.596/68 DE 13/04/68 | Codigo da Escola: 250.950-18
HISTORICO ESCOLAR - ENSINO FUNDAMENTAL E MEDIO

NOME DO ALUNO (A):

NATURALIDADE: | UF: [ SEXO: | DATA DE NASCIMENTO:

NOME DA MAE:

NOME DO PAL

RENDIMENTO ESCOLAR
AREA DE ESTUDOS 2° 3 4 £ | g ™ M |3*M

LINGUA PORTUGUESA

| ARTE
| EDUCACAO FisIiCA

CIENCIAS

MATEMATICA
BIOLOGIA
Fisica

Quinica
HISTORIA
GEOGRAFIA

=
=
(=]
&
-
£,
4
=)
o
=
<
=
w
<
=

ENSINO RELIGIOSO
SOCIOLOGIA
FILOSOFIA

LINGUA INGLESA

LINGUA ESPANHOLA
INTEGRACAOD
CURRICULAR

INICIACAQ CIENTIFICA E
PESQUISA

LEITURA E LETRAMENTO

CULTURA CORPORAL
COMUNICACAD, CULTURA
E LSO DE MIDIAS

PARTICIPACAQ
ESTUDANTIL

LINGUAS ESTRANGEIRAS

PRODUCAO E FRUICAD
DAS ARTES

CARGA HORARIA
% FREQUENCIA

RESULTADO FINAL

PARTE DIVERSIFICADA E MACROCAMPOS

O Programa Ensino Médio Inovador- ProEMI, instituido pela Portaria n® 971, de 9 de outubro de 2009,
integra as agdes do Plano de Desenvolvimento da Educagiio — PDE, como estratégia do Governo Federal
para induzir a reestruturagiio dos curriculos do Ensino Médio.




130

ANEXO BT Modelo de Historico Escolar do Ensino Fundamental e Médio T PROEMI
utilizado na E.E.E.M. Prof.2 Ursula Lianza (verso)

PROCEDENCIA DOS ESTUDOS NO ENSINO FUNDAMENTAL E MEDIO
SERIE | ANO | ESTABELECIMENTO DE ENSINO MUNICIFIO

|

= | |
|

|

UF

20

3{:
4%
53
69
_.és .I

q9
M | |
M |
*M | |

OBSERVACOES:
= TRANSCRITO CONFORME DOCUMENTOS ARQUIVADOS NESTA UNIDADE ESCOLAR.

-
m "-‘-W“"'i" REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
DA PARAIBA SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAOQ

ESTADUAL DE ENSINO MEDIO PROFESSORA URSULA LIANZA
¥ ESCOLA

AVENIDA MONSEN

IR
o it AR
A DIRET RA ESCOL Mﬁcm«mm DA SILVA: DE ACORDO COM O
INCISO VI 24 DA LEI N 9.394/96, CERTIFICA QUE
ﬁ . CONCLUIU A 3 SERIE.DO ENSINO MEDIO,
NO ANO LETIVO DE xxxx, ESTANDO APTO AQ PROSSEGUIMENTD DOS ESTUDOS.

-]

e
| ASSINATURA DO (A) SECRETARID(A) .
| - =
| -
[
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ANEXO C 1 Modelo de Certificado de Conclusdodo Ensino Médio i PROEMI utilizado
na E.E.E.M. Prof.2 Ursula Lianza

PROCEDENCIA DOS ESTUDOS NO ENSINO FUNDAMENTAL E
ESTABELECIMENTO DE ENSINO MUNICIPIO

"M
M |
*M |

OBSERVACOES:
- TRANSCRITO CONFORME DOCUMENTOS ARQUIVADOS NESTA UNIDADE ESCOLAR.

w ““""‘I’ REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
DA PARAIBA SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO

IFICA QUE
ENSINO MEDIO,

{A) DIRETOR (A) DA ESCOLA
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ANEXO D i Modelo de Ficha Individual utilizado na E.E.E.M. Prof.2 Ursula Lianza

(frente)
| .
‘ b
Secretaria de Estado da Educagao | ENSING MEDIO
INOVADOR
[ESTABELECIMENTO DE ENSING: = Iy [ GRE:
|E.E.E.M. PROF? URSULA LIANZA — _ DECA4.596/68 DE 15/04/68 | e
ENDERECO: N | BAIRRO:
AV. MONSENHOR WALFREDO LEAL P 476 s TAMBIA
CIDADE: | UF: I CEP: { TELEFONE: INEF:
JOAD PESSDA St Ialier | PB I S8020-540 ! 3241-3607 | 250950-48
TR FICHA INDIVIDUAL DO ALUNO
NOME DO ALUNO: SEXO: | SERIE: | AND:
Y N S e SO s 2 |
DATA DE NASCIMENTO: Fsmno cviL: NATURALIDADE: UF:
REGISTRO DE NASCIMENTO (NOME DO CARTORIO)
x4

CIDADE: ; | UF DO CARTORIO:

| N* DO TERMO: | LIVRO:
| |

FOLHA: | DATA DA EMISSAD: |

CPF:

—_‘j_.xpz

IDENTIDADE N° | ORGAO EXPEDITOR: | DATA DA EXPEDIGAO:
ENDERECO: [RUA/AV) TS N" anj:nm: /
T l MuNICiCIO: [uk | TELEFONE:
NOME DA MAE: Fr T T = :
| NOME DO PAL: 3 3
DADOS ESCOLARES ANTERIORES
NOME DO ESTABELECIMENTO: [ SERIE ANO:
| ENDERECO: b=
BAIRRO: [ muniCiPIO: | UF: [TeeFONE:
| |
DADOS DE EDUCAGAO FiSICA !

D APTO D NAD APTO

AMPARO LEGAL ‘
)} CURSO NOTURNO - LDB 9394/96 ART.6" § 3°

) MAIOR DE 30 ANOS - LEI N° 7692/88 ‘
) SERVICO MILITAR — LEI N* 7692/88

) COM PROLE - LEI N* 7692/88 |
} INCAPACIDADE FiSICA - DECRETO LEI N*1044/69

) ATIVIDADE PROFISSIONAL = LEI N* 7692/88

e o

ATIVIDADES ESPORTIVAS EXTRA CLASSE
FUTEBOL

{ }
HANDEBOL { )
FUTSAL ()
VOLEIBOL ()

OUTROS: __

OBSERVACAO:
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ANEXO E i Modelo de Ficha Individual utilizado na E.E.E.M. Prof.2 Ursula Lianza

(verso)

RENDIMENTO ESCOLAR

EDUCACAD GERAL

RESULTADO

avalagho | APROVEITAMENTO | CARGA HORARIA FREQUENCIA
— BIMESTRES i T anuALFOR ALLAS DADAS | z._u:_.__._m.__” % FREQUUENCIA
AREAS DE P PROVA ?___m.O—.P Lb.jyamaﬁ.l. POA ANGSERIE POR ANGYSERIE | POA ANG/SERIE
CONMECIMENTO E L] FINAL FINAL T =
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BEL — — — — R S—
EiL
| EDUCACAD FISICA oS 23 = TP [ S BEICLENY o LhcE o 3 Rh e e P S e el
M 1
S|§ g|marmmdnes 0 i |
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O | 3EE | BIOLOGIA {0 O o e P
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| gEE
Rifgelabes % OF b} R 1 e TR SR SIS WU Y Sl || Y L .
L j
3 CUIEAICH — Rt [ bk
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= mm
33 [ctoomama i I k. ] ol
=
g
§y |socoloGiA | sl ¢l S e oAl | B <
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FILOSOFIA o = e Ty e = i PR LR = e
LiNGUA INGLESA s N AEE ——
| LNGUAESPANHOLA | g Bk
INTEGRACAD CURRICULAR peduy— il R St Bl o i & SOl 3 3 sy [ 9
m... INICIACAD CIENTIFICA F PESQUISA A i =l SCN S e
g
w LEITURAELETRAMENTD AL, R ey Sffer =EE
¥
Sy | CULTURA CORPORAL P
m. : COMUNICAGAD, CULTURA DIGITAL
£ EUSODEMIDIAS | L 8 I i i Rl 20
PARTICIPACAQ ESTUDANTIL | | R E . S N £ b
| LINGUAS ESTRANGEIRAS [ ] e = = =
PRODUGAQ E FRUICAD DAS ARTES AT (P a |




(frente)

134

ANEXO Fi Modelo de Ficha de Matricula utilizado na E.E.E.M. Prof.2 Ursula Lianza

{ i} GOVERN
SE5E DA PARAIBA

N LA 0 T T T LA ML S e
E.E.E.M. PROF.© URSULA LIANZA - PROEM!I

Secretaria de Estado da Educagio

ENSINO MEDIO

INOVADOR
Av. MONSENHOR WALFREDO LEAL, 476, TRMBIA, 53020-540, JOAO PESSOA-PB - TEL: 3241-3607.
FICHA DE MATRICULA
SERIE ANTERIOR
SERIE: TURMA: Ne ANO;
APROVADO ( } REPROVADO | ) DESISTENTE( )
e - ~
IDENTIFICACAQ UNICA [COD@.O GERANDO PELO INEP) o o0 4 p- SERIE ANO: 20
MODALIDADE DE ENSINO: INTEGRAL REGULAR [ BA [
{NOITE} {NOITE}
IDENTIFICACAD DO ALUNO
NOME DO ALUNO: SEXO:
DATA DE NASCIMENTO: |ESTADO CIVIL: NATURALIDADE: UF;
f/ /
FILIACAO:
.[NOME DA MAE: i)
MOME DO PAI:
L3
COR: -
BRANCA( ) PRETA( ) PARDA( ) AMARELA( ) INDIGINA( ) NAO DECLARADA( )
REGISTRO D' ..ASCIMENTO (NOME DO CARTORIO):
CIDADE: UF DO CARTORIO: N? DO TERMO: LIVRO: FOLHA DATA DE EMISSAD:
CPF: RG: ORGAO DE EXPEDICAD |DATA DE EXPEDIGAD
Pl T
M2 DO NIS {BOLSA FAMILIA) EMAIL:
ENDERECO
LOGRADOURO: Ne BAIRRO:
CEP: municlpio: UF: TELEFOMNES:
[y

JOAD PESSOA - PB, | O LT,

ASSINATURA DO RESPONSAVEL

ASSINATURA DO FUNCIONARIO
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ANEXO G 1 Modelo de Ficha de Matricula utilizado na E.E.E.M. Prof.2 Ursula Lianza

(verso)
|+ GOVERN
St DA PARAIBA Secretaria de Estado da Educagéo = =
R iy F
E.E.E.M. PROF.¢ URSULA LIANZA - PROEMI ENSING MEDIO
ay. MONSENHOR WALFREDO LEAL, 478, TAMBIA, 55020-540, JOAQ PESSOA-PE - TEL: 3241-3507.
TERMO DE COMPROMISSO
Pelo presente TERMO, fica ciente o responsdvel pela FALTA da documentagio: ( } HISTORICO ESCOLAR
ORIGINAL; { ) DECLARAGAO COM RESULTADO DO ANO ANTERIOR VALIDA POR 30 DIAS; [ ) UMA FOTO 3X4;
{ )XEROX DE IDENTIDADE; ( ) XEROX DE CPF; [ ) XEROX DA CERTIDAO DE NASCIMENTO OU CASAMENTO
LEGIVEL; { )XEROX DE COMPROVANTE DE RESIDENCIA ATUAL (COM CEP E BAIRRO) do alunc no ato da

matricula, e me comprometo regulazrizar no prazo de 30 dias a documentacio necessdria exigida para efetivagio
da matricula do aluno. FIRMO compromisso junto a esta ESCOLA. N3o sendo atendida no prazo estabelecido a
matricula ficara nula automaticamente.

ASSINATURA DO RESPONSAVEL
(GRAL DE PARENTESCO )

RGN® loko Pessoa-PB, S

SOLICITACAO DE TRANSFERENCIA

Nestadata ____/ f____. fica CIENTE o SOLICITANTE que no prazo de _____ dias (teis serd ENTREGUE a
DOCUMENTAGAO DE TRANSFERENCIA: HISTORICO ESCOLAR, com o rendimento do aluno (médias bimestrais ou
notas); M _ante a apresentagdo de documento de Identidade (RG) no ato da SOLICITACAO e na ENTREGA da
DDCUMENT&CAD DE TRANSFERENCIA.

~ ASSINATURA DO RESPONSAVEL

RG CPF

Fol entregue em / / a DOCUMENTACAD:

{ ) DECLARAGCAQ;

{ | HISTORICO ESCOLAR;
{ ) FICHA INDIVIDUAL;
{ ) CERTIFICADO

Ao PORTADOR (Grau de parentesco: ) de IDENTIDADE (RG) N2

ASSINATURA DD PORTADOR

ASSINATURA DO RESPONSAVEL
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ANEXO H T Modelo de Transferéncia Escolari Regular utilizado na E.E.E.M. Prof.2
Ursula Lianza (frente)

@ GOVERNO
DA PARAIBA

Secretaria de Estado da Educacéo

E.E.E.M. PROFESSORA URSULA LIANZA

Enderego: Av. Monsenhor Walfredo Leal

| N® 476

| Bairro: Tambia

Cidade: Jodo Pessoa

| UF: Paraiba

Fone: 3241 - 3607

| CEP: 58.020.540 | DECRETO N° 4.596/68 DE 15/04/68

Ciédigo da Escola: 25095048

HISTORICO ESCOLAR - ENSINO FUNDAMENTAL E MEDIO

NOME DO ALUNO (A):

NATURALIDADE: JOAO PESSOA

| UF:

PB

[ SEXO:

| DATA DE NASCIMENTO:

NOME DA MAE:

[ 1D, INEP:

NOME DO PAIL:

RENDIMENTO ESCOLAR

AREA DE ESTUDOS

10

20

30

40

i 6°

To

8° 9° | I'M

MM

LINGUA PORTUGUESA

ARTE

EDUCACAQ FISICA

CIENCIAS

MATEMATICA

BIOLOGIA

FISICA

QuimICA

HISTORIA

BASE NACIONAL COMUM

GEOGRAFIA

ENSINO RELIGIOSO

S50CIOLOGIA

FILOSOFIA

LINGUA INGLESA

LINGUA ESPANHOLA

PARTE
DIVERSIFICADA

&

| CARGA HORARIA

% FREQUENCIA

RESULTADO FINAL

PROCEDENCIA DOS ESTUDOS NO ENSINO FUNDAMENTAL E MEDIO

—_SERIE ANO

ESTABELECIMENTO DE ENSINO

MUNICIPIO

UF

1n

20

30

4°

50
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ANEXO | T Modelo de Transferéncia Escolari Regular utilizado na E.E.E.M. Prof.2

SERIE:

Ursula Lianza (verso)

TRANSFERENCIA DURANTE O PERIODO LETIVO

REDIMENTO ESCOLAR DO ALUNO NO ANO LETIVO DE

TURMA:

ATE

TURNO:

BASE NACIONAL COMUM

' AREAS DE ESTUDOS

BIMESTRES
ln 2-: 30 40

N® DE FALTAS |

HORAS LETIVAS

LINGUA PORTUGUESA

ARTE

EDUCAGAO FISICA

MATEMATICA

BIOLOGIA

FISICA

QUIMICA

HISTORIA

GEOGRAFIA

SOCIOLOGIA

PARTE
DIVERSIFICADA

SOCIOLOGIA

| FILOSOF1A

LINGUA INGLESA

LINGUA ESPANHOLA

OBSERVACOES:

SECRETARIO (A)

-TRANSCRITO CONFORME DOCUMENTOS ARQUIVADOS NESTA UNIDADE ESCOLAR.

Jodio Pessoa - PB, 24 de fevereiro de 2014,

DIRETOR (A) ESCOLAR
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ANEXO Ji Modelo de Frequénciadosfuncionarios utilizado na E.E.E.M. Prof.2Ursula

Lianza
.
@m Secretaria de Estado da Educagio
L e e e e e e e L 1
ESCOLA ESTADUAL DE ENSINO MEDIO PROFESSORA URSULA LIANZA - PROEMI
FUNCAO: MATRICULA:
MES: MARCO ANO: 2014
FREQUENCIA DO FUNCIONARIO
ENTRADA SAIDA
1 SABADO SABADO
2 DOMINGO DOMINGO
3
4
5
&
7
8 SABADO SABADO
9 DOMINGO DOMINGO
10
11
12
13
14
15 SABADO SABADO
16 DOMINGO DOMINGO
17
18
19
20
21
2 SABADO SABADO
23 DOMINGO DOMINGO
24
25
26
27
28
29 SABADO SABADO
30 DOMINGO DOMINGO
31
OBSERVACAO:
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ANEXO K - Questdegeferentesaosfatores de clima de Kolb, Rubin e Mcintyre (1978)

(continua)

Fatoresdeclima

Questbedo Instrumento dePesquisa

Conformidade comas
normas

Conhecasnormase procedimentoslo meusetordetrabalho.
Souinformado(a) quandoocorremmudancasaempresa.

Apoio e calor humano

Naorganizagae@xisteafilosofia do trabalhoemequipe.

Sintoo apoiodoscolegas dadirecéo.
Posseexpressameuspontosdevistasemmedode punigdes.
Mantenhoum bomrelacionamentaomcolegas diretoria.

Na organizacdmaoexistem'panelinhas".
Sinto-meseguracomascondi¢cdesletrabalhooferecidagpelaorganizacéo.
Souencorajadgeloscolegasadaro melhordemim.

Na organizag&otodosestaadispostosa compartilhainformacdes.

A organizacasepreocupacomo processale socializacdalosnovos
funcionérios.

Sintoomebememtrabalhamaorganizacao.

A liderancatoleraoserroscometidogpor mim

Clareza
organizacional

Sintoqueaorganizacasepreocupaomo futuro.

Seio queaorganizacd@speralo meutrabalho.
Percebaueaquio esforgoé direcionadaa satisfacaalocliente.
Aqui naorganizacdmaoocorremfalhasde comunicagadnterna.
Tenhoconhecimentalaestruturaorganizacionatlaorganizagao.
Agui naorganizacgaoa liderangapraticao quediz.

As atividadegjuedesempenhoorrespond@omeucargo

Lideranca

Sintoqueadirecaoestasempreabertaa novasidéias.
A liderancaestasemprepreocupad@omo bemestare comamelhoriado
desempenhdaequipe.

Padréesdedesempenhc

O ambientefisico daorganizaca@ agradaveparasetrabalhar.

O espacgdisico é bemdistribuidode acordocomos servigose produtos
oferecidos.

Tenhoosinstrumentosmecessariopararealizarmeutrabalho.
Osinstrumentosutilizadosno meutrabalhoséoatualizados.
Tenhotemposuficienteparaquemeutrabalhosejarealizadacomqualidade.
Ostreinamentosealizadoshaorganizacdsdoadequados eficazegaraa
realizagdalo meutrabalho.

Osmoveise instalagdesaoergonomicamentadequados.

Os equipamentosutilizados no meu trabalho sdo ergonomicamente
adequados.

Recebanformacdes feedbackdaliderancasobrea qualidadedo meu
trabalho.

A organizacaodisponibiliza os EPI's adequadogara a realizacdodas

minhasatividades

ANEXO K - Questdegeferentesaosfatores de clima de Kolb, Rubin e Mcintyre (1978)

(concluséo)



Recompensa!

Tenhoum salariocondizentecomo mercado.

Percebaueo trabalhome possibilitacrescimentgrofissional.
Estousatisfeitocomoshbeneficiosooferecidogpelaorganizacao.
Sintoqueo sucessalaorganizacd@ o meusucesso.
Estousatisfeitocommeusalario.
Consigotempoparainvestiremminhacapacitacaprofissional.

Meu salérioé condizentecomo meuesforgo.

Sintoquea organizaca@ um lugar motivadorparasetrabalhar.
Trabalhoemumaempresauepossuicritériosdefinidosparapremiagao.
Tenhooportunidadede utilizar minhashabilidadeso exerciciode minhas
fungdes.

Consigoequilibrarmeutempoentretrabalho familia e vida social.
Soureconhecidda) pelomeuempenhe@malcangaresultados.
Naorganizacde@xistemtreinamentosisandominhacapacitacéo.

Responsabilidade

Sinto-meincentivadoe envolvidocomo crescimentalaempresa.
Sintoquemeuprogressmaempresalependainicamentele mim.
Consigorealizarmeutrabalho priorizandoaquiloqueéimportante.

140
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APENDICE A - Questionario de medicaodo clima organizacionalaplicadona E.E.E.M.
Prof.2 Ursula Lianza (continua)

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO -
BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

QUESTIONARIO DE MEDICAO DO CLIMA ORGANIZACIONAL
DA E.E.E.M. PROF.* URSULA LIANZA

Ola, vocé foi convidado a responder este questiondrio com o objetivo de avaliar o Clima
Organizacional da EEE.EM. Prof* Ursula Lianza. Os dados obtidos servirio como base para a

elaboracéo de trabalho monogrifico no curso mencionado. Leia com atenciio e responda as questdes
sinceramente.

Discordo
Totalmente
Discordo
Parcialmente
Concordo
Parcialmente
Concordo
Totalmente

01. Conhego as normas ¢ procedimentos do sctor no qual
trabalho.

[ 5]
("]

02. Sou informado quando ocorrem mudangas na Escola.

(]
(%]

Bloco 2 — Calor e apoio humano

Discordo
Parcialmente
Concordo
Parcialmente
Concordo

Totalmente

88
I

b

01. Na Escola existe a filosofia do trabalho em equipe.

02. Sinto o apoio dos colegas.

03. Sou encorajado pelos colegas a dar o melhor de mim.

04, Sinto o apoio da lideranga.

05. Posso expressar meus pontos de vista sem medo de
punigdcs.

06. Mantenho um bom relacionamento com meus colegas.

07. Mantenho um bom relacionamento com a lideranga.

08. Na organizacio ndo cxistcm "panclinhas”.
09. Sinto-me scguro com as condigics de trabalho oferecidas
pela escola.

10. A cscola sc preocupa com o processo de socializacio dos

11. Sinto-me bem em trabalthar na cscola.

12. A lideranga tolera os crros comctidos por mim.
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APENDICE A - Questionario de medicaodo clima organizacionalaplicadona E.E.E.M.
Prof.2 Ursula Lianza (continua)

=4 2
HEHEHEE
g_g §:E E-E §§ Bloco 3 - Clarcza organizacional
ag|a
HEFEEEE
1 F 4] + 01. Sinto que a escola se preocupa com o futuro.
1 2 3 4 02. Sei o que a escola espera do meu trabalho.
03. Percebo que agui o esforgo € direcionado a satisfagdo dos
1 2 3 4
alunos.
1 2 3 4 | 04. Agui na escola ndo ocorrem falhas de comunicagio interna.
1 2 3 B 05. Tenho conhecimento da estrutura organizacional da escola.
1 2 3 4 | 06. Agui na escola a lideranca pratica o que diz.
1 2 3 4 | 07. As atividades que desempenho comespondem ao meu cargo.
2 2
SHEHEL B
§_§ S$3 85 §_§ Bloco 4 - Lideranca
E B E [=] =]
(= E UE OE
1 2 3 B 01. Sinto que a lideranga esta sempre aberta a novas ideias.
| 5 3 4 02. A hderanga esta sempre preocupada com o bem-gstar ¢ com
a melhoria do desempenho da equipe.
-] 2l e
25| 2% = = Bloco 5 — Padrdes de desempenho
ag|58|38|8¢E
| =] o = =~
1 2 3 4 | 01. O ambicnte fisico da escola ¢ agradavel para se trabalhar,
1 9 3 4 02. O espago fisico ¢ bem distribuido de acordo com os servigos
oferecidos.
1 9 3 4 03. Tenho os instrumentos necessirios para realizar meu
trabalho.
1 2 3 4 | 04. Os instrumentos utilizados no meu trabalho sdo atualizados.
05. Tenho tempo suficiente para gue meu trabalho scja realizado
1 2 3 4 ;
com qualidade.
06. Na organizacio existem (reinamentos visando minha
1 2 3 4 L
capacilagio.
1 = 3 4 07. Os treinamentos realizados na escola s80 adequados para a
s realizagio do meu trabalho.
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APENDICE A - Questionario de medicdodo clima organizacionalaplicado na E.E.E.M.

Prof.2 Ursula Lianza (conclus&o)

o o
a -] € 2
R
gg 85| 235 g% Bloco 5 — Padrbes de desempenho
o= i 51 B
1 g 3 4 08. Os treinamentos realizados na escola sdo eficazes para a
F realizacio do meu trabalho.
1 2 3 4 | 09. Na escola, todos estio dispostos a compartilhar informagbes.
1 2 3 4 | 10. Os moveis ¢ instalagdes sio ergonomicamente adequados.
I 3 3 4Il,ﬂsu;uilmmm1ui1uilimhsmmtmha]husﬁn
ergonomicamente adequados.
12. Recebo mformagtes da lideranga sobre a qualidade do meu
1 2 3 4
trabalho.
1 2 3 B 13. Recebo feedback sobre a qualidade do meu trabalho.
e =
cB|loE|sE| o8
EEZ|EE|BE|52
gg RS %E; g'g‘ Bloco 6 - Recompensas
a2 C!E Ogl0g
1 2 3 4 | 01. Tenho um salario condizente com o mercado.
; 2 - 3 4 102, Percebo que © trabalho  me possibilita crescimento
profissional.
1 2 3 4 | 03. Estou satisfeito com os beneficios oferccidos pela escola,
1 2 3 4 04. Estou satisfeito com meu salirio.
1 2 3 4 05. Meu salirio € condizente com o meu esforgo.
1 > 3 & 06. Trabalho em uma escola que possui critérios definidos para
meﬂ_ i 5
1 2 3 4 07. Sou reconhecido pelo meu empenho em alcangar resultados.
o o
HELIEEIES
E g g E
= | =| 2 E =
gg _E—E g—-g = = Bloco 7 — Responsabilidades
= ol B e =
01. Sinto-me incentivado ¢ cnvolvido com o crescimento da
1 2 3 4
cscola.
1 - | 4 02. Sinto que meu progresso na escola depende unicamente de
5 mim.
1 5 4 4 |93 Consigo realizar meu trabalho, priorizando aquilo que ¢

importante.




