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Resumo

Este artigo apresenta a validagdo do CROSSPROFIT, um sistema de gestdo destinado a
pequenos restaurantes que enfrentam dificuldades operacionais devido a auséncia de controle
digital integrado. O sistema centraliza processos essenciais, como cadastro de insumos, fichas
técnicas, controle de custos e geragao de indicadores financeiros, utilizando uma arquitetura
padrdio MVC. A validacdo foi realizada por meio de um estudo de caso com quatro
estabelecimentos do setor alimenticio. Os resultados apontaram uma redu¢ao média de 17,5% no
desperdicio e 14,17% nos custos operacionais, além de melhorias expressivas na organizagao, na
tomada de decisdo e na visibilidade dos dados. Todos os participantes recomendaram o uso da
ferramenta. O CROSSPROFIT provou ser uma solugdo eficaz, acessivel e adaptada ao setor

alimenticio, contribuindo para a profissionalizagao da gestdo e a sustentabilidade financeira.

Palavras-chave: Gestdo de Restaurantes; Automacao; Sistema Web; Controle de Custos;

Eficiéncia Operacional.



Abstract

This article presents the validation of CROSSPROFIT, a management system designed
for small restaurants that face operational challenges due to the lack of integrated digital control.
The system centralizes key processes, including ingredient registration, recipe costing, expense
tracking, and financial performance indicators, using a standard MVC architecture. Validation
was conducted through a case study involving four food service establishments. Results showed
an average reduction of 17.5% in waste and 14.17% in operational costs, along with notable
improvements in organization, decision-making, and data visibility. All participants
recommended the system. CROSSPROFIT has proven to be an effective, affordable, and
adaptable solution for the food sector, contributing to the professionalization of management and

financial sustainability.

Keywords: Restaurant Management; Automation; Web System; Cost Control; Operational

Efficiency.
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1. Introducao

A transformacao digital tem promovido mudangas significativas nos setores produtivos,
impulsionando a efici€éncia e a competitividade por meio da automagado e da andlise de dados
(ALT, 2021)(JUNG, 2018). No entanto, pequenos restaurantes, especialmente os de gestdo lo-
cal, ainda enfrentam grande defasagem na adoc¢ao dessas tecnologias (CAVUSOGLU, 2019).
Muitos continuam a operar com métodos manuais e descentralizados, como anotagdes em
papel e planilhas avulsas, o que compromete a organizacdo, gera desperdicios, limita o cres-
cimento sustentdvel e enfraquece a lucratividade e a longevidade dos negécios (TALUKDER
et al., 2023). Segundo Wilder (WILDER, 2021), apenas 65% dos novos restaurantes perma-
necem em operacdo apoés trés anos, sendo a auséncia de estratégias de gestdo um dos princi-
pais fatores. A falta de ferramentas acessiveis e adaptadas a realidade desses empreendedores
impede decisdes embasadas em dados concretos e dificulta a andlise dos elementos que im-
pactam a operagdo. Como ressalta Yeoman (YEOMAN; MCMAHON-BEATTIE, 2024), essa
auséncia de sistemas eficazes compromete diretamente a consisténcia nas decisdes € a previsi-
bilidade financeira, aspectos essenciais para a sustentabilidade em um mercado cada vez mais
competitivo.

Desenvolvido com foco em pequenos restaurantes, 0 CROSSPROFIT visa automatizar
processos, reduzir desperdicios e gerar dados estratégicos para apoiar decisdes gerenciais.
Esse sistema tem como objetivo central otimizar a administracdo de recursos por meio da
automacao de processos, reducdo de desperdicios e geracdo de dados estratégicos que orientem
a tomada de decisdo. Ele engloba funcionalidades que vao desde o controle de insumos e
fichas técnicas até a elaboracao de relatdrios financeiros detalhados, como a Demonstracao do
Resultado do Exercicio (DRE), e mecanismos de auditoria que asseguram a integridade das
operacdes, promovendo uma gestao mais inteligente e integrada.

A implementac¢do do sistema pretende trazer contribui¢des relevantes tanto para o setor
gastronOnico quanto para o ambiente tecnoldgico e académico. Espera-se, com sua utilizacao,
reduzir falhas operacionais e o indice de faléncia de pequenos negdcios por meio de uma
gestdo baseada em dados concretos. Além disso, o sistema representa uma oportunidade de
democratiza¢do do acesso a inteligéncia de negdcios, oferecendo uma solucao escaldvel, se-
gura e de baixo custo. Com ferramentas como andlise preditiva, dashboards interativos e
automacao de compras, o sistema se posiciona como um catalisador de melhorias na eficiéncia
operacional, na sustentabilidade financeira e na competitividade dos estabelecimentos atendi-
dos.

O artigo se organizard da seguinte maneira: na se¢ao de Fundamentacio Tedrica, serd
realizada uma revisao de sistemas similares no contexto da administra¢ao de restaurantes, além
da apresentacao dos conceitos essenciais para a compreensao do trabalho. Em seguida, a secdo
intitulada CROSSPROFIT detalhard as funcionalidades do sistema, descrevera sua arquitetura
e apresentara as tecnologias utilizadas. Posteriormente, no Estudo de Caso, serd analisado



o impacto da plataforma por meio de uma pesquisa aplicada aos clientes e discutidos os re-
sultados obtidos. A secdo Implicacdes do Sistema abordard os desdobramentos académicos,
industriais e econdmicos da solugdo, destacando aprendizados técnicos e de gestdo, além da
viabilidade econdmica observada. Por fim, as Considera¢des Finais retomardo os objetivos do
projeto, resumirdo as principais contribui¢des e apontardo perspectivas para trabalhos futuros.

2. Fundamentacao

A gestdo financeira de um restaurante demanda uma abordagem precisa e detalhada
para garantir a rentabilidade e a sustentabilidade (GOMES et al., 2025)(HERMAN; ZSIDO,
2023). Segundo Braga (BRAGA, 2021), a andlise de custos é fundamental para a tomada
de decisdo estratégica, destacando-se a importancia da avaliacdo dos custos diretos, como o
Custo de Mercadorias Vendidas (CMV), e dos custos indiretos, que incluem despesas fixas e
variveis.

Braga destaca a importancia das fichas técnicas como instrumentos para o controle de
insumos, permitindo a padronizacio das receitas, o cdlculo preciso do custo e a margem de
contribui¢ao para cada prato. Além disso, o Demonstrativo do Resultado do Exercicio (DRE)
¢ apresentado como ferramenta essencial para verificar o desempenho financeiro do negdcio,
facilitando o acompanhamento das receitas, custos, despesas , faturamento e lucro liquido
(SCHMIDGALL; HAYES; NINEMEIER, 2002)(PAVESIC; MAGNANT, 2004).

O software CROSSPROFIT foi projetado com base nestes conceitos, buscando auto-
matizar e integrar esses processos, oferecendo uma plataforma que potencializa a gestao finan-
ceira com base nas melhores praticas descritas por Braga, ampliando a capacidade de andlise
e simulacd@o operacional para o setor alimenticio.

2.1. Conceitos Fundamentais

Para compreender o funcionamento e os diferenciais técnicos do sistema CROSSPRO-
FIT, € necessario apresentar os principais conceitos de gestdo financeira e operacional que
fundamentam sua l6gica de calculo e estrutura de funcionalidades. A seguir, sdo descritos os
elementos essenciais adotados nesse sistema, todos alinhados as melhores praticas da conta-
bilidade gerencial aplicada ao setor gastrondmico (RAAB; MAYER, 2016)(DUBENSKAIA,
2025)(BRAGA, 2021).

* CMV (Custo da Mercadoria Vendida): representa o custo total dos insumos
(matérias-primas, ingredientes, mercadorias para revenda) utilizados na producao dos
itens vendidos durante um determinado perfodo. E essencial para calcular a lucrativi-
dade da operacao. Férmula comum:

CMV = Estoque Inicial + Compras — Estoque Final

* Margem de Contribuicao: ¢ a diferenca entre o preco de venda de um produto e seus
custos varidveis. Indica quanto sobra para cobrir os custos fixos e gerar lucro.

Margem de Contribuicdo = Preco de Venda — Custo Variavel

* Margem de Contribuicao Média da Operacao: mostra a média ponderada das mar-
gens de contribuicdo dos produtos vendidos, levando em conta a quantidade de cada
item. Permite avaliar a rentabilidade média da operacao.

> (MC Unitéria x Qtd Vendida)

MC Média =
cdia Total de Itens Vendidos




* Indicadores Relevantes da Operacao: conjunto de métricas estratégicas que envol-
vem o desempenho financeiro e operacional do negécio. Incluem:

Lucro liquido: valor que sobra apds deduzir todos os custos e despesas.

Ponto de equilibrio: nivel minimo de faturamento para ndo ter prejuizo.

Custos fixos: gastos que ndo variam com a producdo, como aluguel e salérios.

Eficiéncia operacional: mede o uso eficaz dos recursos disponiveis.

* Simulacao da Operacao: ferramenta que permite projetar cendrios com base em
variaveis como faturamento, nimero de turnos, assentos, ticket médio e estrutura de
custos. Auxilia na tomada de decisOes estratégicas.

* Fator de Correcao: coeficiente usado para converter o peso bruto de um insumo no
peso utilizavel apds limpeza ou preparo. Exemplo:

_ Peso Bruto
~ Peso Liquido

* Fator de Coccao: coeficiente usado para calcular a perda de peso apds o cozimento do

alimento. Exemplo:
FCe — Peso Cru
~ Peso Cozido
* DRE (Demonstracao do Resultado do Exercicio): é um relatério contabil obri-
gatério que apresenta, de forma resumida e estruturada, o desempenho financeiro de
uma empresa em um determinado periodo (mensal, trimestral ou anual). Ela evidencia
se a empresa teve lucro ou prejuizo, por meio da apuracdo das receitas, custos,

despesas operacionais e outros resultados.

Estrutura tipica:

Lucro Liquido = Receita Bruta — Dedug¢des
= Receita Liquida — CMV
= Lucro Bruto — Despesas Operacionais

= Resultado Operacional £ Outras Despesas

Esses conceitos formam a base técnico-contdbil sobre a qual o CROSSPROFIT foi pro-
jetado. Ao incorpord-los de maneira automatizada e intuitiva, o sistema permite que gestores
de pequenos restaurantes realizem andlises financeiras mais precisas, promovendo decisdes
fundamentadas e aumentando a sustentabilidade dos negdcios. A formalizag¢do e aplicagcdo
pratica desses indicadores representam um passo decisivo na profissionaliza¢ao da gestao no
setor alimenticio.

2.2. Solucoes Existentes e Diferenciais do CROSSPROFIT

Diversos sistemas de gestdo vém sendo utilizados por restaurantes e negdcios ali-
menticios com o objetivo de automatizar rotinas administrativas e financeiras. Entre os
mais conhecidos, destacam-se plataformas como Rafinatto', Chef Pro?, Sischef * e médulos
genéricos de ERPs adaptados. Embora essas ferramentas oferecam funcionalidades tteis para
grandes estabelecimentos, apresentam limitacdes importantes para pequenos empreendimen-
tos. A Tabela 1 resume algumas dessas diferencas.

Thttps://www.raffinatosoftwares.com/
Zhttps://chefproapp.com/
3https://sischef.com/



Tabela 1. Comparativo entre 0o CROSSPROFIT e outras solucées de mercado

Funcionalidade / Caracteristica CROSSPROFIT | Chef Pro | Rafinatto | Sischef
Fichas Técnicas com Fator de Sim Nao Nao Parcial
Correcdo (FC) e Cocgdo (FCc)

Indicadores integrados (DRE, Margem Sim Nao Parcial | Parcial
de Contribuicdo, Ponto de Equilibrio)

Simulacdo de Cendrios Operacionais Sim Nio Nio Nio
Auditoria dos insumos Sim Nao Nao Nao
Tutoriais integrados para alfabetizacdo Sim Nio Nao Nao
digital

Custo de aquisi¢do/licenga para peque- Baixo Médio/Alto | Médio Médio
nos negocios

Foco em pequenos restaurantes e Total Parcial Parcial | Parcial
operagdo familiar

As principais deficiéncias observadas incluem: auséncia de recursos para cédlculo de
fichas técnicas com fatores de correcdo e coccdo, falta de indicadores financeiros integra-
dos (como ponto de equilibrio e margem de contribui¢do média), interfaces complexas pouco
acessiveis a usudrios com baixa familiaridade tecnoldgica, custos elevados de licenca ou men-
salidade.

O sistema CROSSPROFIT se diferencia por ser concebido especificamente para peque-
nos restaurantes, com foco na simplicidade operacional, baixo custo de implantacido e mensa-
lidade, pois temos parceria com SEBRAE, onde € custeado 70% do valor de mensalidade (R$
125,00) e implatac@o do sistema.

3. CROSSPROFIT

Esta secdo apresenta a plataforma proposta, detalhando a arquitetura (Secao 3.1) e suas
funcionalidades (Se¢do 3.2), destacando os diferenciais da plataforma (Se¢ado 3.3) e o fluxo de
funcionamento (Secdo 3.4) e como ela resolve o problema discutido.

3.1. Arquitetura do Sistema

O sistema CROSSPROFIT adota uma estratégia intencional para garantir implantacdo
agil e manutengdo simplificada, o que sdo fatores decisivos para empreendimentos com re-
cursos limitados. Essa escolha elimina a complexidade de sistemas modulares dispersos, ofe-
recendo uma experiéncia unificada em uma udnica aplicacio web. A aplicacdo € construida
sob a arquiterura MVC (Model-View-Controller), com uma unica view principal, que € di-
namicamente atualizada por meio de requisicoes AJAX. Essa abordagem proporciona uma
navegacao fluida e responsiva, mantendo a separacdo de responsabilidades e facilitando futu-
ras manutengoes € expansoes.

Sua estrutura técnica é composta por quatro pilares interdependentes. O frontend foi
desenvolvido com as tecnologias cliente padrao (HTML, CSS e JavaScript), utilizando o fra-
mework Bootstrap para garantir responsividade em dispositivos méveis. Essa escolha asse-
gura que gestores possam acessar dados operacionais tanto em um desktop quanto em um
smartphone, adaptando-se a dindmica acelerada de cozinhas comerciais. O backend, por sua
vez, € implementado em PHP, responsavel por processar operacdes criticas como o calculo
de custos e a geracdo de relatérios em tempo real. A linguagem foi selecionada por sua ma-
turidade na integracdo com bancos de dados e por sua baixa exigéncia computacional. A
arquitetura de dados do sistema é baseada no modelo relacional, com a persisténcia de dados
gerenciada pelo SGBDR MySQL. A estruturacdo em tabelas interligadas permite o armazena-
mento de informagdes que vao desde fichas técnicas a transac¢des financeiras. A robustez desse
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Figura 1. Arquitetura MVC

modelo € crucial para a execu¢do de anélises cruzadas eficientes, como a correlacio entre o
consumo de insumos e o volume de vendas.

A infraestrutura do sistema estd hospedada na Hostinger, e a comunica¢do com o ser-
vidor € protegida por certificacdo SSL, garantindo a criptografia e a seguranga dos dados. A
escolha dessa infraestrutura foi feita para equilibrar a necessidade de um ambiente seguro com
a otimizagdo de custos, um fator decisivo para a viabilidade da solu¢do em microempresas.

Essa arquitetura centralizada ndo apenas reduz a curva de aprendizagem e elimina re-
dundancias, mas também incorpora o modelo operacional proposto por Yeoman (YEOMAN;
MCMAHON-BEATTIE, 2024) para . Segundo o autor, a fragmentagao de processos constitui
um entrave critico a estabilidade gerencial, gerando inconsisténcias e vulnerabilidades. Por-
tanto, ao unificar papéis, planilhas e cadernos descentralizados em um tinico ambiente digital,
0o CROSSPROFIT materializa o principio de centralizacdo sistémica, criando uma fonte tinica
de verdade operacional que reflete diretamente as premissas do modelo.

3.2. Funcionalidades Principais

As funcionalidades do CROSSPROFIT foram meticulosamente desenhadas e sao or-
ganizadas em trés eixos interdependentes.

3.2.1. Nucleo Operacional: Precisao no Controle de Recursos

* Cadastro de Insumos: Permite registrar ingredientes com fatores de correcdo (FC =
Peso Bruto / Peso Liquido) e fatores de coc¢do (FCc = Peso Cru / Peso Cozido). Essa
automacao elimina erros manuais no cdlculo do custo real, combatendo o desperdicio
de matérias-primas — que consome até 20% do or¢amento segundo Braga (BRAGA,
2021).

* Fichas Técnicas (FTs): Estrutura receitas com rendimento, composi¢ao de insumos e
custo unitdrio. A plataforma calcula automaticamente a margem de contribui¢ao (Preco
de Venda — Custo Varidvel), permitindo ajustes de precos em tempo real.

* Montagem de Kits: Associa embalagens a FTs ou itens revendidos, incorporando seu



[NSUMOS

Cadastro Insumo Lista de Insumos  Célculo do Fator de Corregao
M [} TNEM
CADASTRO DE INSUMO
Insumo Unidade Padrao Data Cadastro
kg 25/07/2025 15:40:20
Fator Corregao - FC - Literatura Fator Corregdo - FC - Medido Custo Insumo - RS/kg No. Registro
atura FC Medide Custo Insumo 529
i 1HMNE
[NSUMDS

Cadastro Insume  Lista de Insumos  Calculo do Fator de Correcéo

LISTA DE INSUMOS CADASTRADOS
DEDEEEEEDDDREDODCDEDERODEEDE

-Tn!al de Registros: 3

Fator Fator Custo Insumo
Insumo Unidade Literatura Medido (Rs) Data Cad.
DAMASCO kg 1,00 - 7246 01102723
DEMI GLACE ke 1,00 . 2430 01102723
DOCE DE LEITE kg 1,00 - 9475 01702723

Figura 2. Tela Controle Insumos

CONSULTE SUAS FICHAS TECNTCAS

Cadastro de FTs  Lista de FTs

CADASTRO DE FTS

Produto FTBase? Modalidade Embalagem

Nome do Produto Nac v Escolha a modalidade ~ Escolha A Embalagem ~
Rendimento em Por¢do (Und) Preco de Venda (R$) Cédigo Data Cadastro

1 Preco de Venda Cédigo 25/07/2025 15:51:08

LISTA DEFTS

Filtro Ordem Alfabética ~ DVV Ajustada: 12%

Lista de Fts nao Base Lista de Fts Base Lista de Fts Sem Receita

[SEEIEENIIEN - Total de Registros: 182

PV CMV CMV  MC Mc
Cédigo Produto (R$) (R$) (%) (R$) (%) Modalidade Agédo
FT72  ARROZ BRANCO 16,50 143  864% 13,10 79,36% A LACARTE
FT73  ARROZ DE BROCOLIS 16,00 3,09 19,30% 1099 6870% A LACARTE
T ARRAT ~AL AR aann anAn An Sans Aan raann ia ,anTe | RN | CHN |

Figura 3. Tela Controle de FT’s

custo ao preco final. Essa funcionalidade resolve uma das maiores deficiéncias apon-
tadas por gestores: a subvalorizacdo de custos indiretos.

3.2.2. Inteligéncia Financeira: Transparéncia Decisoria

* Controle de Gastos: Classifica despesas como Diretamente Varidveis (DVV) ou Custos
Fixos (CF) por centro de custo, identificando gargalos. Um restaurante em Sdo Paulo
reduziu 15% em custos nao produtivos apds identificar sobredimensionamento de CF.



* Resultados Automatizados: Gera indicadores-chave como:

* CMV (Estoque Inicial + Compras — Estoque Final)

* Ponto de Equilibrio (faturamento minimo para cobrir custos)

* DRE (Demonstrativo de Resultado do Exercicio)

* Dashboard de Indicadores: Oferece visualizacao gréafica de faturamento, lucro liquido
e eficiéncia operacional. Esses dados respondem a critica de Wilder (WILDER, 2021)
sobre ’decisdes baseadas em dados incompletos”.

GASTOS

Cadastro dos Gastos  Lista dos Gastos

LISTA D05 CASTOS

Escolha um ano:

2025

‘
(20 0 0 2 0 0 ) ) ) )

Gastos do més de Margo 2025

Total DVV:RS0,00  Total CF:R$4.519.39  CF Ajustado: RS 0,00

(ISR . Total de Registros: 2

Descrigio Centro de Custo Valer (RS) Data Gasto Data Cad. Agho

Energia Elétrica - CF Administragao 519,39 19/03/25 13/03/25

Aluguels IPTU Cond. Etc - CF Administragio 4,000,00 05/03/25 13/03/25

GASTOS

Cadastro dos Gastos  Lista dos Gastos

LTSTA DOS GASTOS

Escolha um ano;

] e [T ) [

Gastos do més de Margo 2025

Total DVV:RS0.00  Total CF:RS4.51939  CF Ajustado: RS 0.00

[N SR - Total de Registros: 2

Descrigho Centro de Custo Valor (RS) Data Gasto Data Cad, Agdo

Energia Elétrica - CF Administracdo 519.39 19/03/25 13/0:

Alugueis IPTU Cond. Etc - CF Administragio 4.000.00 05/03/25 13/03/25

Figura 4. Tela Gastos

3.2.3. Moédulos Estratégicos: Sustentabilidade e Governanca

* Auditoria em Tempo Real: Realiza cruzamento automatico entre FTs vendidas e in-
sumos consumidos. Em um estudo de caso no Rio de Janeiro, essa funcionalidade
reduziu discrepancias de estoque em 32

* Tutoriais Integrados: Videos explicativos via YouTube capacitam gestores com pouca
alfabetizacdo digital, democratizando o acesso a tecnologia — um diferencial ausente
em solucdes genéricas.

3.3. Diferenciais da plataforma

O sistema distingue-se por resolver problemas especificos do setor gastrondmico, ig-
norados por ferramentas genéricas:

* Integracdo Sistémica: Conecta operacdes (compras, produgdo, vendas) e financas (cus-
tos, receitas) em fluxos unicos. Isso elimina a “fragmentagdo gerencial”, em que pla-
nilhas avulsas geram inconsisténcias.



VENDAS

Cadastro das vendas  Lista das vendas  MIX das vendas

Lista de Produtos Quantidade {Und) Peso pos-ocgao (Kg) Codigo

Data da Venda Data Cadastro

ddimm/aasa 0O

Peso pés-cocgdo  Quantidade  PregoVenda  Venda Total
Cédige  Produto Modalidade (kg) (Und) (R$) (R$) DataVenda Data Cad.
FT036 CAMARAD CAPRESE 1.2KG ALACARTE 1,20kg 1 245,00 245,00 25107125 251
RVOD5 CROSTATA DE GERGELIM 80G Unidade 0,00kg 1 10,80 10.80 25/07/25
RVO09 TORRADA DE PAO ITALIANO 160G Unidade 0.00kg 1 15,90 15.90 25/07/25 25/07/25

Vendas do més de Julho 2025 - Total de vendas: R$ 20.400,70

Total Vendas FTs Alc : RS 17.213.40 Total Vendas FTs Self : Rs 0,00 Total Vendas Revenda : RS 3.187.30
Peso pés- Preco Venda
cocgio Quantidade Venda Total Data Data
Cédige Produto Modalidade (kg) (Und) (Rs) (Rs) Venda Cad. Agio
FTO60 QUICHE DE CUPIM DEFUMADO A LA CARTE 1.30kg 1 140,00 140,00 25/07/25  25/07/25
FTO46 BURRATA COM TOMATE CONFIT A LA CARTE 0,45kg 2 72,00 144,00 25/07/25 25/07/25
RV009 TORRADA DE PAQ ITALIANO 160G Unidade 0.00kg 3 15,90 47,70 25/07/25  25/07/25
FT036 CAMARAO CAPRESE 1.2KG A LA CARTE 1.20kg 245,00 245,00 25/07/25 25007725
RV005 CROSTATA DE GERGELIM B0G Unidade 0.00kg 1 10,80 10,80 25/M07/25  25/07/25
RVO0S  TORRADA DE PAQ ITALIANO 160G Unidade 0.00kg 15,90 15,90 25007125 25007725

Figura 5. Tela Vendas

* Algoritmos Setoriais: Incorporam calculos como Fator de Coc¢do e Margem de
Contribuicdo Média, essenciais para a realidade de restaurantes.

* Simula¢do de Cendrios: Projeta impactos de aumentos de precos, reducao de custos ou
mudancas no mix de vendas.

* Custo Adaptado: A arquitetura monolitica reduz despesas de hospedagem em 40%
comparada a solucOes baseadas em microsservicos, viabilizando o acesso para
negocios familiares.

4. Estudo de Caso

A fim de avaliar a aplicabilidade, usabilidade e impacto do sistema CROSSPROFIT em
contextos reais de operagdo, foi conduzido um estudo empirico com usudrios da solugdo. Esta
secdo apresenta a metodologia adotada para coleta e anélise dos dados (Secdo 4.1), seguida da
discussao dos resultados obtidos a partir da experiéncia pratica de gestores de restaurantes que
utilizaram a ferramenta (Se¢do 4.2). Os achados permitem compreender de forma concreta os
beneficios e limitagdes do sistema no ambiente produtivo.

4.1. Descricao do Estudo

Com o objetivo de avaliar a aplicabilidade do sistema CROSSPROFIT em ambientes
reais de operagao, foi conduzido um estudo exploratério junto a usudrios que implementa-
ram o sistema em seus restaurantes. A metodologia adotada consistiu na aplicacdo de um
questiondrio estruturado, elaborado para coletar informacdes tanto quantitativas quanto qua-
litativas, com foco nos impactos percebidos apos a adocdo do software. O formulario foi
enviado a 10 gestores de restaurantes cadastrados como usudrios da plataforma, sendo obtidas
4 respostas completas e validas para andlise.



O formulario teve como principal intuito compreender como o sistema contribuiu para
resolver os problemas de gestao enfrentados anteriormente, € em que medida promoveu me-
lhorias préticas no cotidiano dos estabelecimentos. Para isso, as perguntas foram distribuidas
em blocos teméticos que abordaram: (i) o cendrio prévio a adog¢ado do sistema, (ii) as melhorias
percebidas apds o uso do software e (iii) o nivel de satisfacdo e recomendacdo por parte dos
usudrios.

Dentre os temas investigados, destacam-se questdes sobre os métodos anteriores de
controle de insumos, presenca ou auséncia de desperdicios, uso de fichas técnicas, clareza
sobre os custos mensais e formas de registro de vendas. Em seguida, o questionério abordou
aspectos relacionados aos beneficios trazidos pelo sistema, como a redugdo de desperdicios
e custos, a melhoria na tomada de decisdes, o uso de relatérios para gestdo estratégica e a
usabilidade da ferramenta. Também foram solicitadas estimativas de reducdo de perdas e
custos, bem como depoimentos abertos sobre os principais beneficios percebidos.

O questiondrio foi estruturado para permitir respostas objetivas com complementacoes
descritivas opcionais, garantindo flexibilidade nas respostas e profundidade na andlise. Por
fim, os participantes foram convidados a deixar um depoimento livre sobre sua experi€ncia
com o sistema e indicar se recomendariam a ferramenta a outros empreendedores do ramo
alimenticio.

A coleta de dados foi realizada de forma remota, entre os dias 1 e 30 de junho de
2025, garantindo anonimato e espontaneidade nas respostas. Os dados obtidos fundamen-
tam a andlise apresentada na sec¢do seguinte, permitindo avaliar com precisdo os impactos
do CROSSPROFIT nos aspectos operacionais, financeiros e gerenciais dos estabelecimentos
participantes.

4.2. Resultados e discussao

A andlise dos dados obtidos por meio do formulério revelou que o CROSSPROFIT
apresentou desempenho superior em comparacao aos métodos e sistemas utilizados anterior-
mente pelos estabelecimentos participantes. Os dados indicam que, antes da implementagdo
da plataforma, predominavam priticas manuais e fragmentadas, com baixa integracdo de
informacdes e pouca confiabilidade nos dados gerenciais.

Trés dos quatro restaurantes consultados declararam que, antes de utilizar o CROS-
SPROFIT, realizavam o controle de insumos por meio de planilhas ou listas manuais. Esse
tipo de controle, embora comum em micro e pequenos negdcios, demonstrou-se ineficiente
diante da complexidade crescente da operacdo. Os participantes relataram dificuldades em
manter a acurdcia dos dados, identificar perdas e acompanhar a reposi¢ao de estoque. Essa
limitacdo resultava em falhas recorrentes, como a auséncia de insumos em momentos criticos
ou excesso de estoque, gerando desperdicio. O restaurante Fan Pizza Delivery, por exemplo,
revelou que ficava a mercé da contagem dos funciondrios e que ndo havia nenhum tipo de
controle confidvel implementado até entdo.

A auséncia de fichas técnicas e a falta de visdo clara dos custos mensais foi outro ponto
critico identificado no cenario anterior. Nenhum dos estabelecimentos afirmava ter controle
estruturado desses dois elementos, o que comprometia a formacdo de precos e a margem de
lucro. Os gestores relataram que, antes da implantacio do CROSSPROFIT, ndo utilizavam
fichas técnicas formalizadas ou sequer conheciam os custos reais de produgao de seus pra-
tos. A consequéncia dessa auséncia era a pratica de precificagdo intuitiva, sem embasamento
financeiro, o que limitava estratégias de rentabilidade e comprometia a sustentabilidade do
negocio.

Ap6s a adogao do CROSSPROFIT, observou-se uma transformacao significativa nos



Tabela 2. Estrutura do Formulario de Avaliacao do CROSSPROFIT

Bloco Tematico Toépicos Abordados
1. Cendrio Prévio a )
Adocio ¢ Como vocé controlava os insumos do restaurante?

* Vocé utilizava fichas técnicas para os pratos? Se sim,
como era feito esse controle?

¢ Vocé tinha uma visdo clara dos custos mensais? Se sim,
como era feito esse controle?

e Como voceé registrava as vendas?

» Conseguia identificar os produtos mais vendidos?

* Tinha problemas com desperdicio ou falta de produtos?
Se sim, comente brevemente.

2.  Percepcoes Pos- ' .
Adocio » Como o software te ajuda a controlar os insumos?

* O sistema ajudou a ter mais clareza sobre os gastos?

* O sistema ajudou a entender melhor as vendas?

¢ Vocé consegue tomar decisdes mais rapidas com os re-
latérios?

* Estd utilizando fichas técnicas no sistema? Isso facilitou
o controle de producido e custo dos pratos?

3. Uso e Usabilidade
do Sistema » Tempo de uso do software

» Comente: (campo aberto para observagdes gerais sobre o
uso)
* Qual foi o maior beneficio do sistema até agora?

4. Avaliacao Compa-
rativa * Se utilizava outro sistema antes, qual era?

* O que mudou com a ado¢do do CROSSPROFIT?

5. Impactos Quantita-
tivos Estimados » Houve redugdo de desperdicio? Se sim, estime quanto.

¢ Houve reducdo de custos? Se sim, estime quanto.
* Em quanto tempo vocé percebeu melhorias?

6. Opinidao Geral e )
Recomendacdes * Recomendaria o software para outros donos de restau-

rante?
* Deixe um depoimento ou comentdrio livre (opcional)

processos de controle e gestdo. A plataforma centralizou o registro de insumos, implementou
fichas técnicas detalhadas e passou a oferecer relatorios que permitiram visualizar de forma
clara os custos mensais, 0 comportamento das vendas e o desempenho financeiro geral. Todos
os participantes relataram melhoria na clareza das informagdes e afirmaram que passaram a
ter maior seguranca para tomar decisdes operacionais. Um dos restaurantes afirmou que agora
consegue acessar o estoque de qualquer lugar com apenas um clique, demonstrando o ganho
de mobilidade e controle remoto proporcionado pela solugao.

Em relacdo ao desempenho financeiro, trés dos quatro respondentes relataram reducao
de desperdicios com o uso do sistema, sendo que dois deles conseguiram estimar essa reducao:
17,5% em média. A economia de custos operacionais também foi notada por 75% dos par-
ticipantes, com estimativas que variaram entre 10% e 20%. Esses nimeros reforcam que o
CROSSPROFIT nao apenas corrigiu falhas estruturais nos processos, mas também agregou
valor tangivel a operagao.

Outro ponto relevante refere-se a eficiéncia operacional. Todos os estabelecimentos



destacaram que passaram a entender melhor suas vendas, identificar os produtos mais vendidos
e tomar decisdes com maior rapidez a partir dos relatérios fornecidos pelo sistema. Um dos
usudrios destacou que o software possibilita montar estratégias mais assertivas com base em
dados em tempo real, o que evidencia a evolugdo da gestdo de intuitiva para baseada em dados.

Quando comparado a sistemas utilizados anteriormente, como o Rafinatto e o Chef
Pro, o CROSSPROFIT demonstrou ser mais completo, intuitivo e funcional. Um dos esta-
belecimentos que utilizava essas plataformas mencionou que os sistemas anteriores nao eram
eficazes para controle de custos, enquanto 0 CROSSPROFIT permitiu, ja na fase inicial de
implantacdo, revisar fichas técnicas e otimizar o Custo de Mercadoria Vendida (CMV). Isso
evidencia que o sistema desenvolvido atende com maior precisdo as necessidades especificas
dos pequenos negdcios, ao contrdrio de solucdes genéricas de mercado.

Outro destaque importante foi a experiéncia do usudrio. O mdédulo de fichas técnicas
foi amplamente citado como um diferencial, promovendo padronizagdo de processos e clareza
na formagdo dos precos. Além disso, a facilidade de uso da interface e a organizacgdo logica
das funcionalidades contribuiram para uma curva de aprendizagem reduzida, mesmo entre
usudrios com pouca familiaridade com sistemas de gestao.

Por fim, a taxa de recomendac¢dao unanime do sistema (100%) evidencia o grau de
satisfacdo geral com a solu¢do proposta. Todos os gestores entrevistados afirmaram que reco-
mendariam o CROSSPROFIT a outros empreendedores do setor, reforcando o valor pratico do
projeto e a validacao de sua aplicabilidade.

Dessa forma, os dados coletados permitem concluir que o CROSSPROFIT superou
tanto os métodos rudimentares quanto os sistemas pré-existentes utilizados nos estabelecimen-
tos. Sua implantac¢do promoveu ganhos em controle, economia e clareza de gestao, impactando
diretamente a sustentabilidade dos negdcios participantes e posicionando a ferramenta como
uma solugdo alinhada as demandas reais do setor.

5. Implicac¢oes

As implicagdes deste trabalho abrangem tanto o meio académico quanto o setor in-
dustrial, fornecendo avangos que podem ser explorados em futuras pesquisas e aplicacoes
comerciais.

Académicas. Durante o desenvolvimento do projeto, foram extraidas licdes que evi-
denciam o amadurecimento técnico e gerencial da equipe. Destacou-se a importancia do pla-
nejamento estruturado, da divisdo clara de responsabilidades e do uso do Git* e do GitHub?,
que garantiram controle de mudancas e colaboracido continua. A aplicacdo pratica de fer-
ramentas e conceitos estudados academicamente, como o padrdo arquitetural MVC (Model-
View-Controller), favoreceu a separagao ldgica do sistema, facilitando sua manutencdo e es-
calabilidade, além de consolidar a compreensao sobre estruturacdo de aplicacdes web.

O Visual Studio Code °, com suas extensdes, apoiou a padronizacio do cédigo e o
controle de versdo, incentivando boas préticas de desenvolvimento. No frontend, o uso de
HTMLS, CSS3, JavaScript e Bootstrap 5.3 possibilitou a criacdo de uma interface responsiva
e padronizada, com componentes reutilizaveis que otimizaram o tempo de produ¢do. No bac-
kend, a utilizacao do PHP 8 e MySQL 8.0, aliada ao padrao MVC, proporcionou organizagao
e baixo acoplamento. Foram aplicados também principios de seguranga, como o uso do algo-
ritmo Berypt para protecdo de senhas e SSL para criptografia dos dados.

“https://git-scm.com/
>http://github.com/
®https://code.visualstudio.com/



A experiéncia de hospedagem na plataforma Hostinger acrescentou conhecimentos so-
bre deploy, configuracdo de ambiente de produgdo e dominio publico de aplicagdes. Assim,
a construcdo do CROSSPROFIT representou uma experiéncia académica completa, unindo
teoria e pratica com o uso de padrdes, metodologias e ferramentas modernas essenciais a
formacao profissional.

Industrial. No contexto industrial, o CROSSPROFIT foi concebido como uma solugao
para o setor gastrondmico, com o intuito de atender as necessidades de controle centralizado
de insumos, fichas técnicas, precificagdo, vendas e andlise financeira. Sua arquitetura foi pro-
jetada para permitir uma futura integracdo de processos, com o potencial de agilizar a tomada
de decisdes, reduzir o desperdicio e, consequentemente, impactar a margem de lucro.

A funcionalidade de auditoria entre fichas vendidas e insumos consumidos fortalece a
governanga e previne desvios. O sistema também melhora o desempenho organizacional ao
reduzir tarefas manuais, padronizar a precificacdo e fornecer dashboards intuitivos para mo-
nitoramento continuo. A montagem de kits e o controle de embalagens otimizam a logistica,
beneficiando empresas que desejam crescer com estrutura. Além disso, 0 médulo de tutoriais
via YouTube promove autonomia e acelera a implementagdo do sistema em diferentes niveis
da organizacao.

Com esse conjunto de recursos, 0 CROSSPROFIT impulsiona uma gestdo mais es-
tratégica, previsivel e competitiva, favorecendo a sustentabilidade operacional mesmo em
cendrios adversos.

Impacto Econémico e Sustentavel. O sistema demonstra um impacto econdmico re-
levante ao oferecer uma solugdo acessivel e eficaz para a gestdo financeira e operacional do
ramo gastrondmico, independentemente de seu tamanho de atuacdo. Ao automatizar processos
como o controle de insumos, cdlculo de custos, andlise de rentabilidade e simulacdes operaci-
onais, o sistema contribui diretamente para a reducio de perdas, otimizac¢ao do uso de recursos
e aumento da margem de lucro. Empreendedores, que muitas vezes operam com planilhas
ou controle manual, passam a ter acesso a ferramentas gerenciais antes restritas a grandes
empresas, promovendo maior competitividade no setor.

No aspecto sustentdvel, o sistema colabora para a racionaliza¢do do uso de insumos,
evitando desperdicios na produ¢do por meio de cadastros estruturados e cruzamento de dados
com auditoria integrada. A funcionalidade de montagem de FTs, por exemplo, permite um
planejamento mais eficiente da logistica, o que reduz retrabalhos, uso excessivo de materiais
e melhora o aproveitamento de estoque. Além disso, ao centralizar as informagdes e permitir
a andlise de indicadores de desempenho, 0 CROSSPROFIT fortalece a cultura da tomada de
decisdo baseada em dados, o que impacta positivamente na longevidade e sustentabilidade
financeira do negdcio.

Ao empregar tecnologias como hospedagem em nuvem com SSL, criptografia de se-
nhas com Berypt e estruturagdo em padrao MVC, o sistema se mantém escaldvel, seguro e
adaptével a diferentes contextos produtivos. Isso garante que seu uso se perpetue com baixo
custo de manutencao e possibilidade de expansdo, respeitando os principios da sustentabili-
dade tecnoldgica.

6. Consideracoes Finais

Este trabalho teve como objetivo desenvolver, implementar e validar o CROSSPROFIT,
um sistema de gestdo voltado para pequenos restaurantes que enfrentam dificuldades opera-
cionais e financeiras em funcdo da auséncia de ferramentas tecnoldgicas adequadas. A partir
de uma anélise aprofundada dos desafios enfrentados pelo setor e da aplicagdao dos conceitos



fundamentais de gestdo financeira e efici€éncia operacional, foi possivel propor uma solugdo
completa, acessivel e funcional.

O sistema desenvolvido se destacou por integrar de forma centralizada diversos pro-
cessos essenciais a administracdo de restaurantes, como o controle de insumos, formagdo
de precos, auditoria e andlise financeira. A arquitetura monolitica, aliada ao uso de tecno-
logias consolidadas como PHP, MySQL e Bootstrap, garantiu facilidade de implantacio e
manutencdo, tornando a ferramenta vidvel para negdcios com estrutura limitada. Além disso,
a aplicagdo de praticas modernas de desenvolvimento, como o padrao MVC e o uso de controle
de versdao com Git e GitHub, contribuiu para a robustez e escalabilidade do projeto.

O estudo de caso realizado com quatro estabelecimentos demonstrou, por meio de da-
dos quantitativos e qualitativos, que 0 CROSSPROFIT atingiu seus objetivos principais. Os
resultados indicaram reducdes significativas no desperdicio e nos custos operacionais, além
de uma melhoria perceptivel na eficiéncia da gestdo e na tomada de decisd@o. A taxa de
recomendacao unanime reforca a aceitacao e a relevancia da solu¢dao no ambiente real.

As implicagdes do projeto abrangem multiplos dominios. No meio académico, propor-
cionou uma vivéncia completa em engenharia de software aplicada a realidade do mercado.
No setor industrial, representou uma alternativa vidvel e estratégica para a transformacao di-
gital de pequenos negdcios. Do ponto de vista econdmico e sustentdvel, demonstrou ser capaz
de promover eficiéncia, racionalizacdo de recursos e fortalecimento da competitividade dos
empreendimentos atendidos.

Como trabalhos futuros, pretende-se a ampliacdo das funcionalidades com o uso de in-
teligéncia artificial para previsdao de demanda, integracdo com sistemas de delivery e mddulos
fiscais automatizados. A continuidade do projeto poderd abranger novas pesquisas sobre usa-
bilidade, escalabilidade e impacto econdmico em larga escala, fortalecendo ainda mais o po-
tencial do CROSSPROFIT como ferramenta transformadora na gestao de restaurantes.
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