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RESUMO

Visando a identificagdo do perfil de escritores independentes no Brasil através de aspectos
demograficos, sociais, financeiros e motivacionais, o presente estudo foi embasado na
tematica do empreendedorismo, sua relagdo com a cultura e nas caracteristicas do
empreendedor, além dos aspectos atuais do mercado editorial brasileiro, seus desafios e
tendéncias. A amostra da pesquisa configurou em cinquenta escritores independentes, tendo
sido selecionada de modo ndo probabilistica autogerada. Para a coleta de dados, foi utilizado
um questionario com dezessete perguntas mistas, aplicadas através do software Survio, via
internet.Este estudo revelou que a maioria dos escritores independentes sdo homens e
mulheres entre os 18 e 29 anos de idade, com Ensino Superior e residentes no Sudeste do
Brasil, que estdo no mercado hd até dois anos. Apenas 20% dos respondentes trabalham
exclusivamente como escritores € a maioria nunca recebeu patrocinio.A pesquisa também
comprovou que para autopublicar um livro ndo ¢ necessario um grande investimento. Na
maioria das vezes, gasta-se menos de R$500 reais para publicar um livro digital; ja para a
publicacdo de exemplares impressos o custo médio € entre dois mil e cinco mil reais. A
plataforma mais utilizada para publica¢do ¢ a Amazon e o meio de divulgagdo preferido de
autores independentes ¢ o Facebook. Em relacdo aos aspectos motivacionais, este estudo
revelou que os principais motivos que levam escritores a apostarem na publicagdo
independente sdo: falta de interesse no método padrao de publicacdo, desejo de contar uma
historia, aspiracdo pela independéncia, descontentamento com as propostas de publicagdo
recebidas e a falta de oportunidades no mercado editorial. Assim, concluiu-se que escritores
independentes no Brasil possuem um perfil empreendedor, uma vez que demonstram
caracteristicas empreendedoras: assumir riscos financeiros, seguir uma visdo propria,
trabalhar em seu projeto, enfrentar menos burocracia, adquirir conhecimento através das
experiéncias, atrair fornecedores e clientes, transformar ideia em realidade e ndo existir

limites para o crescimento.

Palavras-chaves: Empreendedorismo ; Produ¢ado de livros ; Mercado editorial ; Escritor

independente.
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CAPITULO 1

A Organizacio
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1.1 Identificacdo do Estagiario e da Organizacio

Rebeca Soares de Melo, inscrita no Curso Superior de Bacharelado em
Administragao sob a matricula n® 2012.1.46.0201 no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia da Paraiba — IFPB, Campus Jodo Pessoa, desenvolveu estagio supervisionado
obrigatorio na Unidade Académica de Gestdo no proprio Instituto, inscrita no CNPJ sob o
numero 10.783.898/0001-75.

O estagio foi desenvolvido no Campus Jodo Pessoa, situado na Av. Primeiro de
Maio, n°720, no Bairro Jaguaribe, CEP: 58015-435 em Jodo Pessoa - PB. A sua atividade fim
foi levantar material publicavel para a Revista Técnico-Cientifica da UAG; delimitar areas de
publicacdo; selecionar, diagramar e publicar em pagina Web de textos técnico-cientificos
produzidos no ambito da UAG; além de construir formularios para avaliacdo de artigos

cientificos. Atualmente, o Instituto ¢ dirigido pelo Prof. Dr. Neilor Cesar dos Santos.

1.2 Historico da Organizaciao

As informagdes a seguir podem ser encontradas no site do IFPB — ifpb.edu.br
(IFPB, 2016).

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba tem mais de
100 anos de organizacdo. Esta histdria teve inicio em 1909, com a criacdo de 19 Escolas de
Aprendizes Artifices pelo presidente Nilo Pecanha, com o propodsito de capacitar as classes
proletarias através de cursos de Marcenaria, Serralheria, Alfaiataria, Encadernacdo e
Sapataria.

Inicialmente a escola funcionou no Quartel da Policia Militar do Estado, sendo
posteriormente transferida para um edificio na Avenida Jodo da Mata, funcionando ali até
meados de 1960.

No inicio nos anos 60, a ja entdo Escola Técnica Federal da Paraiba (ETF-PB)
muda sua localidade para um prédio na Avenida Primeiro de Maio, onde hoje funciona o
Campus de Jodo Pessoa.

Entre o periodo de 1975 a 1979, o Brasil optou pela aceleragdo do crescimento
econdmico, apesar da recessdo econdmica mundial dos anos 70, fundamentada pelo segundo
Plano Nacional de Desenvolvimento Economico (PNDE II). Na educagdo, isso significou

aumentar expressivamente o numero de profissionais formados. Para cumprir o objetivo, as
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Escolas Técnicas Federais implantaram novos cursos e aumentaram o numero de oferta de
matriculas.

Ja a década de 80 ¢ caracterizada pelo conhecido fenomeno da globalizagao. Com
um cenario de mudangas, principalmente em relacdo a produgdo automatizada e a robdtica, as
politicas de desenvolvimento do periodo foram todas condicionadas as exigéncias dos
organismos financeiros internacionais, além das medidas de intervengdo estatal que visavam o
controle da inflacdo. Na educagdo houve uma diversificagdo maior por parte das institui¢des
de ensino em relagdo aos cursos ofertados, cujo objetivo era atender a demanda dos varios
setores mercadoldgicos.

Assim, os anos 90 também sdo caracterizados por crescimento e mudangas na
educagdao. Em 1994, por meio da Lei Federal n® 8.984, as Escolas Técnicas Federais foram
transformadas em Centros Federais de Educacdo Tecnologica (CEFET). Em 1997, por meio
do Decreto n°® 2.208 da Lei n® 9.394, foi implantada a chamada Reforma da Educagdo
Profissional. As mudancas acarretadas pela nova legislagdo acabaram com o movimento de
redirecionamento desenhado pelas institui¢des federais.

Anos depois, ja em 2004, a Rede Federal de Educagdo Tecnoldgica ganhou
autonomia para a implementa¢do de cursos em todos os niveis da educagdo profissional e
tecnologica. O governo federal entdo, reconhecendo a potencialidade das Instituicdes Federais
de Educagdo Profissional e Tecnoldgica, planejou uma expansdo. Desta maneira, em 2006
teve inicio o processo de instalacdo de novas Instituicdes.

Como ¢ possivel observar na Figura 1, em 2002 ja existiam 140 Institutos
Federais espalhados de norte a sul pelo Brasil. Entre 2003 e 2010 foram criados mais 214,
aumentando a capacidade de atendimento dessas organizagdes e promovendo a educagdo em
todo o territério nacional. E, segundo previsdes governamentais, estimava-se a criagdo de

mais 208 Institutos até 2014, especialmente nas regides Sul e Nordeste.
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Figura 1: Institutos Federais no territorio brasileiro.

;1909 a 2002 4
(140 Pré-existentes) - ..

@ 2003 a 2010
(214 Criados)

® 2011 a 2014
(Mais 208)

Total de cédmpus: 562
Municipios atendidos: 512

da Educacao BLIE BECD @ BALE 14M SEESALA

Fonte: MEC, 2013.

Até o ano de 2010, a Paraiba possuia Campus em Cajazeiras, Sousa, Campina
Grande e Jodao Pessoa. Para atender a Fase II do Plano de Expansao da Educagdo Profissional
do governo federal, foram construidos mais cinco Campus: Cabedelo, Monteiro, Patos, Picui
e Princesa Isabel.

Hoje, o IFPB oferta 29 cursos superiores e 55 técnicos (integrado, subsequente e
PROEJA). Além disso, novas unidades j& estdo sendo construidas em: Areia, Catolé do
Rocha, Esperanga, Itabaiana, Itaporanga, Pedras de Fogo, Santa Luzia, Santa Rita e Soledade,
além de mais um campus na cidade de Jodo Pessoa, bairro de Mangabeira.

Muitas pessoas passam por uma organizagdo ao longo de sua histdria,
contribuindo para o seu crescimento ¢ desenvolvimento. A seguir, sera apresentado o

organograma geral do IFPB.

1.3 Organograma Geral da Instituicao

Segundo Oliveira (2006), organograma pode ser entendido como uma

representacdo grafica da estrutura formal de uma organizacdo. Nela estdo representados os
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departamentos, cargos e os niveis hierarquicos, permitindo uma visdo de como funciona
aquela empresa. Araujo (2009) aponta que os objetivos visados por meio do grafico sdo:
demonstrar a divisdo do trabalho, a relagdo superior-subordinado, ¢ o tipo de trabalho
desenvolvido pelas partes da empresa, além de permitir uma analise organizacional.

Sobre os tipos de organogramas e suas caracteristicas, Chinelato Filho (2011, p.

59) apresenta uma lista de 5 tipos:

1. Classico: ¢ o tipo de organograma utilizado pelo IFPB, uma demonstragao
simples e que procura deixar bem claros os niveis de hierarquia. E comum
nas organizagdes tradicionais, como o exército.

2. Circular: ¢ bastante utilizado pelas institui¢des mais modernas ¢ flexiveis,
onde o trabalho ¢ uma marca maior, ndo havendo a inten¢ao de ressaltar
maior importancia desse ou daquele 6rgao.

3. Horizontal: tem finalidade semelhante ao organograma cléssico, embora
amenize a discriminag¢do hierarquica ao colocar a escala de poder da
esquerda para a direita, e nao de cima para baixo.

4. Funcional: preocupa-se em demonstrar a subordinacdo técnica entre os
orgaos, as relacdes funcionais, e ndo a subordinagdo hierarquica.

5. Matricial: comumente utilizada por grupos trabalhando por projetos, onde
nao se tem a definicdo precisa dos o6rgdos, mas sim de aglomerados de
grupos cuidando de tarefas especificas.

Sabendo disso, o organograma do IFPB, representado a seguir, ¢ a versdo que

expoe a estrutura geral da organizagao.



Figura 2: Organograma IFPB — Campus Jodo Pessoa
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Ao observar o organograma institucional, ¢ perceptivel a complexidade da
organiza¢do administrativa do IFPB, que por se tratar de uma institui¢ao publica, caracteriza-
se pela departamentalizagdo e os niveis hierarquicos bem definidos. Por essas caracteristicas,
a melhor representagdo grafica ¢ a do organograma estrutural, uma vez que ele evidencia os
cargos ¢ a hierarquia de maneira sucinta e objetiva.

As empresas sdo grandes sistemas compostos por subsistemas interdependentes,
que interagem com o meio. Desta maneira, sera apresentado a seguir o setor da economia em

que o IFPB esta inserido.

1.4 Setor Econémico de Atuagio e Segmento de Mercado

De acordo com Kotler (2008, p. 31), “um mercado consiste de todos os
consumidores potenciais que compartilham de uma necessidade ou desejo especifico,
dispostos e habilitados para fazer uma troca que satisfaca essa necessidade ou desejo.” Ja um
segmento de mercado, na visdo do autor, ¢ um grupo de consumidores que podem ser
agrupados de acordo com variaveis especificas, tais como regido, idade, sexo, dentre outros.

Em relagdo a economia, ela pode ser divida em trés setores: primario, secundario e
terciario, segundo Silva (2007). No setor primario se encontram atividades de agropecuaria e
de extrativismo vegetal e mineral. O setor secundario envolve atividades de transformacgado de
matéria-prima, produgdo e fabricacdo. Est4 inserida no setor tercidrio, a prestacdo de servi¢o
de maneira geral, desde o comércio até a administracao publica.

Por ser uma autarquia e prestar servigos de educacdo, o Instituto Federal da
Paraiba estd inserido no setor terciario da economia. De acordo com o Decreto-Lei n® 200 de
1967, autarquia € “o servigo autdnomo, criado por lei, com personalidade juridica, patrimdnio
e receita proprios, para executar atividades tipicas da Administragdo Publica, que requeiram,
para seu melhor funcionamento, gestdo administrativa e financeira descentralizada”.

Quanto a segmentacdo de mercado, o IFPB atende alunos de todas as partes do
Brasil e do mundo, e de todas as classes sociais. Por ndo possuir cursos do Fundamental
Bésico, apenas a partir do Ensino Médio — integrado ou subsequente ao técnico, € do Curso
Superior, o principal publico do IFPB sdo os jovens dentre os 14 e 25 anos de idade.

Assim como a grande parte das organizagdes, o Instituto também possui

concorrentes, fato que serd explanado a seguir.
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1.5 Descri¢cao da Concorréncia

Segundo Kotler (2008), as empresas podem ser concorrentes na perspectiva da
abordagem do setor industrial, quando produzem ou ofertam o mesmo produto/servico; assim
como podem ser concorrentes de acordo com a abordagem do mercado, quando satisfazem a
mesma necessidade do usuario.

Um mercado pode apresentar caracteristicas de concorréncia especificas naquele

nicho, e Las Casas (2010, p. 159-160) apresenta isso bem:

e Monopdlio: este mercado se dd quando determinado setor ou ramo tem
apenas uma empresa vendendo em determinada regido e, por isso, possui
forte controle sobre os pregos.

e Oligopélio: a concorréncia oligopolista se d4 quando poucos vendem e
controlam o mercado. Neste tipo de mercado a limitacdo pode se dar por
diversas causas, sendo uma delas a necessidade de altos investimentos de
capital.

e Concorréncia Pura: a concorréncia pura ¢ caracterizada por um niimero
grande de concorrentes e muitos consumidores no mercado, que estdo
familiarizados com os produtos, e estes apresentam muita similaridade.

e Concorréncia Monopolista: na concorréncia monopolista ha muitos
vendedores e os produtos ou servigos também apresentam similaridade. As
empresas tém condi¢des de fazer constante diferenciacdo, agregando valor
ao produto.

O IFPB oferta Cursos Superiores de Tecnologia, de Bacharelado e de
Licenciatura; como também Cursos Técnicos Integrados e Subsequentes; alguns projetos de
Educagao de Jovens e Adultos; além de Cursos de Pos-Graduagao.

Considerando que qualquer institui¢do de ensino, publica ou privada, que oferte
os mesmos cursos que o IFPB, seja sua concorrente, o Quadro 1 mostra os principais

concorrentes do IFPB e em quais cursos concorrem.
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Quadro 1: Principais concorrentes do IFPB — Campus Jodo Pessoa.

CONCORRENCIA - IFPB

ORGANIZACAO CURSOS
Superior de Bacharelado / Superior de Licenciatura /
UFPB , ~
P6s-Graduagao
UEPB . SupeFior dp Bacharelado
Superior de Licenciatura / P6s-Graduagao
ASPER Técnico Subsequpnte / Superior de Bacharelado
Superior de Licenciatura / P6s-Graduagao
- Superior de Bacharelado
UNIPE Superior de Licenciatura / P6s-Graduagao
IESP . .Super.ior de Bacharelado .
Superior de Licenciatura / P6s-Graduagdo / Técnico
: Superior de Bacharelado
MAURICIO DE NASSAU Superior de Licenciatura / P6s-Graduagao
MOTIVA Ensino Médio
GEO Ensino Médio
MARISTA PIO X Ensino Médio
FUNETEC Ensino Técnico

Fonte: Elaboragao prépria, 2016.

Analisando os tipos de concorréncia proposto por Las Casas (2010), o IFPB se
encontra em um mercado de concorréncia monopolista, uma vez que existem varias
instituicdes de ensino e muitos estudantes, além do fato que cada organizacdo procura se
diferenciar, seja na grade curricular dos cursos ofertados ou na estrutura fisica do prédio. O
maior concorrente do IFPB ¢ a UFPB, por também ser uma Instituicdo Federal e oferecer
servicos semelhantes, exceto cursos técnicos e tecnoldgicos.

Toda organizagao possui stakeholders, sendo um deles o concorrente da empresa,

descrito anteriormente. Outro € o fornecedor, que serd apresentado a seguir.

1.6 Organizacao e Principais Fornecedores

Em se tratando de uma institui¢ao publica, as compras realizadas pelo IFPB sao

através de licitacoes. De acordo com o art. 22 da Lei 8.666/93, as modalidades de licitagao

Sao:

L. Concorréncia: modalidade de licitagdo entre quaisquer interessados que, na fase inicial
de habilitagdo preliminar, comprovem possuir os requisitos minimos de qualificacdo
exigidos no edital para execugdo de seu objeto.

1L Tomada de Pregos: modalidade de licitagdo entre interessados devidamente cadastrados
ou que atenderem a todas as condigdes exigidas para cadastramento até o terceiro dia
anterior a data do recebimento das propostas, observada a necessaria qualificagao.
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I11. Convite: modalidade de licitagdo entre interessados do ramo pertinente ao seu objeto,
cadastrados ou ndo, escolhidos e convidados em nimero minimo de 3 (trés) pela unidade
administrativa, a qual afixard, em local apropriado, copia do instrumento convocatoério € o
estenderd aos demais cadastrados na correspondente especialidade que manifestarem seu
interesse com antecedéncia de até 24 (vinte e quatro) horas da apresentacdo das
propostas.

Iv. Concurso: modalidade de licitag@o entre quaisquer interessados para escolha de trabalho
técnico, cientifico ou artistico, mediante a instituicdo de prémios ou remuneracdo aos
vencedores, conforme critérios constantes de edital publicado na imprensa oficial com
antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias.

V. Leildo: modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados para a venda de bens moveis
inserviveis para a administracdo ou de produtos legalmente apreendidos ou penhorados,
ou para a alienagdo de bens imdveis prevista no art. 19, a quem oferecer o maior lance,
igual ou superior ao valor da avaliagdo.

Héa também outra modalidade de licitagdo, tratada especialmente na Lei
10.520/02, que ¢ o pregdo. Segundo a lei, o pregdo ¢ utilizado para aquisicdo de bens e
servigos comuns, considerando bens e servigos comuns aqueles cujos padrdes de desempenho
e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais
no mercado.

No Campus de Jodo Pessoa, o setor que realiza as compras diretas ¢ a
Coordenagdo de Compras e Cadastro de Fornecedores, que também fazem o cadastro de
fornecedores. Ja a Diretoria de Administracdo e Planejamento € responsavel pelas compras
através de licitacao.

Alguns fornecedores do Campus sdo: Lotus, referente ao contrato administrativo
terceirizado; JMT referente aos demais funcionarios terceirizados; Redsan quanto a remocgao
de entulho; BJ Comércio Alimentacdo ¢ o fornecedor de dgua mineral; além da Cagepa e
Energisa, provedores de agua e luz, respectivamente.

E fundamental, para o sucesso de uma organizacdo, o conhecimento e

gerenciamento de seus clientes, interno e externo, que serdo apresentados a seguir.

1.7 Relacionamento Organizacio x Clientes

A respeito dos clientes externos da organizacao, que no caso do IFPB trata-se do

corpo discente, a instituicdo oferece: excelentes profissionais para o atendimento, desde

fungdes administrativas até professores; boas condi¢des para o aprendizado, incluindo, mas
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ndo se limitando, a salas de aulas e laboratorios; bolsas-auxilio para alunos de baixa renda;
acessibilidade e inclusdo; oportunidades de estagio; saida de campo; biblioteca; dentre outros.

Em relacao aos alunos, o IFPB ¢ uma organizacao prestadora de servicos. Sobre a
participacao do cliente neste caso, Hoffman et a/ (2013, p. 314) afirmam que “aumentar a
participagdo do cliente no processo de prestacdo do servigo tornou-se uma estratégia popular
para aumentar a oferta de servicos disponiveis e prover uma forma de diferenciacdo de
servico.” De fato, nota-se esta estratégia quando o Instituto inclui, na matriz curricular de
cursos superiores, praticas de pesquisa em diversas areas, fato que diferencia o IFPB dos seus
concorrentes.

Ja em relagdo aos clientes internos da organizagdo — o corpo docente ¢ demais
funcionarios — o IFPB oferece: remuneragao adequada; boas condig¢des de trabalho; incentivo
para o aperfeicoamento do funcionario, como o afastamento de doutorandos; estabilidade;
dentre outros.

Sobre os clientes internos de uma organizacdo prestadora de servigos, Hoffman et
al (2013, p. 296) salientam que “o pessoal constitui a esséncia do produto da maioria das
empresas de servigo.” Justamente por ser uma institui¢do de ensino e a qualidade do servigo
estar intimamente ligada a competéncia do corpo docente, o IFPB preza tanto pela
qualificacdo dos seus funcionarios e tem os incentivado a fazerem cursos de mestrado e
doutorado.

Sabendo que, por ter caracteristica publica, o IFPB ¢é caracterizado pela
departamentalizacdo e os niveis hierdrquicos bem definidos, serd apresentado as

caracteristicas de sua organizagdo formal.

1.8 Procedimentos Administrativos e suas Divisoes

De acordo com Maximiano (2008, p. 7), “as fun¢des organizacionais sao as
tarefas especializadas que as pessoas € 0s grupos executam, para que a organizacao consiga
realizar seus objetivos. Todas as organizagdes tém aproximadamente as mesmas fungdes.”

Existem trés niveis de planejamento: estratégico, tatico e operacional. Sobre isso,

Oliveira (2009) apresenta as caracteristicas e funcdes de cada um:
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e Nivel estratégico: envolve, geralmente, a alta administracao da empresa,
que traca objetivos para toda organizacdo levando em consideracao
também o meio externo.

e Nivel tatico: trabalha com os objetivos apresentados no planejamento
estratégico, sendo desenvolvido pelas geréncias, com a finalidade de
otimizar determinada area da organizagao.

e Nivel operacional: ¢ a concepgdo, essencialmente por meio de
documentos, das metodologias e diretrizes estabelecidas.

Sendo assim, no nivel estratégico do IFPB estdo as diretorias: Direcdo Geral,
Diretoria de Desenvolvimento de Ensino, e a Diretoria de Administra¢ao e Planejamento.

O nivel tatico envolve todos os oito Departamentos da Diretoria de
Desenvolvimento de Ensino, e os cinco Departamentos da Diretoria de Administragdo de
Planejamento.

J& o nivel operacional sdo todas as trinta Coordenagdes, as cinco Unidades
Académicas e os sete Nucleos da Diretoria de Desenvolvimento de Ensino; além das vinte e
duas Coordenagdes da Diretoria de Administragdo de Planejamento.

A seguir, serd apresentado as principais caracteristicas e funcdes de cada area

gerencial do Instituo Federal da Paraiba, Campus Jodo Pessoa.

1.8.1 Area de Recursos Humanos

E funcdo da area de Recursos Humanos:

Selecionar, formar, integrar e aperfeigoar um grupo de pessoas para trabalhar numa
empresa como uma verdadeira equipe, com objetivos definidos, fazendo com que
cada membro conhega seu papel, coopere com os demais e “vista a camisa” para
produzir resultados é a responsabilidade mais importante dos administradores
(LACOMBE, 2011, p. 18).

Apesar de que algumas vezes os termos Recursos Humanos e Gestdo de Pessoas
serem associados como sindnimos, Motta e Vasconcellos (2006) fazem uma diferenciagdo
importante ao trazer uma breve historia da evolugcdo dos termos. Segundos os autores,
conforme a percepcao do ser humano tornou-se mais complexa com o passar do tempo, viu-se

a necessidade de mudar o termo Recursos Humanos, uma vez que o homem ¢ mais do que um
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mero ativo da organizacdo. Assim, a Gestao de Pessoas considera o individuo como um todo
e ndo apenas um fator produtivo.

No campus Jodo Pessoa, o setor responsavel pela area ¢ o Departamento de
Gestdao e Desenvolvimento de Pessoas, com as Coordenacdes de Administragao de Pessoal,
Desenvolvimento Profissional, ¢ Promoc¢ao Pessoal ¢ Qualidade de Vida.

O Departamento e suas Coordenagdes realizam atividades de gestdo de pessoas,
incluindo, mas ndo se limitando, a programas de capacitagdao e treinamento, alocacdo de
colaboradores, agdes de promocdo social, progressdes funcionais, dentre outros. Ja a
contratacdo de novos servidores ¢ realizada pela Comissdo Permanente de Concurso Publico.
Esta contratagdo pode ser através de concursos ou por meio de terceirizagdo de atividades
meio.

Vale lembrar que o Campus Jodo Pessoa também possui um Departamento de
Infraestrutura do Ensino, cuja Coordenagdo do Servigo de Saude — e seus Nucleos — também

desempenham papel fundamental na qualidade de vida dos servidores.

1.8.2 Area de Marketing

Segundo Kotler (2008), Marketing pode ser uma chave para atingir metas, superar
concorrentes, e satisfazer as necessidades e desejos do mercado-alvo, estando fundamentado,
portanto, em quatro pilares: necessidade dos consumidores, mercado-alvo, marketing
integrado e rentabilidade.

O Marketing em uma empresa prestadora de servigos vai além de ser apenas uma
ferramenta, ¢ uma vantagem competitiva destas organizagdes, tendo em vista o numero
extraordinario de servigos que se tem atualmente, destacam Hoffman et a/ (2013).

Apesar de o campus Jodo Pessoa ndo possuir um departamento ou cargo
especificos de Marketing, esta fungao ¢ exercida pela Coordenacao de Comunicagdo Social,
que faz divulgagdo dos cursos, congressos e programas desenvolvidos pelo Instituto.

Além disto, os proprios alunos exercem grande influéncia na imagem e
propaganda do IFPB, uma vez que as conquistas do corpo discente € uma prova da qualidade
de ensino. O desempenho destes em exames como o ENAD tem grande peso na imagem e na
publicidade da instituigdo.

Todavia, mesmo que agdes de divulgacdo sejam realizadas por outros setores, a

falta de uma area de Marketing no Instituto ¢ um ponto fraco para a organizacao, uma vez que
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0 Marketing envolve outros aspectos além da publicidade e propaganda, tratando também do

preco, lugar, produto, processo, espago fisico e as pessoas, como se evidencia na Figura 3.

Figura 3: Mix de Marketing: 7p’s.’

PRODUCT

Fonte: Marketingmix, 2015.

E comum que a area do Marketing ndo seja tio valorizada em organizagdes
publicas, que muitas vezes se limitam a um dos sete P’s — a saber, a promogdo. Sobre isso,
Kotler e Lee (2008, p. 23) ressaltam que “o marketing acaba sendo a melhor plataforma de

planejamento para uma agéncia publica que queira atender as necessidades do cidaddo e que

queira entregar valor real”.

! Tradugdo livre: lugar, produto, processo, ambiente fisico, pessoas, promogio, prego ¢ mercado alvo.
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1.8.3 Area de Financas

A fungao financeira de uma empresa, segundo Lemes Junior ef a/ (2010, p. 4) ¢ “a
arte e a ciéncia de administrar recursos financeiros para maximizar a riqueza dos acionistas”.
No curto prazo, a funcdo financeira envolve o controle do caixa, das contas a receber e a
pagar, dos estoques e dos financiamentos de curto prazo, salienta o autor.

Entretanto, Gitman (2004, p. 4) apresenta uma definicdo diferente para a area de
financas. Para ele “os administradores financeiros devem gerir ativamente os assuntos
financeiros de qualquer tipo de empresa — financeiras e ndo financeiras, privadas e publicas,
grandes e pequenas, com ou sem fins lucrativos”. Logo, neste caso a func¢do financeira nao
seria limitada a maximizar a riqueza dos acionistas, mas em gerir ativamente 0s recursos
financeiros da organizagao.

O setor de servigos ¢ um dos trés principais pilares de uma economia
desenvolvida e o responsavel por gerar grande parte dos empregos, sendo os servigos de
educacdo e satde os protagonistas deste setor, afirmam Hoffman et al/ (2013). Desta maneira,
¢ evidente a importdncia de uma instituicdo de ensino possuir uma area de financas
competente.

Os recursos financeiros do IFPB provém do Estado. Uma vez por ano, o Instituto
envia ao Governo Federal um planejamento orcamentario e, com base nele, sdo realizados os
repasses financeiros do Governo, mensalmente. Entdo, a instidncia superior transfere fundos
para a Reitoria, que realiza os repasses financeiros para cada campi do Instituto. Sobre isso,
Torres (2012, p.197) lembra que “com os avancos legais introduzidos pela Constituicdo de
1998 e a reversao do processo inflacionario na década de 1990, o planejamento voltou a
ocupar um papel importante na administragdo publica brasileira”.

No campus Jodo Pessoa, ¢ o Departamento Contéabil, Or¢amentério e Financeiro
que gerencia as receitas e despesas da Institui¢do, contando com o apoio das Coordenagdes:
Coordenacdo de Execucao Or¢amentaria e Financeira; Coordenagao de Contabilidade;
Coordenacdo de Planejamento e Eficiéncia do Gasto; e Coordenagdo de Didrias e Passagens.
O Departamento recebe em seus documentos a aprovacdo da Diretoria de Administragdo e
Planejamento, bem como do ordenador de despesas — Diretor Geral do campus.

Em relagdo a Contabilidade — exercida no Instituto pela Coordenacao de
Contabilidade, Ribeiro (2012, p. 2) apresenta o conceito oficial formulado no Primeiro
Congresso Brasileiro de Contabilistas: “€¢ a ciéncia que estuda e pratica as funcdes de

orientagdo, de controle e de registro relativas a administragao econdmica”. Sobre o objetivo
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da area, o autor afirma que se trata em estudar e controlar o patrimdnio e suas variagdes,
visando o fornecimento de informagdes que sejam TUteis para a tomada de decisdes

econOmicas.

1.8.4 Area de Produgio

Segundo Maximiano (2008, p. 8), a “fun¢do de producdo ¢ transformar insumos
para fornecer o produto ou servigo da organizacdo aos clientes usudrios ou publico-alvo.” E
Hoffman et al (2013) definem servico como agdo, esfor¢co ou desempenho, que se caracteriza
por ser intangivel, inseparavel, heterogéneo e perecivel.

Ainda sobre a producdo, Slack, Chambers e Johnston (2009, p.4) definem “a
administracdo da produgdo ¢ a atividade de gerenciar recursos destinados a producdo e
disponibilizagdo de bens e servicos. A fung¢do de produgdo é a parte da organizagao
responsavel por esta atividade”. Os autores ainda salientam a importancia da produ¢do, que ¢
a responsavel por colocar em pratica as estratégias da empresa, e estar diretamente
relacionada as demais 4reas administrativas.

No caso do IFPB, o principal servico ofertado sdao os Cursos Superiores de
Tecnologia, Bacharelado ou Licenciatura; Cursos Técnicos Integrados ou Subsequentes. O
Quadro 2 mostra os cursos ofertados pelo IFPB — campus Jodo Pessoa, ressaltando-se que

nem todos os Campus ofertam os mesmos cursos.

Quadro 2: Cursos ofertados pelo IFPB, campus Jodo Pessoa

CURSOS DO IFPB — CAMPUS JOAO PESSOA

Superiores de Técnicos Técnicos Superiores de Superiores de
Tecnologia Integrados Subsequentes Bacharelado Licenciatura
Geoprocessamento Mecanica Secretariado Administragao Quimica
Sistemas de Instrumento Equipamentos Administragao
Telecomunicagdes Musical Biomédicos Publica
Automagao Industrial ConFrole Edificagdes. Engenharia Elétrica
Ambiental
Construgdo de Edificios Edificacdes Eletrotécnica
Negocios Imobiliarios Contabilidade Eletronica
Design de Interiores Eletrotécnica Mecanica
Sistemas para Internet Eletronica
Redes de
Eventos
Computadores
Gestdo Ambiental

Fonte: Elaboracgdo propria, 2016.
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Os cursos do PROEJA sao ofertados nos campus de Jodo Pessoa, Campina
Grande, Sousa e¢ Cajazeiras. O programa visa resgatar e reinserir no sistema educacional,

jovens e adultos que tiveram seus estudos interrompidos.

1.8.5 Area de Materiais e Patrimonio

De acordo com Dias (2010, p. 12), “a administracao de materiais compreende o
agrupamento de materiais de varias origens e a coordenagdo dessa atividade com a demanda
de produtos ou servicos da empresa”. Logo, percebe-se que a area de materiais esta
relacionada ao bom desempenho de todo o sistema produtivo, uma vez que gerindo estoques
espera-se que ndo haja nem falta de insumos e produtos, tampouco o seu excesso.

No IFPB, campus Jodo Pessoa, ¢ o Departamento de Logistica o responsavel pela
area de materiais e patrimonio. Ligadas a este Departamento estdo as Coordenacdes de
Patrimonio, Licitagdes, Compras, Contratos e Convénio, ¢ Almoxarifado.

Em sua defini¢do de logistica, Dias (2010) lembra que ela é composta ndo apenas
pela administracdo de materiais, mas também envolve o controle e coordenacdo da demanda e
suprimento de uma organizagao.

E importante ressaltar que a fungdo de compras na administragio publica é

regulamentada por uma legislagao propria. Sobre isso:

A legislagdo que trata das compras governamentais persegue dois objetivos
fundamentais, entre outros correlatados: a) proporcionar as melhores contratagdes,
preservando a administragdo de ataques predatorios de fornecedores inescrupulosos
que s6 produzem fraude e corrupcio, e b) garantir que todos os fornecedores possam
contratar com a administragdo publica, proporcionando transparéncia, isonomia,
equidade e pregos mais competitivos (TORRES, 2012, p. 148).

Cabe ao pessoal do Almoxarifado distribuir materiais de consumo conforme
solicitados em sistema proprio e informatizado — desenvolvido por servidores do IFPB, cuidar
do seu adequado armazenamento e o recebimento de itens entregues. J4 a Coordenacao de
Patrimonio efetua o cadastro dos bens, cuida do tramite de notas fiscais, dentre outras

atividades da area.
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1.8.6 Area de Sistemas da Informacio

Bio (2008) compreende que um sistema € o conjunto de subsistemas que se
relacionam entre si, € um Sistema de Informag¢do ¢ uma rede de subsistemas compostos por
procedimentos de coleta de dados, producao e distribuicao das informagdes resultantes.

Os sistemas de informacdo exercem trés funcdes basicas nas organizacdes,
ressaltam O’Brien e Marakas (2013, p. 6). Sao eles: “suporte de processos e operagdes de
negocios, suporte da tomada de decisdo pelos seus empregados e gerentes, e suporte das suas
estratégias para vantagem competitiva”.

No campus Jodo Pessoa, o setor responsavel pela area de Sistemas da Informagao
¢ o Departamento de Tecnologia da Informagdo, com suas Coordenacdes: Manutengdo e
Suporte em TI, Redes e Telefonia, e Desenvolvimento de Sistemas. Os principais sistemas
utilizados pela organizacao sdo o site institucional, Q-Académico para alunos e professores, e-
mails corporativos e SUAP — Sistema Unificado de Administracao Publica.

Sobre o uso da TI, Bio (2008) evidencia as vantagens da utilizacdo da tecnologia
no gerenciamento de sistemas da informagdo que sdo, principalmente, duas: velocidade e
precisdo. Essas vantagens estdo diretamente relacionadas ao desempenho das atividades,
incluindo a armazenagem, recuperacgao, classificacao, pesquisa, sele¢do, calculos e obtencao
de resultados.

E, acerca das areas do conhecimento que envolvem o SI, a figura 4 representa

bem toda a sua amplitude.

Figura 4: Principais areas de conhecimento dos sistemas de informagao necessario por
profissionais de negocios.

Conceitos
fundamentais

Desafios
gerenciais

Aplicagdes

Sistemas de negocios

de
Informacio

Processos de Tecnologias
desenvolvimento da informacio

Fonte: O’Brien e Marakas (2013, p. 5). Adaptado pela autora.
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Em uma época cada vez mais digital, onde se consegue dados com certa
facilidade, a transformacdo destes em informagdo e a informacdo em conhecimento, ¢ um
processo valioso para as organizagdes. Desta maneira, faz-se necessario ndo somente o
processamento dos dados, mas especialmente a protecdo das informacdes. Dai a importancia
desta area para qualquer tipo de empresa.

O IFPB ¢ uma das melhores institui¢des de ensino na Paraiba, portanto, este
estagio foi uma Otima oportunidade para o desenvolvimento profissional. Tendo sido
realizado na Unidade Académica de Gestdo, o proximo capitulo ira abordar melhor as

atividades desenvolvidas e a drea em questao.
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Capitulo 11
A Area de Realizacéo do Estagio
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O estagio foi desenvolvido na Unidade Académica de Gestdo e Negocios (UAG),
que faz parte do Departamento de Ensino Superior e do Departamento de Educacao

Profissional, ligados a Diretoria de Desenvolvimento e Ensino, conforme se evidencia na

Figura 5.
Figura 5: Organograma da UAG.
DIRECAO GERAL
Diretoria de Desenvolvimento Diretoria de Administracio e
e Ensino Planej amento
[
Departamento de Educagio Departamento de Ensino
Profissional Superior

Unidade Académica de Gestio e
Negocios

Curso Superior de Bacharelado em Administragfio ]

Curso Superior de Bacharelado em Administraco Publica ]

Curso de Tecnologia em Negdcios Imobilidtios ]

Curso Técnico em Secretariado - Subsequente |

Curso Técnico em Contabilidade - Integrado |

Curso de Espedalizaciio em GestSo Publica |

L

Curso Técnico em Eventos - PROEJA |

Fonte: IFPB, 2016. Adaptado pela autora.

A UAG tem por finalidade o atendimento do corpo docente e discente, de forma
que os cursos por ela integrados sejam desenvolvidos com sucesso, oferecendo um ambiente
de aprendizado e cooperagdo. A seguir, serdo apresentados os aspectos estratégicos da

empresa e a relagdo com a area de estagio.
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2.1 Aspectos Estratégicos da Organizacgao

A respeito da estratégia nas organizagdes, Crainer ¢ Dearlove (2014, p.1) afirmam
que “a estratégia corporativa estd focada na estratégia geral da organizacao, seus negocios, €
na direcdo que eles tomam, e pode ser expressamente articulada nas declaragdes de visdo e
missao”.

O IFPB ¢ uma instituicao de educagdo superior, basica e profissional, cuja missao,

visao e valores — disponiveis no PDI de 2015 a 2019 — sao:

e Missao: ¢ ofertar a educagdo profissional, tecnologica ¢ humanistica em todos os seus
niveis ¢ modalidades por meio do Ensino, da Pesquisa ¢ da Extensdo, na perspectiva de
contribuir na formagdo de cidaddos para atuarem no mundo do trabalho e na construgéo
de uma sociedade inclusiva, justa, sustentavel e democratica.

e Visdo: ser uma institui¢do de exceléncia na promoc¢do do desenvolvimento profissional,
tecnologico e humanistico de forma ética e sustentavel beneficiando a sociedade,
alinhado as regionalidades em que esta inserido.

e Valores: <¢tica, desenvolvimento humano, inovagdo, qualidade e exceléncia,
transparéncia, respeito ¢ compromisso social € ambiental.

A Unidade Académica de Gestdo e Negocios desenvolve atividades,
principalmente, de emissdo de declaragdo de cursos e eventos, tramite de processos via
Sistema Unificado de Administragdo Publica (SUAP), encaminhamento de processos de
aproveitamento de matérias, reserva do laboratério da Unidade, encaminhamento de atestados
para justificagdo de falta, realizagdo de eventos e publicacdo de peridodicos em uma revista
eletronica, além de atuar como mediadora entre corpo discente e docente.

O estagio foi desenvolvido com o propdsito de auxiliar a implementagdo da
revista eletronica, ¢ a publicacdo de periddicos. Para melhor compreensdao do trabalho

desenvolvido, a seguir serdo apresentados os fluxogramas de atividades.

2.2 Atividades Desenvolvidas — Fluxogramas de Atividades

De acordo com Chinelato Filho (2011, p. 61), fluxograma “é a representacdo
grafica do movimento e da operacdo de pessoas, de documentos ou de materiais entre diversas
unidades da organizacdo.” O fluxograma ¢ um importante instrumento para a analise e

compreensdo dos sistemas, evidencia o autor, pois através dele ¢ possivel visualizar a
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sequéncia de operacdes de um sistema e se a mesma estd sendo cumprida da maneira mais
eficiente possivel.

Existem alguns tipos de fluxogramas que variam de acordo com a necessidade do
gestor que os utilizard. Segundo Araajo (2009, p.33), “ha fluxogramas que exigem menos
registros e, por consequéncia, nem toda agdo ¢ registrada. Pode ocorrer que o fluxograma nao
demonstre, a rigor, nenhuma acdo, nenhum passo, revelando neste caso apenas o fluxo de
documentos”.

Com o objetivo de melhor observagdo do funcionamento da Unidade Académica
de Gestdo e Negocios, durante o estagio houve um periodo inicial de adaptacdo, onde foi
desenvolvido atividades de atendimento ao publico, sendo a principal delas a emissdo de
declaracao de curso e o arquivamento de processos.

Ap6s o periodo inicial de conhecimento da area de atuagdo da UAG, as atividades
de estagio passaram a ser especificas para a implementag¢ao da revista eletronica, conforme se

evidencia a seguir.

2.2.1 Atividade A — Emissao de Declaraciao de Curso

Ao comparecer a UAG com o objetivo de receber uma declaragdo, o aluno deve
preencher um documento com os dados necessérios para a emissdo da declaracdo: nome
completo, matricula, curso, semestre atual e a data de solicitacdo. O prazo de entrega da
declaragdo ¢ de um dia util.

A partir dai, o servidor ird compilar os dados no sistema do Q-Académico,
corrigindo eventuais erros e enviando para impressdo. Apos a assinatura do Coordenador do

curso e/ou da Unidade, a declaragdo ¢ arquivada até a entrega ao estudante.
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Figura 6: Fluxograma A — Emissdo de Declaracdo de Matricula em Curso

INICIO

0 aluno informou .
SIM o Nimero de Matri cula NAO
no livro de solicitagdes?

Abrir abaf‘le Abrir Q-Académico Abrir Q-Académico Abrir abaude
Declaragies Declaragies
Buscar pelo Nimero
de Matricala Buscar pelo nome
Selecionar e Corrigir erros Loz Selecionar
Imprimrir
Levar para o Guardar declaracies
. q FIM
Coordenador assinar assinadas

Fonte: Elaboragao propria, 2016.

A emissao de Declaragdo em Curso € um processo simples e, muitas vezes,
requerido pelo estudante de ultima hora, de modo que o prazo de um dia util ¢ frequentemente
questionado. De fato, seria pertinente ao Instituto se houvesse a possibilidade de esta emissao
ser realizada pelo proprio interessado, através do sistema do Q-Académico. Com uma
assinatura digital, tal processo seria eficaz e pratico, poupando tempo tanto de servidores

como de estudantes.

2.2.2 Atividade B — Baixa e Arquivamento de Processos

Ao receber o parecer de um professor acerca de um processo que estd em tramite
via Sistema Unificado de Administracao Publica — SUAP, o servidor deve: abrir o sistema,
selecionar o processo em questdo, copiar o parecer, finalizar o processo e salvar. Somente
apos este procedimento € realizado o arquivamento.

Este procedimento de finalizar o processo no sistema antes de arquivar ¢
importante e necessario, pois ¢ através do SUAP que o aluno interessado no processo ficara

sabendo se aquele foi deferido ou indeferido.



Figura 7: Fluxograma B — Baixa e Arquivamento de Processos.
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Fonte: Elaboracao propria, 2016.
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Esta ¢ uma atividade relativamente simples que ¢ realizada com frequéncia, porém

que requer ateng¢do, especialmente no momento de selecionar o processo correto € de arquivar

no local apropriado.

2.2.3 Atividade C — Implementacio da Revista Eletronica de Periodicos

Para a implementacdo da revista eletronica, houve uma reunido com os servidores

envolvidos no projeto, com o objetivo de organizar a apresentacdo da proposta. Na reunido foi

discutido o edital, registrada informagdes, apresentado os objetivos da revista, analisado o

or¢amento e elaborada a missao.

Haja vista o curto periodo estabelecido pelo edital para a apresentacdo de

propostas, a reunido da equipe e a distribui¢do de tarefas foram fundamentais para o

cumprimento do prazo afixado.



Figura 8: Fluxograma C — Implementacdo da Revista Eletronica de Periddicos.
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Fonte: Elaboracao propria, 2016.
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O processo de implementacdo da Revista Eletronica foi uma inovagdo para o

IFPB, pois até entdo a organizagdo nao possuia meios proprios de publicacdo de periodicos

cientificos, tendo sido um desafio para todos os envolvidos. Apesar disso, os objetivos

propostos foram cumpridos. Assim, quando a Revista estiver ativa, os artigos produzidos no

Instituto ganhardo mais notoriedade.

2.3 Estrutura da Area

A respeito do Layout do ambiente de trabalho, Chinelato Filho (2011) destaca a

importancia deste estudo, pois o arranjo fisico contribui para o bem-estar dos colaboradores,

influenciando na eficiéncia com que as atividades sdo desenvolvidas. Segundo o autor, as

principais finalidades de um arranjo fisico adequado sdo: otimizar a utilizacdo do espago
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fisico e dos equipamentos, melhorar o desempenho dos servidores e alcangar a eficiéncia no
fluxo das atividades.

Para identificar se um layout nao esta adequado, Araujo (2009) apresenta alguns
indicadores de problemas: demora excessiva, fluxo confuso do trabalho, excessiva
acumulacdo de documentos ou pessoas, ma projecao de locais de trabalho e perda de tempo
no deslocamento de uma unidade a outra.

Atualmente a UAG conta com cinquenta professores efetivos € nove substitutos,
desempenhando atividades de ensino, pesquisa e extensao; além de um técnico administrativo.
Também hé uma funciondria terceirizada, desempenhando atividades gerais da Coordenagao:
emissdo de declaragdes, tramite de processos, reserva do laboratorio, dentre outros.

A Unidade Académica possui disponivel para os servidores: doze computadores,
sete estantes, quatro armarios, dezoito escaninhos, duas impressoras ¢ oito telefones, além de
trés ares-condicionados, um frigobar, um filtro de 4gua e uma cafeteira. A estrutura fisica da
UAG ¢ composta pela sala da recepgao, uma sala de Coordenagdo, uma Sala de Professores e
um laboratério. O laboratério, por sua vez, ¢ equipado com um ar-condicionado, um data-
show, um quadro, uma mesa de centro e quatorze computadores.

O espago fisico destinado a UAG ¢ pequeno, tendo em vista que ali sdo atendidos
sete cursos. Felizmente, este problema serd sanado com a constru¢do do novo prédio do
campus Jodo Pessoa, onde ird funcionar exclusivamente a Unidade Académica de Gestdo e
Negocios. O término do edificio estd previsto para o final do ano de 2016.

Uma vez analisadas as principais atividades desenvolvidas durante o estagio, sera

apresentado no capitulo a seguir os problemas identificados e a problematica de estudo.
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Capitulo II1

Levantamento do Diagnostico
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3.1 Identificagiio de Problemas na Area de Estagio

Um problema, segundo Marconi e Lakatos (2010, p. 143) “¢ uma dificuldade,
tedrica ou pratica, no conhecimento de alguma coisa de real importancia, para a qual se deve
encontrar uma solu¢ao”. Assim, durante a realiza¢do do estdgio, foi possivel identificar alguns
problemas e pontos fracos que prejudicam ou limitam o trabalho.

A principal atividade desenvolvida durante o periodo de adaptacio e
conhecimento do setor foi a de atendimento ao publico, tendo sido a emissdao de Declaragao
de Curso a principal delas. Neste caso, houve tempo de ociosidade no trabalho, onde nao
haviam alunos para serem atendidos, bem como tempo de sobrecarga, quando varios alunos
compareciam ao mesmo tempo. Esta, porém, ¢ uma questao que ndo esta inerente ao servidor,
tendo em vista que € decorrente do meio.

Outro fator percebido foi que a Unidade Académica de Gestdo e Negocios,
enquanto produtora de artigos académicos, ainda ndo possui ampla visibilidade. Nota-se que,
muitos membros do corpo discente, bem como do docente, produzem artigos em diversos
campos do conhecimento da Administracdo, entretanto, os trabalhos ndo ganham notoriedade
por falta de empenho e incentivo a publicagdo. Tendo em vista a recente criagdo da Revista
Eletronica pela UAG, ¢ fundamental que haja agdes para reverter este quadro.

Por fim, a criagdo da revista eletronica da Unidade Académica de Gestdo, também
remete a producdo literaria digital e independente no Brasil, pois, em ambos os casos, 0
objetivo ¢ de ampliar a visibilidade das produgdes literarias — sejam elas académicas ou nao.
E, pelo fato da publicagdao independente no Brasil ser um tema pouco abordado na academia,
ndo se sabe exatamente quem sdo os autores que optam por este meio de publicagdo ou por
qué.

Logo, os problemas identificados foram:

1. Tempo de ora sobrecarga e ora ociosidade no trabalho;
2. Baixa visibilidade da UAG enquanto produtora de perioddicos cientificos;

3. Desconhecimento de quem sdo os autores independentes no Brasil.
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3.2 Problema de Estudo

Existe uma semelhanca entre a producao de periodicos cientificos e a publicagao
de livros. Apesar de estarem inseridos em ambitos diferentes da literatura, — a académica ¢ a
ficcdo/ndo-ficcdo — os problemas enfrentados sdo semelhantes no que diz respeito a
publicagao.

Como o curso de Administragdo do IFPB tem por diferencial competitivo as
disciplinas de praticas de pesquisa, onde os alunos produzem artigos em diversas areas da
Administragdo, seria de grande valia para o Instituto se as pesquisas fossem publicadas.
Todavia, ndo existe muito empenho e estimulo a publicacdo destes.

Semelhantemente acontece com os escritores de livros que, ao terminarem uma
obra ¢ tentarem a publicacdo através das editoras, encontram diversas barreiras e quase
nenhum incentivo. Miiller, autora nacional autopublicada pela plataforma da Amazon — o
Kindle Direct Publishing — afirma: “Vi na publicagdo independente um meio interessante para
ganhar a minha propria renda, sem depender de ninguém”. Stoque, outra escritora
autopublicada, disse que: “O KDP mudou minha carreira ao abrir portas que antes pareciam
inexistentes”. Esses e outros depoimentos podem ser encontrados no site da Amazon.

Baez e Sampaio, em artigo sobre a publicacdo independente, afinam que esta

modalidade:

Impulsionada pela tecnologia digital como um antidoto a atrofia ou a falta de espaco
no mercado literario tradicional, que cresceu menos de 1% no ano passado, a
autopublicacdo amealha faturamento e investimentos crescentes. Livrarias e
editoras, independentes e tradicionais, ajustam-se ao apelo comercial dos livros
autopublicados — menos custosos e, consequentemente, mais acessiveis —, que ja
responde por 10% do mercado. [...] Para o sécio-diretor do Clube de Autores Indio
Brasileiro Guerra Neto, o método da autopublicagdo tende a "avangar bastante". [...]
As editoras tradicionais ja perceberam um nicho crescente no mercado literario
independente e precisam se adaptar a nova realidade digital — reitera — O mercado
brasileiro € crescente e apresenta um quadro irreversivel, o que resulta numa maior
variedade disponivel para o leitor em dois cliques (BAEZ; SAMPAIO, 2013).

Sabendo que a autopublicacdo e o mercado de livros digitais t€ém crescido no
Brasil, a questdo problema que conduz esta pesquisa ¢é: qual o perfil de escritores

independentes no Brasil?
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3.3 Caracteristicas do Problema de Estudo

A escrita e publicacao de livros € uma contribuicao para a literatura e cultura de
um pais, uma vez que ¢ uma forma de criticar a sociedade, de denunciar problemas e propor

reflexdes através da arte de contar historias. Entretanto, nem sempre ¢é valorizada.

Apesar da ascensdo do mercado de autopublicagdes, Guerra Neto alerta para a
necessidade das editoras em dar mais espago aos escritores brasileiros. Hoje, cerca
de 70% dos titulos langados no Brasil sdo estrangeiros, reduzindo o "casting" de
autores nacionais nas editoras (BAEZ; SAMPAIO, 2013).

Entdo, considerando a dificuldade de se publicar livros através das editoras
tradicionais, a atual facilidade da autopublicacdo e o crescimento do mercado de livros
digitais, esta pesquisa ird mostrar quem sao os escritores independentes no Brasil.

E, uma vez tracado o perfil, serd possivel avaliar, a luz da Administracdo, este
nicho do mercado editorial. Além disso, esta pesquisa também ird revelar os motivos que
levam a escolha pela autopublicagdo e se ela ¢ uma forma de empreendedorismo.

Identificada a problematica abordada no presente estudo, no capitulo a seguir sera

apresentada a proposta de trabalho.
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Capitulo IV
Proposta de Trabalho
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4.1 Objetivos

Toda pesquisa gira em torno de objetivos, o que se espera alcangar com aquele
estudo. Marconi e Lakatos (2010, p.141) afirmam que “o objetivo torna explicito o problema,
aumentando os conhecimentos sobre determinando assunto”. Assim, 0s objetivos especificos

delimitam um caminho ao objetivo geral da pesquisa.

4.1.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa ¢ identificar o perfil de escritores independentes

no Brasil.

4.1.2 Objetivos Especificos

Este estudo tem por objetivos especificos:
1. Delinear as caracteristicas sociodemograficas de escritores independentes;
2. Descobrir quanto ¢ investido em média para cada autopublicagdo;

3. Identificar a motivagao de autores independentes;

Uma vez atingidos tais objetivos, o resultado sera um perfil que aponta as
caracteristicas sociais, demograficas, financeiras e motivacionais que envolvem os autores

autopublicados no Brasil.

4.2 Justificativa

A pesquisa sobre producdo e vendas do setor editorial brasileiro, realizada
anualmente pelo Sindicato Nacional dos Editores de Livros, apontou, em 2014, um
crescimento nas vendas de e-books, bem como uma ligeira decaida nos exemplares impressos.

Todavia, mesmo que esse cendrio favoreca os escritores independentes, o nicho da
autopublicacdo ainda é consideravelmente novo no Brasil e estd em fase de expansdo, como

destaca o socio-diretor do Clube de Autores, Guerra Neto: “Os 10% do total de livros
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publicados no Brasil, embora retratem o crescimento da autopublicagdo, ainda estdo longe dos
milhdes movimentados pelo mercado americano: nos EUA, metade dos titulos editados ¢
independente” (BAEZ; SAMPAIO, 2013).

Por isso, faz-se necessario compreender este fendmeno. Mesmo com o
crescimento da autopublicagdo no Brasil e com as mudangas mercadologicas que ela traz,
ainda ndo existem estudos que tracam o perfil dos autores nacionais independentes. Logo, esta
pesquisa sera a pioneira neste aspecto e trara mais conhecimento sobre o mercado de livros no
Brasil, que carece de dados e informagoes.

Atualmente, os escritores brasileiros ainda estdo descobrindo que a publicagdo
independente ndo ¢ apenas uma excelente oportunidade para compartilhar histérias, mas
também um meio de atrair a aten¢do de (grandes) editoras. A exemplo da escritora FML
Pepper, autopublicada pela Amazon, que foi a primeira autora nacional a assinar um contrato
hibrido, — onde o autor detém os direitos do livro digital e compartilha os lucros dos
exemplares impressos com a editora — apos o sucesso de sua trilogia.

Assim, esta pesquisa ira mostrar quem s3ao os autores nacionais que estdao
apostando nesta tendéncia e o porqué. O resultado deste estudo serd o perfil de escritores
independentes no Brasil, que representam parte da nova face da literatura nacional
contemporanea, contribuindo para a compreensao e crescimento deste mercado.

Ja para os editores, a contribuicdo desta pesquisa sera mostrar quais sao os pontos
fracos do mercado editorial brasileiro, indicados pelos proprios autores nacionais. Ao
identificar essas falhas, os editores poderdo tentar corrigi-las, a fim de crescerem e

aprimorarem nao apenas a organizacao onde trabalham, mas o mercado do livro em geral.
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Capitulo V

Desenvolvimento da Proposta de Trabalho



47

Para fundamentar o presente estudo, serdo abordados neste capitulo os seguintes
temas: empreendedorismo, o mercado editorial brasileiro e a publicagdo independente de

livros no Brasil.

5.1 Empreendedorismo: Uma Visao Geral

O empreendedorismo estd presente desde os primérdios da humanidade, tendo
evoluido e se desenvolvido junto com o homem, uma vez que a busca por melhor qualidade
de vida e conforto ¢ o que impulsiona novas descobertas. Por isso, Salim e Silva (2010)
destacam empreendimentos que marcaram a historia em diferentes épocas e partes do mundo:
as piramides do Egito, os jardins suspensos da Babilonia, o farol de Alexandria, a muralha da
China, o Coliseu de Roma, e muitos outros.

Para a defini¢do de empreendedorismo, Salim e Silva (2010, p.9-10) trazem o
conceito de que “o empreendedor ¢ alguém que percebe uma oportunidade e cria uma
organizagdo para persegui-la”. E que “o empreendedor ¢ alguém que imagina, desenvolve e
realiza visOes”. Baseando-se nestas duas definicdes, pode-se compreender que,
empreendedorismo ¢ a visdo de perceber oportunidades e imaginar um meio para alcancga-las
através da concretizacao de ideias.

Os autores também trazem a visdo de psicologos e socidlogos a respeito do
empreendedorismo: “uma forma de realizagdo humana em que os sonhos de cada pessoa
podem ser transformados em realidade, caso seja adotada uma atitude empreendedora e, para
1ss0, € preciso haver a necessaria motivagdo e adequada instrumentagdao” (SALIM; SILVA,
2010, p. 12).

Salim e Silva ainda ressaltam que, na visdo de economistas, o empreendedorismo
resulta na criagdo de empresas e, consequentemente, na geracdo de emprego e riqueza, que
sao elementos basicos para o desenvolvimento econdmico e social de cada pais.

Portanto, considerando a abrangéncia e o significado do empreendedorismo,

amplia-se a seguir para o empreendedor e o intraempreendedor.
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5.1.1 O Intraempreendedor e 0o Empreendedor

De acordo com Hashimoto (2006), o intraempreendedor pode ser alguém dentro
de uma organizagdo que emprega seu talento na criacdo e desenvolvimento de projetos,
gerindo-o como se fosse um negdcio proprio e utilizando toda a sua criatividade, lideranca e
rede de relacionamentos para transformar o projeto interno em um empreendimento de
sucesso.

O autor também traz algumas caracteristicas inerentes ao intraempreendedor: ele
conhece o produto da empresa; compreende o funcionamento da organizacdo como um todo e
o setor onde esta inserido; tem habilidade de lideranga e desenvolve uma rede de contatos
com pessoas influentes; além da capacidade de reconhecer oportunidades.

Desta maneira, a unica real diferenca entre o empreendedor e o
intraempreendedor, ¢ que o primeiro trabalha independente de organizacdo e seguindo uma
visdo propria, enquanto que o segundo trabalha dentro e em prol de uma institui¢do, alinhando
sonhos pessoais com a visdo organizacional.

Isto fica evidente quando Hashimoto (2006, p. 24) apresenta um grafico com as
diferencas entre empreendedores, intraempreendedores e gerentes. Baseando-se neste quadro,

¢ possivel projetar um perfil dos empreendedores, como mostra a Figura 9.

Figura 9: O perfil de um empreendedor.

Sua motivagao é a Elider. E um negociador.
independéncia. V& o dinheiro Trabalha em seu projeto.
como consequéncia do trabalho.
Atrai fornecedores e clientes. Fracasso faz parte do
aprendizado e acumula
experiéncia.
Assume o risco financeiro.
Enfrenta menos burocracia.
E o prdprio patrao. Empreendedor

Nao existe limites para o seu
crescimento.
Transforma ideia em realidade.

Segue uma visao propria.

Fonte: Hashimoto, 2006. Adaptado pela autora.
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Ainda sobre as caracteristicas de um empreendedor, Bernardi (2010, p.65)

apresenta alguns tipos de empreendedores:

e O empreendedor nato: desde cedo, por motivos proprios ou influéncias
familiares, demonstra tragos de personalidade comuns do empreendedor.

e O herdeiro: da continuidade ao empreendimento, podendo ter ou ndo
caracteristicas do empreendedor.

o Excelentes técnicos: possui conhecimento de como fazer um produto,
possui experiéncia e decide abrir um negdcio.

e Opcao ao desemprego: uma modalidade de empreendimento arriscada,
onde haverd menos chance de sucesso caso ndo haja caracteristicas
empreendedoras.

Comparando o perfil do empreendedor descrito por Hashimoto e os tipos de
empreendedores apresentados por Bernadi, ¢ possivel estabelecer a seguinte relagdo

apresentada no Quadro 3.

Quadro 3: Tipos e caracteristicas de empreendedores.

TIPO CARACTERISTICAS

E lider / Assume risco financeiro / E um negociador /
Fracasso faz parte do aprendizado / Sua motivagdo ¢ a
Empreendedor Nato independéncia / Transforma ideia em realidade /
Segue visdo propria / Atrai fornecedores e clientes /
Assume risco financeiro / Trabalha em seu projeto

Fracasso faz parte do aprendizado / E o proprio patrdo
Herdeiro Assume risco financeiro / Transforma ideia em
realidade

Conhece os procedimentos técnicos para desenvolver
um produto / Trabalha em seu projeto / Transforma
ideia em realidade / E o proprio patrio / Segue uma

visdo propria

Técnico

Transforma ideia em realidade / Assume risco
financeiro / Segue visdo propria / Trabalha em seu
projeto / Enfrenta menos burocracia / Fracasso faz

parte do aprendizado / E o proprio patrio

Empreendedor por Necessidade

Conhece os procedimentos técnicos para desenvolver
um produto / E lider / Atrai fornecedores e clientes /
Trabalha em seu projeto / E um negociador / Segue
visdo da organizagdo / Possui lideres superiores

Intraempreendedor

Fonte: Bernadi, 2010; Hashimoto, 2006. Adaptado pela autora.
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Desta maneira, considerando o apresentado sobre empreendedorismo, o proximo
topico ird aprofundar a questdo do mercado editorial brasileiro, apresentando caracteristicas e

tendéncias, bem como sua relacdo com a cultura.

5.2 O Mercado do Livro no Brasil

Para que um livro chegue as maos dos leitores, ¢ necessario que ele passe por uma
cadeia produtiva, envolvendo: o autor, editor, a grafica, o distribuidor, além das livrarias e
bibliotecas. Nesta cadeia, ainda estdo implicitos custos e servicos como o de revisores de
texto, tradutores, produtores de papel, ilustradores, dentre outros. Logo, Earp e Kornis (2005,

p. 24) apresentam um quadro com a distribui¢do do preco de capa® de um livro no Brasil:

Quadro 4: Distribui¢do Percentual do Preco de Capa de um Livro no Brasil.

SERVICOS %

Direitos autorais 10

Custos editoriais ¢ manufatureiros 25
Lucro da editora 15
Distribuidor 10

Livreiro 40

TOTAL 100

Fonte: Earp e Kornis, 2005. Adaptado pela autora.

Atualmente, o mercado de livros no Brasil se encontra em recessdo, — aponta a
mais recente pesquisa realizada em 2014 pela Camera Brasileira do Livro e o Sindicato
Nacional dos Editores de Livros — com um crescimento real negativo de 5,16%. Também
houve uma decaida no numero de exemplares vendidos ao mercado em 0,81%, entretanto, se
considerar as vendas ao governo, o decréscimo ¢ de 9,23%.

“Consequentemente, observando apenas as vendas ao mercado, o prego médio
corrente do livro subiu em 8,22% em 2014. Porém, mesmo com esse aumento, o preco médio
ainda ¢, em termos constantes, 43% menor que em 2004” aponta a pesquisa, que ainda indica
a continua alta nas vendas de livros digitais.

No Brasil, a produgdo literaria pode ser dividida em quatro setores: Didaticos,

Obras Gerais, Religiosos e TCP — Técnicos, Cientificos e Profissionais. Neste contexto, a

? Preco de Capa: valor final de um livro, pago pelo consumidor.
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Figura 10 apresenta resultados da pesquisa sobre producdo e vendas do mercado editorial

brasileiro.

Figura 10: Faturamento e Exemplares Vendidos em 2013 e 2014.

FATURAMENTO E EXEMPLARES VENDIDOS
(MERCADO + GOVERNO)

Faturamento (R$) Exemplares Vendidos
SUBSETOR

Didaticos 2.562.043.016,13 2.491 687951 80 2,75 220.847.100 184.200.099 -16,59
Obras Gerais 1.258 411 506,07 1.275177.090,04 133 149 866.288 142.769.420 -4.74
Religiosos 524 471 830,55 559.648.204 36 6,71 73.855.439 73.642915 0,29
101449983189 108199289498 6,6 35.401.483 35.077.723

TOTAL 5359042618463 | 540850614117 = 479970310 | 435690.157 =

NEL

Fonte: CBL e SNEL, 2014.

Observando a Figura 10, nota-se que todos os subsetores tiveram uma queda no
nimero de exemplares vendidos, tendo sido o de Didaticos a sofrer a maior redugdo. Ja em
relagdo ao faturamento, os subsetores de Obras Gerais, Religiosos ¢ CTP obtiveram alta, com
excecao de Didaticos, que finalizou o ano em baixa. Apesar disso, comparando a reducao das
vendas com o faturamento, conclui-se que todos os subsetores aumentaram o prego dos livros.

Considerando, entdo, o atual panorama do mercado editorial brasileiro, sera

apresentado a seguir as tendéncias e desafios para este mercado.
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5.2.1 Tendéncias e Desafios do Mercado Editorial Brasileiro

Durante a historia da escrita, o livro passou por diferentes formatos e meios de
publicacdo, desde tabuas, couro, papiros, até o famoso papel. Hoje, os livros ndo se limitam
apenas a uma versao fisica, mas também podem ser encontrados em formatos digitais e até
audiovisuais. Darnton (1986), tratando do periodo iluminista na Franga, esboca um perfil da
populagdo literaria da época por meio dos relatos de um investigador policial. “Os arquivos
possibilitam que se esboce um perfil do intelectual no apogeu do Iluminismo, exatamente
quando ele comegava a emergir como um tipo social” (DARNTON, 1986, p. 191).

A riqueza do material produzido pelo policial Joseph d’Hémery, abordado por

Darnton, revelam que no cenario literario francés entre 1748 ¢ 1753:

e A maioria dos escritores eram homens na faixa dos 30 e 40 anos, sendo a
média de 38 anos.

e Geograficamente, trés quartos dos escritores haviam nascido acima da
linha Saint-Malo — no norte e nordeste da Franca, onde a alfabetizagao e as
escolas eram mais densas.

e Escrever tendia a ser uma atividade secundaria, poucos eram os escritores
de tempo integral.

e 17% dos autores identificados eram nobres e ganharam destaques nos
registros de d’Hémery. Entretanto, as profissdes dos autores variavam
muito, desde os cargos administrativos, a médicos e até artifices.

e A populagdo literaria podia ser rebelde, mas ndo era revolucionéria.

e Nao havia perspectiva de enriquecimento com a literatura, dado o
monopolio dos editores. Além disso, os autores ndo recebiam direitos
autorais e a pirataria sufocava as expectativas de vendas.

Acerca das tendéncias deste mercado no Brasil, o IPEA — Instituto de Pesquisa
Economica Aplicada — apontou as principais mudangas que vém ocorrendo, desde a
digitalizagao do livro, até o aumento das vendas pela internet, e o forte interesse internacional
pelas editoras e redes de livraria nacionais.

No tocante ao interesse internacional, Haroldo Sereza, presidente da Libre,

comenta em artigo ao IPEA que:
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num momento de expansdo da economia brasileira, de fortalecimento das empresas
nacionais, de expansdo destas empresas pelo mundo, no mercado editorial vocé tem
o fenomeno oposto — de desnacionalizacdo do mercado, de entrada de editoras de
paises em crise. Empresas de Portugal, Espanha, Estados Unidos buscam no
mercado brasileiro um espago de investimento (CHARAO; COSTA, 2013).

Ja sobre os livros digitais, esta ¢ uma mudanga que esta afetando toda a cadeia
produtiva do livro, uma vez que elimina dois setores de producdo: a grafica e a livraria. E,
considerando a publicagdo independente, hd uma terceira eliminagdo — o editor. Em
contrapartida, os livros digitais abrem espaco para novas oportunidades, como as vendas de e-
readers — leitores digitais, e o aumento pela procura de servigos avulsos como revisdo, capa e

diagramagao.

Figura 11: Leitores Digitais.

Fonte: Trustedreviews, 2016.

Diferentemente dos e-books, o audiolivro ainda ndo tem boa aceitacdo no mercado
brasileiro, apesar de promover a acessibilidade e praticidade — o consumidor, neste caso, pode
ouvir um livro enquanto dirige. Uma matéria divulgada em 2014 pelo SESI ressalta que, “os
audiobooks ainda ndo desfrutam da atencao das livrarias, que continuam dando preferéncia ao
formato classico, e tém um custo de producao bastante elevado™.

Porém, os desafios do mercado editorial brasileiro ndo acabam ai. Outras duas
consequéncias da informatizagao do livro sdo a pirataria digital — uma evolu¢do da xérox — e
os aplicativos de leitura gratuita.

Hoje, as editoras e distribuidoras de livros digitais ja estdo conseguindo combater

a pirataria por meio de mecanismos de protecdo de texto, que impedem a coOpia e a
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distribuicdo dos e-books. Mas, os aplicativos de leitura gratuita sdo legais e vém crescendo
muito no Brasil, contrariando o senso comum de que ‘brasileiro ndo gosta de ler’. Estes
aplicativos concorrem indiretamente com distribuidoras e editoras, uma vez que ofertam
livros digitais gratuitamente.

Atualmente, o maior representante dos aplicativos de leitura gratuita ¢ o Wattpad,
com mais de 40 milhdes de usuarios em todo o mundo. Além de ter a oportunidade de ler
gratuitamente — livros de famosos ¢ de amadores, o aplicativo ainda permite a interagao entre

os usuarios, funcionando como uma rede social para leitores e escritores.

Figura 12 Wattpad — Aplicativo de leitura gratuita.
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Fonte: Google Play, 2016.

Apesar dos desafios, ¢ possivel utilizar a tecnologia como uma aliada do mercado
editorial. A prova disso esta nos autores brasileiros Best Sellers descobertos no Wattpad.
Nomes como Lilian Carmine, Camila Moreira e Nana Pauvolih, hoje publicadas em grandes
editoras, comegaram a carreira disponibilizando livros no Wattpad, onde conquistaram
milhdes de leitores.

Em entrevista a BBC, Ashleigh Gardner, diretora de contetdo do Wattpad,
afirmou que “mais do que uma plataforma de autopublica¢do, somos uma comunidade virtual
de leitores e escritores. Os editores podem ndo apenas descobrir novos talentos, como

divulgar titulos futuros, compartilhar contetidos exclusivos e promover concursos literarios”
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(BBC, 2016). Por isso, cabe aos editores adaptarem-se aos novos cendrios do mercado
editorial e encontrarem alternativas de sobrevivéncia organizacional.
Assim, conhecido o mercado do livro no Brasil e considerando suas tendéncias e

desafios, a seguir sera apresentada a relagao entre producao literaria e cultura.

5.2.2 Cultura e Producao Literaria

Cultura, segundo Aranha (2006), representa as diversas formas de relacionamento
entre individuos, grupos e de um coletivo com a natureza. Desta maneira, a autora aponta

diversos tipos de cultura:

e Cultura Erudita: ¢ a producdo elaborada, académica, centrada no sistema educacional,
sobreduto na universidade, também conhecida como cultura de elite ou alta cultura, por
ser produzida por uma minoria de intelectuais das mais diversas especialidades.

e  Cultura Popular: consiste na cultura andnima produzia pelos habitantes do campo, das
cidades do interior ou pela populacdo suburbana das grandes cidades. [...] ¢ identificada
ao folclore.

e Cultura de Massa: resultado da midia, a cultura de massa impde padrdes e homogeneiza
o gosto por meio do poder de difusdo de seus produtos. E uma produgdo estandardizada
que visa ao passatempo, divertimento e ao consumo.

e Cultura Popular Individualizada: é produzida por escritores, compositores, artistas
plasticos, dramaturgos, cineastas... Sdo pessoas que ndo vivem na universidade (portanto,
ndo produz cultura erudita), nem representam a cultura popular (caracterizada pelo
anonimato), tampouco da cultura de massa (trabalhada em equipe).

(ARANHA, 2006, p. 61-64)

No Brasil, ¢ comum a visdo de que acdes e manifestagdes culturais sejam
patrocinadas ou custeadas pelo governo, “entretanto, em uma visdo mais atual da cultura,
podemos identificar pelo mundo afora muitos empreendimentos culturais de alta qualidade e
que t€m o lucro como objetivo” (SALIM; SILVA, 2006, p. 121).

Apesar das grandes manifestacdes culturais envolverem, geralmente, a musica e
os esportes, atualmente a literatura vem conquistando cada vez mais espago entre os
brasileiros. A prova disso sd@o os grandes eventos como a Bienal do Livro, que acontece em
diversas cidades do pais, e a Flip — Festa Literaria Internacional de Paraty.

Em 2015, segundo o G1, a Bienal do Rio de Janeiro bateu recorde de publico e
venda. Foram 676 mil visitantes ¢ R$ 83 milhdes arrecadados, nos 11 dias de evento. Nesta
edicao da Bienal, houve também a participagdo de escritores independentes.

Tal fato evidencia como tem sido vantajoso investir em eventos literarios e na

literatura brasileira, mesmo sendo um pais conhecido por seus baixos indices de leitura.
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Contudo, até isso parece estar mudando: a maior plataforma de leitura online e gratuita do
mundo, o Wattpad, possui 40 milhdes de usudrios — sendo 800 mil apenas de brasileiros,
aponta em matéria a BBC (2016).

Por isso, considerando a producao cultural popular individualizada, bem como as
tendéncias e desafios do mercado do livro no Brasil, no préximo tépico sera aprofundada a

questdo da autopublicacio.

5.2.3 A Publicacdo Independente de Livros no Brasil

Esperar editora ¢ utdpico, afirma o escritor recordista em livros publicados, em
matéria ao G1 (2011). Ryoki Inoue, autor reconhecido pelo Guinness em 1993 como o
homem que mais escreveu e publicou livros no mundo, explica que “as editoras grandes, ditas
convencionais, estdo preocupadas em investir s6 em autores de retorno certo. Um principiante
dificilmente encontra um lugar ao sol”.

Logo, a publicacdo independente se mostra como uma alternativa para os
escritores iniciantes diante da falta de oportunidades. Os meios de self publishing mais

conhecidos no Brasil sdo:

e Amazon — KDP: em até¢ 48h o livro digital estd disponivel em todo o
mundo. O autor recebe de 35% até 70% de direitos autorais.

e Kobo: empresa parceira da Livraria Cultura, permite a facil publicagdo de
livros digitais, com total controle do autor.

e Saraiva — Publique-se: escritores autopublicados ganham 35% do lucro
liquido, além de terem seu livro disponibilizado em uma das maiores redes
de livraria (online) do pais.

e Blurb: plataforma que permite a publicagdo de livros impressos e e-books,
através de um software de facil manuseio. Publicando um livro pela Blurb,
o autor ainda pode vendé-lo na Amazon.

e Clube de Autores: na maior comunidade de autopublicagdo da América
Latina e 100% sob demanda, o autor escolhe quanto deseja receber de
direitos autorais.

e Bookess: permite a publicagdo de livros impressos e digitais, gratuito ou
nao, disponibilizando para o mundo inteiro.
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e Leya — Escrytos: plataforma para a autopublicagdo de e-books, onde o
autor disponibiliza seu livro em varias lojas online de diversos paises.

Seja em formato digital ou impresso, o fato ¢ que a globalizacao e o avango da
tecnologia tém facilitado a vida dos escritores em todo lugar. E ndo sdo poucos os casos de
sucesso da publicacdo independente: Lisa Genova, autora de Still Alice — Para Sempre Alice —
teve seu livro na lista dos mais vendidos do New York Times por 40 semanas, foi traduzido
para 25 linguas e ainda ganhou uma adaptagdo cinematografica. Exemplos de sucesso como
este podem ser conferidos no site therichest.com.

Historias assim inspiram autores nacionais. Em entrevista a Exame (2014), a
escritora nacional FML Pepper afirmou que “todos os casos de sucesso na autopublicagao
vinham de 14 (Estados Unidos) e queria me tornar um deles. Fui a conferéncias, estudei, corri
atras”. Hoje a escritora Best Seller tem contrato com a Editora Valentina.

Portanto, com tantas possibilidades, ha quem duvide se as editoras ndo perderdo a
vez frente aos escritores independentes. Sobre isso, Camila Cabete comenta em artigo do
PublishNews (2011): “O self publishing sera uma grande vitrine onde as editoras ‘espertas e
abertas’ usardo como pesquisa de novos talentos.” E ainda ressalta que “um livro publicado
numa destas plataformas pode ser uma gota no oceano.”

A seguir serd apresentada a metodologia que conduz o presente estudo.

5.3 Aspectos Metodolégicos

Com o objetivo de tracar o perfil de escritores independentes no Brasil esta
pesquisa pretende descobrir as motivagdes de autores autopublicados, quanto ¢ investido em
média para cada publicagdo e quais sao os aspectos demograficos inerentes a esses autores.
Logo, em relacdo a finalidade deste estudo, ele pode ser classificado como pesquisa aplicada.
Segundo Gil (2010, p. 27), a pesquisa aplicada € voltada para a aquisi¢do de conhecimentos
com vistas a aplicacdo numa situacao especifica.

Quanto a sua forma de estudo, esta ¢ uma pesquisa descritiva. De acordo com
Barros e Lehfeld (2007, p. 84), na pesquisa descritiva “nao hé a interferéncia do pesquisador,
isto €, ele descreve o objeto de pesquisa. Procura descobrir a frequéncia com que um
fendmeno ocorre, sua natureza, caracteristicas, causas, relagdes ¢ conexdes com outros

fendmenos”.
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Ainda em relacdo a forma de estudo, esta ¢ uma pesquisa de campo. Segundo
Barros e Lehfeld (2007), a pesquisa de campo se caracteriza pelo contato direto com o
fenomeno de estudo, onde o pesquisador assume o papel de observador e explorador,
utilizando técnicas como entrevistas, questionarios e estudo de casos, podendo ser participante
ou ndo. Os autores ainda ressaltam que a pesquisa de campo favorece o acimulo de
informagdes sobre um determinado tema.

Quanto a classificagdo de abordagem, esta ¢ uma pesquisa tipo survey. Baptista e
Campos (2013, p. 82) salientam que, “por meio da pesquisa de levantamento objetiva-se
chegar a descricdo, explicagdo e exploragdo do fenomeno proposto”. E, para a coleta de
dados, foi utilizado um questionario com 17 perguntas mistas, — abertas ¢ fechadas — aplicado
através do software de pesquisa Survio durante dezoito dias — entre 2 de Fevereiro de 2016 a
20 do mesmo més.

A amostragem ¢ composta por 50 escritores brasileiros e independentes, tendo
sido selecionada de modo ndo probabilistica autogerada. Para a tabulagdo e analise dos dados
foi utilizado o software Excel 2007 e 2013.

Sabendo disso, a seguir serdo apresentados os resultados deste estudo, bem como

uma analise de dados e a interpretacao dos resultados.

5.4 Analise de Dados e Interpretacao de Resultados

O modelo de publicagdo independente ainda ¢ novidade no Brasil, por isso, ndo
existem muitos estudos a respeito do tema. E, especificamente sobre desenvolvimento e
analise do perfil de autores independentes no Brasil, ndo hé pesquisas. Com isso, o presente
estudo vem para apresentar as caracteristicas sociais, demograficas, financeiras e
motivacionais que envolvem os autores nacionais autopublicados.

Assim, apds a aplicagdo de questiondrio, serdo analisados a seguir os dados

obtidos e, posteriormente, interpretados de modo a tragar um perfil.
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5.4.1 Aspectos Demograficos

Em aspectos demograficos, a pesquisa apontou que os escritores independentes no
Brasil sdo, em sua maioria, jovens entre os 18 ¢ 29 anos de idade, com Ensino Superior e
residentes no Sudeste do Brasil.

A respeito do género, o resultado surpreende por ser quase meio a meio — ¢ 54 o
percentual de mulheres. Isso mostra a liberdade que a publicacdo independente traz,
possibilitando tanto a homens como a mulheres a realizagdo de publicar um livro. Sobre a
participagdo feminina na literatura, Teixeira (2008) aponta que foi uma vitéria sobre os
condicionamentos que mantinham as mulheres 2 margem da cultura.

Ja em relagdo a idade, 60% dos respondentes sdo jovens entre os 18 e 29 anos de
idade, pessoas que estdo na fase de autodescoberta e formagdo de carreira. O jeito jovem de
questionar padrdes e inovar pode ser um dos fatores determinantes deste aspecto. Ressalta-se,
ainda, que neste ponto o estudo mostra quando o escritor publicou o primeiro livro de maneira
independente, e ndao a idade em que comegou a escrever.

Comparando estes aspectos com o perfil apresentado por Darnton (1986) de
escritores franceses durante o [luminismo, nota-se a grande diferenca: enquanto que naquela
época os escritores eram relativamente mais velhos e majoritariamente homens, hoje t€ém-se
escritores mais jovens € com maior participacdo feminina. Teixeira (2008) constata que a
maior participagdo da mulher na literatura brasileira estd relacionada aos movimentos
feministas de base francesa e anglo-americana.

Pelo fato da maioria dos autores independentes terem idade entre os 18 e 29 anos,
nao ¢ surpresa que 84% dos respondentes também possua ou esteja cursando algum Curso
Superior. Dados do IBGE (2011) apontaram que 28,9% da populagdo brasileira entre os 18 e
24 anos frequentam estabelecimentos de ensino. Entretanto, surpreende o fato de que nenhum
respondente desta pesquisa possua algum tipo de pos-graduacdo. A explicacao para isso pode
estar na dificuldade dos autores em conciliar a carreira de escritor, com os estudos e demais
trabalhos.

A respeito da divisdo geografica dos respondentes, o Grafico 1 apresenta as

regides de residéncia.



Grifico 1: Divisdo geografica.
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Fonte: Pesquisa de campo, 2016.

populacional do IBGE para 2014.

Grafico 2: Projegdo populacional por regido.
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Fonte: IBGE, 2014. Adaptado pela autora.

60

Para melhor analise deste dado, faz-se necessario comparar o nimero de escritores

por regido com a quantidade de habitantes. Logo, o Grafico 2 apresenta a projegdo
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Comparando ambos os dados, nota-se que o niimero de escritores ¢ proporcional
ao numero de habitantes. A regido Sudeste ¢ a mais habitada e onde ha o maior nimero de
escritores independentes, seguida do Nordeste. Em relagdo ao Centro Oeste e Norte, ha uma
inversdao. Enquanto que o Norte possui mais habitantes, o Centro Oeste possui mais escritores.

Porém a diferenga em ambos os casos ¢ minima.

5.4.2 Aspectos Financeiros

Ja& em relagdo aos aspectos financeiros, a pesquisa comprovou que niao ¢
necessario um alto investimento para a publicagdo de livros digitais ou exemplares impressos,
e que a maioria dos escritores independentes possui algum outro tipo de trabalho para
complementar a renda. Além disso, ficou evidente que grande parte dos escritores ndo gasta
com divulgagdo. Sobre o prego de capa, alguns definem com base na intui¢do e outros através
de pesquisa de mercado.

Avaliando o gasto médio com cada publicagdo, o Grafico 3 apresenta dados tanto

de livros impressos como de livros digitais.

Grifico 3: Gasto médio com cada publicagdo.
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Fonte: Pesquisa de campo, 2016.
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Para publicar um livro no Brasil gasta-se, na maioria das vezes, menos de R$ 500
reais. Isso porque a maioria dos respondentes publicaram livros digitais, que requerem um
custo menor. Ja para a publica¢do de exemplares impressos, o gasto varia de R$2.000 até mais
de R$5.000 reais. Em relagdo aos 42% que ndo responderam a pergunta, foram por trés

principais motivos:

1. Preferiram ndo revelar valores;
2. Nao houve gastos, pois ganharam os servigos que precisariam pagar;

3. Nao gastaram nada, pois fizeram eles mesmos os servigos que teriam de
pagar.

Portanto, a pesquisa comprovou a facilidade da autopublicagdo e o baixo custo
requerido. Considerando tais aspectos, percebe-se que esses escritores independentes possuem

as seguintes caracteristicas do empreendedor apresentadas por Hashimoto (2006):

e Assumem risco financeiro: caracteristica apresentada pelos 58% que
fazem algum investimento nas publicacdes;

e Trabalha em seu projeto: caracteristica marcante daqueles que realizam os
servicos que teriam de contratar;

Sobre as fontes de investimento para publicagdo, a maioria dos escritores
independentes possui um segundo emprego para complementar a renda e/ou pagarem a
publicacao e divulgacdo de seus livros. Apenas 20% dos autores nacionais autopublicados
trabalham exclusivamente como escritores. Além disso, 94% dos respondentes afirmaram
nunca ter recebido patrocinio.

Assim, apesar das mudangas que ocorreram na literatura mundial desde 1750,
ainda hoje poucos sdo os escritores que vivem exclusivamente desta profissio — comparando
os dados desta pesquisa com o apresentado por Darnton (1986). Sobre isto, Coker (2014), em
matéria para o Publishnews, afirma que autores independentes ganhardo mais do que
escritores tradicionais ao comparar os valores de direitos autorais recebidos por cada um.
Entdo, mesmo que o self publishing nao seja sindnimo de enriquecimento, ele representa o
empoderamento dos escritores e uma possibilidade de melhores condi¢des de vida.

Sobre a defini¢do de prego, percebe-se pelo Grafico 4 que os métodos mais

comuns sao a pesquisa de mercado ou a intuigao.
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Grafico 4: Maneiras de defini¢do de preco.
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Fonte: Pesquisa de campo, 2016.

Justamente pelo fato da maioria publicar apenas e-books, acreditam que a
pesquisa de mercado ¢ o suficiente. Os que responderam por intui¢do, sdo aqueles autores que
calculam o preco de capa com base no trabalho que tiveram para publicar o livro (digital) —
geralmente estabelecendo um valor por péagina escrita. Entretanto, quando a publicacdo ¢ de
exemplares impressos, faz-se necessario calcular os custos e o lucro apropriado, dai os 12%.

O preco ¢ um dos 7 P’s do Marketing, estando diretamente relacionado com a
decisdo de compra do consumidor. Souza (2014, p. 331) lembra que “o que os novos
consumidores julgam caro ou barato envolve uma multiplicidade de varidveis, das quais o
valor numero ¢ a tltima a se considerar”.

Assim, se um livro for barato demais, corre o risco de o consumidor questionar
sua qualidade, bem como se estiver acima do valor esperado hé o risco da perda de vendas.
Por isso a defini¢cao de prego pode ser um desafio para autores independentes, tornando-se um
diferencial competitivo para aquele que souber calcula-lo.

Outro aspecto financeiro inerente aos autores independentes € o gasto com
propaganda. Entretanto, 72% dos respondentes afirmaram nao gastar nada com divulgacao.

Esse fato pode ser explicado por dois motivos:

1. Os escritores ndo fazem divulgacdo — geralmente por falta de tempo, por
1sso nao ha gastos.

2. Os escritores fazem divulgagdo, porém utilizam meios gratuitos, como as
redes sociais.
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Entre aqueles que investem em divulgagdo, a maioria tem um custo médio mensal
de menos de R$ 50 reais. Como muitos escritores ndo investem em divulgacdo, isto pode ser
um diferencial competitivo e a diferenga entre sucesso e fracasso.

Logo, percebe-se que os escritores respondentes demonstram outras caracteristicas

do empreendedor — apresentadas por Hashimoto (2006):

e Veem o dinheiro como consequéncia do trabalho: uma vez que o preco do
livro € estabelecido pelo proprio autor.

e S3o os proprios chefes: caracteristica inerente ao autor independente, que
ndo possui superiores.

5.4.3 Aspectos Sociais

Em aspectos sociais, a pesquisa mostrou que o tempo de experiéncia da maioria
dos autores é de entre um e dois anos, ¢ que eles preferem publicar livros digitais,
especialmente na Amazon. A pesquisa também revelou que o servigo mais contratado ¢ o do
capista, sendo o Facebook a plataforma de divulgacgao preferida dos escritores independentes.

O Gréfico 5 retrata o tempo de experiéncia dos respondentes, ou seja, ha quanto

tempo eles sdo autores independentes.

Grafico 5: Tempo de experiéncia.

Mais de 15 anos
Entre 10 e 14 anos
Entre 7 e @ anos
Entre 5 e 6 anos
Entre 3 e 4 anos
Menosde 1 ano

Entrel e 2 anos IR

Fonte: Pesquisa de campo, 2016.
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Justamente pelo self publishing ser um modelo relativamente novo no Brasil, 50%
dos respondentes ¢ escritor independente hd dois anos ou menos. Apenas 6% estdo no
mercado ha mais de dez anos. Também ¢é possivel perceber pelo grafico como a
autopublicacao cresceu no Brasil nos ultimos anos, o que evidencia sua tendéncia.

Por isso tais escritores demonstram a caracteristica de aprender com o fracasso ou
adquirir experiéncia através de seus erros, que ¢ um dos aspectos do empreendedor
apresentado por Hashimoto (2006).

Em relagdo ao método de publicacao, poucos sdo os autores que optam pelo livro
impresso, como mostra o Grafico 6. Grande parte dos respondentes nunca publicou um livro
impresso e, dentre os que ja publicaram, a maioria correspondente a 16% langcou um unico
livro. O motivo para isso pode ser o valor necessario para publicar um livro impresso, que ¢

maior do que o preciso para langar um e-book.

Grafico 6: Métodos de autopublicacdo: Impresso.

H Menhum
1 livro
M2 livros
M3 livros
M 4 |livros
B 5 livros
M Mais de & livros

Fonte: Pesquisa de campo, 2016.

Observando o Grafico 6, percebe-se também a discrepancia entre o respondente
que publicou oito livros impressos. Residente em Minas Gerais e ha mais de quinze anos no
mercado, esse autor esta na faixa etaria dos 30 e 35 anos e gasta uma média de R$2.000 reais

em cada publicagdo, além de investir em divulgacao.



66

Semelhantemente, a autora que publicou cinco livros possui entre 30 e 35 anos de
idade, e estd no mercado ha mais de cinco anos. Ela também ja publicou onze livros digitais —
evidenciado no Grafico 7, porém ndo informou o valor investido para cada publicagdo.
Residente em Sao Paulo, a respondente também mostrou-se ativa nas divulgagdes.

Outro método de publicacdo ¢ o digital, cujos dados sdo apresentados no Grafico
7. Com uma rapida analise, ja é possivel perceber que a publicacdo digital ¢ mais comum

entre os autores independentes do que a publicacdo de livros impressos.

Grifico 7: Métodos de autopublicacdo: Digital.

MNenhum
H1livro
M 2 livros
M 3 livros
MEntre 4 e 5 livros
BEntre 6 e 7 livros
MEntre 8 e 9 livros
B Mais de 10 livros

Fonte: Pesquisa de campo, 2016.

Nao ¢ surpresa essa preferéncia pela publicacdo digital. Metade dos respondentes
j& publicaram até dois e-books. A facilidade que as plataformas digitais oferecem ao autor, a
transparéncia, a lucratividade e o baixo custo necessario foram os principais fatores indicados
para a escolha da publicacao digital.

Além disso, os respondentes também apontam que as principais dificuldades
encontradas na hora de publicar um livro impresso sdo o custo requerido e a distribui¢do, o
que contribui para a escolha da publicacdo digital — livre de tais desvantagens.

Interligado ao método de publicacdo, esta a plataforma escolhida pelos autores

para o self publishing, apresentado no Grafico 8. Como existe a possibilidade de publicacao
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em varios canais, a somatoria ultrapassa os 100%. Apesar disso, a maioria dos autores que
escolhe a Amazon como plataforma de autopublicagdo, também opta por exclusividade.

Esses dados comprovam que a chegada da Amazon promoveu ndo apenas o livro
digital, por ser uma das maiores empresas do mundo, mas também a publicagdao independente

através do Kindle Direct Publishing — KDP.

Grafico 8: Plataformas de autopublicacdo mais utilizadas.
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Fonte: Pesquisa de campo, 2016.

Os 32% correspondetes a alternativa “outros”, incluem o Clube de Autores,
Bookess, Smashwords, Crearte, PerSe, além de graficas e editoras pelo sistema de demanda
compartilhada — onde autor e editora dividem os custos de publicacao.

Hé especulagdes sobre a vinda do sistema Createspace da Amazon ao Brasil,
como aponta Felitti (2015) em matéria para a Epoca Negocios. O Createspace ¢ um sistema
que permite a facil publicacao de livros impressos por um baixo custo — pois utiliza o0 método
sobdemanda, além de permitir a venda online na propria Amazon.

Se isso ocorrer, o mercado editorial passara por uma profunda mudanga, uma vez
que a maioria dos escritores independentes ja esta acostumada com a plataforma. Além disso,
as desvantagens da publicacdo impressa apontadas pelos respondentes — distribuicdo e custo

de investimento — podem ser eliminadas com a chegada do Createspace.
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Outro fator ligado a publicacdo independente sdo os servigos terceirizados: capa,
diagramagdo, revisdo, impressdo, dentre outros. O Grafico 9 mostra os principais servigos
pagos pelos autores independentes. Destaca-se que os 38% que ndo contrataram nenhum

servico sao aqueles que realizam os servigos, ou recebem ajuda de conhecidos.

Grafico 9: Servicos contratados.
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Fonte: Pesquisa de campo, 2016.

Boa parte dos autores paga pela criagdo de capa, o servico mais comumente
contratado. Como a capa de um livro ¢ a sua embalagem, ela pode influenciar diretamente a
decisdo de compra do consumidor, entdo os autores entendem a contribuicdo deste item nas
vendas.

O segundo servigo com maior nimero de contratagdo ¢ o do revisor, que serve
para garantir a qualidade do produto, outro fator que influencia nas vendas, principalmente a
longo prazo. A alternativa “outros” corresponde aos autores que também pagaram pela
produgdo grafica e Book Trailer.

De acordo com a Lei n° 9.610 de 1998, que trata a respeito dos direitos autorais,
ndo ¢ necessario ter registro na Biblioteca Nacional para que um livro esteja acobertado pela
Lei. Isso explica por que apenas 24% dos respondentes pagam o Registro na BN. E o nimero
relativamente baixo de autores que pagaram pelo ISBN pode ser explicado por este ser

prescindivel para a publicagdo de e-books.

3 Trailer do livro, semelhante aos trailers de filmes.
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Sobre promogdo, o Grafico 10 apresenta as quatro plataformas mais utilizadas

pelos escritores independentes no Brasil: Facebook, Site pessoal, Twitter e Parcerias.

Grifico 10: Meios de divulgacao.
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Fonte: Pesquisa de campo, 2016.

Em relacdo as plataformas, ¢ notoria a preferéncia pelo Facebook, uma vez que
56% dos autores afirmam utilizar todos os dias. J& em relacdo a periodicidade das
divulgacgdes, elas ocorrem geralmente todos os dias em plataformas online e de vez quando
através de parcerias.

Sobre a Promocao, Souza (2014, p. 286) apresenta suas trés dimensoes:

e Marketing Indireto: a propaganda em meios de comunicacdo como
televisdo, radio, outdoors, cinemas, etc.;

e Marketing Direto: comunicagdo direta com o cliente, desde
correspondéncia e newsletter até a sede e filiais;

e Merchandising: confronto do produto com o cliente. Envolve embalagens,
eventos, feiras e exposicdes, etc.
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Assim como o estabelecimento do prego, que pode ser um desafio para os autores,
a correta promog¢ao de seus livros também pode ser desafiadora, uma vez que requer cuidados
e pesquisas. E neste ponto que investir na divulgacio pode ser um diferencial competitivo.

Além disso, existem plataformas especificas para leitores — como o Skoob,
apresentado na Figura 13. Tais plataformas podem trazer resultados mais expressivos em
termos de publicidade, embora ainda n3o sejam tdo bem aproveitadas pelos autores
independentes: a pesquisa revelou que 28% dos autores utilizam de vez em quando o Wattpad

para divulgagdo, e 34% nao utilizam o Skoob com esta finalidade.

Figura 13: Estatisticas do Skoob — Rede social para leitores.

NOSSOS NUMEROS

52.000.000 142.000

pageviews por més | visitantes unicos /dia

8,58

Paginas /visitas

530.000

Mensagens por més

65%

Taxa de retorno

7min 15 seg

Tempo médio no site

Fonte: Skoob, 2016.

Considerando entdo que a promog¢do ¢ uma maneira de atingir o crescimento, ¢
extremamente importante que haja planejamento e delimitagdo de estratégias para atingir
objetivos, o que tornard a promog¢ao mais eficaz. Sobre isso, Dornelas (2014, p. 147) lembra

« - L . . - . .
que “a defini¢do da estratégia de crescimento demanda uma visdo de negdcio clara por parte
do empreendedor, ou seja, como o empreendedor visualiza o futuro”.

Assim, observando os aspectos sociais, ¢ possivel perceber que os respondentes

demonstram as seguintes caracteristicas empreendedoras descritas por Hashimoto (2006):

e Transformam ideia em realidade: ao publicarem seus trabalhos;

e Nao existem limites para o seu crescimento: uma vez que as plataformas
de publicacdo possuem, em sua maioria, alcance mundial;

e Atraem fornecedores e clientes: caracteristica marcante dos autores que
contrataram algum servico para a publicagdo.
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5.4.4 Aspectos Motivacionais

Por fim, a ultima pergunta do questionario — aberta e opcional — visava o
descobrimento do motivo que leva escritores nacionais a autopublicarem. Foram apontadas

diversas razdes, principalmente:

Falta de interesse no sistema padrao de publicacio;
Desejo de contar uma historia;

Independéncia;

Descontentamento com propostas recebidas de editoras;
Falta de oportunidades;

Acredita na tendéncia;

Mais rentavel;

M3 experiéncia com editoras;

VvV V.V V V V V V V¥V

Mais controle.

Segundo os respondentes, a falta de interesse no sistema padrdao de publicagdo se
da pelo excesso de burocracia e a falta de retorno deste método. Isto e o desejo de contar sua
histéria sdo os principais motivos que leva a maioria dos escritores optar pela autopublicagao.

J& o motivo da independéncia estd diretamente relacionado a ter mais controle e
rentabilidade. “Autores independentes tém mais liberdade com seu texto, de tentar coisas
novas e/ou diferentes”, destaca um autor respondente da pesquisa.

Logo, observando os motivos apontados pelos autores, ¢ possivel estabelecer um
comparativo com os fatores motivacionais segundo Hersberg e Maslow, apresentados na

Figura 14.
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Figura 14: Teorias motivacionais de Hersberg e Maslow.

Fonte: Chinelato Filho, 2011. Adapto pela autora.

Assim, os motivos de: rentabilidade, falta de oportunidade, descontentamento com
propostas recebidas, méa experiéncia com editoras e a falta de interesse no sistema padrao de
publicacdo estdo relacionados aos fatores higi€nicos. J& o desejo de independéncia, mais
controle, acreditar na tendéncia e a vontade de contar uma historia estdo relacionados aos
fatores motivacionais.

Pelo fato desses autores enfrentarem menos burocracia e desejarem o sucesso dos
livros, apresentam outras duas caracteristicas empreendedoras evidenciadas por Hashimoto
(2006). Assim, considerando os fatores motivacionais apontados, os autores podem ser

divididos em trés grupos:

1. Aqueles que tentaram publicar através de editoras e ndo conseguiram: “as
editoras estdo se tornando cada vez mais dificeis de serem alcangadas”.

2. Aqueles que nem sequer tentaram o método convencional de publicacdo:
“nao tenho paciéncia para tentar publicagdo por editoras”.

3. Aqueles que ja passaram por uma editora e ndo gostaram da experiéncia:
“o custo para publicagdo com editora ¢ muito alto € ndo ha retorno. Nem
financeiro, nem informacional”.

A pesquisa também revelou que os principais pontos fracos das editoras, na visdo
de escritores independentes, sdo: a disfungdo burocratica em relagdo a analise de originais; a
pouca comunicagdo com 0s escritores; o baixo valor pago de direitos autorais; a exigéncia de
um investimento por parte do escritor na publicagdo e a pouca divulgagdo por parte da editora.

Tais pontos fracos motivam os autores a publicarem de maneira independente.
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5.4.5 O Perfil

Analisando, portanto, todos os dados obtidos nesta pesquisa, pode-se concluir que
escritores independentes no Brasil possuem um perfil empreendedor, uma vez que: assumem
o risco financeiro e trabalham em seu projeto, atraem fornecedores e clientes, enfrentam
menos burocracia, transformam ideias em realidade, entre outros.

A Figura 15 retrata o perfil de escritores independentes e, ao comparar o perfil dos
escritores com o perfil dos empreendedores apresentado por Hashimoto (2006), ficam

evidentes as semelhangas.

Figura 15: O perfil empreendedor de escritores independentes no Brasil.

Assume o risco financeiro.

Ve o dinheiro como Fracasso faz parte do aprendizado
consequéncia do trabalho. e acumula experiéncia.
Sua motivacao é o sucesso E o proprio patrao.
dos livros. .

Enfrenta menos burocracia.
Trabalha em seu projeto.

Autor Independente S
a0 existe limites para o seu

Atrai fornecedores crescimento.
e clientes.
Transforma ideia em realidade.

Fonte: Elaboracao propria, 2016.

Além disso, os escritores independentes sao aqueles que, deparando-se com os
problemas do mercado editorial brasileiro, trilham seus proprios caminhos através do self
publishing, caracteristica de um empreendedor.

Contudo, a pesquisa também aponta que os escritores independentes no Brasil
desejam publicar através de editoras, porém com mais vantagens contratuais, € que enxergam

na publica¢do independente um caminho para seus objetivos.
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5.5 Aspectos Conclusivos

Visando a identifica¢dao do perfil de escritores independentes no Brasil através de
aspectos demograficos, sociais, financeiros e motivacionais, o presente estudo foi embasado
na temdtica do empreendedorismo, sua relagdo com a cultura e nas caracteristicas do
empreendedor, além dos aspectos atuais do mercado editorial brasileiro, seus desafios e
tendéncias. Para isso, foi aplicado um questionario contendo 17 perguntas mistas.

A pesquisa revelou que a maioria dos escritores independentes sdo homens e
mulheres entre os 18 e 29 anos de idade, com Ensino Superior e residentes no Sudeste do
Brasil, que estdo no mercado ha até dois anos. Apenas 20% dos respondentes trabalham
exclusivamente como escritores € a maioria nunca recebeu patrocinio.

A pesquisa também comprovou que para autopublicar um livro ndo ¢ necessario
um grande investimento. Na maioria das vezes, gasta-se menos de R$500 reais para publicar
um livro digital; ja para a publicagdo de exemplares impressos o custo médio ¢ entre dois mil
e cinco mil reais. A plataforma mais utilizada para publicacdo ¢ a Amazon ¢ o meio de
divulgacdo preferido de autores independentes ¢ o Facebook.

Em relagdo aos aspectos motivacionais, este estudo revelou que os principais
motivos que levam escritores a apostarem na publicacdo independente sdo: falta de interesse
no método padrao de publicacao, desejo de contar uma historia, aspiragdo pela independéncia,
descontentamento com as propostas de publicacdo recebidas e a falta de oportunidades no
mercado editorial.

A maior limitagdo desta pesquisa foi a sua quantidade amostral, configurada em
50 autores. Sugere-se ainda, como tema para futuros estudos, a visdao dos leitores brasileiros a
respeito da literatura estrangeira e a nacional — tanto de livros publicados através de editoras
como os oriundos de autopublicacdes; e também o perfil do mercado consumidor de livros no
Brasil.

Destarte, concluiu-se que escritores independentes no Brasil possuem um perfil
empreendedor, uma vez que demonstram caracteristicas empreendedoras: assumir riscos
financeiros, seguir uma visdo propria, trabalhar em seu projeto, enfrentar menos burocracia,
adquirir conhecimento através das experiéncias, atrair fornecedores e clientes, transformar

ideia em realidade e ndo existir limites para o crescimento.



75

REFERENCIAS

AMAZON. Publique seu livro. Histérias de Sucesso. Disponivel em:
<https://www.amazon.com.br/b/ref=nav__kb kdp gss?1e=UTF8&node=9680178011>.
Acesso em: 16 fev. 2016.

ARANHA, Maria Lucia de Arruda. Filosofia da Educacao. 3. ed. S3o Paulo: Moderna, 2006.

ARAUJO, Luis César G. de. Organizacgao, Sistemas e Métodos e as Tecnologias de Gestao
Organizacional. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

BAEZ, Brenda; SAMPAIO, Jana. Portal Puc-Rio Digital. Com 10% do mercado,
autopublicac¢ao vira bola da vez. Disponivel em: <http://puc-riodigital.com.puc-

rio.br/Texto/Cultura/Com-10%25-do-mercado,-autopublicacao-vira-bola-da-vez-
22914 . html#.VuBGjHOrLIV>. Acesso em 16 fev. 2016.

BAPTISTA, Makilim Nunes; CAMPOS, Dinael Correa de. Metodologias de Pesquisa em
Ciéncias: andlises quantitativa e qualitativa. Rio de Janeiro: LTC, 2013.

BARROS, Aidil Jesus da Silveira; LEHFELD, Neide Aparecida de Souza. Fundamentos de
Metodologia Cientifica. 3. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

BBC. Brasil. 'Geracao Wattpad': Os autores que saltaram das redes sociais literarias as
grandes editoras. Disponivel em:

<http://www.bbc.com/portuguese/noticias/2016/01/160107 geracao wattpad ab ab>. Acesso
em: 25 fev. 2016.

BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de empreendedorismo e gestiao: fundamentos,
estratégias e dindmicas. Sao Paulo: Atlas, 2010.

BRASIL. Decreto-Lei n° 200 de 25 de fevereiro de 1967. Presidéncia da Republica, Casa
Civil. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto-lei/Del0200.htm>.
Acesso em: 09 mar. 2016.

BRASIL. Lei n° 10.520 de 17 de julho de 2002. Presidéncia da Republica, Casa Civil.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/2002/L10520.htm>. Acesso em:
09 mar. 2016.

BRASIL. Lei n° 9.610 de 19 de fevereiro de 1998. Presidéncia da Republica, Casa Civil.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L9610.htm>. Acesso em: 09 mar.
2016.

CHARAO, Cristina; COSTA, Henrique. Instituto de Pesquisa Economica Aplicada. A
economia do livro: tiragens aumentam, mas ha gargalos importantes. Disponivel em:
<http://www.ipea.gov.br/desafios/index.php?option=com_content&view=article&id=2912:cat
1d=28&Itemid=23>. Acesso em: 01 fev. 2016.

CHINELATO FILHO, Jodao. O&M integrado a informatica: uma obra de alto impacto na
modernidade das organizacdes. 14. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2011.



76

CRAINER, Stuart; DEARLOVE, Des. Estratégia: arte e ciéncia na criagdo e execucdo. Porto
Alegre: Bookman, 2014.

DARNTON, Robert. O grande massacre de gatos, e outros episédios da historia cultural
francesa. 2. ed. Rio de Janeiro: Graal, 1986.

DORNELAS, José. Empreendedorismo para visionarios: desenvolvendo negdcios
inovadores para um mundo em transformacao. Rio de Janeiro: LTC, 2014.

EARP, Fabio S4; KORNIS, George. A economia da cadeia produtiva do livro. Rio de
Janeiro: BNDES, 2005.

EPOCA. Revista Digital. A chegada da Amazon ao Brasil. Disponivel em:
<http://epocanegocios.globo.com/Informacao/Visao/noticia/2015/02/chegada-da-amazon-ao-
brasil.html>. Acesso em: 16 mar. 2016.

EXAME. Revista Digital. Autopublicacio digital revela autores desconhecidos. Disponivel
em: <http://exame.abril.com.br/estilo-de-vida/noticias/autopublicacao-digital-revela-autores-
desconhecidos>. Acesso em: 02 fev. 2016.

G1. Globo. Bienal do Livro no Rio bate recorde de publico e vendas. Disponivel em:
<http://gl.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2015/09/bienal-do-livro-no-rio-bate-recorde-de-
publico-e-vendas.html>. Acesso em: 25 fev. 2016.

G1. Globo. Esperar editora é utépico, diz autor recordista em livros publicados.
Disponivel em: <http://gl.globo.com/bienal-do-livro/rio/2011/noticia/2011/09/esperar-
editora-e-utopico-diz-autor-recordista-em-livros-publicados.html>. Acesso em: 02 mar. 2016.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed, Sao Paulo: Atlas, 2010.

GITMAN, Lawrence Jeffrey. Principios de Administraciao Financeira. 10. ed. Sao Paulo:
Pearson Addison Wesley, 2004.

HASHIMOTO, Marcos. Espirito empreendedor nas organizacées: aumentando a
competitividade através do intra-empreendedorismo. Sao Paulo: Saraiva, 2006.

HOFFMAN, K. Douglas; BATESON, John E. G.; IKEDA, Ana Akemi; CAMPOMAR,
Marcos Cortez. Principios de Marketing de servicos: conceitos, estratégias e casos. Sao
Paulo: Cengage Learning, 2013.

IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Populaciio residente enviada ao
Tribunal de Contas da Unifo. Disponivel em:

<ftp://ftp.ibge.gov.br/Estimativas_de Populacao/Estimativas_2014/serie_ 2001 2014 TCU.p
df>. Acesso em 16 mar. 2016.

IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Uma analise das condicées de vida da
populagio brasileira. Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/condicaodevida/indicadoresminimos/sint
eseindicsociais2012/default tab ods.shtm>. Acesso em 16 mar. 2016.



77

IFPB. Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba. Institucional.
Disponivel em: <http://www.ifpb.edu.br/institucional>. Acesso em 15 fev. 2016.

KOTLER, Philip. Administracao de Marketing: analise, planejamento, implementagao e
controle. 5. ed. Atlas, 2008.

KOTLER, Philip; LEE, Nancy. Marketing no setor publico: um guia para um desempenho
mais eficaz. Porto Alegre: Bookman, 2008.

LACOMBE, Francisco Jos¢ Masset. Recursos Humanos: principios e tendéncias. 2. ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2011.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administracao de marketing: conceitos, planejamento e
aplicagdes a realidade brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

LEMES JUNIOR, Antonio Barbosa; RIGO, Claudio Miessa; CHEROBIM, Ana Paula Mussi
Szabo. Administraciao Financeira: principios, fundamentos e praticas financeiras. 3. ed. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2010.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de Metodologia
Cientifica. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

MARKETINGMIX. The Marketing Mix 4P’s and 7P’s Explained. Disponivel em:
<http://marketingmix.co.uk/>. Acesso em: 11 mar. 2016.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introdu¢ao a Administracao. 7. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2008.

MOTTA, Fernando Claudio Prestes; VASCONCELOS, Isabella F. Gouveia de. Teoria Geral
da Administracio. 3. ed. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2006.

O’BRIEN, James A.; MARAKAS, George M. Administraciio de sistemas da informacao.
15. ed, Porto Alegre: AMGH, 2013.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Estratégia Empresarial & Vantagem
Competitiva: como estabelecer, implementar e avaliar. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Estrutura Organizacional: uma abordagem para
resultados e competitividade. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

PDLI. Plano de Desenvolvimento Institucional 2015-2019. Disponivel em: <
http://www.ifpb.edu.br/institucional/pdi/PDI 2015 2019.pdf/view>. Acesso em 11 mar.
2016.

PLAY. Google Play. Livros Gratuitos - Wattpad. Disponivel em:
<https://play.google.com/store/apps/details?id=wp.wattpad>. Acesso em 02 fev. 2016.



78

PRONATEC. Ministério da Educagao. Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego. Disponivel em: <http://slideplayer.com.br/slide/1717207/>. Acesso em: 09 mar.
2016.

PUBLISHNEWS. A ameaca do self publishing. Disponivel em:
<http://www.publishnews.com.br/materias/2011/03/10/62380-a-ameaca-do-self-publishing>.
Acesso em: 02 fev. 2016.

PUBLISHNEWS. Autores independentes vio ganhar mais do que autores tradicionais.
Disponivel em: < http://www.publishnews.com.br/materias/2014/04/29/76835-autores-
independentes-vao-ganhar-mais-do-que-autores-tradicionais>. Acesso em: 16 mar. 2016.

RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade Geral Facil. 8. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2012.

SALIM, Cesar Simoes; SILVA, Nelson Caldas. Introduciao ao empreendedorismo:
despertando a atitude empreendedora. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

SESI. Editora. Audiolivro: um mercado ainda a ser explorado. Disponivel em:
<http://www.sesispeditora.com.br/noticia/revista-ponto/audiolivro-um-mercado-ainda-ser-
explorado>. Acesso em: 01 fev. 2016.

SILVA, Pedro Paulo da. A traducio da economia. Recife. Universitaria da UFPE, 2007.
Disponivel em:
<https://books.google.com.br/books?id=clHHOaev5GcC&printsec=frontcover&hl=pt-
BR#v=onepage&q&f=false> Acesso em 09/12/15 as 16:50.

SKOOB. Midia Kit. Disponivel em: <https://www.skoob.com.br/midiakit/>. Acesso em: 16
mar. 2016

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JOHNSTON, Robert. Administracao da Producao. 3.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

SNEL. Pesquisa Fipe. Produciao e Vendas do Setor Editorial Brasileiro. Disponivel em:
<http://www.snel.org.br/wp-
content/themes/snel/docs/pesquisa_fipe 2015 ano base 2014.pdf>. Acesso em: 01 mar.
2016.

SOUZA, Francisco Alberto Madia de. O grande livro do marketing. Sdo Paulo: Makron
Books, 2014.

TEIXEIRA, Nincia Cecilia Ribas Borges. Escrita de mulheres e a (des)construciao do
canone literario na pés-modernidade: cenas paranaenses. Guarapuava: Unicentro, 2008.

THERICHEST. 10 Best Selling Self-Published Authors. Disponivel em:
<http://www.therichest.com/expensive-lifestyle/money/10-best-selling-self-published-
authors/>. Acesso em: 02 fev. 2016.

TRUSTEDREVIEWS. Best eBook readers 2016: top eReaders to own. Disponivel em:
<http://static.trustedreviews.com/94/000021171/4861f/Untitled-1.jpg>. Acesso em: 02 fev.
2016.



TORRES, Marcelo Douglas de Figueiredo. Fundamentos de Administracao Publica
Brasileira. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2012.

VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de; GARGIA, Manuel Enriquez.
Fundamentos de Economia. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

79



80

APENDICE

QUESTIONARIO DA PESQUISA

Prezado(a) participante,

O questiondrio a seguir tem como finalidade coletar informagdes para a elaboragao de um
perfil dos escritores independentes no Brasil, o que resultard em um artigo de conclusdo de
curso.

Seguindo preceitos éticos, informamos que sua participacdo serd absolutamente sigilosa, ndo
constando seu nome ou qualquer outro dado que possa identifica-lo no relatorio final ou em
qualquer publicagdo posterior sobre esta pesquisa. Pela natureza da pesquisa, sua participagao
ndo acarretara em quaisquer danos para sua pessoa. Tais informagdes serdo utilizadas
exclusivamente para fins académicos.

Vocé é do sexo:

Feminino

Masculino

Quantos anos vocé tem?

Menos de 18 anos
Entre 18 e 23 anos
Entre 24 e 29 anos
Entre 30 e 35 anos
Entre 36 e 42 anos
Entre 43 e 49 anos

Mais de 50 anos

Em qual cidade vocé mora?
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Qual é a sua formagao académica?
Considere o curso em andamento ow 3 concluido.

Ensino fundamental
Ensino médio
Ensino superior
Mestrado

Doutorado

Além de autor(a), vocé possui outra profissao?

Nao

Sim

Ha quanto tempo é escritor(a) independente?

Menos de 1 ano
Entre 1 e 2 anos
Entre 3 e 4 anos
Entre 5 e 6 anos
Entre 7 e 9 anos
Entre 10 e 14 anos

Mais de 15 anos

Awr

Quantos livros (DIGITAL) vocé ja publicou de maneira independente?

7

Quantos livros (FiSICO} vocé ja publicou de maneira independente?

7
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Plataforma(s) utilizada(s) para a publicacao:

Amazon
Kobo
iBooks
Saraiva

Outros

Servigos contratos para a publicacao:

Nenhum

Capa
Diagramacao
Revisdo

Registro na BN
ISBN

Impressao grafica
llustragdo

Qutros

Qual foi o valor investido, em média, para cada publicacao?

4

Vocé ja recebeu patrocinio para a publicacao de algum livro?

Sim

Nao

Para a definicao do preco de capa:

Foi definido com base em pesquisa de mercado e calculo dos gastos, despesas, lucro e/ou retorno de investimento.
Foi definido com base em pesquisa de mercado.

Foi definido por intuico.
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Quais ferramentas vocé utilizada para divulgacao?

CONSIDERE, PARA A ESCALA: 1.Ndo utilize: 2 Raramente ; 3.De vez em quando ;4 Quase sempre ; 5.Utilize todos os dias

Facebook 1 2 3 4 5 Facebook
Instagram 1 2 3 4 H Instagram
Twitter 1 2 3 4 5 Twitter
Wattpad 1 2 3 4 H Wattpad
Skoob 1 2 3 4 5 Skoob
YouTube 1 1 3 4 5 YouTube
Snapchat 1 2 3 4 5 Snapchat
Site/Blog pessoal 1 2 3 4 H Site/Blog pessoal
Parcerias 1 2 3 4 5 Parcerias

Qual € o seu gasto medio (mensal), com propagandas e divulgagoes?

4

Por que vocé € autor(a) independente?

Vi

Obrigada por responder esta pesquisa!



