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RESUMO

A agéncia junior LACCRI (Laboratorio de Comunicagéo, Criagao e Inovagéao Digital)
enfrenta desafios na propagagdo e visibilidade digital de suas atividades e
propésitos institucionais. A auséncia de um site limita a divulgagdo e comunicagao
da agéncia, restringindo-se a redes sociais como Instagram e ao formato presencial.
Este trabalho tedrico-pratico tem como objetivo a criagdo da interface de um site
para a LACCRI, com o intuito de alcangcar um publico mais amplo, aumentar a
visibilidade no meio publicitario e promover a conexao entre discentes, docentes e
profissionais de diferentes localidades. Para isso, foi realizada uma analise de sites
de outras agéncias juniores, além de um levantamento bibliografico sobre interfaces
e ergonomia informacional. A partir dessas referéncias, foram elaborados
wireframes e prototipos no Figma, sempre orientados pela metodologia de design
centrado no usuario de Garrett (2011), de modo a atender de forma precisa as
necessidades institucionais e académicas da agéncia.

Palavras-chave: Agéncia Junior; Design de Interface; Ergonomia Informacional,
Prototipagem.



ABSTRACT

The LACCRI junior agency (Laboratory of Communication, Digital Creation, and
Innovation) faces challenges in the digital dissemination and visibility of its activities
and institutional objectives. The absence of a dedicated website limits the agency’s
outreach and communication, confining it to social media platforms such as
Instagram and in-person events. This theoretical-practical study aims to design a
website interface for LACCRI in order to reach a broader audience, enhance visibility
within the advertising community, and foster connections among students, faculty,
and professionals from diverse locations. To this end, an analysis of other junior
agencies’ websites was conducted, along with a literature review on interface design
and informational ergonomics. Based on these insights, wireframes and prototypes
were developed in Figma, consistently guided by Garrett's (2011) user-centered
design methodology to precisely address the agency’s institutional and academic
needs.

Keywords: Junior Agency; Interface Design; Informational Ergonomics; Prototyping.
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1. INTRODUGAO

A LACCRI (Laboratorio de Comunicagao, Criagcédo e Inovagao Digital) é uma
agéncia junior da Universidade Federal Fluminense (UFF), formada por estudantes
dos cursos de Comunicagdo Social — Publicidade e Propaganda e Jornalismo.
Estruturada como projeto de extensao, a agéncia funciona como um laboratério nos
moldes reais do mercado, onde os conhecimentos tedricos sao aplicados na pratica,
fomentando o desenvolvimento de competéncias técnicas, estratégicas e
colaborativas. Ao longo de seus anos de atuagao, a LACCRI conquistou prémios
regionais e nacionais que atestam sua exceléncia criativa e seu compromisso com
causas sociais, como campanhas sobre saude mental, diversidade e divulgacao
cientifica. No entanto, apesar desse historico de reconhecimento, a agéncia enfrenta
atualmente um desafio: sua presencga digital limita-se a postagens em redes sociais
(principalmente Instagram) e acbes presenciais, 0 que segue como um entrave para

a disseminacgao de seu portfolio e de seus eventos.

A auséncia de um site institucional gera uma lacuna significativa na
divulgacdo, comunicagado e visibilidade das atividades da agéncia, dificultando a
promog¢ao de eventos, como palestras e workshops, a apresentagao dos trabalhos
realizados e servigos oferecidos, bem como a conexao entre discentes, docentes e
profissionais do mercado. Diante desse cenario, torna-se essencial o
desenvolvimento de uma plataforma digital que atenda as demandas institucionais e
académicas da agéncia, promovendo uma comunicagado eficiente, o acesso a
conteudos complementares e a criagdo de uma rede colaborativa. Nesse sentido,
este trabalho tedrico-pratico propde o desenvolvimento do design da interface do
site da LACCRI, com objetivo de superar essa limitagdo e potencializar a visibilidade
institucional, académica e mercadolégica da agéncia. A plataforma resultante
permitira alcangar um publico mais amplo, incluindo clientes, pesquisadores,
docentes e ex-alunos, apresentar em detalhes projetos e prémios, divulgar
palestras, workshops e podcasts a fim de estimular a formacdo de uma rede

colaborativa entre estudantes, professores e profissionais do mercado.

A escolha por este tema surgiu da combinacado de dois fatores: o interesse
pelo design de interface e pela ergonomia informacional, e a experiéncia pessoal

como ex-integrante da LACCRI. Esse vinculo me proporciona empatia com o0s



desafios reais da agéncia e fortalece meu compromisso em entregar uma solugao
que seja académica e, ao mesmo tempo, aplicavel no cotidiano de quem participa
do laboratério. A partir disso, surge o seguinte problema de pesquisa: de que
maneira o0 desenvolvimento de um site pode atender as necessidades de
comunicagédo, visibilidade e interagdo entre os publicos internos e externos do
LACCRI?

Para fundamentar o projeto, foi realizado um levantamento bibliografico sobre
principios de Ul e ergonomia informacional, extraidos de autores como Garrett
(2011), Norman (2013) e Krug (2006). Complementa-se esse estudo com a
realizacdo de um benchmark de seis sites de agéncias juniores e de mercado,
analisando aspectos de arquitetura da informagao, hierarquia visual, funcionalidades
e estratégias de engajamento. A partir desses levantamentos, foram desenvolvidos
wireframes e protétipos no Figma, sempre orientados pela metodologia de Design
Centrado no Usuario de Garrett, para garantir que a solugao final seja intuitiva,

informativa e alinhada as necessidades institucionais e académicas da LACCRI.
1.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver o design da interface do site da agéncia junior LACCRI (Laboratério de

Comunicagéao, Criacdo Digital e Inovagao) da Universidade Federal Fluminense.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Compreender a funcdo do Laboratério de Comunicacdo, Criagao
Digital e Inovagao dentro do ambiente académico enquanto local de
formagao pratica em comunicagao;

e Estudar os principios de Ul para o desenvolvimento do design da

interface do site da agéncia.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 DESIGN DE INTERFACE

O design de interface, também conhecido como User Interface Design (Ul), é
responsavel por estruturar a forma visual e interativa com que o usuario acessa e
utiliza sistemas digitais, como plataformas, sites e aplicativos. Ele atua como ponte
entre o usuario, as funcionalidades e os conteudos do sistema, representando a
camada visual da interagdo. No contexto da Experiéncia do Usuario (UX), Garrett
(2011) destaca que o design de interface ocupa a primeira camada, a da superficie,
onde o design da informacdo se destaca. Essa etapa traduz visualmente as
escolhas estratégicas e estruturais feitas ao longo do projeto, articulando estética e
eficiéncia funcional. Uma boa interface organiza as informagdes com base em
hierarquia, contraste e espagamento, garantindo que o usuario encontre o que

precisa de forma clara, intuitiva e sem frustragoes.

Para Lidwell, Holden e Butler (2011), uma interface deve oferecer clareza,
coeréncia e acessibilidade, facilitando o reconhecimento de padrbes visuais e
reduzindo o esforgo cognitivo do usuario. Segundo os autores, "a simplicidade é
obtida quando todos conseguem compreender e utilizar o design sem dificuldade,
independentemente dos niveis de experiéncia, alfabetizacdo e concentracdo."
Lidwell, Holden e Butler (2011, p. 16). Mais do que uma disposigao visual agradavel,
a interface tem a fungdo de guiar o usuario pelas ag¢des que ele deseja realizar, por

meio de elementos como botdes, menus, icones, cores e tipografia.

Para Krug (2006), a fungédo principal da interface €& ser intuitiva e
autoexplicativa. Um sistema bem projetado deve permitir que o usuario entenda o
que esta vendo e saiba o que fazer, sem precisar pensar demais. Por isso, &
fundamental que o design de interface seja desenvolvido em harmonia com os
principios de usabilidade, criando interagdes simples, diretas e eficientes. Isso
reforca que o design de interface ndo € apenas visualmente agradavel, mas

funcional e comunicativo.

11



Os principios de usabilidade sdo formados de diferentes maneiras de acordo

com o autor, no quadro a seguir conseguiremos analisar o comparativo entre Krug

(2006) e Garrett (2011):

TABELA 01 - COMPARATIVO ENTRE OS PRINCIPIOS DE USABILIDADE

Autor

Principios de Usabilidade

Foco Central

Steve Krug (2006)

“‘Nao me faca pensar’;
Clareza na hierarquia visual;
Reducao de texto;
Reconhecimento rapido de
padroes;

Testes simples e frequentes
com usuarios reais.

Tornar o uso intuitivo e
direto, sem exigir esforgo
mental do usuario.

Jesse James Garrett
(2011)

Camadas de experiéncia:
estratégia, escopo,
estrutura, esqueleto e
superficie;
Clareza nos objetivos;
Fluxos funcionais;
Organizagao visual logica;
Estética orientada a
usabilidade.

Integrar a usabilidade a
todo o processo de
design centrado no

usuario.

Fonte: a autora (2025).

A analise comparativa da tabela permite observar que Steve Krug defende

uma abordagem mais intuitiva e minimalista, fundamentada na simplicidade do uso

e na reducgao do esforgo cognitivo do usuario. Ja Jesse James Garrett amplia a

compreensao da usabilidade ao integra-la a todas as etapas do processo de design,

desde a definicdo estratégica até a construgéo visual final do design da interface,

compreendendo-a como um resultado natural de decisdes tomadas ao longo do

projeto.

A interface deve funcionar como uma camada de conversa entre sistema e

usuario, com instrugdes implicitas e respostas rapidas. Essa abordagem aproxima o

design de interface da proposta de design centrado no usuario, onde as decisdes

sdo tomadas com base nas reais necessidades do publico-alvo.
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2.2 DESIGN DE INTERAGAO

Para Oliveira (2021), "o design de interagdo é uma disciplina que se preocupa
em tornar os produtos digitais mais compreensiveis e utilizaveis para as pessoas.”,
e para isso, € necessario compreender a fundo os usuarios e o contexto em que
eles estdo inseridos, tornando a interacdo intuitiva, eficiente e agradavel. Com o
usuario no centro do processo do design, € garantido que o0 mesmo tenha suas
necessidades e expectativas atendidas, em suma, o design de interagao facilita a
vida dos usuarios.

No caixa eletronico, no celular, na tv, em todos os dispositivos tecnolégicos
digitais, onde ha tela, toque, clique ou gesto o design de interagao esta presente e
por tras de cada interface interativa existe uma analise com foco em:

e Usuario no centro: E responder as perguntas: Quem vai usar? Onde vai
usar? Como vai usar? O que ele precisa? Essas perguntas norteiam o
entendimento de quem € o usuario e como ele pensa.

e Interface amigavel: Simplicidade: Botdes claros, caminhos curtos, rétulos
objetivos, aqui € o momento de colocar em pratica 0 que ja havia sido
pensado;

e Fluxo de interacdo: Todas os passos que o usuario ira realizar no sistema
deve ser natural e logico;

e Feedback: Resposta agil do sistema apds o usuario realizar alguma interacao
como o clique ou o toque;

e Acessibilidade: A funcionalidade do sistema para todas as pessoas, seja
aqueles que possuem dificuldades visuais, motoras ou cognitivas;

e Consisténcia: Fazer uso de um padrao ajuda o usuario a se sentir seguro.

Para criar um design de interacdo eficaz, € necessario realizar pesquisas
para compreender quem sS3o OS usuarios € quais sdo suas necessidades. Em
seguida, é feito o planejamento da disposicao e organizagcao das informacoes,
acompanhado da prototipagem, que pode variar de baixa a alta fidelidade, em
formatos digitais ou manuais. Nessa etapa, desenvolve-se uma versao simplificada
da interface. Também sao realizados testes com usuarios, que interagem com o
protétipo para verificar se conseguem utiliza-lo sem dificuldades. A partir desses

testes, coleta-se feedback para ajustes baseados nos resultados obtidos.
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Design de interagdo nada mais € que a criagcdo de um bom dialogo entre o
usuario e a tecnologia. Quando esse dialogo € claro, rapido e facil, a experiéncia é
boa. Quando é confuso, o usuario desiste, significando que aquele design néao
possui uma boa usabilidade, o foco esta em facilitar agdes, orientar o
comportamento do usuario e promover experiéncias significativas no uso destas

tecnologias.

2.3 ERGONOMIA INFORMACIONAL

A ergonomia informacional € uma area essencial dentro do design de
interfaces e sistemas interativos. Enquanto a ergonomia tradicional se preocupa
com aspectos fisicos do uso de produtos e servigos, como postura, espaco e forga,
a ergonomia informacional se concentra nos processos mentais envolvidos na
interacdo entre seres humanos e sistemas de informagdo. Em um mundo cada vez
mais mediado por interfaces digitais, o volume e a complexidade da informagéao
demandam solug¢des que respeitem os limites cognitivos do usuario. Assim, o design
que considera os principios da ergonomia informacional torna-se essencial para
garantir experiéncias intuitivas, acessiveis e eficientes.

A ergonomia informacional pode ser definida como o campo que estuda
como a informagao é organizada, apresentada e percebida em sistemas interativos,
com o objetivo de otimizar a interagcdo humana com conteudos digitais. Barbosa e
Silva (2010) destacam que esse ramo da ergonomia busca compreender a relagao
entre 0s processos cognitivos dos usuarios e os meios pelos quais a informacéo &
apresentada, com o objetivo de facilitar a tomada de decisdes, reduzir erros e
aumentar a satisfacao.

Para Norman (2013) "Quanto maior a complexidade da interface, maior sera
o esforgco mental exigido. Reduzir esse esfor¢o € uma questdo ergondmica.”, bons
sistemas devem ser projetados para minimizar o esforgo mental, facilitando o
reconhecimento em vez da memoria, sendo necessario diminuir a carga cognitiva
que diz respeito ao volume de informagdo que o usuario precisa processar ao
interagir com uma interface. Interfaces mal organizadas ou excessivamente densas
podem sobrecarregar o usuario, dificultando a compreensdo e aumentando a

probabilidade de erros.
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2.3.1 Fundamentos Cognitivos

Quando falamos de ergonomia informacional também devemos abordar
sobre como os usuarios processam informacgdes visuais e interagem com elementos
graficos, dentro deste contexto, deve ser levado em consideragéo: a carga cognitiva
que se refere a quantidade de informagdes que o usuario consegue processar
simultaneamente, como falado anteriormente; a memdria de trabalho que é a
capacidade limitada do usuario de reter informagbes temporarias; a percepgao
visual que nada mais é que a forma como os elementos graficos sao interpretados
pelo sistema visual humano; e a tomada de decisdes que sdo 0s processos mentais
envolvidos na navegacao e uso de interfaces.

Krug (2006) afirma que o usuario n&o Ié a interface, ele a escaneia em busca
de sinais visuais, havendo a necessidade de a interface guiar naturalmente o olhar
do usuario através da hierarquia visual. Mantendo a hierarquia, a padronizagao
visual e funcional consistente reduz a necessidade de aprendizado, quando os
elementos de interface mantém um padrdo familiar, os usuarios passam a
reconhecé-los rapidamente, sem precisar reprocessar seu significado.

No design de interface, a ergonomia orienta a disposi¢do de elementos, uso
de cores, espagamento, tipografia e contraste. No design de interacao, influencia os
fluxos de navegacdo, os feedbacks visuais, os estados de sistema e a
previsibilidade de respostas. E na usabilidade, contribui diretamente para a
eficiéncia, eficacia e satisfagdo do usuario. Garrett (2011) coloca a ergonomia
informacional nas camadas de estrutura, esqueleto e superficie de sua
metodologia.Essas camadas cuidam de como a informagdo € organizada,
apresentada e percebida visualmente."A experiéncia do usuario € tudo aquilo que
afeta a interacdo de uma pessoa com um sistema." (Garrett, 2011, p. 16)

A ergonomia informacional é um componente essencial do design digital
contemporaneo. Em um cenario onde a informagao € abundante e os usuarios sao
expostos a interfaces diversas todos os dias, projetar pensando em clareza, fluidez
e reconhecimento € mais do que desejavel: € uma necessidade. Aplicar ergonomia
informacional significa projetar com empatia, compreensdo e responsabilidade

comunicacional.

15



3. METODOLOGIA

3.1 METODOLOGIA DE PESQUISA

Visando obter um desenvolvimento qualitativo por meio da criagdo do design
de uma interface com estrutura visual e funcional alinhada as necessidades dos
usuarios, bem como as demandas institucionais e académicas do LACCRI, este
projeto adota uma metodologia de pesquisa exploratdria, conforme definido por Gil
(2007). A construcdo da base tedrica sera fundamentada em pesquisas
bibliograficas de livros, artigos, TCC e dissertacdes sobre o tema, além de analises
de referéncias sobre Ul, ergonomia informacional e design de interface. Esse
levantamento tedrico tem como objetivo aprofundar o conhecimento sobre o tema,
proporcionando embasamento solido para a concepg¢ao do design da interface e

evidenciando a relevéancia e aplicabilidade do projeto.

3.2 METODOLOGIA DE PROJETO

Pensando na melhor experiéncia do usuario voltado ao design de interfaces,
a metodologia escolhida foi a de Design Centrado no Usuario apresentada no livro
intitulado "The Elements of User Experience" de Garrett (2011). Esta metodologia
divide o processo de criagdo voltado para a experiéncia do usuario (UX) em cinco

etapas iniciando da ideia e finalizando no projeto real.
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Figura 01 - Etapas da Metodologia - Design Centrado no Usuério

DESIGN CENTRADO NO USUARIO

SUPERFICIE ESTRATEGIA
Composicao entre o conteddo, a funcionalidade e a (uais sdo os ohjetivos do negacio e a necessidade do
estética representados visualmente, a unido de todas as usuario?

; : i ¥ Definir metas
etapas e onde o design da informacae se destaca

Criar personas

ESCOPO

Informacdes obtidas na estratégia
se dividem: funcionalidade e
conteddo do produto.

ESQUELETO

Design de interface, design de
navegacao e design da informacao.
Fluidez do contetdo e
esclarecimento das informagdes

ESTRUTURA

Criacdo da estrutura da interface em: design
de interagao e arquitetura da informagao

Fonte: a autora (2025).

Seguindo o método DCU de Garrett (2011), que foi adaptado especificamente
para interfaces web institucionais, o projeto sera dividido nas seguintes etapas

respondendo também as perguntas:

1. Estratégia: Por que o site existe? O que esperamos alcangar com este site?
Quem sao os usuarios e o que eles precisam? Na primeira etapa busca
entender o motivo da existéncia do produto, os objetivos do site e a
necessidade dos usuarios, bem como realizar a criacao de personas.

2. Escopo: Apds entender o “porqué” do produto, a segunda etapa busca
assimilar o “o qué”. O que o site vai oferecer? Aqui € analisado quais
informagdes e recursos serdo incluidos, quais conteudos serdo essenciais
para o site, quais sao as tarefas que o usuario pode realizar, o que sera

relevante e as funcionalidades. Entender tudo que o site vai ter.
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3. Estrutura: Onde a arquitetura da informagdo e o design de interacdo sao
estabelecidos, sendo o primeiro a organizagao de informagéo e o segundo a
interagdo do wusuario com o sistema. Como as informagbes serdo
organizadas? Nesta etapa € decidido como as paginas se conectam, o fluxo
de navegacdo. E pensar como o usudrio vai encontrar o que precisa de forma

l6gica.

4. Esqueleto: Aqui o foco é o “onde”, define o layout da tela, navegagéao, design
de informacéao, disposi¢cdo dos elementos € como o usuario ira utilizar o
produto. Onde cada coisa vai ficar na tela? Neste momento inicia a criacao
dos wireframes que nada mais € que a maquete do site, detalha onde vai
ficar os botbes, menus, textos e os elementos visuais, ndo tém cores ou

detalhes, apenas a estrutura.

5. Superficie: Por fim, a ultima etapa, onde é definido tipografia, cores e
imagens, tudo que é voltado para o “o qué” visual, a aparéncia final do
produto, o que o usuario interage diretamente. Como o website vai parecer?
E aplicado o design visual, cores, tipografia e elementos gréaficos, com foco

na usabilidade.

Esta metodologia permite uma compreensdao mais clara e objetiva do
processo de construgdo do produto, tornando-o mais organizado. Cada etapa € um
passo para a proxima e todas finalizadas entregam um produto final que atende as

necessidades do usuario sem perder os objetivos do negdcio.
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4. METODOLOGIA APLICADA

4.1 PESQUISA

4.1.1 Matriz de Alinhamento

A ferramenta é utilizada para estruturar o que se sabe até entdo acerca do
projeto em desenvolvimento, é feita a analise, estrutura e alinhamento das certezas,
suposicdes e duvidas (CSD). Essa matriz contribui para alinhar expectativas,
explicitar lacunas e estimular a tomada de decis6es mais estratégicas ao longo do
processo, podendo ser atualizada e revisada no decorrer do mesmo. No contexto do
design de interface, seu uso € especialmente relevante nas fases iniciais do projeto,
quando é necessario compreender o0 escopo, o publico-alvo, os fluxos de navegagao
e as reais necessidades informacionais da solugéo a ser desenvolvida. A figura 02

abaixo mostra o resultado obtido com a ferramenta.

FIGURA 02 - MATRIZ DE ALINHAMENTO

CERTEZAS

O LACCRI nédo possui site
institucional atualmente, e
sua comunicacio esta restrita
ao Instagram e a canais
presenciais.

A agéncia junior atua como
extensdo universitaria e
promove praticas académicas
voltadas para o mercado,
mantendo um perfil criativo e
jovem, mas com
responsabilidade
institucional.

SUPOSICOES

Um site pode ampliar
significativamente a
visibilidade e a credibilidade
da agéncia junior dentro e
fora da universidade.

O site sera referéncia
institucional e ponto de
entrada para novos alunos e
interessados em conhecer a
agéncia.

Uma linguagem visual
criativa, com equilibrio entre
profissionalismo e ousadia,
reforga a identidade da
agéncia e conecta com
estudantes, docentes e
possiveis parceiros.

Fonte: a autora (2025).
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4.1.2 Benchmark - Analise comparativa de mercado

No campo do design, benchmark refere-se a pratica de pesquisar, observar e
analisar produtos ou solugdes similares ja existentes no mercado, com o objetivo de
identificar boas praticas, padrdes de usabilidade, tendéncias visuais e oportunidades
de melhoria. Essa etapa é crucial para o levantamento de referéncias visuais e
funcionais, além de contribuir para sanar duvidas identificadas em ferramentas de
alinhamento, como a matriz de alinhamento, e validar suposi¢cdes levantadas
durante a concepgao do projeto. O benchmark atua como uma ferramenta
estratégica de apoio as fases de planejamento e concepc¢ao, servindo de base para
o desenvolvimento de wireframes, fluxos de navegagao e protétipos de design de
interface.

A seguir, foram analisados seis sites, divididos em duas categorias: websites
de agéncias junior e websites de agéncias do mercado profissional, sendo eles:
ESPM Jr, Marketing Jr USP, ECA Jr, Dois Z, W5 Publicidade e MCN Pelozio.

4.1.2.1 Website ESPM JR

A ESPM Jr. € a agéncia junior da Escola Superior de Propaganda e
Marketing (ESPM), localizada em S&o Paulo. Fundada ha mais de duas décadas,
atua como uma empresa junior sem fins lucrativos, gerida exclusivamente por
estudantes de graduagdo da instituicdo. Seu propdsito € oferecer solugbes de
comunicacao estratégica e marketing para micro e pequenas empresas, startups,
ONGs e outros negocios em fase de desenvolvimento, ao mesmo tempo em que

proporciona experiéncia pratica e formacao profissional aos seus membros.
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FIGURA 03 - Pagina Inicial - ESPM JR.

A EMPRESA JUNIOR DE
COMSULTORIA DE MARKETING,

COMUNICAGAO E BRANDING DA
ESPM SAC PAULOD:

+400 32+ 75+

[T -

g Neils  PHILIPS A @ HOPE &{E’)

Fonte: Disponivel em: Espm Jr, acesso em 26 de junho de 2025

A primeira tela do site (figura 03) apresenta uma breve introducéo
institucional sobre a empresa, acompanhada de dois botdes de agao: “Agende uma
reuniao aqui” e “Saiba mais”. Ao rolar a pagina, sdo exibidos dados quantitativos
que reforgcam a credibilidade da organizagdo, como o numero de projetos realizados
e clientes atendidos. Em seguida, a secdo “Solugbes” apresenta os principais
servigcos oferecidos em dois cards e uma breve descricdo de cada um com o botao
“Ver mais” abaixo. Ainda na mesma pagina, ha uma apresentacdo resumida da
equipe que compde a empresa e para quem ela realiza servigos, com os botdes
“Ver mais” e “Nossas solug¢des” logo abaixo. Finalizando a estrutura, o site exibe os

posts mais recentes do blog, depoimentos de clientes e logos dos clientes.
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FIGURA 04 - Pagina "Solugées” - ESPM JR

SOLUGOES

Estude de Mercada

Infarmagtes de conaats L=

AJUDAMOS A CONSTRUIR A MELHOR VERSAO DO SEU NEGOCIO.

Fonte: Disponivel em: Espm Jr, Acesso em 26 Junho de 2025.

Na pagina “Solugdes” (figura 04), o site apresenta dois nichos de servigos
ofertados pela empresa, cada um acompanhado de uma descricdo que
contextualiza a area, detalha os servicos incluidos e explica suas respectivas
finalidades. Apds essa apresentacao, o usuario € direcionado para um formulario de
solicitagdo de orgcamento, que também permite o envio das redes sociais do
solicitante. A pagina é finalizada com a exibigdo dos logotipos das empresas que ja
contrataram os servigos da agéncia, reforcando sua credibilidade por meio da prova

social.
4.1.2.2 Website Marketing JR

Formada por discentes da Universidade de Sao Paulo, a Marketing Junior é

uma empresa junior de consultoria em marketing. A empresa possui mais de uma
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década de existéncia no mercado, o site tem como principal objetivo apresentar a
agéncia junior como uma solugao estratégica de marketing para micro, pequenas e
médias empresas, ao mesmo tempo em que divulga seus servigos, portfolio e

oportunidades de contato.

FIGURA 05- Pagina inicial - Marketing JR
L [ =]

sorvigos

&

Empresas que ocreditam no nosso trabalho Q

L R — wr Lk - O-BATF

Sobre nos

Fonte: Disponivel em: Marketing Junior Usp - Home, acesso em 26 de junho de 2025.

A pagina inicial da marketing junior (figura 05) € menor quando comparada
com a ESPM mas podemos observar um padrao entre as duas: barra de navegacao
fixa, enquanto a ESPM faz uma breve apresentagdo, a marketing junior apresenta
uma frase de destaque e em seguida os servigos oferecidos com uma descrigao
resumida de como é feito aquele servico, o que é oferecido dentro dele e os
beneficios para a empresa, ainda na mesma pagina, é apresentado dados
quantitativos de clientes, projetos criados, tempo de mercado e percentual de
satisfacao, apos essas informacgdes, assim como a ESPM JR é exibido os logotipos
das empresas que contrataram os servicos € uma segcdo de “Sobre nés” que
descreve o que é a empresa, por quem ela é formada e os objetivos da mesma. A

estrutura do site se destaca por priorizar a clareza informacional, usando CTAs
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estratégicos, uma hierarquia visual bem definida e fluxo orientado ao engajamento

do usuario.

FIGURA 06 - Barra de navegagao - Marketing JR

Dlagnastico
* JMLTPIESIEI‘TJ;S Inicia Quem Somaos Cases Blog Servigos = g%ulm!
Formulagio 4% Midlas

Fonte: Disponivel em Marketing Junior Usp - Home, acesso em 26 de junho de 2025.

Na barra de navegacéo, apresentada na figura 06, temos as opgdes “Inicio”,
‘Quem Somos”, “Cases”, “Blog”, “Servicos” e um botdo de agao “Diagndstico
gratuito!”, na aba “Servigos” ndo é possivel clicar e ser levado para uma pagina com
todos os servigos, deve-se posicionar 0 mouse em cima da aba que exibira botdes
suspensos com as opgoes de nichos de servigos, sendo necessario consultar todas

até encontrar o servi¢o desejado.

FIGURA 07 - Tela de servigos especificos - Marketing JR

Etapas desse servigo

o0 , 02 , 03 , 04 , 05

Andlise Andlise de Aanalise Andlize de Entrega do
inicial mercadeo concorrencial tendéncias Branding

01 An ﬁli:.u inbcial
02 Andllse de mercads
03 Andillse concorrencial

Fonte: Disponivel em Plano De Marketing Digital - Marketing Junior Usp, acesso em 26 de junho de
2025.

Ao selecionar um tipo de servigo, o usuario € direcionado para uma pagina
dedicada com informagbes detalhadas sobre a solugéo escolhida (figura 07). Essa
pagina apresenta um resumo claro das etapas envolvidas na construgéo do servico,

facilitando a compreensao do processo por parte do usuario. Em seguida, € exibido
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um depoimento de um cliente, em formato de video ou texto, que reforca a
credibilidade e o impacto da atuagdo da agéncia. A estrutura da pagina também
inclui uma breve apresentagéo institucional sobre a Marketing Junior USP e, ao
final, um FAQ com perguntas frequentes relacionadas aquele servigo especifico,

esclarecendo duvidas sobre prazos, metodologia e escopo.
4.1.2.3 Website ECA JR

A agéncia ECA JR foi a primeira agéncia junior de comunicagao do Brasil,
segundo informagdes no préprio site, a agéncia possui uma bagagem de mais de 30
anos atuando sem fins lucrativos e é gerenciada por discentes dos cursos de
turismo, relagbes publicas e publicidade da Escola de Comunicagao e Artes da

Universidade de Sao Paulo.

FIGURA 08 - Pagina Principal ECA JR

QUEM SOMOS EVENTOS m
CASES SERVICOS BLOGCAST

NOSSOS SERVICOS PARA SUA REDE! @

Consultoria de Comunicacdo
Plano de Comunicacdo
< Gerenciamento de Midias

Campanha de Ads g‘!
Identidade Visual =

Fonte: Disponivel em Agéncia De Comunicacdo Eca Jr., acesso em 26 de junho de 2025.

Diferentemente dos sites anteriormente analisados, a pagina inicial da ECA
Jr. apresenta uma estrutura mais dinamica, embora com alguns elementos
convencionais. A barra de navegacao, por exemplo, ndo é fixa, 0 que exige que o
usuario retorne ao topo da pagina para acessar outros menus. Em destaque, ha um
carrossel com novidades, que funciona como vitrine para atualizagdes recentes e
servigos oferecidos. A home também exibe a ultima publicacdo do blog da agéncia,
bem como as campanhas mais recentes postadas no Instagram. Assim como

observado nos demais sites analisados, sao apresentados os logotipos de
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empresas atendidas, reforcando a credibilidade da agéncia. Ao final da pagina,
constam o endereco institucional, informagdes de contato, redes sociais e um botao

de chamada para acéao voltado a solicitacdo de orgamento.

FIGURA 09 - Pagina “Quem Somos” do site ECA JR 1
A Agéncia ECA Jr.

Fundada em 1991, scmos a primeira agéncia jinior de comunicacio do Brasil.

Desde o princi < 0 propasito de conectar & & omercado

de trabalho. Sem fins | tivos, nossa gestho & P I por alunos

de Tursme, Relagbes Plblices e Publicid da Eseola de C leagBes e Artes
da Universidade de 530 Paule

Nossos Videos Institucionais

19.20

Fonte: Disponivel em Agéncia De Comunicacdo Eca Jr., acesso em 26 de junho de 2025.

Na pagina “Quem Somos” do site da ECA Jr. (figura 09), é apresentada uma
breve descrigdo sobre a histéria da agéncia, seguida por uma se¢ado dedicada a
videos institucionais. No entanto, observa-se que os videos nao estao disponiveis
para visualizagdo no momento da analise, 0 que compromete parte da experiéncia
informacional. Ainda na mesma pagina, ha uma linha do tempo com os logotipos
que a agéncia ja possuiu e alguns projetos realizados, conforme indicado na figura
09. Em alguns desses projetos, ao clicar, o usuario € redirecionado para um site
externo com mais informagdes; em outros casos, a interagdo n&o gera retorno.
Dando continuidade a estrutura da pagina, sdo apresentados os principios
institucionais da agéncia, com destaque para misséo, visdo e valores, conforme
demonstrado na figura 10. A segao seguinte exibe as areas de atuagao e a dindmica
de gestdo interna, oferecendo uma visdo organizacional mais aprofundada. Ao final
da pagina, o usuario encontra uma chamada para agdo que o convida a fazer parte
da agéncia como colaborador voluntario (“Colab”), encerrando com o botdo “Vem

ser colab”, como ilustrado na figura 11.
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FIGURA 10 - Pagina “Quem Somos” do site ECA JR 2

Fonte: Disponivel em Agéncia De Comunicacado Eca Jr., Acesso em 26 de junho de 2025.

FIGURA 11 - Pagina “Quem Somos” do site ECA JR 3

Tranaforma: pegqueni & midin ampresss por maio de
solughas comunicacionais cristives @ scosriveiy, slim de
proparclanas avpanancla profitsional o saclal para
estudantes de comunitesho da ECA-USP, colocando s teatie
e peftica.

Seritma Emprasa Kinior de referinds em comunicagion
walugBes de comunicagdo a nival naclopal, aparda s
stuplizar conforma at trensfarmagSes sacials @

Anul, nlnguém esth sclna de ninguém. Sends hodzontals,
valorizamat o conhecimunto o o sansibilidade de cada
poEoa que pausa pala nossa egiincia.

Pela comunicagiio, nos movimantamon & no thnectamor
Suje gual for o pibiics, vaigrirmmos wm elscionaments dn
bamaficio mitue, honerto e capes de tramformar reafidades.

Fonte: Disponivel em Agéncia de Comunicacdo ECA Jr., acesso em 26 de junho de 2025.
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FIGURA 12 - Pagina “Quem Somos” do site ECA JR 4

23 Diretores por 14 meses

cogestio gestao cogestio

@ o @

Vem ser Colab

Yo v i

Fonte: Disponivel em Agéncia De Comunicacdo Eca Jr., acesso em 26 de junho de 2025.

Por fim, também é possivel identificar problemas de contraste entre a cor
escolhida para a tipografia e o fundo da interface (presente na figura 11), o que pode
comprometer a legibilidade e a acessibilidade do conteudo. Além disso, alguns
elementos da pagina apresentam links ou midias indisponiveis, como é possivel
verificar na figura 10, prejudicando a completude da navegagao e a consisténcia da

experiéncia do usuario.

4.1.2.4 Website Dois Z

A Dois Z é uma agéncia de marketing e publicidade que atua com foco em
estratégias de performance e inteligéncia de dados, oferecendo solucbes voltadas

para atragao, conversao e fidelizacao de clientes.

FIGURA 13 - Pagina inicial Dois Z
D_OIS Z Ressratuabn v ey ¥ ity m

A inteligéncia que impulsiona seus
resultados de marketing

NS marcas ue Crescm

MNossos Clientes

Fo si] €C0 Eransal

Fonte: Disponivel em Dois Z Publicidade | Agéncia De Publicidade Em Goiania - Goias, acesso em
26 de junho de 2025.
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Na tela inicial a agéncia faz uso de uma barra de navegacao que nao é fixa,
conta com uma frase de destaque e um botdo de acédo de “Solicite uma Proposta”,
assim como outros sites analisados, nessa mesma pagina ja é possivel visualizar
uma secao de destaque para os logotipos dos clientes da empresa. A pagina €
composta por solugdes oferecidas em formato de blocos com uma breve descrigéo
de cada servico, case de sucesso, depoimentos de clientes, ultimos artigos do blog
e por fim, dados quantitativos de tempo de mercado e valores geridos de midia dos

clientes.

FIGURA 14 - Péagina blog Dois Z
ools Z i s % N m

Impacto da Alta da Selic na
Industria Brasileira:
Entenda os Efeitos na
Economia Real

G 30 0, 0 AR A Q650 2006 g
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Fonte:. Disponivel em Blog Dois Z Agéncia De Publicidade, acesso em 26 de junho de 2025.

Na tela do blog, o site da Dois Z apresenta recursos de navegagao como
filtros por categoria e uma barra de busca, permitindo o acesso direcionado aos
conteudos de interesse. Em destaque, o ultimo post publicado é exibido com
informacgdes relevantes, como nome do autor, tempo estimado de leitura, data de
publicagdo e um botdo de acesso (“Leia mais”). A estrutura organizacional do blog &
definida por blocos tematicos, conforme ilustrado na figura 14, agrupando os artigos
por categoria. Cada bloco inclui uma imagem de capa, palavras-chave relacionadas
ao conteudo, além de indicar tempo de leitura e autor. Ao final da pagina, ha um
formulario para assinatura da newsletter, permitindo que o usuario receba os

conteudos diretamente por e-mail.
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FIGURA 15 - Pagina do Blog Dois Z
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Vortodos =

Impacto da Alta da Sefic na Custo Brasil e competitividade
Industria Brasileira: Entenda os industrial: o gque encarece
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Midjourney e direitos autorais: STF e responsabilidade das big
Disney e Universal abrem techs: moderacdo de contedido
processo que pode mudar a lA no Brasil

generativa

Leda Mas >

Fonte: Disponivel em ) ) ik jad iblicidad y )
Publicidade E Propaganda Marketing Digital Goiénia, acesso em 26 de junho de 2025.

4.1.2.5 Website W5 Publicidade

A W5 Publicidade é uma agéncia que oferece solugbes completas de
marketing e publicidade, atuando de forma integrada em diferentes canais, midias e
estratégias, com mais de 31 anos de experiéncia no mercado, especializada em

comunicagao com foco humano e estratégica.

FIGURA 16 - Pagina inicial W5 Publicidade

() (12) 23412277

Fonte: Disponivel em Agéncia De Publicidade Sp | Criatividade E Planejamento 360°, acesso em 26
de junho de 2025.
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A tela inicial do site da W5 Publicidade (figura 16), diferentemente dos
demais sites analisados, é fortemente marcada pelo uso de conteudos em formato
de video e elementos interativos. Entre o video principal e as interacbes com as
marcas parceiras, sao apresentadas informacdes institucionais, como o tempo de
mercado da agéncia, acompanhadas de um botdo de acdo que direciona o usuario
ao contato com um especialista. Em seguida, ha uma seg¢do com os principais
servicos oferecidos, no entanto, o uso da paleta de cores nessa area apresenta
baixo contraste entre o fundo e a tipografia, o que pode comprometer a legibilidade
e a acessibilidade do conteudo (conforme figura 16). A tela é finalizada com uma
area dedicada a exibicdo dos logotipos de empresas atendidas, depoimentos de
clientes e dados quantitativos relacionados a atuacdo internacional, numero de

clientes e tempo de mercado da W5.
FIGURA 17 - Pagina inicial W5 Publicidade
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Fonte: Disponivel em Agéncia De Publicidade Sp | Criatividade E Planejamento 360°, acesso em 26
de junho de 2025.

Na tela de servigos, o site da W5 Publicidade organiza suas solu¢des por
meio de blocos categorizados, cada um correspondente a um tipo especifico de
servigo oferecido pela agéncia. Cada bloco apresenta um breve resumo explicativo
da solugdo, acompanhado de um botdao de chamada para ag¢ao (“Conhecga”), que
direciona o usuario para mais informagdes. Ao final da pagina, a interface exibe uma
frase de incentivo a navegacdo, seguida de um botdo de agdo “Vamos 14", que

reforga o convite para explorar mais sobre a agéncia e seus servigos.
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FIGURA 18 - Pagina servigcos W5 Publicidade
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Fonte: Disponivel em Agéncia De Publicidade Sp | Criatividade E Planejamento 360°, acesso em 26
de junho de 2025.

A tela de contato apresenta uma estrutura funcional e bem organizada (figura

19). Além de disponibilizar o endereco da agéncia, os meios de contato

institucionais (telefone, e-mail e redes sociais) e um formulario de contato com

layout limpo, a pagina conta também com um mapa interativo, que permite ao

usuario visualizar a localizagdo da empresa com facilidade.
FIGURA 19 - Pagina contato W5 Publicidade
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Fonte: Disponivel em Agéncia de Publicidade SP | Criatividade e Planejamento 360°, acesso em 26
de junho de 2025.
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4.1.2.6 Website MCN Pelozio

A MCN Pelozio € uma agéncia especializada em marketing digital, design
grafico, criacdo de sites/lojas virtuais, identidade visual e gestdo de midias sociais.
Também oferece producao de podcast no seu proprio estudio, ampliando a entrega

de conteudo em multiplas plataformas.

FIGURA 20 - Pagina inicial MCN Pelozio
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Fonte: Disponivel em Agéncia de Publicidade. Propaganda e Marketing, acesso em 26 de junho de
2025.

A tela inicial do site da MCN Pelozio apresenta uma estrutura simples e
direta, com foco na comunicagao institucional clara. No topo da pagina, ha uma
barra de navegacado com links para as principais seg¢des do site, como: Servigos,
Podcast, Contato e Blog. Logo abaixo, o usuario encontra uma imagem de destaque
com a identidade visual da agéncia e um texto introdutério sucinto, que apresenta
seu posicionamento como uma agéncia full-service. A seguir, sdo exibidos
depoimentos de clientes, os logotipos de empresas atendidas, alguns exemplos de
criativos desenvolvidos e os principais servigos oferecidos. Também sio listadas as
empresas parceiras e uma se¢ao com dados quantitativos relacionados aos projetos
desenvolvidos, negécios gerados e layouts criados, finalizando com um toque
descontraido ao mencionar a quantidade de “cafezinhos” consumidos. O rodapé

reune as informagdes de contato, redes sociais e links institucionais (figura 22).
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FIGURA 21 - Pagina inicial MCN Pelozio
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Fonte: Disponivel em Agéncia de Publicidade, Propaganda e Marketing, acesso em 26 de junho de
2025.

O site apresenta uma quantidade excessiva de animagdes ativadas a cada
interagdo do usuario, o que acaba gerando sobrecarga cognitiva devido a constante
movimentagdo de elementos e a explosao de estimulos visuais. Além disso, 0 uso
recorrente de cores muito vivas e combinagbes contrastantes compromete a
legibilidade do conteudo, dificultando a leitura e a navegacao fluida, conforme
ilustrado na figura 21. Esses aspectos indicam a auséncia de um equilibrio entre

estética e usabilidade, afetando diretamente a experiéncia do usuario.
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FIGURA 22 - Rodapé do site da MCN Pelozio
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Fonte: Disponivel em Agéncia de Publicidade, Propaganda e Marketing, acesso em 26 de junho de
2025.

4.1.3 Benchmark - Analise de fungodes

Através do estudo de similares, € possivel realizar a analise de fungbes, uma
etapa essencial no processo de desenvolvimento do design de interfaces. Essa
pratica permite ndo apenas identificar padrées de funcionalidades recorrentes, mas
também observar diferengcas e similaridades relevantes entre as plataformas
analisadas. Ao mapear e comparar 0s recursos presentes em sites com propésitos
semelhantes, torna-se viavel reconhecer boas praticas de usabilidade, além de
detectar lacunas comuns e elementos que contribuem diretamente para a eficiéncia
da navegacao, a clareza da comunicacao e o engajamento do usuario. Essa analise
orienta de forma estratégica a estruturagcdo do design da interface do projeto
proposto, ao fornecer referéncias concretas sobre o que deve ser incorporado,
adaptado ou evitado, com base em critérios funcionais, técnicos e comunicacionais.
A seguir, na figura 22, apresenta-se uma tabela comparativa com os principais
recursos e funcionalidades observados nos sites analisados, os quais serviram de

base para a construgao do design da interface do LACCRI.

1. Apresentacao Institucional
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FIGURA 23 - Quadro de analise de fungdes
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Apés a analise funcional comparativa, foi possivel identificar quais recursos
se repetem com maior frequéncia e transmitem maior impacto na experiéncia do
usuario. A observacado sistematica reforca a importdncia da inclusido de
elementos-chave, como blog integrado, servigos organizados por categorias e
portfélio visual, que se mostram essenciais para facilitar o acesso a informagao,
otimizar a navegacéo e reduzir a carga cognitiva do usuario. Além disso, o uso de
prova social, como depoimentos e logotipos de clientes, e a apresentacao de dados
quantitativos aparecem de forma consistente entre os sites analisados, atuando
como estratégias eficazes de validagao e construgcao de autoridade institucional. Por
outro lado, foram identificadas fragilidades recorrentes, como a auséncia de critérios
minimos de acessibilidade visual (especialmente contraste e legibilidade), além do
uso excessivo de animagdes e cores muito saturadas, que acabam por prejudicar a
usabilidade e violar principios da ergonomia informacional. Diante desses dados,
conclui-se que o site a ser desenvolvido deve buscar um equilibrio entre clareza,
funcionalidade e atratividade visual, adotando recursos consolidados e eficazes,
porém adaptados as necessidades e expectativas do publico-alvo académico e

institucional.
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES
5.1. ESTRATEGIA

O propésito central do design de interface do site é a visualizagdo de uma
plataforma digital que concentre e organize as informagdes da agéncia que devera
funcionar como um canal oficial para divulgacao de sua identidade, portfélio,
prémios, eventos e oportunidades. Essa presenca online visa ampliar a visibilidade
da LACCRI no cenario académico e no mercado, consolidando sua imagem como
um espaco de experimentacao criativa e producéo de projetos relevantes. Ao
facilitar o acesso de estudantes, docentes, ex-integrantes, clientes e parceiros, o
site também busca fomentar a interagao e a colaboracgao, fortalecendo vinculos e
estimulando a participagao ativa. A estratégia contempla, ainda, a preservacéao e
aplicagcao coerente da identidade visual existente, garantindo consisténcia na
comunicacao e reforgcando o posicionamento da agéncia como jovem, inovadora e
socialmente engajada.

A partir das pesquisas e do aprofundamento no perfil do publico alvo,
inicia-se a fase de ideacgao, cujo objetivo é gerar, estruturar e materializar conceitos
que poderao orientar a construgdo pratica do design da interface. Nessa etapa,
aplicam-se ferramentas e técnicas para transformar as ideias em prototipos iniciais.
O uso dessas metodologias garante que as informacgdes levantadas sejam refletidas

em solucdes viaveis, funcionais e alinhadas as necessidades dos usuarios.

5.1.1 Identidade Visual

Uma identidade visual de uma empresa, instituicido ou marca € fundamental,
pois € por meio dela que ocorre a comunicagdo visual com o publico, sendo
responsavel por transmitir seus valores e diferencia-la no mercado. Mais do que um
logotipo, a identidade visual envolve cores, tipografia, simbolos, estilo grafico e toda
a linguagem aplicada aos materiais institucionais, redes sociais, embalagens, site e
demais pontos de contato. Quando bem aplicada e de forma consistente, ela
assegura coeréncia na comunicagdo e facilita a compreensdo da proposta da

marca.

38



No caso da LACCRI, sua identidade ja esta consolidada por meio de
elementos graficos que representam visualmente seus valores, objetivos e
personalidade, refletindo aquilo que a agéncia busca transmitir: diversidade, leveza,
proximidade com o publico e jovialidade. As cores utilizadas, predominantemente
rosa, azul, amarelo, roxo e verde-agua, conferem um carater vibrante, jovem e
acessivel, reforcando o posicionamento da LACCRI como um espaco académico
voltado a experimentagéo, colaboragédo e desenvolvimento de projetos criativos com

responsabilidade social.

A preservacao e o respeito a identidade visual existente foram premissas
fundamentais na construgdo do design da interface do novo site da LACCRI. Por
isso, o projeto digital optou por manter os elementos institucionais ja definidos, como

o logotipo, a paleta de cores, os estilos tipograficos e a linguagem visual adotada.

A construgdo do design da interface, portanto, nao pretende reformular a
marca, mas sim ampliar sua presenga digital, traduzindo os mesmos principios
visuais e institucionais para um novo meio de interagdo. Com isso, o site se torna
uma extensdo natural da identidade da LACCRI, fortalecendo sua atuagao e

expandindo seus canais de comunicagao.

FIGURA 24 - Logotipo LACCRI
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Fonte: LACCRI (2020).
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5.1.2 Personas

As personas sao personagens ficticios baseados em dados qualitativos e
quantitativos coletados em pesquisas, entrevistas e observacdo, o uso dessa
ferramenta é fundamental para orientar as decisdes projetuais tendo como base as
necessidades, comportamentos e motivagdes reais do publico alvo. Segundo
Barbosa e Silva (2010), personas auxiliam na projecao de sistemas mais centrados
nos usuarios, pois tornam as necessidades dos mesmos mais tangiveis ao longo do
processo de design, para Barbosa e Silva (2010, p. 177):
Embora personas sejam ficticias (i.e., ndo correspondem a uma pessoa
real), elas sédo definidas com rigor e detalhes para representar usuarios
“tipicos”. Elas sao derivadas de um processo de investigagdo que levanta
as caracteristicas dos usuarios e descreve seus perfis. Apenas seus nomes
e detalhes pessoais sdo inventados. Quanto mais especificas forem as
personas, ~mais eficientes elas serdo como ferramentas de design e
comunicagao.

Complementando essa abordagem, Lobach (2001) defende que o bom
design deve partir do entendimento profundo do ser humano que utilizara o produto.
Assim, as personas contribuem para a materializagcao de caracteristicas humanas
dentro do processo técnico de design, o que alinha a proposta de projeto a realidade
dos usuarios. Além disso, Norman (2006) destaca que, ao compreender os modelos
mentais dos usuarios , ou seja, como eles percebem e compreendem um sistema, &
possivel projetar experiéncias mais intuitivas. As personas funcionam, nesse
sentido, como atalhos empaticos para captar e representar esses modelos mentais
dentro das fases de desenvolvimento.

Para orientar o desenvolvimento da plataforma, foram criadas duas personas
representativas do publico alvo, baseadas em pesquisas qualitativas e no objetivo
do design da interface: Thiago e Mariane. Cada persona reflete necessidades,
comportamentos e motivagdes distintas, garantindo que o design da interface
atenda tanto aos estudantes que desejam imersdo pratica quanto a profissionais

externos que buscam visibilidade e recursos de formacéo.
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THIAGO

23 anos
52 periodo de Publicidade e
Propaganda na UFF

FIGURA 25 - Persona 01

Sobre

Thiago nasceu em Santos, no litoral
de S3o Paulo, e aos 20 anes tomou a
decisac de se mudar sozinho para
Niterdi em busca de um sonho: se
formar em Publicidade e Propaganda.
Determinado e curioso, vé na
graduagdo uma oportunidade de
crescer profissionalmente e se
conectar com pessoas e projetos que
expandam sua visdo criativa.

Frustracoes .

Dificuldade em encontrar informagdes
atualizadas nas redes sociais sobre
aventos académicos ou ndo no meio
pubiicitario.

Falta de um canal institucional
centralizado com todas as atividades
da agéncia junior da universidade.

Comportamento digital

Usa principalmente o celular para
navegar;

Gosta de interfaces leves, organizadas
e que economizem seu tempo.

Fonte: a autora (2025).

FIGURA 26 - Persona 02

Necessidades

Ter acesso facil a um calendario de
eventos;

Conhecer os projetos desenvolvidos
pela LACCRI,

Formas simples de contato ou
inscrigdo para participar da equipe.

Objetivo ao acessar o site

Descobrir eventos, oficinas e
workshops da LACCRI e do meio
publicitario;

Entender como participar da agéncia
janior;

Consultar materizis complementares
gue ajudem na sua formagao
académica.

Necessidades

m simples e

MARIANE

35 anos
Coordenadora de uma ONG de
protegao animal

Fonte: a autora (2025)
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5.1.2.1 Cenarios de uso

No contexto de criacdo de interfaces, os cenarios sdo essenciais para
explorar e representar as possibilidades de uso e interacdo naquele sistema,
auxiliando a compreender as necessidades, objetivos e comportamentos dos
usuarios em diferentes situagbes. Essa ferramenta permite visualizar de forma
pratica como os usuarios utilizardo a plataforma, considerando suas particularidades

e possiveis obstaculos.

Visando aprimorar a experiéncia dos dois perfis identificados, foram

elaborados dois cenarios de uso que refletem contextos reais de interagao:

Cenario 01: Um estudante de graduacgéo da area de comunicagéo, que esta
em busca de oportunidades de participacdo académica e experiéncias praticas,
acessa o site da agéncia junior em busca de eventos para se inteirar mais das
novidades e possibilitar conhecer mais pessoas da area. Ao entrar na plataforma,
navega até a secdo de "Eventos", onde visualiza as proximas atividades
disponiveis. Ele inscreve seu e-mail para receber sempre as novidades de proximos
eventos que irdo ocorrer e informacdes como: local, data e como participar. O
estudante ainda explora conteudos disponiveis no blog do site.

Cenario 02: Uma profissional autbnoma ligada a causas sociais, que busca
apoio para divulgar sua ONG, acessa o site com o objetivo de contratar servigos de
comunicagado. Ao entrar na plataforma, navega até a secao de "Servigos", onde
visualiza os tipos de solugdes oferecidas, como identidade visual, produgao
audiovisual e gestao de redes sociais. Ela acessa o portfélio de trabalhos anteriores,
confere os resultados obtidos em projetos similares, e, convencida da qualidade da

agéncia, preenche o formulario de orgamento disponivel ao final da pagina.

5.2. ESCOPO

O escopo do projeto prevé o desenvolvimento do design da interface do site
da LACCRI, contemplando a organizagdo visual e funcional dos conteudos
necessarios para atender as demandas institucionais, académicas e
comunicacionais da agéncia. A proposta abrangera paginas voltadas a

apresentagao da histéria da LACCRI, misséao, visao, valores, equipe e prémios, bem
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como secgdes para divulgacdo de servicos, eventos e projetos desenvolvidos.
Também sera planejada a estrutura visual de um blog para publicagdo de conteudos
relacionados a comunicagéao, design e inovagao, além de uma pagina destinada ao
processo seletivo, com informagdes sobre requisitos e inscrigcdes. O design incluira
ainda a concepgao de formularios para solicitagdo de servigos e contato, integragéao
visual com mapas para localizagdo e elementos de navegacédo claros e intuitivos.
Todos os componentes e funcionalidades serdo definidos com base em pesquisa,
analise de referéncias e alinhamento com as necessidades do publico-alvo,
assegurando que o design proposto mantenha coeréncia com a identidade visual e

os objetivos estratégicos da LACCRI.

5.3. ESTRUTURA

5.3.1 Arquitetura da informacgao

Seguindo a metodologia de Garrett (2011), a arquitetura da informacao
corresponde a camada de “estrutura”, responsavel por organizar e articular os
conteudos de maneira légica e acessivel. Em esséncia, trata-se do conjunto de
praticas voltadas a estruturar, rotular e hierarquizar o material informacional de
modo que o usuario o encontre e compreenda com facilidade. No ambito de
interfaces digitais, isso implica definir uma hierarquia de informagdes clara, projetar
rotas de navegacao intuitivas e adotar um vocabulario consistente em titulos, menus
e filtros. Morville e Rosenfeld (2015) ressaltam que uma arquitetura bem concebida
reduz a carga cognitiva, pois permite ao usuario “ler’ o site como um mapa,
localizando o que busca sem frustragbes. Para explorar as possiveis jornadas e
fluxos de interac&do dentro do site do LACCRI, serdo aplicados métodos, garantindo

que cada secao e caminho reflita as necessidades reais dos diferentes publicos.

5.3.1.1 Mapa do site

O mapa do site, também conhecido como site map, € uma
representacdo hierarquica da estrutura de navegacao de uma plataforma, sendo
uma ferramenta essencial da arquitetura da informacao. Ele organiza e conecta as
paginas de forma légica, facilitando a navegacéao e o acesso ao conteudo. Segundo

Morville e Rosenfeld (2015), sua construgdo contribui para reduzir o esforgo
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cognitivo do usuario. No caso da LACCRI, o mapa foi desenvolvido com base em
uma analise comparativa de sites similares por meio do benchmark, permitindo
identificar padrbes de navegacgéo e funcionalidades recorrentes. Esses elementos
foram adaptados a realidade da agéncia, resultando em uma estrutura alinhada aos

seus objetivos institucionais e as necessidades do seu publico.

FIGURA 27 - Mapa do Site
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Fonte: a autora (2025).
5.4. ESQUELETO

5.4.1. Wireframe

Um wireframe é uma representagcdo esquematica e simplificada da interface
de um sistema digital, geralmente desenhada em tons de cinza, que mostra a
disposicao dos elementos, como menus, botdes, campos de formulario e blocos de
conteudo, sem preocupagao com detalhes visuais (cores, tipografia ou imagens
definitivas). Ao abstrair estética e estilo, o wireframe foca exclusivamente em
hierarquia de informacbes, fluxos de navegacdo e interagbes fundamentais,
servindo como o “esqueleto” da interface. Pensando nos cinco elementos da
experiéncia do usuario, segundo Garrett (2011), o wireframe corresponde a “camada
de esqueleto” servindo de ponte entre a arquitetura da informacao e a superficie

visual.
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FIGURA 28 - Wireframes das paginas “Home” e “Quem Somos”
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Fonte: a autora (2025).

Na figura 28 é possivel observar o protétipo de baixa fidelidade das paginas
home e quem somos, onde respectivamente serao apresentados: carrossel com
destaques com ultimas publicagdes do blog, proximos eventos e novidades no site,
uma breve descricdo acerca da agéncia, depoimentos de clientes que contrataram
0s servicos e trés botdes de acdo: “quero fazer parte”, “quero contratar” e “quero ver
o portfélio”. A segunda pagina conta com a histéria da LACCRI, os membros atuais,

prémios e certificagdes, missao, visdo e valores da empresa.
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FIGURA 29 - Wireframes das paginas “Cases” e “Processo Seletivo”
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Fonte: a autora (2025).

Seguindo para o protétipo das proximas paginas, na figura 29 sao

apresentadas as paginas de cases e processo seletivo onde, na primeira, sao

exibidos os ultimos projetos com uma breve descrigcdo e imagens do projeto em si

seguido por um formulario para solicitacdo de orgcamento, onde sera possivel

preencher com informagdes pessoais de contato e a necessidade do usuario. A

segunda é destinada para discentes que buscam fazer parte do projeto, nessa

pagina o estudante podera consultar quais sdo as etapas para fazer parte, como se

inscrever e também pode optar por receber as atualizagbes como abertura de edital

diretamente no seu e-mail.
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FIGURA 30 - Wireframes das paginas “Servigos” e “Contato”
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Fonte: a autora (2025).

Na figura 30 sao apresentadas as paginas de servigos e contato, onde, na
primeira, ha uma categorizagao por nicho dos servigos prestados pela agéncia, cada
nicho possui uma breve descricdo e em seguida os tipos de servigcos sao
distribuidos em cards com um resumo sobre os mesmos, apds os nichos ha um
formulario para solicitar orgamento, além dos meios de contatos e um mapa com a
localizagdo da agéncia. Ja a segunda pagina é destinada diretamente para formas
de contato, primeiramente os meios de comunicagao e enderego, seguido por um

formulario onde o usuario pode preencher e aguardar retorno da empresa.
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FIGURA 31 - Wireframes das paginas “Eventos” e “Blog”
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Fonte: a autora (2025).

Finalizando os protétipos de baixa fidelidade, a figura 31 exibe as paginas de
eventos e blog. Na pagina eventos ha a classificagdo entre eventos internos e
externos, em cada uma das classificagdes os proximos eventos sdo descritos com
as principais informagdes, ao final da pagina o usuario pode preencher um
formulario para receber via e-mail sempre que houver atualizagdes. Ja a pagina blog
inicia com um resumo do ultimo post em destaque acompanhado do botdo “leia
mais”, seguido pelos blocos de categorias das publicagdes, cada bloco tem um

conjunto de publicagdes dentro daquele tema acompanhados pelo botédo “leia mais”
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e ao fim de cada bloco, o botdo “ver mais”, apés os blocos, o usuario pode
preencher o formulario para receber no e-mail sempre que houver uma nova
publicagao no blog.

Nos wireframes apresentados, todas as telas possuem barra de navegacgao
fixa e rodapé com um mapa do site onde é possivel transitar entre as paginas e
subpaginas, além disso, é possivel também ver o padrdo e alinhamento dos
elementos. Para esse alinhamento foi utilizado um grid de 12 colunas, com

espagamento de 24 px.

5.5 SUPERFICIE

5.5.1 Painel semantico

Um painel semantico, também conhecido como moodboard, € uma
ferramenta utilizada para alinhar visualmente um projeto, reunindo elementos que
representam seu conceito estético, comunicacional e simbdlico. Trata-se de um
quadro composto por imagens, paletas de cores, texturas, tipografias,
palavras-chave e demais recursos visuais que auxiliam na definicdo e comunicagao
da linguagem desejada para uma marca, interface, campanha ou qualquer solugao
de design. Segundo Ambrose e Harris (2009), o painel semantico € “um ponto de
partida que ajuda a identificar a direcao estética mais adequada ao problema
proposto”. Sua principal fungdo é orientar as decisdes visuais ao longo do processo
e assegurar a coeréncia e consisténcia grafica durante o desenvolvimento do

projeto.
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FIGURA 32 - Painel Semantico

= CAPQ0 e o GRETE 0 GMIIC S GMIRETINNDRG G ORA ©QREM - ComdmRT |~ =]
AS #t++++ LIDAS NA CAPRICHO!

HE ERA FELAD
NA GELABEIRA! CONGELARD

Fonte: a autora (2025).

5.5.2 Guia de estilo

O guia de estilo (ou style guide, em inglés) € uma ferramenta fundamental
para assegurar coeréncia e consisténcia em qualquer projeto, seja de interface,
identidade visual ou correlatos. Ele concentra em um unico repositério todas as
decisdes relativas a aspectos visuais, interativos e de conteudo, definindo padrbes a
serem seguidos conforme a identidade estabelecida. Além das diretrizes de marca,
0 guia de estilo detalha também os elementos de interface mais comuns, como
botdes, campos de formulario, tipografia, cores, icones e ilustragbes, garantindo
uniformidade e agilidade no processo de criagdo e desenvolvimento.

5.5.2.1 Tipografia
Com o objetivo de assegurar legibilidade e conforto visual, adotou-se a

familia tipografica Inter neste projeto. Por ser de codigo aberto e amplamente

compativel com navegadores e sistemas, ela facilita a implementagado técnica e
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garante uniformidade em todas as telas. Seu desenho geométrico e contemporaneo
espelha o espirito inovador do LACCRI, ao mesmo tempo em que transmite
profissionalismo e acolhimento. Gragas as propor¢des generosas, com letras altas e
espacamento interno equilibrado , a Inter oferece uma base tipografica versatil,
capaz de valorizar tanto o conteudo académico quanto a dinadmica colaborativa e

experimental da agéncia.

FIGURA 33 - Tipografia Inter
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Fonte: a autora (2025).

5.5.2.2 Paleta de cor

Sendo uma agéncia junior consolidada, as cores aplicadas ao design da
interface respeitam a identidade visual ja estabelecida do LACCRI, preservando a
consisténcia e o reconhecimento da marca construidos ao longo dos anos, ao

mesmo tempo em que refletem sua personalidade leve, jovem e descontraida.
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FIGURA 34 - Paleta de Cores
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Fonte: a autora (2025).

5.5.2.3. Design da Interface

ApoOs a criagao dos wireframes e a definicdo das tipografias, cores e recursos
visuais, conclui-se a fase de superficie. Segundo Garrett (2011), essa etapa
caracteriza-se por reunir todas as fases anteriores, resultando na composi¢ao que

integra conteudo, funcionalidade e estética, representados de forma visual.
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FIGURA 35 - Paginas “Home” e “Quem Somos”
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Fonte: a autora (2025).

O protétipo de alta fidelidade manteve, em sua maioria, a estrutura definida
nos wireframes, com algumas alteragdes que visam aprimorar a experiéncia visual e
a usabilidade, além de se adequar a identidade visual da agéncia. Em todas as
paginas, o usuario conta com botdes dispostos na parte superior em uma barra de
navegacao fixa, com as opg¢des “Quem somos”, “Eventos”, “Processo seletivo”,
“‘Blog” e “Contato”. J&4 no rodapé, encontram-se as informagdes principais da
LACCRI, como enderegco, meios de contato e, em seguida, um mapa do site
navegavel. Na pagina “Home”, apresentada na figura 35, o usuario pode visualizar

os principais destaques do site, como os préximos eventos, atualizacbes e as
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ultimas postagens no blog. Em seguida, ha uma breve descricdo da agéncia e
depoimentos de clientes. A pagina “Quem somos”, também ilustrada na figura,
apresenta informagdées mais detalhadas sobre a LACCRI, incluindo sua histdria,

composi¢ao da equipe, prémios conquistados e sua missao, visao e valores.

FIGURA 36 - Pagina “Cases”
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Fonte: a autora (2025).

A pagina “Cases”, conforme apresentado na figura 36, recebeu poucas
alteragdes, com o objetivo de proporcionar uma melhor experiéncia ao usuario. No
formulario de contato, foi adicionado, ao lado, um mapa com a localizagdo da

Universidade Federal Fluminense (UFF), espaco onde a agéncia esta situada.
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FIGURA 37 - Pagina “Processo Seletivo”
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Na pagina “Processo Seletivo” foram adicionadas informagdes organizadas

em cards com os topicos “Quem pode participar?”, “Requisitos” e “Carga horaria”. A

estrutura previamente estabelecida foi mantida, sendo incorporadas apenas as

cores da identidade visual, imagens e os conteudos especificos para essa tela.

FIGURA 38 - Paginas “Servigos e Eventos”

SERVIGOS

MARKETING DI

Gesidn de midias socisls

DESIGN GRAFICO

Desenvolvimanta de 5 Criagao de pecss pars
materisis graticos para l:mcsuqla sislilic
Eventns

SOLICITAR ORCAMENTO

EVENTOS

Cuola com @ gante nes proximos rolés|

EXPOCOM NACIONAL

PEEEE—————
@ [FINALISTAS
= EXPOGOM
NAGIONAL ¥

@
DOC.COM
FESTIVAL

INSCRICOES
ABERTAS

N3o quer perder nenhum evento? Cadastre seu e-mail e receba
nossa programacio diretamente na sua caixa de entrada,

Fonte: a autora (2025).

Na figura 38, é possivel visualizar as paginas “Servigos” e “Eventos”. Na

primeira, o formulario de solicitagdo de orcamento foi ajustado; no mais, a estrutura

inicial foi mantida, assim como na segunda pagina.
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FIGURA 39 - Paginas “Blog e Contatos”
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Fonte: a autora (2025).

Nas paginas “Blog” e “Contato”, as estruturas também foram mantidas, com

alteragdes pontuais no formulario de contato. Assim como em outras paginas, foi
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incluido um mapa com a localizagdo da agéncia. No mais, foram realizados apenas
ajustes para a aplicagédo da identidade visual.

O protdtipo final de alta fidelidade foi desenvolvido utilizando a plataforma
Figma, uma ferramenta de design colaborativo voltada a criagdo de design de
interfaces e simulagdes interativas. A proposta do protétipo é demonstrar
visualmente como determinadas funcionalidades do site se comportam na pratica. O
acesso pode ser realizado por meio do QR Code (figura 40) ou diretamente pelo
link: LACCRI - Protétipo do Site

FIGURA 40 - QR Code - Acesso ao protétipo do site LACCRI

Fonte: a autora (2025).

6. CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento do design da interface do site da LACCRI, Laboratério de
Comunicagao, Criacdo e Inovagédo Digital, agéncia junior da Universidade Federal
Fluminense, surgiu a partir da necessidade de ampliar sua visibilidade, fortalecer a
presenca digital e aprimorar a comunicacdo com diferentes publicos. Para a
construcado do projeto, foi adotada a metodologia de Design Centrado no Usuario,
fundamentada por Jesse James Garrett (2011). O processo foi conduzido de
maneira gradual e estruturada, contemplando desde a analise de referéncias e
benchmarking, passando pela construcdo de personas, até a elaboragdo de
cenarios de uso, mapa do site e, por fim, os protétipos interativos. Além disso, a
aplicagcado pratica dos conceitos de ergonomia informacional, hierarquia visual e

arquitetura da informacédo, aliados as demandas institucionais e as necessidades
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dos usuarios, permitiu propor uma solugdo visualmente coerente, funcional e

alinhada aos objetivos da agéncia.

Como resultado, foi desenvolvido um protétipo navegavel, que ndo apenas
reforga a identidade da LACCRI, como também se posiciona como uma ferramenta
estratégica para a divulgagédo de seus projetos, incentivo a participagao estudantil e
ampliagdo das possibilidades de interagdo com o mercado. Embora ainda nao
implementado, o protétipo foi concebido com foco na aplicabilidade pratica e
flexibilidade, podendo ser adaptado conforme futuras demandas e evolugdes da

agéncia.

Por fim, este trabalho representa também uma consolidagdo académica e
pessoal, ao integrar teoria e pratica de maneira aplicada. Como desdobramentos
futuros, recomenda-se a implementagao do site em ambiente real, a realizagdo de
testes com usuarios reais e possiveis atualizagdes baseadas em dados de uso e

novos contextos de atuacao da LACCRI.
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