INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA
CAMPUS PATOS
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM SEGURANCA NO TRABALHO

RITA BEATRIZ DOMINGOS GOMES

FATORES DESENCADEADORES DE ESTRESSE OCUPACIONAL NOS
PROFESSORES DO ENSINO BASICO NO BRASIL: UMA REVISAO
BIBLIOGRAFICA

PATOS- PB
2025



RITA BEATRIZ DOMINGOS GOMES

FATORES DESENCADEADORES DE ESTRESSE OCUPACIONAL NOS
PROFESSORES DO ENSINO BASICO NO BRASIL: UMA REVISAO
BIBLIOGRAFICA

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado ao Curso Superior de
Tecnologia em Seguranga no
Trabalho do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia da
Paraiba — Campus Patos, como
requisito parcial a obtengéo do titulo
de tecndlogo em Seguranga no
Trabalho.

Orientador (a): Dra. Hanne Alves
Bakke

PATOS - PB
2025



FICHA CATALOGRAFICA ELABORADA PELA BIBLIOTECA CAMPUS PATOS/IFPB

G633f Gomes, Rita Beatriz Domingos.
Fatores desencadeadores de estresse ocupacional nos
professores do ensino basico no brasil: uma revisao bibliografica
/ Rita Beatriz Domingos Gomes. - Patos, 2025
38 f.

Trabalho de Conclusdo de Curso (Curso Superior em
Seguranga no Trabalho)-Instituto Federal da Paraiba,Campus
Patos-PB, 2025.

Orientador(a): Dra. Hanne Alves Bakke.

1. Estresse ocupacional - Professor 2. Saude ocupacional 3.
Seguranca no Trabalho I. Titulo Il. Bakke, Hanne Alves lIl. Instituto
Federal da Paraiba.

CDU -331.442
Ficha catalografica elaborada por Lucikelly Oliveira CRB 15/574




RITA BEATRIZ DOMINGOS GOMES

FATORES DESENCADEADORES DE ESTRESSE OCUPACIONAL NOS
PROFESSORES DO ENSINO BASICO NO BRASIL: UMA REVISAO

BIBLIOGRAFICA

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado ao Curso Superior de
Tecnologia em  Seguranga no
Trabalho do Instituto Federal de
Educagéo, Ciéncia e Tecnologia da
Paraiba — Campus Patos, como
requisito parcial a obtengéo do titulo
de Tecn6logo em Seguranga no

Trabalho.

APROVADO EM: 30/09/2025

BANCA EXAMINADORA

Documente assinado digitalmente

b HANNE ALVES BAKKE
g ! Data: 29/10/2025 11:41:58-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Profa. Dra. Hanne Alves Bakke. - Orientadora
Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba

Documenteo assinado digitalmente

b DANILO DE MEDEIROS ARCANJO SOARES
g ! Data: 22/10/2025 17:44:39-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof. Me. Danilo de Medeiros Arcanjo Soares - Examinador
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba

Decumento assinado digitalmente

b KARLA NAYALLE DE SOUZA ROCHA
g L Data: 24/10/2025 13:54:51-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Profa. Dra. Karla Nayalle de Souza Rocha - Examinadora
Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba



Dedicatoria

Dedico este trabalho aos meus avos, Joaquina Maria
(Dona Mizinha) e Damido Domingos (Seu
Duca).Vocés estardo sempre em minha memoaria e
meu corag&o.



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus, pela forga e sabedoria em todos os momentos
desta jornada.

A minha mae, luz da minha vida, pelo amor, apoio incondicional, por sempre
acreditar em mim e me motivar a seguir em frente, mesmo quando as dificuldades
pareciam grandes. Sem vocé, este sonho nao seria possivel. Tudo isso sempre foi e
sempre sera por voceé.

A minha madrinha e ao meu padrinho, por sempre me apoiarem e ajudarem,
durante toda minha vida pessoal e académica.

Gostaria de dedicar um agradecimento especial ao meu namorado, Arthur
Lucena, por estar sempre ao meu lado. Vocé nao é apenas meu amor, mas também
meu melhor amigo.

A minha orientadora, Hanne Alves, pela orientagcdo, paciéncia e por
compartilhar seu conhecimento. Suas contribuicbes foram fundamentais para a
realizacao deste trabalho.

A todos os professores, que com dedicacdo e paixdo, contribuiram para a
minha formagao académica e pessoal.

Agradeco também ao IFPB, pela colaboragéo e apoio durante a pesquisa.

Por fim, a todos que, de alguma forma, estiveram presentes nesta jornada, meu

sincero agradecimento.



RESUMO

O estresse ocupacional € uma condicao que afeta muitos profissionais, especialmente
na educacédo, onde as demandas emocionais e a presséo constante sdo comuns. Este
estudo teve como objetivo analisar os fatores desencadeadores de estresse
ocupacional entre professores do ensino basico no Brasil, considerando aspectos
pessoais e institucionais. A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, realizando
uma revisao bibliogréafica do tipo revisdo narrativa de artigos recentes sobre o tema,
permitindo uma compreensao ampla das fontes de estresse no ambiente escolar. Os
resultados revelaram que as principais fontes de estresse incluem mudancas nos
habitos de vida, problemas familiares e condicées de trabalho, com professores da
rede publica enfrentando desafios especificos, como baixos salarios e a precarizacao
do trabalho, que agravam um ambiente j4 desgastante. Além disso, a percepcao de
estresse ndo se limita aos docentes da rede publica; ela é compartilhada entre
profissionais de diferentes contextos educacionais, evidenciando a influéncia de
fatores sistémicos que impactam todos os educadores, independentemente do tipo de
escola. Um aspecto significativo identificado foi a resiliéncia dos professores, que,
apesar das dificuldades, mantém uma visao positiva em relagao ao seu trabalho. Essa
capacidade de enfrentamento € crucial para que consigam desempenhar suas
funcbes de forma satisfatoria, sendo essencial que haja agdes institucionais que
oferecam suporte e promovam um ambiente de trabalho saudavel. As conclusdes do
estudo ressaltam a necessidade urgente de iniciativas inovadoras voltadas para a
criacao de um ambiente de trabalho equilibrado. A implementagao de intervencdes
que reduzam os fatores geradores de estresse é fundamental para melhorar as
condi¢cdes laborais dos professores, resultando em um impacto positivo tanto para os
educadores quanto para os alunos. A promog¢ao de um ambiente saudavel deve ser
uma prioridade nas politicas educacionais, garantindo que os professores exercam
sua profissdo com qualidade e satisfacao.

Palavras-chave: Estresse Ocupacional. Professores. Ensino Basico. Sobrecarga
profissional. Saude do trabalhador.



ABSTRACT

Occupational stress is a condition that affects many professionals, especially in
education, where emotional demands and constant pressure are common. This study
aimed to analyze the triggering factors of occupational stress among elementary
school teachers in Brazil, considering personal and institutional aspects. The research
adopted a qualitative approach, conducting a literature review in the form of a narrative
review of recent articles on the subject, allowing for a broad understanding of the
sources of stress in the school environment. The results revealed that the main sources
of stress include changes in lifestyle habits, family problems, and working conditions,
with public school teachers facing specific challenges such as low salaries and job
precarization, which exacerbate an already exhausting environment. Furthermore, the
perception of stress is not limited to public school teachers; it is shared among
professionals from different educational contexts, highlighting the influence of systemic
factors that impact all educators, regardless of the type of school. A significant aspect
identified was the resilience of teachers, who, despite the difficulties, maintain a
positive outlook on their work. This coping ability is crucial for them to perform their
duties satisfactorily, and it is essential that there are institutional actions that provide
support and promote a healthy work environment. The conclusions of the study
emphasize the urgent need for innovative initiatives aimed at creating a balanced work
environment. Implementing interventions that reduce stress-generating factors is
fundamental to improving teachers' working conditions, resulting in a positive impact
for both educators and students. Promoting a healthy environment should be a priority
in educational policies, ensuring that teachers can carry out their profession with quality
and satisfaction.

Keywords: Occupational stress. Teachers. Elementary education. Professional
overload. Worker health.
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1 INTRODUGCAO

Atualmente, o estresse pode estar presente em qualquer profissdo, porém,
algumas tém um maior potencial de desenvolvé-lo, como é o caso da atividade
docente. A desvalorizacdo da classe na Ultima década teve um crescimento
significante, aliada aos baixos salarios e o baixo nivel de relagdes interpessoais no
trabalho fez com que o estresse ocupacional aumentasse cada vez mais (Honer et al.,
2021).

O estresse traz sérios comprometimentos a saude do trabalhador, quando
excessivo e continuo. Por esta razdo, passou a ser considerado um problema de
saude mundial, uma vez que faz parte do cotidiano de grande parte da populacéo,
podendo repercutir, em muitos casos, em doengas crbnicas recorrentes. Ainda assim,
nos dias de hoje, o lugar onde as pessoas passam a maior parte do tempo é no local
de trabalho, que pode ndo apresentar condi¢des favoraveis para a saude fisica e/ou
psicologica (Honer et al., 2021).

Existem diversas definicdes sobre o conceito de estresse. Em termos gerais,
Selye (1980) o definiu como um conjunto de reagcbes e processos fisiol6gicos
empregado por exigéncias presentes no ambiente em que o individuo esta inserido;
ou seja, trata-se de uma reacao natural e necessaria de qualquer individuo ante a
necessidade de mudanca, sendo ela voluntaria ou involuntaria, que nao pode ser
evitada.

Nas palavras de Cruz (2020), o estresse € uma reagao inespecifica do
organismo diante qualquer evento positivo ou negativo que venha alterar a vida do
individuo. Pode, ainda, ser caracterizado por sentimentos de exaustdo, cinismo,
negativismo e distanciamento do préprio trabalho, além de trazer impactos na saude
e bem estar. Portanto, um trabalho estressante pode resultar no aumento do
absenteismo, em baixa motivacdo, satisfacdo e comprometimento e por fim, no
aumento dos custos humanos, sociais e financeiros.

A docéncia desponta entre as profissdes com maior nivel de estresse nos dias
atuais, tornando-a desafiadora, pois muitos professores lidam com uma rotina
excessiva e exaustiva, embora seja reconhecida como a categoria mais importante
para o desenvolvimento da sociedade. Além disso, sabe-se que a principal causa de
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problemas de saude entre os docentes tem sido o ambiente de trabalho (Honer et al.,
2021).

Fatores como o acumulo de funcdes, estrutura institucional mal organizada, a
falta de apoio, a indisciplina discente, e a necessidade de educacédo continuada
costumam afetar negativamente o desempenho e a qualidade do processo de ensino-
aprendizagem como também a qualidade de vida e saude do professor. Nas escolas
publicas, outro fator que merece destaque é a violéncia de alunos em relagdo aos
professores, que tem se tornado cada vez mais comum (Cruz, 2020).

Sao diversos os motivos que podem levar o professor ao adoecimento e ao
desgaste na sala de aula, mas, em especial, a falta de um cuidado em relacdo a saude
mental desses profissionais pode ocasionar problemas de saude e dificuldade quanto
a aplicacdo de métodos de ensino-aprendizagem eficazes (Deffaveri, 2020).

Embora estejamos no século XXI, o estresse ocupacional ainda € um tabu a
ser desconstruido nas escolas e universidades, pois a comunidade académica tem
dificuldades de tratar e dar suporte aos professores sobre 0 assunto, aumentando as
demandas de trabalho e problemas para o professor, deixando-o sobrecarregado
(Gomes, 2021).

Diante disso, esta pesquisa propde o0 seguinte questionamento: quais fatores
causam estresse nos professores de ensino basico no Brasil e quais a¢des podem ser
tomadas, segundo a literatura, para amenizar esse problema?

Nesta perspectiva, a pesquisa visa trazer possiveis solucdes para melhoria
desse problema trazendo empoderamento e capacidade de estrutura fisica e
psicologica para estes, de modo que possibilite passar por situagbes extremas e
dificeis sem abalar seu estado fisico-mental, melhorando significativamente o ensino

aprendizagem.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Geral
e Analisar, em literatura cientifica, os fatores desencadeadores de estresse

ocupacional nos professores do ensino basico no Brasil.

1.1.2 Especificos
e Descrever os principais sintomas de estresse apresentados em professores do
ensino basico no Brasil.
e Apontar estratégias de acdes para mitigacao do estresse ocupacional entre

docentes no Brasil.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 ESTRESSE OCUPACIONAL

Nas palavras de Gomes (2021), o estresse se configura por disfuncdes
caracterizadas por queixas psicolégicas e fisicas, podendo levar a uma total
incapacidade de responder as exigéncias do ambiente. Elas podem se dividir em trés
fases: alerta, resisténcia e exaustao. A terceira inclui aspectos como esgotamento
intelectual e caracteristicas patoldgicas fisicas e mentais, sendo a mais grave.

Ha diversos conceitos a respeito do estresse, porém, sua origem terminologica
vem da fisica e esta associada ao grau de deformidade sofrido por uma estrutura que
estd submetida ao esforgco. Assim, estar estressado tem como significado principal,
estar submetido a pressao e/ou estimulos frequentes que trardo consequéncias ao
organismo (Correia, 2017).

Segundo Correia (2017), o conceito de estresse pode ser compreendido como
resposta psicossomatica, definida por sinais que o organismo libera para que possam
ser identificados problemas relacionados ao ambiente. Esses sinais se manifestam
através de: dores generalizadas (dor de cabeca e dor de estdbmago), indisposicdes
(tontura e mal estar) e disfungdes organicas (diabetes, gastrite, hipertensdo ou
hipotensao).

O estresse ocupacional, conforme Cooper (1993), € um problema de natureza
perceptiva que surge da dificuldade da pessoa em lidar com as fontes de presséao no
ambiente de trabalho, resultando em problemas de saude fisica e mental, que
impactam tanto o individuo quanto as organizacdes (Nascimento et al., 2023).

O estresse pode ser classificado como agudo ou crénico e ocorre em trés fases
distintas. A primeira é a fase de alerta, na qual o individuo entra em contato com o
agente estressor. Sintomas como taquicardia, sudorese, cefaleia, estdo presentes
nessa fase. A segunda é a fase de resisténcia, momento em que a pessoa busca
restabelecer o equilibrio, seja eliminando o fator estressante ou adaptando-se a ele.
Estando presente nessa fase sintomas relacionados com ansiedade, isolamento
social e medo. Por fim, na terceira fase, denominada exaustdo, surgem
comprometimentos fisicos e psicolégicos decorrentes da exposi¢cao prolongada ao
estresse, podendo levar ao aparecimento de doengas organicas (Nascimento et al.,
2023).
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“Distresse” € um conceito empregado na psicologia e psiquiatria para descrever
um nivel excessivo de estresse, ou seja, uma sobrecarga que ultrapassa a capacidade
adaptativa do individuo, resultando em sofrimento significativo (Reis, 2023).

Conforme Reis (2023), o distresse caracteriza-se pelo desgaste do sistema
adaptativo, manifestando-se por sintomas de depressdo, ansiedade e respostas
somaticas. Esse quadro ocorre quando os recursos psicolégicos mobilizados para
enfrentar o agente estressor se mostram insuficientes, impedindo o restabelecimento
da homeostase (capacidade de um organismo de manter um ambiente interno estavel
e constante) fisica e mental.

De acordo com Deffaveri (2020), os estudos indicaram que ha uma alta
incidéncia de sintomas de estresse entre professores, com taxas variando de 42,8%
a 76,9%, dependendo da abordagem metodolégica, do instrumento de avaliagao
utilizado e da faixa de classificacdo dos sintomas.

Além disso, uma pesquisa ocupacional revelou que as diversas situacbes de
exposicao ao risco de auséncia no trabalho nas escolas de Educacao Basica no Brasil
por parte dos professores estdo correlacionadas com o estresse no ambiente escolar
e com desafios emocionais (Alcantara et al, 2019).

O ser humano tem sido exposto a diversas situacées as quais precisam se
adaptar: pressdes internas e externas, sem falar na demanda relacionada ao meio
social, familia, estudos, trabalho e ambiente, além das obrigacdes e
responsabilidades, nas quais encontra diversas dificuldades de ordem psicolégica e
fisiolégica (Correia, 2017).

Sabendo disso, muitos professores tém apresentado sinais de estresse
ocupacional, repercutindo em problemas psicolégicos e fisiolégicos para o
profissional, e por falta de apoio institucional, adequados para lidar com situacoes
extremas, ou sobre o assunto, muitos acabam n&o correlacionando os sinais e
sintomas presentes no corpo e na mente ao trabalho (Cruz, 2020).

O estresse ocupacional na sua conceituagdo esta
relacionado ao processo de percepgdo das exigéncias
ambientais no trabalho, podendo surgir aspectos
estressores que resultam em caracteristicas negativas
referentes as situagdes vivenciadas e enfrentadas pelo
individuo (Gomes, 2021. p. 83).

Segundo Jex et al. (1998 apud Gomes, 2021), o estresse ocupacional pode ser
analisado a partir de trés aspectos principais. O primeiro refere-se aos estimulos
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estressores, que correspondem as demandas do ambiente de trabalho e exigem do
trabalhador novas habilidades e adaptagdes, sendo classificados como estressores
organizacionais. O segundo aspecto envolve as respostas emitidas diante das
situacdes estressoras, que ocorrem quando as exigéncias do trabalho ultrapassam a
capacidade de enfrentamento do individuo, resultando em reacdes psicoldgicas,
comportamentais e fisioldégicas. Por fim, o terceiro aspecto diz respeito a interagao
entre estimulos estressores e respostas, evidenciando o impacto do ambiente e das
exigéncias profissionais na saude e no bem-estar dos trabalhadores.

O estresse pode surgir quando o individuo fica
impossibilitado de atingir seus objetivos, de modo a gerar
respostas negativas, como: comportamentos irregulares,
agressividade e esquiva das atividades de modo a
impactar enquanto a qualidade de vida do professor,
prejudicar a saude e interferir na metodologia e qualidade
de ensino (Gomes, 2021. p. 83).

Com as relagdes conturbadas da contemporaneidade, seja no ambito familiar
ou de trabalho, o estresse tem se tornado cada vez mais corriqueiro em virtude da
cobrancga, da agilidade por resultados eficazes, da falta de comunicacdo, de tempo
para o lazer e diversdao, como também a falta de oportunidades para se demonstrar
sentimentos de insatisfacédo, indignagcao e adversidade. Isto prejudica a saude fisica,
psiquica e emocional das pessoas, contribuindo assim para o surgimento ou
agravamento de doengas (Correia, 2017).

O estresse esta correlacionado com experiéncias
desagradaveis traduzidas em emogodes negativas como a
raiva, a frustracdo, a ansiedade, a depressdao e o
nervosismo, que resultam de algum aspecto no seu
trabalho e pela percepcdo de que as exigéncias
profissionais constituem uma ameaca a sua autoestima ou
bem-estar (Abacar et al., 2019. p.43).

Ainda segundo Abacar, Aliante e Nahia (2019), existem duas grandes
categorias de estressores ocupacionais: sendo a primeira relacionada ao conteudo e
caracteristica da carga (monotonia, falta de significado, realizacdo de tarefas
desagradaveis e aversivas, sobrecarga de horas e tarefas, o trabalho sob pressao,
falta de participacdo e controle), a segunda aos aspectos contextuais e
organizacionais (pouca possibilidade de ascensao na carreira, baixa remuneracao,
conflito nas relagdes interpessoais, elevada responsabilidade por terceiros, conflito de
papéis, problemas de comunicagao, dificuldades de relacionamento com a lideranga,

conflito na interagéo trabalho-familia e familia-trabalho).
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Com isso, o estresse ocupacional ou profissional pode trazer diversas
consequéncias ao nivel individual e organizacional. Ao nivel individual podem ser: (1)
comportamentos e sentimentos de emocionalidade negativa — como baixa motivacéo,
insatisfacao no trabalho, absentismo, pobre qualidade de vida no trabalho, alienacéo,
baixa produtividade, aumentando o uso de substancias psicoativas e consumo de
alcool; (2) doencgas fisiolégicas — como o aumento da presséo arterial sistémica,
aumento do ritmo cardiaco, insénia, doencas cardiovasculares, fadiga, aumento de
colesterol, e infeccbes cutaneas; (3) perturbacdes psicoldégicas — como depressao,
ansiedade, agressividade/passividade, impulsividade e baixa autoestima. Quanto ao
nivel organizacional as consequéncias sdo: (1) sintomas organizacionais — como
descontentamento entre trabalhos, perda de produtividade, pobre relacionamento
interpessoal com colegas/direcao e/ou alunos/parentes; (2) custos organizacionais
como o aumento do numero de incapacidade laboral temporaria ou permanente,
aumento de custos ao nivel de cuidados de saude de trabalhadores, perda de
produtividade e competividade e prejuizo em relacdo ao crescimento econémico da
organizacao (Abacar et al., 2019; Correia, 2017).

2.2 FATORES CAUSADORES DE ESTRESSE OCUPACIONAL EM PROFESSORES

O estresse ocupacional € um tema de crescente relevancia no campo da
educacao, especialmente quando se observa a realidade dos professores. As
condi¢bes de trabalho, incluindo turmas superlotadas e a falta de recursos didaticos
adequados, sao apontadas como fatores que sao importantes para o aumento do
estresse entre esses profissionais (Saarbach et al., 2020). O ambiente escolar, muitas
vezes caracterizado por limitacdes estruturais e falta de apoio institucional, também
impacta diretamente na saude emocional dos docentes, levando a um desgaste
significativo.

Por sua vez, a docéncia é considerada a profissdo mais estressante, devido as
suas inumeras atribuicées e responsabilidades, passando o grau de estresse normal
e saudavel para o estresse prejudicial. Diversos autores afirmam que, profissionais
qgue lidam diretamente com o ser humano tém maior probabilidade de se tornarem
estressados (Correia, 2017).

No entanto, o professor demonstra-se ter mais predisposi¢cédo, devido a seu
contato com estudantes, pais, direcdo e comunidade, além de suas obrigacdes
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profissionais como ensinar, corrigir provas, planejar aulas, estar presente em
reunides, sem levar em conta ainda, que este profissional, muitas vezes age como
pai, especialmente no ensino Fundamental, onde lida com a educagao de criancgas.

Além das condicoes fisicas do ambiente de trabalho, a carga administrativa
excessiva e as multiplas responsabilidades também se destacam como fontes de
estresse. Os professores, além de ministrarem aulas, sdo frequentemente
sobrecarregados com tarefas administrativas que nao estao diretamente relacionadas
ao ensino, como a elaboracdo de relatérios e o gerenciamento de questbes
comportamentais dos alunos (Korb et al., 2021). Essa sobrecarga nao apenas
compromete a qualidade do ensino, mas também resulta em um aumento da
ansiedade e do esgotamento emocional.

Outro aspecto a ser considerado € a pressao social e a expectativa por
resultados que recai sobre os professores. Muitas vezes, esses profissionais sao
cobrados por desempenhos elevados, sem que haja um reconhecimento adequado
por parte da comunidade e da administragdo escolar (Nascimento et al., 2023). Essa
expectativa exacerbada, combinada com a falta de valorizacdo, pode gerar um
sentimento de inadequacao e desmotivagao, contribuindo ainda mais para o estresse.

Além disso, fatores pessoais, como a situagdo financeira e as
responsabilidades familiares, podem impactar significativamente a saide mental dos
educadores. Estudos indicam que problemas fora do ambiente escolar, como
dificuldades financeiras e pressdes familiares, podem agravar a situacao de estresse
ocupacional (Pena et al., 2022). Isso evidencia a interconexao entre a vida pessoal e
profissional dos professores, mostrando que o estresse ndo € um problema isolado,
mas sim resultado de uma combinagao de elementos.

Por fim, a precarizacao das condicoes de trabalho no setor educacional € um
ponto critico a ser abordado. A inseguranca quanto a estabilidade no emprego, aliada
ao progresso insatisfatério, tem gerado um ambiente de trabalho hostil para muitos
professores (Pereira et al., 2019). Esse contexto, que muitas vezes € permeado pela
falta de apoio emocional e profissional, contribui para uma crescente insatisfacédo e
adoecimento na categoria, evidenciando a necessidade urgente de politicas que
promovam a saude e o bem-estar dos educadores nas escolas.

Identificam-se diversos fatores relacionados ao estresse no contexto escolar,
entre os quais se destacam: lidar com a classe e manter a disciplina; aplicar as tarefas;
organizar grupos de trabalho; ajudar criancas com problemas comportamentais;
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comunicar conceitos e preparar recursos para licdes; problemas organizacionais (falta
de recursos e equipamentos, 0 excesso de responsabilidade pelos alunos, o pouco
suporte do governo e pressdes de tempo na escola); a superlotacdo das turmas; o
pouco suporte profissional juntamente com a falta de apoio dos pais dos alunos, além
da falta de suporte social, 0 mau comportamento e a baixa motivacdo dos alunos e o

envolvimento insuficiente dos pais (Abacar et al., 2019; Correia, 2017).

[...]além de lidar com os estudantes, os docentes tém,
muitas vezes, que atuar em ambientes desfavoraveis e
sem condicdes de trabalho adequadas, levar trabalho para
casa, trabalhar em mais de uma escola, entre outros, o que
pode levar esses profissionais a um desgaste continuo e
ao possivel desenvolvimento do estresse e muitos outros
problemas de saude relacionados a ele (Correia, 2017).

2.3 ESTRATEGIAS DE ACAO QUE PODEM SER UTILIZADAS PARA DIMINUIR O
ESTRESSE OCUPACIONAL

Em estudos que apresentam o estresse no trabalho, enfatiza-se uma linha de
variaveis individuais de suma importancia, que tem como intuito de atenuar os efeitos
do estresse, dando a entender que sao produtos do sujeito da valoracéo que atribui
ao evento estressor. Sendo assim, a avaliagdo realizada por diferentes pessoas de
um mesmo acontecimento, tem resultados diferentes. Uma das principais variaveis
individuais que tém ganhado muito espacgo, sdo as estratégias de enfrentamento ou
coping (Abacar et al., 2019; Carlloto, 2018).

O coping é definido como sendo esforgos cognitivos e comportamentais para
controlar, vencer, tolerar ou reduzir demandas internas e externas especificas que sao
avaliadas em exceder os recursos da pessoa em questado, ou seja, sdo esforgos para
prevenir ou diminuir a ameaga, um dano esperado, ou reduzir o sofrimento associado
a situacoes estressantes (Abacar et al., 2019; Carlloto, 2018). Em outras palavras,
baseado em uma perspectiva comportamental, o coping é definido como um conjunto
de respostas intencionais, cognitivas e comportamentais, que é utilizada por uma
pessoa com o propédsito de lidar com demandas oriundas de uma situagéo
estressante, que pode ser aprendida, utilizada e descartada.

Em um modelo proposto por Folkman e Lazarus (1980; apud Abacar et al.,
2019; Carlloto, 2018), o coping é dividido em duas esferas funcionais: focalizado no

problema e focado na emocéao. O focalizado no problema (i.e. técnicas de agao direta)
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constitui-se no esforgo para mudar a situagéo que deu origem a um estresse entre a
pessoa e 0 ambiente que esta causando a tensdo. Ele pode envolver o gerenciamento
eficaz do tempo ou a organizacado de tarefas da melhor forma possivel, podendo
também envolver o desenvolvimento de novos conhecimentos, competéncias e
praticas de trabalho, como também a negociacdo com os colegas, de modo que, 0s
aspectos da situacdo causadora de estresse sejam definitivamente mudados. J4 o
coping focalizado na emocgao (i.e sao técnicas paliativas), € um esforgo para regular o
estado emocional que esta associado ao estresse ou eventos estressantes. Em outras
palavras, ele ndo lida com a fonte de estresse em si, mas visa a diminuicdo do
sentimento de estresse ocorrido.

Além dos tipos de coping citados anteriormente, segundo Abacar et al. (2019),
a literatura psicoldgica ainda indica uma terceira categoria existente de enfrentamento
do estresse, que foca na interacdo social em que o individuo procura apoio social.
Este apoio social constitui-se na demonstracdo de empatia, consideracdo e
preocupacao de uma pessoa em relacdo a outra, onde se envolve o0 apoio emocional,
aconselhamentos e/ou outras formas de assisténcia ou ainda o sentimento de
pertenca a um determinado grupo. Diferente dos demais, este recurso, protege o
individuo de respostas psicoldgicas e biolégicas do estresse, tornando os eventos
ameacadores menores entre pessoas que indicam ter um forte apoio social, derivado
de fontes informais (familia, amigos e colegas de trabalho), ou formais (supervisores
do local de trabalho).

2.3.1 Estratégias Focadas na Emocao

As estratégias focadas na emoc¢ao tém como objetivo maior reduzir a sensacao
fisica desagradaveis pelo estressor. Os individuos envolvem-se em comportamentos
que permitem modificar o seu estado emocional, podendo tornar seu estado
emocional mais positivo. E importante frisar que essas estratégias ndo se direcionam
para a solucao de problemas estressantes.

Em um estudo realizado por Carlloto (2018) com cerca de 22 professoras da
rede publica municipal em Porto Alegre/RS, foi relatado que participar de algumas
atividades fisicas e esportivas como corrida rustica e treinos de corrida, facilitam suas
jornadas de trabalho e os seus dias. O autor esclarece que essas estratégias sao
caracteristicas bastante focadas na emocédo pois, a pratica de esporte regula a
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emocao, no seu efeito fisioldgico e no efeito de distracao, na medida que tal acao retira
totalmente o foco do estressor, podendo também provocar mudancgas fisiologicas
capazes de alterar o estado emocional. Além do esporte, falar sobre situacoes

estressantes consiste em uma estratégia de aliviar tensdes e sentimentos negativos.

2.3.2 Estratégias Evitativas

Esse tipo de estratégia corresponde as tentativas do individuo de evitar lidar
diretamente com um problema ou até com as emocodes associadas. Estas estratégias
sao expressas por demonstrar tentativas de eliminar o problema definitivamente da
mente. Como por exemplo, afastar-se totalmente do problema, ndo pensar em nada
que ocorreu em sala de aula, respirar e ignorar a situacao (Carlloto, 2018). Assim
como as estratégias focadas na emocao verificam-se referéncias a atividade fisica. O
uso de estratégias de distanciamento do problema tem como a finalidade evitar entrar
em contato com o estressor, possibilitando, assim, a diminuicdo do estresse e
abandono das tentativas para atingir as metas nas quais o estressor interfere.

Em uma pesquisa conduzida por Xavier et al. (2021), constatou-se que
professoras tendem a empregar mais estratégias de enfrentamento voltadas para a
emocao, além de recorrerem com mais frequéncia a praticas religiosas e ao apoio
social. Os autores afirmam que as mulheres buscam maneiras mais eficazes de
gerenciar emocionalmente os desafios enfrentados em sua atuagao docente, visando
alcancgar controle emocional, apoio de pessoas prdoximas e praticas religiosas que
possam auxiliar no enfrentamento de situacdes estressantes (Pena et al. 2022).
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3 METODOS

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica do tipo revisao
narrativa, um método especifico de producao cientifica fundamentado em material ja
publicado, como livros, artigos cientificos, ensaios criticos, dicionarios, enciclopédias,
jornais, revistas, resenhas e resumos. O entendimento predominante € que os artigos
cientificos representam o foco central dos investigadores, uma vez que contém
conhecimento atualizado e de vanguarda (Marconi; Lakatos, 2017).

A pesquisa bibliografica compreendeu diversas etapas, conforme exposto por
Gil (2022). A primeira etapa foi a escolha do tema, com a formulag@o do problema da
pesquisa de maneira clara, precisa e objetiva, resultando em uma pergunta que
orientou o estudo: Quais sédo os fatores que desencadeiam o estresse entre os
professores do ensino basico no Brasil e quais medidas podem ser implementadas
para mitigar esse problema de estresse ocupacional entre os docentes?

As fontes bibliograficas utilizadas na revisdo foram exclusivamente artigos
cientificos. Para a localizacao das fontes, a pesquisa foi realizada em bases de dados
como Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS),
Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE), Brazil Scientific
Electronic Library Online (SciELO).

Foram selecionados cinco estudos, sendo trés artigos e dois dissertagdes de
mestrado para compor a amostra desta pesquisa, distribuidos ao longo dos anos da
seguinte forma: um de 2019, um de 2020, um de 2021, um de 2022 e um de 2023. A
selecao dos estudos foi realizada com base nos critérios de inclusdo, que abrangeram
publicacdes em lingua portuguesa, de acesso gratuito e disponibilizadas entre os anos
de 2019 e 2024, garantindo a relevancia e a atualidade das informagdes. Além disso,
foram incluidos estudos que eram relevantes ao tema.

A filtragem dos estudos ocorreu com o auxilio dos Descritores em Ciéncias da
Saude (DeCS), aplicando os termos: “estresse ocupacional’, “professores”, “ensino
basico” e “sobrecarga profissional”, utilizando os operadores booleanos AND e OR
para acessar os estudos publicados. A leitura do material buscou estabelecer relacbes
entre as informagdes e os dados obtidos com o problema proposto, garantindo uma
andlise eficaz ao definir diretrizes claras para cada texto. Essa leitura preliminar, de
carater exploratorio, foi suficiente para descartar a maioria dos artigos, ndo pela

qualidade, mas pela relevancia em relagdo ao tema de pesquisa proposto.
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Durante a tomada de apontamentos, foram registrados os pontos mais
relevantes, focando nos objetivos da pesquisa. A confeccao de fichas evitou
problemas comuns, como o esquecimento de referéncias bibliograficas ou da autoria
de citagdes importantes, além de garantir a disponibilidade da informacéo contida em
livros ou periddicos obtidos por empréstimo. A construcao l6gica do trabalho consistiu
na organizagao das ideias de modo a atender aos objetivos da pesquisa, e a redagao
do texto foi realizada seguindo um estilo que atendeu as diretrizes cientificas.

Segundo a ABNT NBR 6022 (2018, p.2), um artigo cientifico € uma “parte de
uma publicagcdo, com autoria declarada de natureza técnica e/ou cientifica”. Além
disso, os artigos de revisao representam uma forma de pesquisa que resume, analisa
e discute informagdes bibliogréaficas ou eletronicas ja publicadas, visando fundamentar
teoricamente um determinado objetivo. Dentro da literatura, uma das categorias de

artigos de revisao identificadas € a revisao narrativa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O quadro 1 sumariza as informacoes referentes ao atendimento aos objetivos
da pesquisa contidas nos cinco estudos selecionados para leitura. Essa organizacao
permite uma analise critica e comparativa das evidéncias sobre os fatores

desencadeadores de estresse ocupacional em professores do ensino basico.



Quadro 1 — Fatores desencadeadores de estresse ocupacional nos professores do ensino basico no Brasil nos estudos escolhidos.

AUTOR (ANO)

TiTULO

DELINEAMENTO

OBJETIVOS RESULTADOS CAUSAS DE SINTOMAS DE MEDIDAS
ESTRESSE ESTRESSE
Tr:;?&%%i%gm Analisar a relagéao Os resultados
. experimental, eptre indicam que nao I =
Planejamento correlacional planejamento houve relacao Adaptacao a Formagéao
cognitivo e ’ cognitivo e significativa entre tecnologia, . . continuada, apoio
estresse ctjr:sncsr\i/tievrzaijee estresse planejamento sobrecarga de An;fgjg:agagga’ psicolégico,
ocupacional de caréte; ocupacional de cognitivo, estresse trabalho, falta de concentracio reducdo da carga
Korb et al. (2021) professores da Lantitativo. que professores das ocupacional e suporte, mudangas alteracaes ng so,no de trabalho,
educagéo basica q tem com’oq redes publica e falhas cognitivas. na dindmica de o ser?timentos de promogéo de
no contexto da variaveis privada do Distrito Também nao ensino e isolamento redes de apoio e
pandemia da laneiamento Federal, no houve diferenca preocupacoes com ) praticas de
COVID-19 copnitivé estresse contexto da estatistica entre a salde. autocuidado.
gcupac,:ional e pandemia da docentes e
falhas cognitivas. COVID-19. gestores.
Em um estudo Os principais
qualiquantitativo, fatores de estresse
foram coletados nos brofessores
dados por meio de S0 FF;Ita de apoio Criacao de
Avaliacio do questionarios .da chefia P Aumento da politicas e
estrgsse enviados por e- demandaé pressao arterial, implementacgdes
ccupacinalcos | Tanetlicona, | Fomecerados | “oomop | sorecargae | rSnosmbroe | de mudancas
g?s]cﬁfosg;essicie incluiam perguntas aos gestores C%Tégﬁaggo’ rézibrzrso’aﬁt)aiednie depressao, Treinamento e
Nascimento et al. o ’ sociodemograficas acoes que . cas, ’ irritabilidade capacitagao,
técnico e ) relacionamento e de trabalho,
(2023) tecnol6aico do e 0 Health Safety | reduzam o risco de carao. Além disso ressGes externas acentuada, suporte
9 Executive — adoecimento por 9. | P ansiedade, psicoldgico,
CGampus Manaus Management estresse dificuldades em e mudangas dificuldades de melhoria do
Centro do Instituto Standard-Indicator ocupacional reunioes, falta de constantes. concentragao, ambiente de
Federal do Tool (HSE-MS-IT) treinamento, alteragdes no trabalho e
Amazonas : ’ caréncia de ¢ ~
um instrumento sono. promogao de
recursos e

validado no Brasil

com 35 assertivas
avaliadas pela

escala de Likert.

desigualdade nas
tarefas agravam o
estresse.

autocuidado.
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Pena et al. (2022)

Estratégias de
adaptacao
psicoldgica

utilizadas por
professores

escolares para o
enfrentamento do
estresse
ocupacional:
revisdo integrativa

Trata-se de uma
revisao integrativa
da literatura. Onde

foram utilizadas

bases de dados
para a busca do
material. No quais
foram a MEDLINE,
PsycolINFO,
COCHRANE
library,CINAHL, e
Web of Science.

Verificar quais sao
as estratégias
utilizadas pelos
professores de
ensino médio para
o enfrentamento
de situagdes
estressoras, no
processo de
ensino-
aprendizagem.

Apds a
implementacao de
programas de
gerenciamento do
estresse, houve
redugao nos niveis
de estresse e
aumento nas
estratégias de
enfrentamento,
como lazer,
atividade fisica,
caminhadas,
convivio social,
controle das
tarefas e aceitagao
de imperfeices.

Sobrecarga de
trabalho, falta de
apoio institucional,
conflitos
interpessoais,
mudancgas e
incertezas e
expectativas
elevadas.

Desgaste
osteomuscular,
Esgotamento
emocional,
ansiedade,
alteragdes no
sono, dificuldade
de concentragéo..

Programas de
gerenciamento do
estresse,
Estratégias de
autocuidado,
suporte social,
organizagao do
tempo, formagao
continuada e
técnicas de
relaxamento.

Pereira et al.
(2019)

Stress
ocupacional:
percepg¢ao social
da profissao
docente e seu
desgaste

Foi realizado um
estudo quantitativo
com 50
professores do 2°
e 3% ciclos do
ensino basico,
utilizando o
Questionario de
Stress nos
Professores (QSP)
de Gomes et al.
(2010). A média de
idade foi de 43,9
anos e o tempo de
servigo, 17,38
anos. O teste de
amostras
independentes foi
aplicado para
comparar as
médias entre os
ciclos de ensino e
a situagéao
profissional.

Compreender
quais os niveis de
stress nos
professores do 2°
e 3?2 ciclo do
ensino basico.

Os resultados nao
mostraram
diferencas

significativas, mas

indicam que os
professores
enfrentam niveis
de estresse entre
"moderado” e
"alto". O estresse
€ mais intenso
quando os alunos
exibem
comportamentos
inadequados; por
outro lado, a falta
de motivagao e
habilidades dos
alunos tem
impacto menor no
estresse dos
docentes.

Comportamentos
inadequados/indis
ciplina dos alunos,
excesso de
trabalho, falta de
reconhecimento,
trabalho
burocratico
/administrativo,
expectativa
externas e da
comunidade
escolar e
mudangas
constantes.

Esgotamento fisico
e emocional,
absenteismo,

dificuldades de
sono, sintomas
fisicos,
insatisfagéo e
desmotivagéo.

Desenvolvimento
profissional,
promogao de

ambiente
colaborativo,
gestédo do tempo e
apoio emocional.




Saarbach et al.
(2020)

A relagédo entre
estresse
ocupacional dos
professores e a
inclusdo de alunos
com deficiéncias

A pesquisa é de A falta de recursos Reduzir a
e a necessidade
sobrecarga de
trabalho e

campo,
exploratéria e
utiliza abordagens
quantitativa e
qualitativa. Foi
realizada com 27
professoras de
escolas de
Educacao Infantil
em Macapa,
Brasil,
selecionadas por
lecionarem em
turmas que
incluem alunos

com deficiéncias.

Verificar os niveis
de estresse
ocupacional em
professores de
turmas regulares
de ensino do
segmento da
Educacao Infantil
frente ao processo
de inclusao

escolar.

de formacgao
especifica sdo
fatores que
dificultam o
processo de
inclusdo e que a
permanéncia de
criangcas com
deficiéncias em
turmas regulares
de ensino, ndo se
configura em si,
como um fator
determinante para

o estresse.

Incluem condigbes
inadequadas de
trabalho, turno,

carga horéria,
remuneracao.

Estado de humor
depressivo,
crescente
irritabilidade,
aumento de
pressao
sanguinea,
consumo
excessivo de
tabaco/alcool, e
diversas queixas

psicossomaticas.

gerenciar o papel
do professor,
melhorar as
condicbes de
trabalho e
remuneracoes,
prover recursos
materiais e
humanos
adequados,
capacitagao
profissional
adequada.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2025).
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O estudo de Korb et al. (2021) trouxe a tona uma analise relevante sobre a
relagdo entre planejamento cognitivo e estresse ocupacional em professores da
Educacao Basica durante a pandemia da COVID-19; ao tempo em que utilizando a
Escala de Planejamento Cognitivo (EPC), a Escala de Estresse no Trabalho (EET) e
o Questionario de Falhas Cognitivas, os autores ndo encontraram uma correlagao
significativa entre planejamento cognitivo e estresse, contrariando as hipoteses iniciais
que previam uma relagao negativa entre essas variaveis.

Esses resultados sugerem que, apesar da expectativa de que o estresse
elevado prejudicaria o planejamento cognitivo, os professores podem ter adotado
estratégias de enfrentamento eficazes, como aquelas oferecidas pela Secretaria de
Saude do Distrito Federal, que incluiam aulas de yoga online, terapia comunitaria,
técnicas de reducao do estresse e instrugdes para automassagem para alivio do
estresse.

Essas descobertas estdo alinhadas com o objetivo deste estudo, que é
descobrir os fatores que contribuem para o estresse profissional dos professores do
ensino basico. A pesquisa mostra que a autonomia no trabalho, o desenvolvimento da
carreira, a sobrecarga de tarefas, os relacionamentos interpessoais e a sobrecarga de
tarefas, mesmo durante uma pandemia, sao problemas que os professores enfrentam.
Na literatura, esses componentes sao reconhecidos como 0s estressores
psicossociais mais importantes. Eles destacam que esses desafios continuardo
existindo, independentemente da situacéao pandémica.

Além disso, Korb et al. (2021) observaram que nao havia diferenca significativa
entre gestores e professores em termos de capacidade de planejamento cognitivo e
niveis de estresse ocupacional. Isso pode indicar que a pandemia fez com que ambos
0S grupos se sentissem sobrecarregados. Esse resultado é particularmente relevante
para este estudo porque mostra como as pressdes da pandemia afetaram todos os
perfis de profissionais na educagéo, aumentando o estresse generalizado.

Outro ponto que merece destaque € a predominancia do género feminino na
docéncia, pelos dados de Korb et al., (2021), que apontam a sobrecarga de
responsabilidades domésticas e profissionais como um agravante do estresse entre
as mulheres. Este achado corrobora a ideia de que o estresse e a sobrecarga afetam
diferentemente grupos de professores, destacando a necessidade de intervencdes

especificas para lidar com as desigualdades de género no ambiente educacional.
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Além disso, Korb et al. (2021) encontraram poucos professores da rede privada
participando da pesquisa. Os resultados mostram que o contexto educacional durante
a pandemia foi muito complicado e que mais pesquisas sao necessarias para entender
melhor os fatores que causam estresse no trabalho de professores e gestores.

Nascimento et al. (2023) oferecem uma andlise detalhada dos fatores
sociodemograficos e psicossociais que influenciam o estresse ocupacional entre
docentes. A amostra incluiu 41,3% dos participantes com mais de 16 anos de servico,
a carga diaria de trabalho dos professores correspondeu a 72% com mais de 8 horas,
sendo que os homens e as mulheres, quase atingiram as mesmas propor¢oes. Esses
dados fornecem um panorama das caracteristicas dos docentes, evidenciando uma
carga horaria alta e a possivel presenca de comorbidades, como a hipertensao
arterial, que sao fatores relevantes de estresse.

A sobrecarga de trabalho é um aspecto critico identificado. Esse achado é
consistente com o estudo de Dalagasperina e Monteiro (2016), que aponta a
sobrecarga ocupacional como uma fonte significativa de estresse. Além disso, 51%
dos docentes relataram comorbidades, sendo a hipertensdo arterial sistémica a
condicao mais comum, seguida por niveis elevados de colesterol e/ou triglicerideos,
obesidade e diabetes mellitus e doengas psiquiatricas, conforme Nascimento et al.
(2023).

Em relacdo a atividade fisica, 48,3% dos professores praticam exercicios
regularmente, o que pode ajudar a mitigar o estresse ocupacional, conforme sugerido
por Paiva e Saraiva (2005). A atividade fisica contribui para a elevacao da producéo
de neurotransmissores que promovem o bem-estar cerebral, as famosas endorfinas.
Exercita-se frequentemente também favorece o aumento da autoconfianga, uma vez
que ajuda a relaxar e a reduzir os sintomas relacionados ao estresse, como escreveu
Barreto (2018). A pesquisa também destaca a importancia do apoio da chefia e o
impacto da falta de reconhecimento entre colegas como fatores de estresse,
corroborando estudos anteriores que enfatizam a necessidade de uma lideranca
eficaz e um ambiente de trabalho solidario (Nascimento et al., 2023).

Em conformidade com o objetivo deste estudo de descrever os principais
sintomas de estresse apresentados em professores do ensino basico, os estudos de
Korb et al. (2021), Pena et al. (2022) e Nascimento et al. (2023) fornecem um
panorama consistente dos principais sintomas e consequéncias do estresse,

abrangendo manifestacdes nos niveis fisico, psicolégico/emocional e, em casos
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cronicos, no desenvolvimento de transtornos mais graves. Reconhecem que o
estresse, especialmente quando prolongado ou excessivo, leva a quadros de
adoecimento mental ou a transtornos mais sérios como ansiedade, tensao, depressao
e sindrome de Burnout. Convergindo ao listar alteragcbes de humor e reagdes
emocionais que afetam a convivéncia e o bem-estar como irritabilidade, mau humor,
desgaste emocional e desanimo. O excesso de estresse pode levar a desanimo,
angustia, infelicidade, e falta de envolvimento com o trabalho.

Ainda descrevem as respostas bioldgicas do organismo ao estresse, que
variam de reacbes agudas a doencas cronicas, respostas fisiolégicas agudas que o
organismo apresenta sinais como taquicardia e sudorese. O estresse também pode
levar a desgastes osteomusculares, e queixas como dores nos ombros e na coluna
sao observadas. Vulnerabilidade e adoecimento crénico. As consequéncias podem
incluir doencgas cardiacas, hipertensao arterial e afetar o sistema imunolégico. Além
disso, o estresse cronico esta associado a alteragées no padrdao do sono.

Embora Korb et al. (2021) destaguem amplamente as falhas cognitivas (lapsos
de memodria e dificuldade de concentragdo) como um sintoma central associado ao
estresse, e Nascimento et al. (2023) mencione a fase bioldgica e a fase relacionada
as fungdes cognitivas, as manifestagcdes mais consistentemente citadas nos dois
estudos sdo as de natureza emocional, como ansiedade, depresséo e a sindrome de
esgotamento (Burnout), e as consequéncias fisicas do desgaste.

As dimensdes de comunicacdo, mudancas, relacionamentos e cargo foram
associadas ao estresse, com destaque para os conflitos entre colegas e a falta de
comunicagao sobre mudancgas na rotina. A gestéo eficaz desses aspectos é essencial
para reduzir o estresse ocupacional, como evidenciado por Nascimento et al. (2023).

Comparando com o estudo de Korb et al. (2021), ambos os artigos destacam a
sobrecarga de trabalho como um fator central para o estresse ocupacional. Também
observam altos niveis de estresse entre professores, porém sem uma correlacao clara
com planejamento cognitivo, o que contrasta com os dados de Nascimento et al.
(2023). Ambos os estudos sugerem que o suporte institucional e a melhoria das
condicdes de trabalho sdo cruciais para mitigar o estresse ocupacional, evidenciando
a necessidade de estratégias abrangentes para abordar os desafios no ambiente
educacional.

Pena et al. (2022) exploram a eficacia dos programas de gerenciamento do
estresse, destacando que tais programas oferecem técnicas e estratégias uteis para



29

enfrentar os desafios e promover o crescimento pessoal e profissional dos docentes.
A andlise dos estudos de Ansley et al. (2021), Tarrasch et al. (2020) e Eyal et al. (2019)
revelam beneficios significativos desses programas, com a evidéncia de aumento nas
estratégias de enfrentamento e reducao do Burnout (Pena et al., 2022). Ansley et al.
(2021) mostram que um programa online, com duragao de 30 dias, proporcionou
melhorias notaveis no uso de estratégias de enfrentamento e na reducéo de Burnout.
Esse resultado destaca a eficacia dos programas de curta duragédo e sua capacidade
de engajamento dos docentes.

Tarrasch et al. (2020) também evidenciam melhorias significativas apds a
implementacdo de um programa de mindfulness (a préatica de focar a atengcdo no
momento presente) e habilidades socioemocionais que ocorreu durante um ano letivo.
A pratica demonstrou ser um fator chave para reduzir a ansiedade e melhorar a
eficacia interpessoal dos professores. Esse achado corrobora pesquisas anteriores
gue associam a pratica de beneficios na qualidade de vida dos docentes, embora o
desafio da adesao ao programa ao longo do ano letivo permaneca (Pena et al., 2022).

Eyal et al. (2019) destacam um programa piloto especifico para professores
gue lidam com traumas relacionados aos alunos. O aumento na prontidao e motivacao
dos participantes sugere que programas focados em compaixao podem ser altamente
eficazes para enfrentar o estresse associado a traumas emocionais (Pena et al.,
2022). Este resultado é apoiado por Matos et al. (2022), que evidenciam o Programa
de Treinamento da Mente Compassiva como promissor na redu¢do do sofrimento
psicofisiol6gico e promocao de ambientes educacionais resilientes.

Os programas mencionados anteriormente compartiiham caracteristicas
semelhantes: abordagem do estresse, conversa sobre problemas e traumas, foco no
presente e interacdo entre professor, sala de aula e ambiente escolar. No que tange
aos mecanismos de enfrentamento, Pena et al. (2022) discutem a predominéancia das
estratégias focadas na emogéo entre os docentes, com uma variagado significativa na
aplicacao de diferentes tipos de estratégias. As estratégias de enfrentamento focadas
na emocao, como realizacao de atividades de lazer, praticas religiosas e apoio social,
sdo mais comuns entre as docentes do sexo feminino, conforme observado por Xavier
etal. (2021); e (Pena et al., 2022). Em contraste, estratégias focadas no problema séao
mais prevalentes em contextos como o estudo realizado em Mogambique (Humberto
etal., 2021).



30

As estratégias podem ser diferenciadas com base em seus objetivos e
abordagens, sendo estratégias focadas no problema que tem o objetivo de
direcionadar a mudar uma realidade ou o ambiente com o qual o individuo interage.
Como também caracteristicas de considerar estratégias adaptativas e positivas, que
auxiliam o profissional a enfrentar os problemas no ambiente organizacional e
aumentam os niveis de realizagao profissional. Por outro lado, as abordagens focadas
na emocado tem como objetivo regular as emogdes associadas ao estresse,
especialmente quando o individuo considera uma situacdo como imutavel. Essas
estratégias sdo empregadas para gerenciar emocionalmente desafios e alcancar um
maior controle sobre as emocdes (Pena et al., 2022).

A pesquisa revela que as estratégias de coping voltadas para a resolugao de
problemas, que incluem planejamento e busca de apoio social, podem ser mais
eficazes em contextos especificos de estresse. No entanto, a utilizagdo predominante
de estratégias emocionais pode indicar uma limitagdo na capacidade dos professores
de lidar com estressores diretamente (Pena et al., 2022). Isso estd alinhado com a
ideia de que o coping voltado para o problema é mais eficaz para resolver estressores
e promover um senso de controle sobre 0 ambiente (Rodrigues et al., 2019; Braun e
Carlotto, 2013 apud Pena et al., 2022).

Entretanto, estudos como o de Silveira et al. (2014) apontam que, mesmo
estratégias de coping focadas no problema podem ser insuficientes diante de um
volume elevado de estressores, o que pode levar a Sindrome de Burnout (SB) (Pena
et al., 2022). Em contraste, a meta-andlise de Shin et al. (2014) indica que o coping
focado no problema pode prevenir a exaustdo emocional e melhorar a realizagao
pessoal, sugerindo a importancia de integrar estratégias de enfrentamento adaptativas
para lidar com o estresse ocupacional (Pena et al., 2022).

Os dados de Pereira et al. (2019) mostram que muitas pessoas classificam o
estresse dos professores como "Moderado" a "Bastante Estressante". Este resultado
corrobora os achados de Kyriacou (2001), que enfatiza a natureza estressante do
trabalho docente, observando que um grande numero de professores experimenta
altos niveis de estresse, que se manifestam em sintomas a curto prazo, como o
absenteismo, e, a longo prazo, o esgotamento. A uniformidade nas experiéncias de
estresse dos professores pode indicar uma falta de variagdo significativa nas
percepcdes desses profissionais sobre o estresse no local de trabalho,
independentemente do contexto.
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Em contraste, Korb et al. (2021) destacam a influéncia dos fatores individuais e
organizacionais no estresse docente. Eles argumentam que o excesso de carga de
trabalho e a falta de apoio institucional sdo fatores importantes que contribuem para o
estresse. A ideia de que existem varias fontes de estresse que afetam a vida dos
professores € reforcada pelo fato de que 45% dos professores acreditam que a
profissdo é muito ou extremamente estressante, sendo baixa a porcentagem de
professores que nao sentem estresse (Pereira et al., 2019).

Nascimento et al. (2023) investigam a relacao entre o estresse dos professores
e a sua saude mental. Eles descobriram que elementos como a pressao de adaptar-
se a novos estilos de ensino e a sobrecarga de tarefas sdo grandes contribuintes para
o estresse. Isso corrobora os achados do relatério da OCDE (Organizagdo para a
cooperacao e Desenvolvimento Econémico), citado por Pereira et al. (2019), que
indicam que a ansiedade relacionada a contratacdo e a promoc¢ao, bem como a
pressao para se adaptar as novas demandas educacionais, sao fontes importantes de
estresse.

A comparagdo entre os niveis de estresse dos professores efetivos e
contratados mostram que os professores efetivos estdo mais estressados (Pereira et
al., 2019). O estudo de Pena et al. (2022) indicam que a estabilidade no emprego
pode, paradoxalmente, aumentar o estresse dos professores efetivos devido as
expectativas mais altas dos alunos e a maior quantidade de trabalho que precisam
fazer. Carlotto (2002) também observa que a sobrecarga de trabalho dos professores
€ causada por uma série de fatores individuais, organizacionais e sociais, com baixa
valorizagao profissional e formacgéo inadequada sendo as principais causas. Estando
em linha com os resultados de Pereira et al. (2019), que destacam a desvalorizacéo
a profissdo docente, bem como a falta de reconhecimento dos sucessos dos
professores.

A auséncia de diferencas significativas entre os ciclos de ensino, exceto no fator
das politicas inadequadas, onde os professores do segundo ciclo apresentaram niveis
mais altos de estresse (Pereira et al., 2019), corroborando com o trabalho de Pines e
Aronson (1988), que indicam que o burnout pode ocorrer em qualquer nivel de ensino,
afetando especialmente aqueles que estao profundamente comprometidos com a
profissdo. Schwab (2001) e Friedman (1991) complementam essa visdo ao observar
que professores em ciclos mais avangados enfrentam niveis maiores de

despersonalizagao e burnout, e que, apesar de um ambiente escolar bem estruturado,
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ainda pode haver altos niveis de burnout, um ponto corroborado pelos dados de
Pereira et al. (2019).

Uma analise das fontes externas de estresse entre professores de escolas
publicas e particulares revela que tanto fatores pessoais quanto institucionais tém
impacto significativo sobre o bem-estar desses profissionais. De acordo com
Saarbach et al. (2020), as mudangas nos habitos pessoais e no tempo livre, além da
morte de familiares, s&o algumas das principais causas de estresse entre as
educadoras. A comparacao entre os dois tipos de instituicdes evidencia que, embora
haja variagbes nas fontes de estresse relacionadas, ndo se observaram diferencas
significativas no risco de adoecimento. Esses achados s&o consistentes com os de
Nascimento et al. (2023), que também destacam a relevancia de fatores externos na
saude mental dos docentes.

Em relacao a percepcao de estresse entre professores de escolas inclusivas,
Saarbach et al. (2020) demonstram que, apesar das expectativas de maior estresse
entre professores da rede publica, os resultados estatisticos indicaram uma percepgao
de estresse semelhante entre professores de instituicdes publicas e particulares. Korb
et al. (2021) reforcam essa perspectiva ao afirmar que, mesmo em contextos
inclusivos, os fatores de estresse relacionados a gestéo institucional e a falta de
preparo adequado influenciam de maneira equitativa o0s professores,
independentemente da rede de ensino.

Além disso, Saarbach et al. (2020) apontam que o salario, a instabilidade no
trabalho e o relacionamento com as familias dos alunos sédo as principais fontes de
estresse, especialmente entre as professoras de escolas publicas. Esse dado
encontra ressonancia no estudo de Pena et al. (2022), que destaca a precarizacao
das condicbes de trabalho como um fator relevante para o aumento do estresse
ocupacional entre os professores. No entanto, as percepcdes sobre o impacto do
ambiente fisico no estresse entre as redes publicas e particulares, com professores
de escolas publicas relacionando condigbes de infraestrutura deficientes, um fator
corroborado por Pereira et al. (2019), que discutem as limitacdes estruturais das
escolas publicas como fonte adicional de estresse.

Por fim, Saarbach et al. (2020) evidenciam que, apesar dos desafios, a maioria
das professoras pesquisadas se sentem satisfeitas em seu trabalho, com apenas uma
pequena porcentagem relatando insatisfacdo. Esse aspecto positivo esta alinhado
com os achados de Korb et al. (2021), que indicam que a resiliéncia dos professores
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frente as adversidades pode mitigar os efeitos negativos do estresse ocupacional. Ao
considerar os resultados gerais e as fontes de estresse, a discussédo aponta para a
necessidade de estratégias de suporte institucional mais eficazes, conforme sugerido
por Nascimento et al. (2023), para reduzir o estresse ocupacional e melhorar o bem-
estar dos professores.
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5. CONCLUSAO

O estudo revelou que o estresse ocupacional entre professores € influenciado
por uma combinacdo de fatores que envolvem tanto questbes pessoais quanto
institucionais. Entre as principais fontes de estresse destacam-se as mudangas nos
habitos de vida, os problemas familiares e as condicbes de trabalho, especialmente
entre docentes da rede publica. Fatores como os salarios e a precarizagao do trabalho
reduzidos para um ambiente de trabalho desgastante, situagéo que se reflete de forma
semelhante entre instituicbes publicas e privadas, conforme reforgada por outros
estudos.

Ainda segundo os estudos, os principais sintomas de estresse podem se
manifestar de diversas maneiras, variando conforme as diferencas pessoais, como
personalidade e maturidade, além de fatores fisicos e sociais. Os sintomas
observados incluem: aumento da pressao arterial em nivel individual, absenteismo
(tanto a curto prazo quanto em nivel organizacional), queda na produtividade em nivel
organizacional, esgotamento (Burnout) a longo prazo.

Adicionalmente, embora ndo sejam diretamente listados como "sintomas" de
estresse no sentido tradicional, os textos mencionam a presenca de comorbidades em
docentes, como a hipertensao arterial sistémica, niveis elevados de colesterol e/ou
triglicerideos, obesidade e diabetes mellitus, e doencas psiquiatricas, as quais sédo
consideradas fatores relevantes de estresse.

Também foi observado que a percepgao de estresse nao é limitada apenas aos
professores da rede publica, mas se distribui de maneira relativamente equilibrada
entre os profissionais da educacéo de diferentes tipos de escolas. Isso aponta para a
influéncia de fatores sistémicos, que afetam os professores independentemente do
contexto especifico da escola onde atuam. Esse cendrio sugere a necessidade de
atencao as condicoes de trabalho em ambos os contextos, publico e privado.

Outro aspecto relevante que emergiu foi a resiliéncia dos docentes, muitos dos
quais, apesar dos desafios, mantém uma postura positiva em relagédo ao seu trabalho.
Mesmo diante das dificuldades, a satisfagao profissional parece resistir ao impacto do
estresse. Essa capacidade de enfrentamento € crucial para que os professores
possam continuar exercendo suas fungdes de forma satisfatéria, o que pode ser

potencializado por a¢des institucionais de suporte.
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A andlise destaca, ainda, a importancia de iniciativas inovadoras a criagdo de
um ambiente de trabalho mais saudavel, com énfase em intervengbes que minimizem
os fatores geradores de estresse. A implementacao dessas estratégias contribui para
melhorar as condicdes de trabalho dos professores, possibilitando um ambiente mais
equilibrado e, consequentemente, resultados mais positivos tanto para os educadores
quanto para os alunos.

A urgéncia destacada pelas conclusdes do estudo em implementar iniciativas
inovadoras voltadas para a criacdo de um ambiente de trabalho saudavel e equilibrado
direciona a necessidade de uma intervengéo institucional formal e continua, que va
além das agbes paliativas individuais. No Brasil, essa gestédo de riscos esta ancorada
no sistema de Normas Regulamentadoras (NRs) do Ministério do Trabalho. E
fundamental que as instituicdes de ensino compreendam que 0 gerenciamento dos
fatores psicossociais — como a sobrecarga de trabalho, a falta de apoio da chefia e
os conflitos interpessoais — € uma obrigagéo legal.

A Norma Regulamentadora 1 (NR 1), que estabelece as disposi¢cdes gerais e o
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO), demanda que todos os perigos e
riscos, incluindo os de natureza psicossocial, sejam identificados, avaliados e
controlados. Portanto, as estratégias de acdo recomendadas pelos estudos — como
0 suporte psicoldgico, a reducdo da carga de trabalho e a melhoria das condi¢cdes
laborais — devem ser formalizadas dentro de um sistema de gestao de SST robusto,
garantindo que o objetivo de reduzir os fatores geradores de estresse se traduza em
politicas organizacionais efetivas e perenes, protegendo a saude fisica e mental dos
docentes.
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