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RESUMO

O mercado imobiliario brasileiro tem apresentado crescimento expressivo nos ultimos anos,
impulsionado pela expansao do crédito, pela valorizagao dos imoveis e pela crescente demanda
habitacional. Nesse cendrio, o setor da construgdo civil assume papel estratégico e ¢ desafiado a
adotar praticas sustentaveis que integrem desempenho econOmico e responsabilidade
socioambiental. Este estudo teve como objetivo analisar as praticas ASG (Ambiental, Social e de
Governanca) adotadas por uma construtora localizada em Jodo Pessoa — PB, buscando
compreender de que forma essas agdes contribuem para o fortalecimento da imagem
institucional e para o posicionamento comercial da empresa. A pesquisa caracteriza-se como
qualitativa, descritiva e empirica, realizada por meio de observagdo direta, analise documental e
aplicacdo de questionario a doze participantes, entre gestores e colaboradores. Os dados foram
analisados por meio da técnica de analise de contetido, categorizados conforme os trés pilares
das praticas ASG e confrontados com referenciais teoricos € modelos consolidados de
sustentabilidade corporativa. Os resultados indicaram que a construtora desenvolve acdes
voltadas a gestdo de residuos, educacdo ambiental, saide e seguranca ocupacional, além de
iniciativas pontuais de apoio comunitdrio e praticas inclusivas no ambiente de trabalho.
Entretanto, verificou-se a auséncia de politicas formalizadas e de comunicagdo interna
estruturada, o que limita a disseminag@o e o reconhecimento das praticas entre os colaboradores.
A maioria dos respondentes reconhece a importancia da sustentabilidade para a reputacao
organizacional, embora demonstre compreensdo parcial sobre o conceito ASG. Constatou-se,
portanto, que a empresa encontra-se em estdgio inicial de consolidagdo de uma cultura
corporativa voltada a sustentabilidade. Conclui-se que o aprimoramento das praticas ASG requer
o desenvolvimento de politicas integradas, programas continuos de capacitacdo e mecanismos de
monitoramento e transparéncia, capazes de alinhar as agdes empresariais as diretrizes
apresentadas e gerar valor sustentdvel para a organizacao e para a sociedade.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Construcdo civil. Praticas ASG. Responsabilidade social.
Governanga corporativa.



ABSTRACT

The Brazilian Real State market has experienced significant growth in recent years, influenced
by credit expansion, property appreciation and growing demand for housing. In this scenario, the
civil construction sector plays a strategic role and is challenged to adopt sustainable practices
that integrate economic performance and socio-environmental responsibility. This study aimed to
analyse the ESG (Environmental, Social and Governance) practices adopted by a construction
company located in Jodo Pessoa, Paraiba, seeking to understand how these actions contribute to
strengthening the company's institutional image and commercial positioning. The research is
characterised as qualitative, descriptive and empirical, conducted through direct observation,
document analysis and the application of a questionnaire to twelve participants, including
managers and employees. The data were analysed using content analysis techniques, categorised
according to the three pillars of ESG practices and compared with theoretical references and
consolidated models of corporate sustainability. The results indicated that the construction
company develops actions focused on waste management, environmental education,
occupational health and safety, as well as specific initiatives to support the community and
inclusive practices in the workplace. However, there was a lack of formalised policies and
structured internal communication, which limits the dissemination and recognition of practices
among employees. Most respondents recognise the importance of sustainability for
organisational reputation, although they demonstrate only partial understanding of the ESG
concept. It was therefore found that the company is in the early stages of consolidating a
corporate culture focused on sustainability. It is concluded that the improvement of ESG
practices requires the development of integrated policies, continuous training programmes, and
monitoring and transparency mechanisms capable of aligning business actions with the
guidelines presented and generating sustainable value for the organisation and society.

Keywords: Sustainability. Civil Construction. ESG Practices. Social Responsibility. Corporate
Governance.
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1 INTRODUCAO

O mercado imobiliario brasileiro tem apresentado expansdo consistente nos tltimos anos,
impulsionado por fatores como o aumento da demanda habitacional, a maior disponibilidade de
crédito e a valorizagdo de ativos reais. De acordo com a Camara Brasileira da Industria da
Construcao (CBIC, 2025), em 2024, as vendas de imdveis novos cresceram 20,9% em relacao ao
ano anterior, totalizando 400.547 unidades vendidas. No mesmo periodo, os langamentos de
iméveis registraram um aumento de 18,6%, com 383.483 novas unidades disponibilizadas no
mercado. Esse cendrio evidencia o dinamismo do setor € o seu papel estratégico na economia
nacional.

De acordo com estudo realizado pelo Instituto Brasileiro de Economia da Fundagdo
Getulio Vargas em parceria com a plataforma QuintoAndar, o investimento imobilidrio no Brasil
apresentou desempenho expressivo em 2024, com rentabilidade total média de aproximadamente
19,1% ao ano, resultado da combinagao entre valorizacao dos imoveis e renda de aluguéis, o que
evidencia a atratividade desse tipo de ativo para investidores que buscam retornos no médio e
longo prazo. No calculo desse retorno, a valorizagdo dos iméveis respondeu por cerca de 12,9%
ao ano, enquanto o rendimento com alugueres foi em torno de 6,2% ao ano, reforcando a
capacidade dos imoveis de gerar renda passiva e proteger o capital contra os efeitos da inflagdo
(FGV IBRE, 2025). Esses dados apontam o mercado imobilidrio como alternativa competitiva
frente a outras aplicagdes financeiras, sobretudo em contextos de retorno elevado e instabilidade
de taxas de juros tradicionais.

A expansdo do crédito imobilidrio também tem contribuido para a aceleracdo do setor.
Segundo dados do Banco Central do Brasil (BACEN, 2024), no primeiro semestre de 2024, o
volume de crédito concedido para financiamentos imobilidrios superou os R$120 bilhdes,
representando um crescimento de 7,4% em relagdo ao mesmo periodo de 2023. Este crescimento
reflete ndo apenas condi¢des de crédito mais favordveis, mas também o fortalecimento da
confianca de consumidores e investidores no segmento imobiliario.

No contexto regional, conforme matéria publicada pela Secretaria do Estado da Fazenda
da Paraiba (2025), o estado da Paraiba destacou-se em 2024 como o de maior crescimento do
Produto Interno Bruto (PIB) entre as unidades federativas brasileiras, com um avango de 6,6%,
impulsionado principalmente pelos setores de servigos e construgdo civil. Especificamente na
construgdo civil, houve um crescimento de 25,2% no nimero de empregos formais nos ultimos

dois anos, consolidando o estado como o quarto maior gerador de empregos no setor no pais
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(Jornal da Paraiba, 2025). A capital, Jodo Pessoa, tem ocupado posi¢do de destaque no cenario
nacional, liderando a valorizagdo imobiliaria entre as capitais brasileiras em 2024, com um
aumento de 15,54% nos pregos dos imdveis, conforme o Indice FipeZAP (Fundagio Instituto de
Pesquisas Econdmicas, 2025).

Diante desse panorama promissor, observa-se uma mudan¢a nas expectativas dos
consumidores e investidores, que passam a valorizar ndo apenas os aspectos estruturais dos
empreendimentos, mas também critérios relacionados a responsabilidade social e a
sustentabilidade. Nesse contexto, o conceito de ASG (Ambiental, Social e Governanga) refere-se
a integracdo de praticas sustentaveis a estratégia e a gestdo das empresas, considerando
simultanecamente os impactos ambientais, as responsabilidades sociais € os mecanismos de
governanga corporativa (B3, 2022).

De acordo com a Brasil, Bolsa, Balcido (B3), os critérios ASG abrangem, no eixo
ambiental, aspectos relacionados ao uso eficiente de recursos naturais e a mitigagdo de impactos
ambientais; no eixo social, questdes vinculadas as condi¢des de trabalho, saude e seguranca
ocupacional, diversidade e relacionamento com a comunidade; e, no eixo de governanca, praticas
associadas a transparéncia, a ética, a conformidade legal e a estrutura de tomada de decisao.

Na construgao civil, setor caracterizado por elevados impactos socioambientais e elevada
exposicao a riscos operacionais, a adog¢do de praticas ASG assume papel estratégico, ao
contribuir para a redugdo de riscos, o fortalecimento da sustentabilidade empresarial e o
alinhamento as exigéncias regulatdrias e as expectativas da sociedade. Nesse sentido, as praticas
ASG (Ambiental, Social e de Governanga) vém ganhando relevancia no setor da construgdo
civil, configurando-se ndo apenas como um alinhamento as legislacdes ambientais, trabalhistas e
de transparéncia, mas como um diferencial competitivo estratégico. A adogao dessas praticas
pode contribuir significativamente para o fortalecimento da imagem institucional, a fidelizagao
de clientes e a atragdo de investidores que priorizam empresas comprometidas com a
responsabilidade socioambiental.

Ademais, observa-se que a incorporacao das praticas ASG nas estratégias organizacionais
das empresas da construcdo civil estd alinhada as tendéncias globais de sustentabilidade e as
diretrizes da Agenda 2030, da Organizacao das Nac¢des Unidas (ONU), especialmente no que se
refere ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) n° 11, que trata de cidades e
comunidades sustentaveis. Nesse sentido, o setor da construcao civil, tradicionalmente associado

a elevados impactos ambientais, tem sido instado a repensar seus processos produtivos, suas
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relagdes de trabalho e seus mecanismos de governanga, promovendo agdes mais transparentes,
éticas e responsaveis socialmente.

Segundo pesquisa conduzida pela PwC (2023), 79% dos investidores institucionais
afirmaram considerar as métricas ASG como fator decisivo na avalia¢do de risco € no processo
de tomada de decisdo. Tais dados evidenciam uma mudanga significativa na forma como o
mercado enxerga a sustentabilidade, que passa a ser tratada ndo apenas como um custo ou
obrigacdo legal, mas como um componente estratégico para a perenidade dos negocios e a
valorizacao de marca.

Considerando esse cenario de expansdo do mercado imobilidrio e crescente valorizagao
das praticas sustentaveis, observa-se que a integragao dos critérios ASG as rotinas corporativas
passou a representar um elemento estratégico para o fortalecimento da imagem e da legitimidade
organizacional no setor da constru¢do civil. No entanto, ainda sdo limitados os estudos que
analisam como essas praticas sdo efetivamente incorporadas ao cotidiano das empresas e de que
forma se alinham as recomendacdes presentes na literatura e nas diretrizes internacionais de
sustentabilidade.

Assim, esta pesquisa tem como propoésito analisar as Praticas ASG adotadas por uma
construtora atuante em Jodo Pessoa — PB, comparando-as as referéncias tedricas e normativas
que orientam o setor, a fim de identificar convergéncias, lacunas e oportunidades de
aprimoramento. Nesse contexto, busca-se responder a seguinte questdo: em que medida as
praticas ASG identificadas em uma construtora de Joio Pessoa — PB correspondem as
recomendacodes descritas na literatura e como podem ser aprimoradas para fortalecer sua
atuacao sustentavel e institucional? Com base nessa problematizagao, o estudo estrutura-se de
forma a apresentar uma andlise diagnostica das praticas existentes, propor estratégias de
fortalecimento e também para contribuir com reflexdes mais amplas sobre o papel da construgdo
civil na promog¢ao de modelos de desenvolvimento urbano mais sustentaveis e inclusivos.

Ademais, destaca-se a relevancia académica desta pesquisa diante da ainda incipiente
producao cientifica voltada a analise empirica das praticas ASG no setor da construgdo civil,
sobretudo quando considerada a perspectiva de estudos de caso desenvolvidos em contextos
regionais especificos. Nesse sentido, o estudo contribui para o preenchimento de uma lacuna
tedrica e empirica, ao oferecer evidéncias contextualizadas sobre o grau de aderéncia as
recomendacdes normativas e teoricas, bem como sobre os desafios e potencialidades inerentes a
adocgdo das praticas ASG. Também amplia o debate académico ao fornecer subsidios para futuras

pesquisas de mesmo segmento.
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1.1 Objetivos

Para embasar esse estudo, foram definidos um objetivo geral e objetivos especificos, com
a finalidade de nortear o levantamento das informacgdes necessarias as possiveis resolugdes para

a problematica apresentada.

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar as praticas ASG adotadas por uma construtora de Jodo Pessoa — PB, verificando

seu alinhamento com recomendagdes tedricas e normativas.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Descrever as praticas ASG adotadas pela construtora;

e Relatar as praticas de ASG usualmente recomendadas na literatura;

e Comparar as praticas de ASG mencionadas na literatura com as praticas identificadas
na construtora;

e Propor estratégias de aprimoramento das praticas ASG visando ao fortalecimento da

sustentabilidade organizacional e da competitividade empresarial.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentagdo tedrica tem como proposito reunir e analisar os principais conceitos,
estudos e referéncias que sustentam a compreensdo do tema investigado. Neste capitulo, sdo
abordados os fundamentos conceituais das praticas Ambientais, Sociais € de Governanga (ASG),
sua relevancia no contexto corporativo e no setor da construcao civil, bem como a relagdo dessas
praticas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030. Além disso,
discute-se a importancia da sustentabilidade empresarial, da responsabilidade social e da
governanga ¢€tica como pilares para a competitividade e a conformidade das organizagdes. O
objetivo ¢ oferecer um embasamento tedrico que possibilite interpretar os resultados da pesquisa

e fortalecer as andlises e conclusdes apresentadas.

2.1 O Mercado Imobilidrio e a Construc¢ao Civil em Perspectiva Sustentavel e Social

2.1.1 Importancia econdmica e social do setor no Brasil e na Paraiba

A construgdo civil ocupa posicdo estratégica no desenvolvimento econdmico e social do
Brasil, configurando-se como um dos setores mais relevantes em termos de geragao de emprego,
renda e estimulo a outros segmentos produtivos. De acordo com a Camara Brasileira da Industria
da Construgdo (CBIC, 2024), o setor respondeu por aproximadamente 6,5% do Produto Interno
Bruto (PIB) nacional, consolidando-se como um dos pilares da economia brasileira. Essa
expressiva participacdo decorre da ampla rede de fornecedores e prestadores de servigo que
integram a cadeia produtiva da construgdo, abrangendo industrias de insumos ¢ mao de obra de
diferentes niveis de qualificagdo.

No campo social, o setor da construcdo civil é reconhecido pela sua capacidade de
inclusdo, visto que absorve profissionais de diversas formagdes, promovendo a reducdo do
desemprego e contribuindo para o bem-estar das comunidades locais. Segundo dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2023), o segmento apresenta participagdo
significativa na geracdo de postos de trabalho formais, sendo responsavel por milhdes de
empregos diretos e indiretos em todo o territorio nacional. Essa relevancia social refor¢a o papel
do setor como agente de desenvolvimento, pois suas atividades impactam diretamente na oferta

de moradias, infraestrutura urbana e qualidade de vida da populagdo (NASCIMENTO, 2022).
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No contexto regional, a Paraiba acompanha essa tendéncia de crescimento, destacando-se
pela expansdo do mercado imobilidrio, sobretudo na capital Jodo Pessoa, que tem atraido
investimentos e novos empreendimentos. Conforme dados divulgados pelo Jornal da Paraiba
(2025), o estado apresentou aumento continuo na geracdo de empregos e na valorizacao dos
imoveis, impulsionado por politicas publicas e incentivos a construcdo. Entre essas iniciativas,
destaca-se o Programa Parceiros da Habitacao (PPH), criado pelo Governo do Estado, por meio
da Companhia Estadual de Habitagdo Popular da Paraiba (CEHAP), que promove a construcio
de moradias destinadas a familias de baixa renda em parceria com municipios, entidades
privadas e movimentos sociais (CEHAP, 2024).

Outro exemplo ¢ a politica de isencdo do Imposto sobre Transmissao de Bens Imodveis
(ITBI), implementada pela Prefeitura de Jodo Pessoa para familias de baixa renda, com o
objetivo de reduzir custos na aquisi¢do de imoveis e facilitar o acesso a programas habitacionais
federais, como o Minha Casa, Minha Vida e o Casa Verde e Amarela. Essa medida contribui para
formalizar transacdes imobilidrias e impulsionar a atividade das construtoras locais, estimulando
a geracao de empregos diretos e indiretos (Termometro da Politica, 2022).

Além disso, o Programa Paraiba 2025-2026, langado pelo Governo Estadual, prevé
investimentos superiores a R$ 11,5 bilhdes em obras de infraestrutura, habita¢ao e urbanizagao,
com o proposito de gerar emprego e renda, promover a modernizacdo urbana e fortalecer o
desenvolvimento sustentavel (FUNDACAO DE APOIO A PESQUISA DO ESTADO DA
PARAIBA, 2025). Tais obras estimulam diretamente a demanda por mio de obra qualificada,
materiais de construgdo e servigos especializados, consolidando o setor como importante motor
do crescimento econdmico regional.

Destaca-se também a prorrogacdo de beneficios fiscais concedidos pelo Governo do
Estado para empreendimentos localizados no Polo Turistico Cabo Branco, em Jodo Pessoa,
medida que incentiva a constru¢do de equipamentos turisticos, comerciais e habitacionais
voltados ao desenvolvimento econdmico local (SEFAZ PB, 2024). Essas politicas, somadas a
programas de fomento industrial e urbano, como o Fundo de Apoio ao Desenvolvimento
Industrial da Paraiba (FAIN), criam um ambiente favoravel a expansao da atividade construtiva e
a atragdo de novos investimentos (GOVERNO DA PARAIBA, 2024).

Assim, observa-se que o conjunto de acgdes publicas e incentivos econdmicos tém
contribuido de maneira decisiva para o fortalecimento da construgdo civil paraibana, gerando
impactos positivos sobre o emprego, a renda e a qualidade de vida da populagdo. Contudo, a

consolida¢do desse crescimento exige a incorporacdo de praticas sustentdveis e socialmente
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responsaveis, de modo a assegurar o equilibrio entre desenvolvimento econdmico, inclusdao
social e preservagao ambiental (NASCIMENTO, 2022). Essa dindmica reflete o potencial do
setor ndo apenas como motor econdmico, mas também como instrumento de transformagao
urbana e social.

Conforme ressaltam a CBIC (2021) e Kibert (2016), a importancia do setor da construgdo
civil ultrapassa os indicadores econOmicos, uma vez que sua atuacdo contribui para a
consolidacdo de politicas habitacionais e para a formacdo de cidades mais estruturadas. Nesse
sentido, compreender o papel da constru¢do civil implica reconhecer seu impacto
multidimensional — econdmico, social e territorial — e sua influéncia sobre o desenvolvimento

sustentavel regional.

2.1.2 Desafios contemporaneos: inovagdo, competitividade e sustentabilidade

Apesar de sua relevancia, a construgdo civil enfrenta desafios expressivos diante das
transformagdes tecnoldgicas e das exigéncias ambientais. Historicamente caracterizado por
processos produtivos tradicionais e por elevado consumo de recursos naturais, o setor vem sendo
pressionado a adotar praticas inovadoras que conciliem eficiéncia e sustentabilidade. Azhar
(2011) destaca que a introdugdo de ferramentas como o Building Information Modeling (BIM) e
a automacao construtiva tem promovido avangos significativos na produtividade e na reducdo de
desperdicios, configurando-se como instrumentos essenciais para o fortalecimento da
competitividade empresarial.

De acordo com Nascimento (2022), a modernizagdo tecnologica deve ser acompanhada
por mudangas na cultura organizacional, de modo a incorporar valores associados a
sustentabilidade e a responsabilidade social. Essa integracdo ¢ fundamental em um contexto em
que consumidores, investidores e Orgdos reguladores demandam maior transparéncia e
compromisso ambiental das empresas (GARCIA, 2021).

Além da dimensdo tecnologica, a competitividade no setor esta cada vez mais associada a
capacidade das organizagdes de se adaptarem as novas exigéncias de mercado, conciliando
resultados econdmicos com impactos socioambientais positivos. Segundo Kibert (2016), “o
verdadeiro desafio da construgdo sustentavel consiste em equilibrar os objetivos de inovacao,
lucratividade e responsabilidade ambiental em um mesmo processo produtivo” (p. 48). Dessa

forma, o equilibrio entre inovagdo, rentabilidade e sustentabilidade configura-se como um dos
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maiores desafios contemporaneos, sobretudo em atividades que exercem influéncia direta sobre
0s ecossistemas urbanos.

Succar (2009) acrescenta que empresas que investem em sustentabilidade e tecnologia
tendem a obter ganhos reputacionais e operacionais, além de mitigar riscos legais e ambientais.
Dessa forma, a incorporacdo de praticas sustentaveis se configura ndo apenas como um
diferencial competitivo, mas como uma estratégia essencial para a perenidade das organizacdes

no mercado.

2.1.3 Responsabilidade socioambiental como demanda do mercado e da sociedade

A incorporacdo da responsabilidade socioambiental as praticas empresariais representa
uma exigéncia crescente de consumidores, investidores e da sociedade em geral, que valorizam
organizagdes ¢Eticas e comprometidas com o desenvolvimento sustentavel. Elkington (2001)
introduziu o conceito do 7riple Bottom Line, ao propor que as empresas passem a mensurar seu
desempenho considerando trés dimensdes interdependentes — econdmica, social e ambiental.
Essa abordagem tornou-se referéncia para o avanco da sustentabilidade corporativa, ao
evidenciar que o sucesso organizacional ndo deve se restringir ao lucro financeiro.

No caso da construgdo civil, esse debate ganha relevancia pela natureza dos impactos
gerados por suas atividades, que envolvem alto consumo de recursos e significativas
intervengdes no espaco urbano. Segundo Barbieri e Cajazeira (2018), a responsabilidade
socioambiental corporativa passou a ser compreendida como parte essencial da gestdo
estratégica, influenciando diretamente a reputagdo institucional e o relacionamento das empresas
com seus publicos de interesse.

A responsabilidade social empresarial abrange tanto o cumprimento das obrigagdes legais
quanto a adog¢do de praticas voluntarias que promovam o desenvolvimento das comunidades e a
preservacao ambiental. Entre essas agdes, destacam-se os programas de capacitagao profissional,
a gestdo adequada de residuos e as iniciativas voltadas a conservagdo de ecossistemas locais,
evidenciando o papel das empresas como agentes de transformagdo social e ambiental (Instituto
Ethos, 2023).

De acordo com Porter e Kramer (2011), empresas que integram a sustentabilidade a sua
estratégia de negdcios geram valor compartilhado — isto €, conseguem simultaneamente

fortalecer sua competitividade e contribuir para o desenvolvimento socioecondmico das
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comunidades em que atuam. Essa integragao refor¢a o entendimento de que a sustentabilidade ¢
fonte de inovacao e vantagem competitiva duradoura.

Assim, a responsabilidade socioambiental se consolida como elemento estratégico de
longo prazo, alinhando-se as expectativas da sociedade contempordnea e as demandas de
investidores por transparéncia e ética corporativa (NASCIMENTO, 2022). Diante da importancia
e dos desafios enfrentados pela construcao civil na busca por modelos produtivos mais éticos e
sustentaveis, torna-se necessario compreender os fundamentos conceituais que orientam a
adocdo de praticas responsaveis nas organizagdes. Nesse contexto, o referencial das praticas
ASG (Ambiental, Social e de Governanga) surge como uma abordagem integradora, capaz de
alinhar desempenho econdmico, compromisso social e governanca corporativa (GARCIA,

2021).

2.2 Praticas ASG: Conceitos e Relevancia para as Organizacoes

2.2.1 Origem e evolugdo do conceito de ASG

O termo ASG, equivalente a sigla inglesa ESG (Environmental, Social and Governance),
consolidou-se como um dos principais referenciais de gestdo sustentavel nas organizagdes
contemporaneas. Sua origem remonta ao relatorio Who Cares Wins, publicado em 2004 pelo
Pacto Global da Organizag¢ao das Nag¢des Unidas (ONU), que incentivou a integracao de fatores
ambientais, sociais e de governanga nas decisdes de investimento e de gestdo empresarial
(UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT, 2004). Desde entdo, o ASG passou a orientar
praticas corporativas baseadas na ética, na transparéncia e na responsabilidade socioambiental.

De acordo com Teixeira, Carvalho e Rosa (2024), as praticas ASG representam uma
evolucdo da responsabilidade social corporativa, ao incorporarem dimensdes de governanca e
mensuracao de resultados organizacionais. Tal abordagem amplia o olhar sobre o desempenho
empresarial, valorizando aspectos financeiros e ndo financeiros. Silva e Mascena (2024)
reforcam que a adogdo de critérios ASG contribui para a mitigacao de riscos, o fortalecimento da
reputacdo institucional e a construgao de vantagens competitivas sustentaveis.

Em complemento, Fabel e Sampaio (2023, p. 7) destacam que “a integragao dos critérios
ESG a estratégia empresarial transcende o discurso da sustentabilidade, ao propor mecanismos
objetivos de avaliacdo de impacto e direcionar recursos para acdes que efetivamente promovam

o desenvolvimento sustentavel”. Assim, o ASG se configura como um instrumento estratégico
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de gestdo, cuja efetividade depende da integracdo entre valores éticos, praticas sustentaveis e
mecanismos de governanga transparente. Dessa forma, a adocdo desse modelo reflete uma
mudanca estrutural na forma como as empresas sdo avaliadas, demonstrando compromisso com
o desenvolvimento sustentavel e alinhamento as demandas globais por responsabilidade social e

ambiental.

2.2.2 Dimensdes Ambiental, Social e de Governanga: principais praticas e indicadores

As praticas ASG estruturam-se em trés dimensdes interdependentes — Ambiental, Social
e de Governanga — que, quando integradas, promovem um modelo de gestdo equilibrado e
sustentavel. Cada dimensdo contempla principios, diretrizes e indicadores que permitem
mensurar o desempenho organizacional sob diferentes perspectivas, conciliando resultados
econdmicos com responsabilidade socioambiental. Conforme Teixeira, Carvalho e Rosa (2024),
“o ASG constitui uma abordagem integrada de gestao, em que os resultados empresariais passam
a ser avaliados ndo apenas pela rentabilidade financeira, mas também pelo impacto gerado sobre
a sociedade e o meio ambiente” (p. 17).

A dimensao ambiental compreende praticas voltadas a mitigagdo de impactos ¢ a gestio
eficiente dos recursos naturais. Inclui o uso racional de energia, a reducdo e compensagao de
emissoes de gases de efeito estufa, a gestdo adequada de residuos solidos, o uso de tecnologias
limpas e a adog¢do de materiais de baixo impacto ambiental. Segundo Teixeira, Carvalho e Rosa
(2024), essas agdes “sdo essenciais para garantir o equilibrio ecologico e a perenidade das
atividades produtivas, especialmente em setores com alto consumo de recursos naturais” (p. 21).
No contexto da construgdo civil, essas praticas traduzem-se, por exemplo, na utilizacdo de
sistemas de reaproveitamento de dgua, na instalagcdo de painéis fotovoltaicos, no uso de tintas e
revestimentos ecologicos e na certificacdo de edificagdes sustentaveis, como o Leadership in
Energy and Environmental Design (LEED) e o selo AQUA-HQE. Tais medidas ndo apenas
reduzem impactos ambientais, mas também agregam valor de mercado aos empreendimentos.

A dimensdo social refere-se as politicas e praticas voltadas ao bem-estar dos
colaboradores, ao respeito aos direitos humanos, a promocao da diversidade, da equidade e da
inclusdo, bem como ao fortalecimento das comunidades locais. De acordo com Silva e Mascena
(2024), “as agdes sociais corporativas efetivas fortalecem a cultura organizacional e estabelecem
vinculos mais so6lidos entre a empresa e seus publicos de interesse” (p. 32). Na construgdo civil,

esse compromisso manifesta-se na valorizagdo da mao de obra local, na oferta de condicdes
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seguras de trabalho, em programas de capacitacdo técnica e na implementagcdo de medidas de
seguranca ¢ saude ocupacional. Além disso, iniciativas como projetos de habitacdo popular,
apoio a comunidades vulnerdveis e parcerias com instituicdes de ensino técnico exemplificam a
aplicagdo pratica dessa dimensdo. Como ressaltam Silva e Mascena (2024), empresas que atuam
de forma socialmente responsavel “ndo apenas reduzem a rotatividade de funcionarios, como
também fortalecem sua legitimidade perante a sociedade” (p. 35).

Por sua vez, a dimensdo de governanga diz respeito a estrutura administrativa, aos
mecanismos de controle, a ética corporativa e a transparéncia nas decisdes. Uma governanca
solida assegura a integridade das praticas empresariais, reduz riscos e amplia a confianga entre
investidores, colaboradores e comunidade. O IBGC (2023) enfatiza que ‘“os principios
aplicam-se a qualquer tipo de organizacdo, independentemente de porte, natureza juridica ou
estrutura de capital, formando o alicerce sobre o qual se desenvolve a boa governanga” (p. 18).

Entre as praticas mais relevantes destacam-se a criagdo de conselhos de administragdo
independentes, a realizacdo de auditorias externas, a divulgacao de relatorios de sustentabilidade,
a adocdo de codigos de conduta e a manutengdo de canais de dentincia e compliance. Segundo o

Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC, 2023, p. 21):

Os agentes de governanga devem assegurar que a organizagdo possua politicas e
processos claros, eficazes, implementados e devidamente disseminados, tanto para
identificar e tratar esses conflitos — fundamentados pelos principios de integridade,
transparéncia, equidade, responsabiliza¢do (accountability) e sustentabilidade —, como
para orientar as tomadas de decisdo de modo imparcial, equanime e transparente —
sempre em prol dos melhores interesses da organizagdo ¢ isentos da influéncia de
interesses pessoais, comerciais ou de outra natureza, sejam eles de individuos,
organizagdes ou grupos.

Dessa forma, compreende-se que o desempenho ASG depende da integragado efetiva entre
as trés dimensoes, visto que o desequilibrio entre elas compromete a legitimidade do modelo. A
aplicacdo coerente desses principios fortalece a reputacdo institucional, atrai investimentos
responsaveis e estimula o engajamento dos stakeholders, consolidando o ASG como ferramenta

estratégica de desenvolvimento sustentavel nas organiza¢des contemporaneas.

2.2.3 Integracdo das praticas ASG aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), com

destaque para o ODS 11

A integracdo das praticas ASG as diretrizes internacionais de sustentabilidade,
especialmente aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), constitui um passo

essencial para a consolidagdo da responsabilidade corporativa no século XXI. Instituida pela
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Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) em 2015, a Agenda 2030 estabelece 17 ODS e 169
metas globais voltadas ao equilibrio entre crescimento econdmico, inclusao social e preservagao
ambiental (UNITED NATIONS, 2015).

Nesse contexto, as praticas ASG alinham-se diretamente as metas propostas pela Agenda
2030, pois operacionalizam, em nivel corporativo, os principios da sustentabilidade global (B3,
2022). Entre os objetivos, destaca-se o ODS 11 — Cidades e Comunidades Sustentaveis, que
busca promover assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis. Tal
objetivo estd intimamente relacionado ao setor da construgdo civil, responsavel por parcela
significativa da configuragdo urbana contemporanea (WORLD RESOURCES INSTITUTE,
2024).

A integragcdo das praticas ASG aos ODS também reforca o papel estratégico das
empresas na promo¢dao do desenvolvimento sustentavel em escala global, ao transformar
diretrizes internacionais em agdes concretas no contexto organizacional. Conforme Mazzioni et
al. (2023, p. 5), “as praticas ESG e a adesdo aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
fortalecem a reputacdo corporativa e consolidam o compromisso das organizagdes com a criagao
de valor sustentavel”. Nesse sentido, as praticas ASG constituem instrumentos de materializagdo
desses principios, permitindo que as organizacdes incorporem a sustentabilidade de forma
transversal as suas operagdes, politicas e processos decisorios. Assim, o alinhamento entre os
ODS e as praticas ASG nao apenas favorece o cumprimento das metas globais estabelecidas pela
ONU, como também impulsiona a criagdo de valor compartilhado e o fortalecimento da
governanga responsavel no ambiente corporativo.

A adocao de praticas ASG na construgdo civil pode contribuir para o cumprimento do
ODS 11, especialmente por meio de projetos que integrem eficiéncia energética, mobilidade
urbana, acessibilidade e conservagdo ambiental (UNITED NATIONS, 2015). Assim, ao
articularem-se com os ODS, as praticas ASG assumem carater sist€émico, envolvendo multiplos
atores e esferas de governancga.

Sendo assim, compreende-se que a consolidagdo das praticas ASG e sua integracao aos
ODS representam elementos essenciais na reconfiguracao das estratégias empresariais, sobretudo
em setores de alto impacto socioambiental, como o da construcdo civil. Tais praticas fortalecem a
imagem institucional, ampliam a confian¢a de investidores e consumidores e estimulam o
engajamento dos diversos publicos de interesse, contribuindo para um modelo de

desenvolvimento urbano mais equilibrado e sustentavel.
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2.3 ASG como Estratégia de Posicionamento Competitivo na Construcio Civil

2.3.1 Aplicacdes praticas de ASG no setor da construgdo civil: avangos e limitagdes

A incorporacdo das praticas ASG no setor da construgdo civil tem avangado de forma
gradual, impulsionada por exigéncias legais, pressdes sociais e incentivos econdomicos. Empresas
do setor vém adotando medidas de gestdo de residuos, certificagdes ambientais e tecnologias
sustentaveis como forma de atender aos padrdes internacionais de sustentabilidade (COSTA;
OLIVEIRA; MELO, 2022). Iniciativas como o uso de materiais reciclados, o aproveitamento de
aguas pluviais e o emprego de fontes renovaveis de energia sao exemplos de boas praticas que
tém se consolidado no mercado.

Entretanto, conforme apontam Lameiras et al. (2022), ainda ha limitagdes significativas
quanto a abrangéncia e a efetividade dessas agdes, especialmente em pequenas e médias
empresas, que enfrentam restrigdes financeiras e técnicas para implementar politicas ambientais
e sociais estruturadas. Além disso, a auséncia de métricas padronizadas dificulta a comparagao
dos resultados e o0 monitoramento dos impactos.

De acordo com a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM, 2022) e a B3 (2022), embora
0 setor apresente avangos pontuais, a adocao plena do modelo ASG exige mudanca cultural e
fortalecimento da governanca corporativa. Essa transformacdo requer o engajamento da alta
gestdo e a integragdo das praticas sustentdveis em todas as etapas do processo produtivo, desde o

planejamento até a execugdo das obras.

2.3.2 Impactos das praticas ASG na imagem institucional e na fidelizagdo de clientes

A adocdo de praticas ASG reflete diretamente na construgdo da imagem institucional das
empresas, influenciando a percep¢ao dos clientes e a fidelizacao de publicos estratégicos. Para
Porter e Kramer (2011), a sustentabilidade corporativa passou a ser um fator de diferenciagao no
mercado, atuando como elemento de reputagdo e credibilidade. Organizacdes que demonstram
compromisso com principios éticos e socioambientais conquistam maior confianca e lealdade
dos consumidores, especialmente em segmentos de alto impacto, como a construcao civil.

De acordo com Barbieri e Cajazeira (2018), a imagem corporativa ¢ resultado de um
processo continuo de legitimacao social, no qual a coeréncia entre discurso e pratica desempenha

papel central. Assim, empresas que comunicam € comprovam suas agdes sustentaveis
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conseguem estabelecer vinculos mais solidos com os stakeholders e se destacar em mercados
competitivos.

No contexto imobilidrio, a preferéncia por empreendimentos que adotam solugdes
sustentaveis e respeitam normas ambientais é crescente. Conforme dados da PwC (2023),
consumidores e investidores tém valorizado empresas que incorporam praticas ASG de forma
consistente, associando sustentabilidade a qualidade, seguranga e valorizacao patrimonial. Dessa
forma, as praticas ASG ndo apenas contribuem para a reputagdo da marca, mas também se

traduzem em vantagem comercial concreta.

2.3.3 Governanga, transparéncia e atracao de investidores como diferenciais competitivos

A governanga corporativa, como eixo estruturante do ASG, ¢ fator determinante para a
atracdo de investimentos e a sustentabilidade financeira das empresas. Segundo o Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC, 2021), empresas que adotam praticas de
governanga pautadas na ética, na transparéncia e na prestacdo de contas sdo mais propensas a
conquistar a confianga de investidores e parceiros.

Para Garcia (2021), o mercado financeiro tem valorizado organizagdes que demonstram
comprometimento com os principios ASG, considerando tais critérios determinantes para a
avaliag¢do de risco e retorno. A pesquisa da PwC (2023) corrobora essa tendéncia ao apontar que
79% dos investidores institucionais consideram as métricas ASG fundamentais na tomada de
decisdo.

No setor da construgdo civil, a transparéncia em relagdo a impactos ambientais,
condi¢des de trabalho e governanca € vista como um indicativo de maturidade empresarial.
Conforme Nascimento (2022), empresas que comunicam abertamente suas politicas e resultados
em sustentabilidade ampliam sua atratividade junto a investidores e consumidores conscientes,

fortalecendo sua posi¢ao competitiva no mercado.

2.3.4 Oportunidades de melhoria e desafios para consolidagdo da agenda ASG nas construtoras

Apesar dos avancos registrados no setor da construgdo civil, a consolidacdo da agenda
ASG (Ambiental, Social e Governanga) nas construtoras enfrenta entraves estruturais relevantes.
Conforme Antunes (2022), um dos principais desafios reside na insuficiéncia de capacitagdo

técnica e gerencial para implementacdo de praticas ASG, bem como na resisténcia cultural a
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mudancga organizacional. A esse respeito, a Camara Brasileira da Industria da Construcao (CBIC,
2021) aponta que a auséncia de politicas publicas robustas e de incentivos regulatérios
especificos dificulta a ampla adogdo de praticas sustentdveis em empreendimentos da construgao
civil.

Por outro lado, a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM, 2022) destaca que o
fortalecimento da governanca interna — por meio da adocao de estruturas de controle, relatérios
transparentes e indicadores mensurdveis — ¢ fundamental para garantir a efetividade das agdes
ASG e mitigar o risco de greenwashing. Nesse sentido, o relatéorio da CVM aponta para a
necessidade de as empresas tornarem publicos elementos que demonstrem a consisténcia ¢ a
credibilidade das praticas sustentaveis adotadas. Além disso, o Programa das Na¢des Unidas
para o Meio Ambiente (PNUMA, 2021) salienta que a criacdo de métricas padronizadas e a
verificagdo externa dos relatorios sustentdveis sdo etapas essenciais para consolidar a agenda
ASG nas organizacdes de setores de alto impacto ambiental, como ¢ o caso da construgao civil.

Mesmo assim, esses obstaculos nao devem ser interpretados apenas como barreiras, mas
também como oportunidades para aperfeigoamento estratégico. Segundo Gongalves e Aratijo
(2023), ao conciliarem inovacdo tecnoldgica, educacdo ambiental e engajamento social, as
construtoras tém a chance de transformar seus processos produtivos e consolidar um modelo
construtivo mais ético, eficiente e sustentavel, que vai além das exigéncias regulatorias e adota a
agenda ASG como componente estratégico de competitividade.

Dentro desse contexto, pode-se elencar trés frentes de oportunidade:

1. Capacitacdo e cultura organizacional: As empresas podem investir em formagdo de
equipes com competéncias em sustentabilidade, promover a sensibiliza¢ao interna — por
exemplo, por meio de workshops e certificagdes —, e fomentar a cultura de inovagao
como vetor de mudanca, conforme destaca Antunes (2022);

2. Governanga, mensuragao e transparéncia: Conforme CVM (2022) e PNUMA (2021), o
aprimoramento da governanga requer a adog¢ao de indicadores consistentes (por exemplo,
emissoes de escopo 1, 2 e, quando aplicével, 3; intensidade energética por m?; percentual
de residuos reaproveitados) e a publicacdo de relatérios verificados externamente, o que
fortalece a confianca de investidores e stakeholders;

3. Integragdo entre tecnologia, inovacao ¢ ASG: De acordo com Gongalves e Araujo
(2023), as construtoras podem explorar a digitalizacdo de processos, o uso de

metodologias construtivas modulares e industrializadas, e parcerias com universidades e
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startups para implementar solugdes sustentaveis que agreguem valor e reduzam riscos

operacionais, integrando a agenda ASG a estratégia de negocio.

Finalmente, as politicas publicas e mecanismos financeiros de incentivo também
desempenham papel crucial. A CBIC (2021) recomenda que linhas de crédito com condigdes
diferenciadas para empreendimentos com certificagdes sustentaveis, incentivos fiscais para
eficiéncia energética e programas de apoio a inovagdo possam favorecer a adogdo de praticas
ASG, reduzindo a assimetria de informagdes e acelerando a transi¢do rumo a sustentabilidade.
Dessa forma, ao tratar desafios e oportunidades como dois lados da mesma moeda, as
construtoras podem posicionar a agenda ASG nao apenas como uma exigéncia regulatéria ou de
imagem, mas como um pilar estratégico para melhoria de desempenho, mitigacdo de riscos e

promocao de desenvolvimento urbano sustentavel.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Considerando Strauss e Corbin (1998), o método de pesquisa pode ser compreendido
como um conjunto sistematico de procedimentos e técnicas empregados para coletar e analisar
dados. Esses autores destacam que o método € essencial para atingir os objetivos propostos,
funcionando como as "ferramentas" que permitem responder a questao central da pesquisa.

Complementando esse conceito, de acordo com Gil (2008), a metodologia de uma
pesquisa caracteriza-se pelo detalhamento dos métodos e procedimentos aplicados ao longo do
estudo. Sendo assim, neste capitulo serdo descritos os métodos adotados para a realizagao desta

investigacao, incluindo o tipo de pesquisa, a definicdo do universo e da amostra, os instrumentos

de coleta de dados utilizados e as estratégias de analise dos dados obtidos.

3.1 Caracterizacio da pesquisa

Quanto a sua natureza, esta pesquisa classifica-se como empirica, uma vez que se
fundamenta na observagdo da realidade e na coleta direta de dados, com o objetivo de produzir
conhecimentos aplicaveis a compreensdo ¢ a solu¢do de problemas concretos no contexto
organizacional de uma construtora localizada em Jodo Pessoa — PB (GIL, 2008). No que se
refere a abordagem metodologica, adota-se uma perspectiva quali-quantitativa, uma vez que o
estudo combina a andlise de dados quantitativos, obtidos por meio de instrumentos estruturados
que possibilitam mensuragdo e tratamento estatistico, com a interpretacdo de dados qualitativos
voltados a compreensao das percepcoes, opinides e praticas dos sujeitos pesquisados. Tal opgao
metodoldgica mostra-se adequada, especialmente em razdo do nimero reduzido de participantes
da amostra, o que refor¢a a necessidade de complementar os resultados quantitativos com uma
andlise interpretativa, permitindo uma compreensdo mais aprofundada e consistente do
fendmeno investigado, conforme a proposta metodologica apresentada por Gil (2008).

Quanto ao seu tipo, trata-se de uma pesquisa descritiva, uma vez que busca observar e
registrar, de forma sistematica, as caracteristicas e possiveis impactos das praticas ASG no
posicionamento comercial da organizagdo. Conforme Gil (2008), a pesquisa descritiva tem como
proposito principal a descricdo de fendmenos, sem interferéncia do pesquisador sobre as

variaveis envolvidas.
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3.2 Universo, amostragem e amostra

Para a conducdo de uma pesquisa cientifica, ¢ essencial a delimitagao clara do universo,
da populagdo, da amostragem e da amostra, pois esses elementos asseguram a consisténcia
metodologica e a validade dos resultados obtidos (GIL, 2008). Segundo Lakatos e Marconi
(2003), o universo refere-se ao conjunto total de elementos que possuem as caracteristicas
relevantes ao estudo, enquanto a populagdo consiste na por¢do desse universo acessivel ao
pesquisador. A amostra, por sua vez, ¢ uma parte representativa da populagdo, selecionada por
meio de um processo de amostragem, que pode ser probabilistico ou ndo probabilistico,
conforme os objetivos e a abordagem da pesquisa.

Neste estudo, o universo compreende as construtoras atuantes no mercado brasileiro, com
énfase naquelas que lidam com desafios e oportunidades relacionados a implementacdo de
praticas ambientais, sociais ¢ de governanga (ASG). Esse conjunto representa o campo mais
amplo de onde se originam os fendmenos observados, sendo relevante para a analise do impacto
das praticas ASG no posicionamento comercial das organizagdes do setor da construcao civil.

A populagdo da pesquisa restringe-se a uma construtora localizada na cidade de Jodo
Pessoa — PB, escolhida intencionalmente por sua relevancia pratica e pelo acesso viavel as
informacdes necessarias a investigacao. De acordo com Gil (2008), em pesquisas qualitativas e
descritivas, a escolha de um caso especifico como populagdo ¢ valida, desde que proporcione
dados significativos para a compreensao aprofundada do fendmeno estudado.

A amostragem utilizada neste estudo caracteriza-se como ndo probabilistica e intencional,
seguindo as orientagdes de Sampieri, Collado e Lucio (2013) para pesquisas de natureza
qualitativa. Nesse tipo de abordagem, a selecdo dos participantes ¢ deliberada, com o objetivo de
garantir que a andlise seja aprofundada e direcionada a compreensdo detalhada do fendmeno
investigado, priorizando a riqueza das informac¢des em detrimento da generalizagdo estatistica
dos resultados.

A amostra ¢ composta pelas praticas ASG efetivamente implementadas pela construtora
investigada, as quais serdo identificadas por meio de um questionario semiestruturado com
funcionarios ¢ da andlise de documentos institucionais. Essas praticas representam as unidades
de andlise do estudo e sua selegdo busca refletir a diversidade e a complexidade das agdes
desenvolvidas pela organizagao no ambito da sustentabilidade empresarial. Conforme Triviiios
(2008), em pesquisas qualitativas, a amostra ndo ¢ definida por quantidade, mas sim por sua

capacidade de fornecer informagdes ricas e relevantes para os objetivos do estudo.
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Dessa forma, a defini¢ao do universo, da populagdo, da amostragem e da amostra nesta
pesquisa alinha-se aos pressupostos metodologicos qualitativos, permitindo uma compreensao
densa e contextualizada das praticas ASG e seus impactos no desempenho e posicionamento da

organizagdo analisada.

3.3 Instrumento de coleta de dados

Para a coleta dos dados no campo da pesquisa, serdo utilizados trés instrumentos
principais: observagdo direta, analise documental e questionario com gestores e colaboradores. A
observagao serad realizada por meio do acompanhamento da rotina da construtora, permitindo
registrar comportamentos e praticas no contexto real, o que, segundo Minayo (2010), possibilita
apreender elementos do cotidiano organizacional que nem sempre sdo expressos verbalmente,
contribuindo para uma compreensao mais profunda e contextualizada do fendmeno investigado.
A analise documental consistira na verificacdo de registros e documentos internos, se existentes,
relacionados as praticas ASG, oferecendo dados concretos para subsidiar a andlise. Ja o
questionario respondido por gestores e colaboradores permitira acessar percepgdes, intengdes e
justificativas acerca das agdes adotadas, alinhando-se a abordagem qualitativa da pesquisa.
Conforme Gil (2008), o uso combinado desses instrumentos qualitativos permite uma
investigacdo mais abrangente e detalhada, favorecendo a geracdo de conhecimentos aplicaveis a

realidade especifica da organizagdo estudada.

3.4 Perspectiva de analise de dados

A etapa de tratamento e andlise dos dados ¢ fundamental para a compreensdo e
interpretacdo das informagdes obtidas ao longo da pesquisa. Segundo Bardin (2011), a andlise de
contetdo ¢ uma técnica amplamente utilizada em estudos qualitativos, permitindo a
categorizagao sistematica de dados textuais com o objetivo de identificar padrdes, significados e
relacdes pertinentes ao objeto de estudo. Assim, os dados obtidos por meio de questionario,
observagao direta e analise documental serdo submetidos a um processo de analise qualitativa de
conteudo, visando interpretar e categorizar as praticas ASG adotadas pela construtora
investigada.

Inicialmente, os dados coletados serdo organizados e transcritos para posterior

codificacdo. A codificagdo sera realizada com base nos trés pilares que compdem a sigla ASG:
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Ambiental, Social e Governanca. Essa estrutura analitica serd utilizada como referéncia para
identificar e agrupar as praticas reportadas nos diferentes instrumentos de coleta. De acordo com
Flick (2009), essa forma de categorizagdo tematica permite a constru¢do de uma analise coerente
e alinhada aos objetivos da pesquisa, a0 mesmo tempo em que assegura a interpretagcdo
contextualizada dos dados.

Durante a analise, as praticas ASG observadas serdo comparadas com padrdes de boas
praticas reconhecidos nacional e internacionalmente, conforme proposto por autores como
Elkington (2001) e pelo Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC, 2022), bem
como relatorios de sustentabilidade do setor da construgdo civil. Essa compara¢do permitird a
identificacao de nao conformidades ou lacunas nas praticas da construtora analisada em relagao
as tendéncias do mercado.

Além disso, sera feita uma analise interpretativa das respostas dos entrevistados, com
foco nas percepcdes quanto ao impacto das praticas ASG no desempenho comercial da
organizacao. Para tanto, sera utilizado o método de anélise de discurso, conforme orientagdes de
Trivifios (2008), o qual possibilita a compreensao das intengdes, valores e sentidos atribuidos
pelos sujeitos as suas agdes no contexto organizacional.

A partir da identificagdo das praticas adotadas, das lacunas existentes e das percepgdes
dos envolvidos, sera elaborada uma proposta de melhorias e estratégias para o fortalecimento da
atua¢do ASG da construtora, considerando a sua aplicabilidade pratica e o potencial de contribuir
para a valorizagdo da imagem institucional e o aumento da competitividade no mercado. A
proposta sera fundamentada em diretrizes de sustentabilidade corporativa, como as definidas
pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU e o Pacto Global.

Conforme Minayo (2010), o rigor metodologico na andlise qualitativa exige que os dados
sejam interpretados de forma critica e contextualizada, respeitando a complexidade dos
fendmenos sociais e organizacionais investigados. Portanto, a analise serd orientada nio apenas
pela busca de padrdes, mas também pela compreensdo das singularidades e especificidades do

caso estudado.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A empresa objeto deste estudo atua no mercado imobiliario desde 2005, consolidando-se
como uma importante construtora na regido de Jodo Pessoa — PB. Ao longo de sua trajetdria, ja
entregou mais de 600 unidades habitacionais, com foco no desenvolvimento de
empreendimentos residenciais de médio e alto padrao. Sua estrutura organizacional conta com 16
funciondrios no escritério administrativo, além de equipes operacionais vinculadas as frentes de
obra. No periodo da pesquisa, a empresa mantinha duas obras em andamento. Essas
caracteristicas indicam um porte organizacional que, embora de médio porte, exige praticas de
gestdao estruturadas, sendo um contexto relevante para a analise das praticas ASG. A empresa,
portanto, se apresenta como um caso interessante para este estudo, dado seu tamanho e a
necessidade de fortalecer as agdes de sustentabilidade corporativa.

A presente secdo apresenta e analisa os dados obtidos a partir do questionario aplicado
junto a 12 participantes — sendo cinco gestores ¢ sete colaboradores — da construtora. A anélise
foi organizada segundo os trés pilares das praticas ASG (Ambiental, Social e de Governanga),
conforme as perspectivas teoéricas de Elkington (2001), Porter e Kramer (2011) e
Mendes-da-Silva (2017).

O tratamento dos resultados seguiu a logica diagndstica, buscando identificar os principais
avangos ¢ limitagdes da empresa no contexto da sustentabilidade corporativa e, a partir deles,
propor solugdes alinhadas a literatura. Assim, os topicos a seguir relacionam as respostas obtidas

no questionario aos fundamentos tedricos discutidos na revisdo de literatura.

4.1 Familiaridade e Capacitaciao

Os resultados obtidos revelaram que a maioria dos colaboradores possui nivel moderado de
familiaridade com o conceito ASG, embora parte dos respondentes ainda demonstre
conhecimento parcial ou limitado sobre o tema. Tal cenario indica que o conceito ainda ndo esta
completamente difundido entre todos os membros da empresa, refletindo a auséncia de agdes
sistemadticas de sensibilizagdo e capacitacdo sobre sustentabilidade corporativa.

O Gréfico 1 ilustra essa distribui¢do, demonstrando que, embora exista um grupo de
colaboradores que compreende as praticas ASG, h4a uma parcela significativa que ainda carece
de aprofundamento conceitual. Essa variagdo refor¢a a necessidade de uniformizar o

entendimento sobre o tema dentro da organizagao.
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Grafico 1 — Nivel de familiaridade dos colaboradores com o conceito ASG.
® Sim

@ Parcialmente
Nao

Fonte: Elaboragao propria, 2025.

Em relagdo a participacdo em treinamentos ou capacitagdes voltadas a sustentabilidade, a
maioria dos colaboradores indicou que tais eventos ocorrem apenas de forma esporadica. O
Grafico 2 evidencia essa tendéncia, sugerindo a inexisténcia de um programa continuo de
formag¢do ASG, o que limita o engajamento e a internalizacdo das praticas no cotidiano da

empresa.

Grafico 2 — Frequéncia de treinamentos sobre ASG oferecidos aos colaboradores.

@ Sim, com frequéncia

@ Sim, ocasionalmente
Nao

@ N3o sei informar

Fonte: Elaboragao propria, 2025.

A partir desses resultados, constata-se que a construtora possui potencial humano para
avangar na integracao das praticas ASG, porém carece de estratégias estruturadas de educacao
corporativa, a fim de alinhar percepgdes e ampliar o conhecimento coletivo sobre
sustentabilidade empresarial.

A percepg¢do dos colaboradores em relagdo as praticas Ambientais, Sociais ¢ de
Governanca (ASG) adotadas pela construtora revela importantes aspectos sobre a internalizagao
da sustentabilidade na cultura organizacional. De acordo com o Grafico 3, a maioria dos
respondentes (nove pessoas) considera que a sustentabilidade ¢ tratada pela empresa como parte
estratégica do negbcio, enquanto duas pessoas afirmam que ndo e uma declarara ndo saber

informar.
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Grafico 3 — Percepcao dos colaboradores sobre o tratamento da sustentabilidade como parte
estratégica do negdcio.

® Sim

® Nio

Nao sei informar

Fonte: Elaboragdo propria, 2025.

Esses resultados indicam que a construtora tem buscado incorporar a sustentabilidade
como elemento estruturante da gestdo, sendo reconhecida pela maior parte dos colaboradores
como valor estratégico. No entanto, a existéncia de respostas negativas e incertas sugere
fragilidades na comunicac¢do interna ou na formalizagdo das diretrizes ASG, o que pode limitar o
engajamento coletivo em torno do tema. Segundo Porter e Kramer (2011), a sustentabilidade
deve ser vista como fator de vantagem competitiva compartilhada, integrando os objetivos
econOmicos e sociais da organizagao.

Dessa forma, a percep¢do majoritariamente positiva observada entre os colaboradores
demonstra alinhamento inicial entre a estratégia empresarial e os principios ASG, ainda que
existam desafios de estruturagao formal.

Na sequéncia, o Grafico 4 reforga a relevancia das praticas ASG ao apresentar o nivel de
concordancia dos participantes com a afirmagdo de que tais praticas contribuem positivamente
para a imagem institucional da empresa. Conforme os dados, nove colaboradores atribuiram a
nota maxima (nivel 5) e cinco pessoas atribuiram nivel 4, indicando alta concordancia com a

proposicao apresentada.

Grafico 4 — Percepcao dos colaboradores sobre a contribui¢do das praticas ASG
para a imagem institucional da empresa.

10,0
9 (75%)
7.5
5,0
25 3 (25%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
00 | 1 |
1 2 3

Fonte: Elaboragdo propria, 2025.
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A predominancia de avaliagdes positivas revela que os respondentes reconhecem o
impacto reputacional das agdes ASG, confirmando que a adogdo de praticas sustentaveis
fortalece a imagem e a credibilidade institucional. Segundo Elkington (2001), ao promover
equilibrio entre os pilares ambiental, social e econdmico, as organizacdes ampliam sua
legitimidade perante a sociedade. De modo semelhante, Mendes-da-Silva (2017) destaca que a
implementagao de praticas de governanga e responsabilidade social eleva o nivel de confianga e
reconhecimento publico, o que contribui para a construgdo de uma imagem corporativa positiva
e diferenciada.

Em sintese, os resultados dos graficos evidenciam que os colaboradores possuem visdo
favoravel sobre a integracdo das praticas ASG ao modelo de gestdo e reconhecem sua
importancia estratégica e reputacional. Entretanto, observa-se a necessidade de fortalecer
mecanismos de comunica¢do e governanga interna, de modo que todos os niveis da empresa
compreendam e se envolvam nas iniciativas sustentaveis, consolidando uma cultura

organizacional alinhada aos principios ASG.

4.2 Dimensao Ambiental

A maioria dos gestores indicou desconhecer ou negar a existéncia de medidas praticas para
mitigacdo de impactos ambientais. Apenas dois afirmaram que a empresa adota agdes como
separacdo de residuos, uso de materiais reciclados e tecnologias sustentdveis. Entre os
colaboradores, as percepgdes variaram: dois relataram ac¢des positivas, dois disseram ndo saber
informar, e trés negaram sua existéncia.

O Grafico 5 demonstra essa percep¢ao, apontando que a maioria reconhece agdes isoladas,

mas sem um planejamento ambiental consolidado.

Grifico 5 — Percepcdo dos colaboradores sobre a adogdo de praticas ambientais.

® sim
® Nao

N&o sei informar

Fonte: Elaboragao propria, 2025.
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Entre os que apontaram medidas concretas, destacam-se praticas como coleta de lixo com
empresas licenciadas, uso de projetos compatibilizados para reducao de desperdicio, reparacoes
ambientais nos empreendimentos e apoio financeiro a orgdos ambientais. Tais iniciativas
demonstram aderéncia aos principios de sustentabilidade operacional conforme proposto por
Porter e Kramer (2011), embora a comunicagao interna sobre essas agdes ainda seja limitada.

Sobre politicas formais de gestdo ambiental, apenas um gestor e seis colaboradores

reconheceram sua existéncia, como podemos observar no grafico 6.

Grafico 6 — Conhecimento dos colaboradores sobre politicas ambientais da empresa.

® Sim
® Nao

N&o sei informar

Fonte: Elaboragao propria, 2025.

Posteriormente, foi aplicada a questdo aberta: “A empresa adota medidas para mitigar
impactos ambientais em suas atividades (como gestdo de residuos, reutiliza¢do de materiais, uso
de tecnologias sustentaveis etc.)?”. As respostas indicaram a percep¢ao dos colaboradores sobre
algumas iniciativas ambientais desenvolvidas pela construtora, como a preservacao de areas de
manguezal, a protegdo de espécies nativas — a exemplo das tartarugas marinhas e da abelha
Urugu —, além de acdes de conscientizacdo ambiental voltadas aos funcionarios e a comunidade
local, incluindo atividades em espagos naturais, como a Mata do Amém. Contudo, ao analisar as
respostas apresentadas no Quadro 1, verificou-se que houve divergéncia de percepcodes e

incertezas entre os participantes quanto a efetividade e abrangéncia dessas acoes.

Quadro 1 — Exemplos de praticas mencionadas pelos colaboradores sobre politicas ambientais
da empresa.

Colaborador 1 | Sempre ¢ feita reparacdes ambientais em seus empreendimentos, apoio com
doagdes financeiras a 6rgdos ambientais e entre outros.

Colaborador 2 | Coleta de lixo em obras com empresas devidamente documentadas; Projetos
cada vez mais compatibilizados, evitando assim desperdicio de material em
obra.
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Colaborador 3 | Uso de arquitetura e equipamentos sustentaveis nos empreendimentos, uso
de materiais reciclados nas obras, ...

Colaborador 4 | Separacao de residuos, educacdo ambiental e conscientizagao.

Colaboradores | Nao (possui).
5,6,7,8e9

Colaboradores | Ndo sei informar.
10,11 e12

Fonte: Elaboragao propria, 2025.

Tal resultado evidencia uma fragilidade na comunicacdo institucional e na sistematizacao
das praticas sustentaveis, o que pode comprometer o entendimento coletivo e o engajamento
interno em torno das iniciativas ambientais. Segundo Barbieri e Cajazeira (2009), a gestdo
ambiental empresarial requer planejamento estruturado, monitoramento continuo e comunicagao
eficiente, de modo que os colaboradores compreendam a relevancia das agcdes adotadas e atuem
como agentes multiplicadores da sustentabilidade. Assim, a dispersdo das respostas reforca a
necessidade de formalizar e divulgar de forma mais clara as politicas ambientais, assegurando
maior transparéncia e alinhamento interno com os principios da sustentabilidade corporativa.

Apesar disso, o monitoramento sistematico de impactos ambientais ainda ¢ fragil: apenas
um colaborador apontou a existéncia de um processo regular e estruturado, como ¢ mostrado no
grafico 7. A auséncia de um programa de monitoramento continuo pode comprometer a
efetividade das praticas sustentdveis, conforme anunciado por Sachs (2008). Isso também

demonstra uma fragilidade no controle e mensuragao dos resultados das praticas implementadas.

Grafico 7 — Percepcao sobre a existéncia de monitoramento ambiental.

@ Sim, de forma regular e estruturada
@ Sim, mas de forma pontual

Nao
@ Na3o sei informar

Fonte: Elaboragao propria, 2025.
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4.3 Dimensao Social

A maioria dos colaboradores relatou que a empresa realiza agdes voltadas a satde,
seguranca ¢ bem-estar de forma continua, evidenciando uma percep¢ao positiva em relacdo ao
comprometimento organizacional com a qualidade de vida no ambiente de trabalho. Essa
percepg¢do, entretanto, contrasta com a visdo apresentada pelos gestores, que classificaram tais

praticas como pontuais ou, em alguns casos, inexistentes, conforme apresentado no Grafico 8.

Grafico 8 — Percepcao dos colaboradores sobre agdes internas de saude e bem-estar.

@ Sim, de forma continua

@ Sim, mas pontualmente
Nao

@ N3o sei informar

Fonte: Elaboragao propria, 2025.

Nas respostas complementares a essa pergunta, como mostra o quadro 2, foram citadas
iniciativas como palestras sobre seguranga e saude mental, campanhas preventivas (como o
Novembro Azul e o Outubro Rosa), exercicios laborais, vacinacdo, doacdo de sangue, plano

odontoldgico e agdes comemorativas internas.

Quadro 2 — Exemplos de praticas mencionadas pelos colaboradores sobre agdes voltadas a
saude, seguranca ¢ bem estar.

Colaborador 1

Palestras de conscientizacdo de seguranca e agdes de ginastica laboral para
a equipe da obra e agdes de confraternizacdo e palestras para a equipe de
escritorio

Colaborador 2 Novembro azul, outubro rosa

Colaborador 3 Aniversariantes do més; pautas importantes voltadas a satde dos
colaboradores como saude mental, novembro azul, outubro Rosa etc;
confraternizagdes em periodos festivos; entre outros.

Colaborador 4 Doacdo de sangue, preservacdo ao meio ambiente, vacinacao e etc

Colaborador 5 Ja teve palestras de conscientizacdo de seguranca do trabalho e algumas

atividades relacionadas a educagao fisica.
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Colaborador 6 Preservagdao do meio ambiente, doagdes de sangue e vacinagao entre outras

Colaborador 7 Ministrando palestra em canteiro de obras para todos os colaboradores

Colaborador 8 A empresa atua realizando programas de saude preventiva, bem estar,
ginastica laboral etc..

Colaborador 9 Palestra sobre saude mental, exercicios laborais, ...

Colaborador 10

Plano odontologico

Colaboradores 11 e 12

Nao (possui).

Fonte: Elaboragao propria, 2025.

Embora tais praticas revelam uma preocupacdo da empresa com o bem-estar e a saude
ocupacional de seus colaboradores, ¢ importante destacar que muitas dessas agdes correspondem
a obrigacdes legais previstas na Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) e em normas
regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), como a NR-7, que institui o
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), e a NR-9, referente ao
Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) — atualmente substituido pelo Programa
de Gerenciamento de Riscos (PGR).

Além disso, praticas como campanhas educativas e exercicios laborais integram as
diretrizes de promocao da satde recomendadas pela Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT) e pelo Ministério da Saude, sendo amplamente adotadas em empresas de médio e grande
porte como parte das rotinas de Responsabilidade Social Corporativa (RSC). Dessa forma,
embora contribuam para a melhoria do clima organizacional e para a valorizagdo dos
profissionais, tais iniciativas nao configuram um diferencial competitivo significativo, uma vez
que sdo acdes comuns no ambiente corporativo e muitas vezes exigidas por normativas vigentes.

O verdadeiro diferencial, conforme Elkington (2001) e Porter e Kramer (2011), surge
quando a organiza¢do vai além da conformidade legal, incorporando praticas sociais estratégicas
e integradas a sua cultura institucional, capazes de gerar valor compartilhado e impacto positivo
duradouro.

Quanto as acdes sociais junto as comunidades locais, apenas cinco pessoas deram resposta
favoravel (grafico 9), sendo trés colaboradores e dois gestores. Estes, nas respostas abertas
complementares a essa questdo, indicaram que a empresa realiza atividades como limpeza de
praias e manguezais, apoio 8 ONG Guajiru, doagdes para comunidades de marisqueiras e acodes

de reflorestamento. Essas praticas estdo alinhadas a nog¢do de responsabilidade social empresarial
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defendida por Elkington (2001), reforcando o papel das empresas na promog¢dao do

desenvolvimento sustentavel em sua area de atuagao.

Grafico 9 — Percepcao dos colaboradores sobre projetos sociais.

® Ssim
® Nao

Nao sei informar

Fonte: Elaboragao propria, 2025.

Em contrapartida, ainda sobre os resultados obtidos no grafico 9, demonstram que sete dos
doze colaboradores afirmaram ndo saber informar ou negaram a existéncia de projetos ou acdes
sociais promovidas pela construtora nas comunidades em que atua. Esse resultado evidencia uma
fragilidade significativa na comunicacdo interna e institucionalizagdo das praticas sociais,
sugerindo que, mesmo que existam acdes pontuais, elas ndo sdo amplamente divulgadas nem
reconhecidas pelos colaboradores. A auséncia dessa percepcdo pode estar relacionada a falta de
canais formais de comunicacdo ou a inexisténcia de um setor responsavel pela gestdo e
divulgacdo das iniciativas sociais, 0 que compromete o engajamento e a participacdo da equipe
nas atividades de cunho comunitario.

Conforme destacam Ashley (2005) e Carroll (1999), a responsabilidade social corporativa
deve ser compreendida como um compromisso estratégico e continuo, integrado a gestdo e ao
relacionamento com as partes interessadas. Quando as acdes sociais ndo sao comunicadas de
forma clara e estruturada, a organizagdo perde a oportunidade de fortalecer sua imagem
institucional e estimular a cultura de pertencimento e propdsito entre seus colaboradores.

Além disso, segundo Elkington (2001), o pilar social da sustentabilidade depende da
participagdo ativa e informada dos stakeholders internos, o que reforga a importancia de tornar
visiveis e mensuraveis as iniciativas sociais. Nesse contexto, a falta de conhecimento da maioria
dos participantes sobre tais acdes evidencia ndo apenas um déficit de comunicagdo
organizacional, mas também a necessidade de formalizagdo e sistematiza¢ao das praticas sociais,
garantindo que todos os membros da empresa reconhecam e se envolvam nas estratégias voltadas

ao desenvolvimento comunitario.
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No que se refere a promocao de um ambiente de trabalho inclusivo, observa-se que a
maioria dos colaboradores (dez) considera que a empresa atua de forma positiva, como pontuado
no grafico 10, pautando-se em principios de diversidade e equidade. Outros dois indicaram que
essa pratica ocorre apenas parcialmente, e nenhum participante afirmou que a organizacao nao
adota tais medidas. Esse resultado demonstra uma percepcao amplamente favoravel quanto ao
clima organizacional e ao respeito as diferencas no ambiente de trabalho, o que reforca a
importancia do pilar social das praticas ASG, conforme proposto por Elkington (2001), ao
enfatizar que empresas sustentaveis devem promover justica e igualdade entre seus stakeholders

internos.

Grifico 10 — Percepgado dos colaboradores sobre ambiente inclusivo.
® Sim

@ Parcialmente
Nao

Fonte: Elaboragéo propria, 2025.

A adogdo de politicas inclusivas no ambiente corporativo é reconhecida como um fator
essencial para o fortalecimento da governanca social, favorecendo o engajamento, a motivacao e
o sentimento de pertencimento dos colaboradores (MENDES-DA-SILVA, 2017). Além disso,
segundo o Pacto Global da ONU (2023), organizacdes que valorizam a diversidade e asseguram
condi¢des equitativas de trabalho contribuem diretamente para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), em especial o ODS 5 (Igualdade de Género) e o ODS 10 (Reducao das
Desigualdades).

Contudo, as duas respostas “parcialmente” indicam que ainda existem gaps de percepcao
ou praticas restritas a determinados grupos ou areas da empresa, o que pode sinalizar a auséncia
de politicas formalizadas ou de mecanismos de monitoramento ¢ avaliacdo da diversidade
organizacional. De acordo com Chiavenato (2020), a gestdo eficaz da diversidade requer
estratégias institucionais integradas, que vao além da contratacdo inclusiva e envolvem
capacitagdo continua, lideranca empdatica e comunicagdo assertiva. Dessa forma, embora os

resultados apontem uma tendéncia positiva, observa-se a necessidade de consolidar um programa
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formal de diversidade e equidade, com metas claras e acompanhamento sistematico, de modo a

transformar a inclusao em valor organizacional estruturante.

4.4 Dimensao de Governanca

No que se refere a governanga organizacional, a pesquisa buscou compreender a percepcao
dos colaboradores sobre a comunicacao interna, a transparéncia na tomada de decisdo e a ética
nas relacdes institucionais. Conforme apresentado no Grafico 11, sete respondentes afirmaram
que a empresa dispde de canais formais para comunicagdo interna e escuta ativa, enquanto quatro

declararam que nao existem tais canais € um nao soube informar.

Grafico 11 — Percepcdo dos colaboradores sobre escuta ativa.
® Sim
® Nao

N&o sei informar

58,3%

Fonte: Elaboragéo propria, 2025.

Esses resultados indicam a presenga de mecanismos de didlogo estruturado, mas também
revelam que parte significativa dos colaboradores ndo percebe esses instrumentos como efetivos
ou acessiveis. Essa discrepancia pode estar relacionada a auséncia de uma politica formal de
governanga que defina diretrizes claras de comunicagdo e de participagdo dos colaboradores nos
processos decisorios.

De acordo com Chiavenato (2020), a comunicagdo interna ¢ um dos pilares da gestdo
participativa € essencial para a coesdo organizacional, sendo por meio dela que se constroem
relagdes de confianga e pertencimento entre lideres e equipes. Assim, a auséncia de clareza sobre
os canais formais pode indicar falhas na divulgacdo interna ou no estimulo a escuta ativa —
aspecto fundamental para a governanga corporativa, conforme preconiza o Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa (IBGC, 2015).

Em continuidade, o grafico 12 mostra que seis dos participantes avaliaram que as decisoes
da alta gestdo sdo comunicadas apenas parcialmente, enquanto quatro consideram que ha

transparéncia e dois entendem que ndo existe clareza nas comunicagdes. Esses dados sugerem
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que, embora haja alguma iniciativa de repasse de informagdes estratégicas, ainda prevalece uma
percepcao de assimetria comunicacional — ou seja, nem todos os colaboradores se sentem

devidamente informados sobre as diretrizes e decisdes corporativas.

Grafico 12 — Percepgao dos colaboradores sobre comunicagdo transparente da alta gestao.

® Sim
@ Parcialmente
Nao

Fonte: Elaboragao propria, 2025.

Segundo Motta e Vasconcelos (2018), a transparéncia interna ¢ um principio essencial da
boa governanca, pois fortalece o alinhamento entre a gestdo e os colaboradores, reduz incertezas
e melhora a percepcdo de justi¢a organizacional. Quando a informag@o ndo circula de forma
equitativa, surgem ruidos que podem comprometer o engajamento ¢ a confianga nas liderangas.

Por fim, ao serem questionados sobre as praticas éticas e transparentes nas relacdes
externas — com clientes, investidores e parceiros —, oito participantes atribuiram a nota
maxima (5), dois deram nota 4 e outros dois distribuiram notas entre 2 ¢ 3, o que demonstra uma
avaliagdo predominantemente positiva quanto a integridade institucional (grafico 13). Essa
percepcao € consistente com o entendimento de que a ética corporativa constitui um vetor
estratégico para a reputacdo e a sustentabilidade empresarial, conforme defendem Tendrio (2021)
e o Pacto Global da ONU (2023). A governanca ética ndo apenas regula comportamentos

internos, mas também legitima a atua¢do da empresa diante da sociedade, promovendo

responsabilidade e credibilidade no mercado.

Grafico 13 — Percepgao dos colaboradores sobre comunicagao ética e transparente.
8

8 (66,7%)

2 (16,7%)

1(8,3%) 1(8,3%)

1 2 3 4 5

Fonte: Elaboragao propria, 2025.
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De modo geral, a analise conjunta dos trés graficos revela que, embora a construtora seja
percebida como ética e responsavel em suas relagdes externas, ha lacunas na comunicacao e na
transparéncia interna, especialmente no que diz respeito a disseminagao das decisdes estratégicas
e ao fortalecimento dos canais de escuta. Esse descompasso pode comprometer a efetividade das
praticas de governanga, visto que, conforme o IBGC (2015), a boa governanga pressupde
transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade corporativa em todas as
dimensdes da organizacao.

Com base nos dados obtidos por meio do questiondrio aplicado e nas analises dos graficos
apresentados anteriormente, verificou-se que as praticas ASG na construtora estudada estdo
presentes de forma pontual, predominando agdes de carater ambiental e social, ainda que sem o
suporte de uma estrutura formal de governanga. Essa constatagdo confirma o diagndstico de que
a empresa possui iniciativas relevantes, mas carece de integragdo estratégica e
institucionalizacdo dessas praticas, conforme defendem Elkington (2001) e Porter ¢ Kramer
(2011), ao tratarem da sustentabilidade como fator de competitividade e geracdo de valor
compartilhado. A analise dos resultados permitiu também identificar divergéncias de percepgao
entre gestores e colaboradores, o que sugere fragilidades nos processos de comunicacao interna e
na clareza das politicas adotadas — situacao igualmente observada por Ashley (2005) ao abordar
os desafios da sustentabilidade corporativa em empresas brasileiras.

Dessa forma, visando consolidar as informagdes e promover uma visao sistémica do
cenario identificado, o Quadro 3 apresenta a sintese das principais praticas ASG descritas na
literatura e associadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da
ONU, acompanhadas de um checklist que indica aquelas efetivamente reconhecidas ou
praticadas pelos colaboradores da construtora. Essa sistematizagdo permite relacionar os
resultados empiricos a fundamentacdo tedrica, evidenciando os avangos e as lacunas existentes
em cada eixo da sustentabilidade corporativa — Ambiental, Social e de Governanga. Além disso,
o quadro serve como instrumento diagnéstico, subsidiando o plano de acdo proposto e

orientando futuras intervengdes para o fortalecimento da gestdo sustentavel na empresa estudada.

Quadro 3 — Checklist das Praticas ASG descritas na literatura em relacdo com a construtora

pesquisada.
. L. Autores / . Identificada na
Eixo Praticas ASG . . ODS relacionados
Referéncias construtora

Gestio e destinagdo Elkington (2001); 0DS 12 — C
' — Consumo e
Ambiental (A) | ,4equada de residuos | Sachs (2008); ONU d

roducdo responsaveis
sélidos (ODS 12) produicac resp
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Ambiental (A)

Uso racional de recursos
naturais (dgua e energia)

Sachs (2008); GRI
(2023); ONU (ODS 6;
0DS 7)

ODS 6 — Agua potavel e
saneamento; ODS 7 —
Energia limpa e
acessivel

Utilizacdo de materiais
sustentdveis na
construgao

Elkington (2001);
Porter & Kramer
(2011); ONU (ODS 9)

ODS 9 — Inddstria,
inovacao e
infraestrutura

Monitoramento e
reducdo de emissdes e
poluicao

Sachs (2008); GRI
(2023); ONU (ODS
13)

ODS 13 — Agao contra a
mudanca global do
clima

Adocdo de indicadores
de desempenho
ambiental (KPls)

GRI (2023); IBGC
(2015); ONU (ODS
12)

ODS 12 — Consumo e
producdo responsaveis

CertificagGes ambientais
(ISO 14001, LEED)

Ashley (2005); GRI
(2023); ONU (ODS 9)

ODS 9 — Inddstria,
inovagao e
infraestrutura

Educacdo ambiental e
campanhas internas de
conscientizagao

Ashley (2005);
Elkington (2001);
ONU (0ODS 4)

ODS 4 - Educagado de
qualidade

Protecdo da
biodiversidade e areas
naturais

Sachs (2008); ONU
(ODS 15)

ODS 15 — Vida terrestre

Social (S)

Programas de salde e
seguranga ocupacional
(NRs7,9e17)

BRASIL (1981);
Carroll (1999); ONU
(ODS 3)

ODS 3 —Saude e
bem-estar

AcOes de bem-estar
(campanhas de saude,
ginastica laboral,
vacinagdo)

Ashley (2005);
Tenorio (2021); ONU
(ODS 3)

ODS 3 —Saude e
bem-estar

Projetos sociais nas
comunidades do entorno

Carroll (1999);
Tenorio (2021); ONU
(ODS 11)

ODS 11 — Cidades e
comunidades
sustentaveis

Valorizacdo da
diversidade e equidade
de género

Ashley (2005); GRI
(2023); ONU (ODS 5)

ODS 5 — Igualdade de
género

Desenvolvimento e
capacitacdo de
colaboradores

Porter & Kramer
(2011); ONU (ODS 4,
ODS 8)

ODS 4 - Educacao de
qualidade; ODS 8 —-
Trabalho decente e

crescimento econémico
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Social (S)

Comunicagdo interna

IBGC (2015); Vergara

ODS 16 — Paz, justica e

voluntariado corporativo

(ODS 17)

implementagao

participativa e (2014); ONU (ODS . . Parcial
instituicGes eficazes
transparente 16)
Carroll (1999); ODS 17 — Parcerias e
Programas de o .
Tendrio (2021); ONU meios de X

Ouvidoria interna e
pesquisa de clima
organizacional

IBGC (2015); Vergara
(2014); ONU (ODS
16)

ODS 16 — Paz, justica e
instituicoes eficazes

X (proposta)

Governanga (G)

Cddigo de ética e
conduta institucional

IBGC (2015); Carroll
(1999); ONU (ODS
16)

ODS 16 — Paz, justica e
instituicGes eficazes

Estrutura formal de
governanga (comités e
conselhos)

IBGC (2015); Ashley
(2005); ONU (ODS
16)

ODS 16 — Paz, justica e
instituicGes eficazes

Politica ASG formalizada
e integrada a estratégia

Elkington (2001);
Porter & Kramer
(2011); ONU (ODS
12; ODS 13)

ODS 12 — Consumo e
producdo responsaveis;
ODS 13 — Acao climatica

X (proposta)

Transparéncia na
divulgacao de
informacdes e resultados

IBGC (2015); GRI
(2023); ONU (ODS
16)

ODS 16 — Paz, justica e
instituicGes eficazes

Parcial

Relatérios de
sustentabilidade (GRI,
ODS, ESG)

GRI (2023); Sachs
(2008); ONU (ODS
12)

ODS 12 — Consumo e
produgdo responsaveis

Engajamento das partes
interessadas
(stakeholders)

Elkington (2001);
Porter & Kramer
(2011); ONU (ODS
17)

ODS 17 — Parcerias e
meios de
implementacao

Parcial

Gestdo de riscos e
conformidade
regulatéria

IBGC (2015); ONU
(ODS 16)

ODS 16 — Pagz, justica e
instituicGes eficazes

Responsabilidade e
prestacao de contas da
alta gestao
(accountability)

IBGC (2015); Tendrio
(2021); ONU (ODS
16)

ODS 16 — Paz, justica e
instituicGes eficazes

Parcial

Fonte: Elaboragdo propria, 2025, com base em Elkington (2001); Carroll (1999); Ashley (2005); Sachs (2008); Porter e
Kramer (2011); IBGC (2015); Tenorio (2021); Vergara (2014); Global Reporting Initiative (2023); Organizacdo das
Nag¢des Unidas — ODS (2015).
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Considerando a analise dos resultados obtidos e as lacunas identificadas em cada uma das
dimensdes ASG, elaborou-se um Plano de Ag¢do ASG, apresentado no Quadro 4, com o
proposito de subsidiar o aprimoramento das praticas organizacionais e promover o alinhamento
da construtora as diretrizes internacionais de sustentabilidade e governanca responsavel. Na
formulacao desse plano, foram levados em conta os setores ja existentes na estrutura
organizacional da empresa, de modo que as novas atribuicdes e responsabilidades propostas
foram distribuidas conforme a similaridade das atividades atualmente desempenhadas e a
viabilidade operacional para a execugdo e entrega dos resultados esperados. Essa estratégia visa
otimizar os recursos humanos e administrativos disponiveis, garantindo maior efetividade na
implementagao das agdes e fortalecendo a integracao entre as areas envolvidas, em consonancia

com as boas praticas de gestdo preconizadas por Barbieri e Cajazeira (2009) e Dias (2022).

Quadro 4 — Proposta de Plano de Acao ASG.

Eixo Acoes Recomendadas Objetivo Periodicidade / | Responsavel
Prazo
Criar indicadores de Monitorar resultados Continuo Engenharia
desempenho ambiental e impactos
(residuos, energia, agua). ambientais.
Ambiental
Elaborar Relatérios de Aumentar a Anual Engenharia /
Sustentabilidade transparéncia e a Comité ASG*
seguindo diretrizes da credibilidade
GRI (2023). institucional.
Implementar uma Estimular a escuta Semestral RH
ouvidoria interna e ativa e reduzir o
pesquisa de percepgao medo de exposicao.
semestral.
Social
Desenvolver projetos Reforgar a atuacao Meédio prazo Marketing
sociais locais (ex.: social e a imagem
capacitacdo, educacao comunitaria.
ambiental).
Elaborar uma Politica | Formalizar diretrizes | Curto prazo (6 Diretoria /
ASG institucional, € COmpromissos meses) RH
alinhada aos ODS da sustentaveis.
ONU.
Governanc¢a
*Criar um Comité ASG Garantir a gestao Curto prazo Diretoria /
multidisciplinar. integrada e RH
participativa das
praticas.
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Promover campanhas Alinhar todos os Continuo RH/

internas de colaboradores as Marketing
conscientizagdo sobre | praticas sustentaveis.

ASG.
Governanca
Criar canal digital de Incentivar o Médio prazo RH/
boas praticas (intranet | compartilhamento de Marketing
ou aplicativo interno). iniciativas e
resultados.

Fonte: Elaboragao propria, 2025.

A implementac¢do do Plano de A¢do ASG proposto representa um passo estratégico para a
consolidagdo de uma gestdo organizacional integrada e sustentdvel, promovendo melhorias
significativas nos processos internos € na imagem institucional da construtora. Espera-se que, ao
adotar essas medidas, a empresa fortalega sua governanga corporativa, amplie o engajamento dos
colaboradores e eleve sua credibilidade junto a clientes, investidores ¢ a comunidade local. Além
disso, a institucionalizagdo das praticas sugeridas permitirda uma maior rastreabilidade das acdes
socioambientais e a criagdo de indicadores de desempenho, essenciais para o monitoramento
continuo das metas e resultados.

Conforme destacam Elkington (2001) e Dias (2022), a incorporagao sistematica de praticas
ASG gera beneficios ndo apenas ambientais e sociais, mas também econdmicos € reputacionais,
contribuindo para a perenidade e competitividade da organizagdo no mercado. Assim, o plano
delineado busca nao apenas atender as demandas atuais de sustentabilidade no setor da
construcdo civil, mas também posicionar a construtora como uma empresa comprometida com os
principios da responsabilidade corporativa e da transparéncia, elementos fundamentais para o

desenvolvimento sustentavel contemporaneo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo principal analisar a presencga e a efetividade das praticas
ASG (Ambientais, Sociais e de Governanga) no cotidiano de uma construtora atuante no
municipio de Jodo Pessoa — PB, por meio da percepcdo de gestores e colaboradores,
complementada pela verificacdo de documentos internos e de praticas formalmente
institucionalizadas. A pesquisa, de carater qualitativo e descritivo, fundamentou-se em um
estudo de caso aplicado, considerando que, segundo Sampieri, Collado e Lucio (2013), esse tipo
de abordagem privilegia a compreensdo aprofundada da realidade estudada, em detrimento da
generalizagdo estatistica dos resultados.

A partir da analise dos dados obtidos por meio do questionario aplicado a 12
respondentes, entre gestores e colaboradores, foi possivel constatar que a empresa adota
determinadas acgdes alinhadas aos pilares da sustentabilidade corporativa, ainda que de forma
incipiente e ndo sistematizada. As praticas identificadas incluem o apoio a projetos ambientais
locais, como agdes voltadas a preservagao da fauna silvestre; a realizagdo de campanhas internas
direcionadas a satde e ao bem-estar dos trabalhadores; ¢ a adog¢do de medidas voltadas a
mitigacao dos impactos ambientais nas obras, como a separacao de residuos e o uso pontual de
materiais de menor impacto ambiental. Tais iniciativas refletem uma postura organizacional
sensivel as demandas socioambientais contemporaneas, corroborando o entendimento de Tenorio
(2021), segundo o qual a sustentabilidade empresarial se consolida a partir do engajamento
pratico e continuo das organizagdes em prol do equilibrio entre resultados econdomicos e
responsabilidade social.

Entretanto, a anélise documental e as informacdes obtidas junto aos gestores revelaram a
inexisténcia de instrumentos normativos formais que consolidem e orientem tais praticas de
maneira estruturada. Verificou-se que a construtora ndo possui, at¢ 0 momento, um documento
institucional que retina as diretrizes ASG de forma integrada e sistematizada. As acOes realizadas
estdo, em sua maioria, vinculadas a exigéncias legais e normas externas — como as normas de
seguranca do trabalho e as diretrizes de gestdo de residuos de obra — que, embora representem
avangos essenciais, ndo configuram uma politica interna de sustentabilidade capaz de assegurar a
continuidade e o monitoramento das iniciativas.

Além disso, os gestores relataram o reconhecimento de oportunidades de aprimoramento
em suas praticas, especialmente no que diz respeito ao desenvolvimento de mecanismos de

acompanhamento e avaliagdo de desempenho socioambiental. Essa percep¢do demonstra o
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potencial da empresa para avangar na ado¢do de uma cultura organizacional sustentavel, desde
que sejam estabelecidas estratégias formais de gestdo e mecanismos de governanga que
sustentem e ampliem as agdes existentes.

Outro ponto de destaque refere-se as divergéncias observadas nas percepcdes entre
gestores e colaboradores. Apesar da aplicacdo andnima do instrumento de pesquisa, verificou-se
que os colaboradores demonstraram maior familiaridade com as agdes ASG desenvolvidas e
relataram com mais frequéncia a existéncia de canais de comunica¢do interna voltados a
promogdo de praticas sustentdveis. Em contrapartida, parte dos gestores apresentou uma visao
mais restrita ou parcial acerca dessas iniciativas. Essa assimetria de percepgdes evidencia
fragilidades no fluxo de comunicagdo vertical e na disseminacdo das informacdes estratégicas
dentro da organizacdo. Tal cendrio sugere que, embora existam praticas pontuais, estas nao se
encontram plenamente institucionalizadas, o que compromete a coeréncia e a efetividade das
acoes em todos os niveis hierarquicos.

Diante dessas constatagdes, o plano de agdo proposto no ambito deste estudo apresenta
medidas estratégicas com vistas ao fortalecimento da gestio ASG na empresa, destacando-se a
criagdo de uma politica institucional de sustentabilidade, a implantagdo de um comité interno
dedicado ao tema e o estabelecimento de uma ouvidoria voltada as demandas socioambientais.
Tais medidas, conforme defendem Tenorio (2021) e Silva e Silva (2021), contribuem para o
fortalecimento da confianga interna, da credibilidade institucional e da transparéncia
organizacional — dimensdes fundamentais para o desenvolvimento de uma imagem empresarial
solida, ética e responsavel.

Corroborando essa perspectiva, Porter e Kramer (2011) enfatizam que a incorporagao das
praticas ASG a estratégia de negdcios possibilita a criagdo de valor compartilhado e o
fortalecimento da vantagem competitiva sustentdvel. Ao alinhar os interesses economicos da
organiza¢do com objetivos sociais € ambientais, a empresa amplia sua reputagdo institucional e
se posiciona de forma mais favoravel diante de clientes, investidores e da sociedade civil. Nesse
contexto, a implementagao das medidas sugeridas neste trabalho apresenta potencial significativo
para elevar a visibilidade, a reputacdo e a competitividade da construtora, consolidando sua
imagem como agente de desenvolvimento regional e como referéncia em sustentabilidade
corporativa no setor da construgao civil.

Em sintese, este trabalho contribui para o fortalecimento da cultura organizacional
voltada a sustentabilidade, reforgando a importancia da integracdo das dimensdes ambiental,

social e de governanca na rotina das empresas do ramo da construgdo civil. Ao reconhecer que a
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sustentabilidade ndo deve ser tratada apenas como um diferencial competitivo, mas como um
compromisso €tico e estratégico, a construtora analisada podera alinhar suas praticas aos
principios defendidos por Tendrio (2021), Silva e Silva (2021) e Porter e Kramer (2011),
consolidando uma atuacdo mais transparente, responsavel e alinhada as demandas
contemporaneas de desenvolvimento sustentavel.

Portanto, conclui-se que os objetivos geral e especificos deste trabalho foram plenamente
atingidos, uma vez que foi possivel identificar as principais lacunas existentes, compreender as
percepcdes internas acerca das praticas ASG e propor medidas concretas para o aprimoramento
da gestao sustentavel. Importa destacar, ainda, algumas limitagdes inerentes ao desenvolvimento
desta pesquisa, que devem ser consideradas na interpretacdo dos resultados.

A primeira refere-se a escassez de documentos e registros internos formalizados, o que
restringiu a andlise documental e dificultou a verificacdo sistematica das praticas ASG
declaradas, limitando a triangulagdo de dados. Soma-se a isso a auséncia de parametros
comparativos com outras empresas do mesmo segmento e porte, o que impossibilita a realiza¢ao
de anélises comparativas mais amplas e a generalizacdo dos achados para o setor da constru¢do
civil de forma mais abrangente. Ademais, o nimero reduzido de respondentes — associado, em
parte, a percepcao de que a pesquisa ndo seria totalmente anonima — pode ter influenciado tanto
a adesdo dos participantes quanto a profundidade das respostas, configurando uma limitagao
metodoldgica comum em estudos de caso aplicados a contextos organizacionais especificos.

Ainda assim, tais restrigdes ndo invalidam os resultados obtidos, mas refor¢am o carater
exploratorio e contextualizado do estudo, ao mesmo tempo em que indicam oportunidades para
pesquisas futuras com amostras ampliadas, multiplos casos e maior disponibilidade de dados

institucionais.
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APENDICES

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

QUESTIONARIO

Este questionario integra um Trabalho de Conclusio de Curso (TCC) e tem como
objetivo coletar informagdes e percepcdes sobre praticas Ambientais, Sociais e de Governanca
(ASG) adotadas pela construtora em Jodo Pessoa — PB. Suas respostas sdo confidenciais e usadas

exclusivamente para fins académicos.

1. Qual ¢ a sua posicao hierarquica na empresa?
Gestor

Colaborador

COMPREENSAO E PERCEPCAO SOBRE ASG

Este bloco visa identificar o nivel de conhecimento dos respondentes sobre o conceito de
ASG (Ambiental, Social e de Governanca), bem como a percep¢do sobre sua relevancia

estratégica dentro da empresa.

2. Vocé tem familiaridade com o conceito de praticas ASG (Ambientais, Sociais e de
Governanca)?
Sim
Parcialmente
Nao
3. A empresa oferece capacitagdes, treinamentos ou comunicagdes formais sobre praticas
ASG?
Sim, com frequéncia
Sim, ocasionalmente
Nao

N3o sei informar
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4. Na sua percepc¢do, a sustentabilidade ¢ tratada pela empresa como parte estratégica do
negocio?
Sim
Nao
Nao sei informar
5. Avalie seu nivel de concordiancia com a afirmagdo: "As praticas ASG contribuem
positivamente para a imagem institucional da empresa."
1 2 3 4 5
Discordo totalmente Concordo totalmente
DIMENSAO AMBIENTAL

Este bloco busca verificar a existéncia e a efetividade de praticas voltadas a

sustentabilidade ambiental na empresa.

6.

10.

A empresa adota medidas para mitigar impactos ambientais em suas atividades (como
gestao de residuos, reutilizagdo de materiais, uso de tecnologias sustentaveis etc.)?

Sim

Nao

Nao sei informar

Caso tenha respondido "sim" a pergunta anterior, cite exemplos.

Existe, na organizagdo, alguma politica ou diretriz formal voltada a gestdo ambiental?
Sim

Nao

Nao sei informar

Se "sim", qual(is)?

A empresa realiza monitoramento e avaliagao periddica dos impactos ambientais gerados
por suas atividades?

Sim, de forma regular e estruturada

Sim, mas de forma pontual

Nao

N3o sei informar
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DIMENSAO SOCIAL

Neste bloco, sd@o abordadas questdes relacionadas ao compromisso da empresa com o

bem-estar dos colaboradores e agdes sociais junto a comunidade.

I1.

12.
13.

14.
15.

A empresa desenvolve agdes voltadas a saude, seguranga e bem-estar dos colaboradores?
Sim, de forma continua

Sim, mas pontualmente

Nio

Nao sei informar

Em caso de resposta positiva, pontue uma ou mais agoes.

A construtora realiza projetos ou ag¢des sociais com impacto nas comunidades onde atua?
Sim

Nao

Nao sei informar

Caso tenha respondido "sim", cite um ou mais exemplos.

Vocé considera que a empresa promove um ambiente de trabalho inclusivo, baseado em
respeito a diversidade e equidade?

Sim

Parcialmente

Nao

DIMENSAO DE GOVERNANCA CORPORATIVA

Este bloco tem por objetivo avaliar a transparéncia da gestdo e a ética nas relagdes com

stakeholders e colaboradores.

16.

17.

A empresa dispde de canais formais para comunicacdo interna e escuta ativa dos
colaboradores?

Sim

Nao

Nao sei informar

As decisodes da alta gestdo sdo comunicadas com transparéncia e clareza a equipe?
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Sim
Parcialmente
Nao
Em sua avaliagdo, a empresa adota praticas éticas e transparentes em suas relacdes com
clientes, investidores e outros parceiros?
1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordo totalmente

IMPACTOS COMERCIAIS DAS PRATICAS ASG

O ultimo bloco busca entender a percepcdo dos respondentes quanto aos efeitos das

praticas ASG sobre o posicionamento da empresa no mercado

19.

20.

21.

22.

Vocé acredita que as praticas ASG adotadas contribuem para a valorizacao da marca da
empresa no mercado local?

Sim

Nao

Nao sei informar

Na sua opinido, a atuacao da empresa em ASG fortalece sua competitividade em relacao
a outras construtoras?

Sim

Nao

Nao sei informar

A empresa ja utilizou suas iniciativas ASG como diferencial em campanhas de
marketing, comunicagdo ou vendas?

Sim

Nao

Nao sei informar

Em caso de resposta afirmativa, pontue essas iniciativas.
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