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RESUMO

O presente trabalho aborda como a implementacéo de um planejamento estratégico,
a partir de um diagndstico organizacional, pode contribuir para a melhoria da gestao
em uma empresa familiar do ramo alimenticio, no qual através de um contexto
histérico demonstra como o planejamento estratégico ja era adotado apds a
Segunda Guerra Mundial, segundo os autores da literatura do presente trabalho. No
que tange as empresas familiares elas sdo uma grande parcela das empresas do
Pais como destaca o Sebrae, porém enfrentam dificuldades por falta de acbes de
planejamento. O presente estudo justifica-se pela necessidade de evidenciar as
fragilidades enfrentadas por empresas familiares em decorréncia de auséncia de
agdes internas e de um planejamento estratégico, situagdes que poderiam ser
minimizadas por meio da adog¢ao de praticas simples e estruturas de gestdo.Tendo
como objetivo demonstrar como a auséncia de planejamento estratégico afeta de
forma significativa as pequenas empresas, sobretudo as de carater familiar. A
metodologia utilizada foi um levantamento de um estudo de caso, sendo a pesquisa
de carater exploratério e também descritivo com o método dedutivo. A pesquisa foi
realizada no més de Novembro através do envio do questionario com 38 questdes
fechadas enviadas via whatsapp. O publico alvo da pesquisa foi o gestor e demais
colaboradores, no qual foi obtido uma amostragem de 06 respondentes. Realizada a
pesquisa a mesma foi separados em 3 topicos considerando os objetivos
especificos: apresentar um diagnostico estratégico da empresa com base na analise
SWOT, caracterizar o tipo de estratégia predominante na empresa com base na
analise SWOT e Propor melhorias mediante elaboracdo de um Plano de Acéo:
5w2h. No primeiro topico constatou-se que a organizagado apresenta fragilidades
significativamente superiores as suas forgas, oportunidades e ameagas. Sobre o
segundo tépico foi demonstrado que a estratégia predominante da empresa € a de
manutencido, e sobre o terceiro tépico foi considerado um plano de agao 5W2H,
considerando variaveis como implementacdo de um planejamento estratégico,
tecnologia e modernizagao, capacitagcdo dos colaboradores, capacitagao do gestor e
marketing em redes sociais.Constatado que o principal motivo da empresa nao
adotar um planejamento estratégico € por causa do gestor e cultura.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico. Empresas Familiares. Diagnostico
Organizacional. Analise SWOT. Plano de Ag¢ao
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ABSTRACT

This study discusses how the implementation of strategic planning, based on an
organizational diagnosis, can contribute to improving management in a family-owned
company in the food sector. Through a historical context, it demonstrates that
strategic planning had already been adopted after World War Il, according to the
authors cited in the literature of this study. Regarding family businesses, they
represent a large portion of companies in the country, as highlighted by Sebrae;
however, they face difficulties due to the lack of planning actions. This study is
justified by the need to highlight the weaknesses faced by family businesses as a
result of the absence of internal actions and strategic planning, situations that could
be minimized through the adoption of simple practices and management structures.
The objective of this research is to demonstrate how the absence of strategic
planning significantly affects small businesses, especially those of a family
nature.The methodology used was a case study survey, characterized as exploratory
and descriptive research, using the deductive method. The research was conducted
in November through the distribution of a questionnaire containing 38 closed-ended
questions sent via WhatsApp. The target audience consisted of the manager and
other employees, resulting in a sample of six respondents. After conducting the
research, the data were organized into three topics according to the specific
objectives: to present a strategic diagnosis of the company based on SWOT
analysis; to characterize the predominant type of strategy adopted by the company
based on SWOT analysis; and to propose improvements through the development of
an action plan using the 5W2H method.In the first topic, it was found that the
organization presents weaknesses significantly greater than its strengths,
opportunities, and threats. Regarding the second topic, it was demonstrated that the
company’s predominant strategy is a maintenance strategy. In the third topic, a
5W2H action plan was proposed, considering variables such as the implementation
of strategic planning, technology and modernization, employee training, manager
training, and marketing through social media. It was found that the main reason the
company does not adopt strategic planning is related to managerial factors and
organizational culture.

Keywords: Strategic Planning. Family Businesses. Organizational Diagnosis. SWOT
Analysis. Action Plan.
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1 INTRODUGAO

O surgimento do planejamento estratégico esta associado a marcos historicos
que delinearam sua evolucdo, destacando-se, entre eles, o periodo posterior a
Segunda Guerra Mundial. Para Chiavenato e Sapiro (2004), apés a Segunda Guerra
Mundial surgem os primeiros conceitos de planejamento estratégico, surgido assim
da area militar e transportado para o mundo empresarial.

Para as empresas norte-americanas o planejamento estratégico foi de grande
relevancia nos negocios, conforme Chiavenato e Sapiro (2003, p.35-36), em 1956 “
[...] 8% das grandes empresas norte-americanas utilizavam o planejamento
estratégico. Esse percentual subiu para 85% em 1966”.

O planejamento estratégico alcangou seu auge na década de 1970, periodo
marcado pelo aumento da concorréncia e da competitividade entre as empresas,
momento em que acdes de marketing e praticas inspiradas em taticas militares
passaram a ser incorporadas ao processo de gestao, conforme Kotler (1993) o
planejamento estratégico surgiu nos anos 70, mediante que na década anterior o
ambiente ndo era estavel e os gestores utilizavam apenas o planejamento
operacional.

Segundo Chiavenato e Sapiro (2003) a década de 1980 teve a recessao do
planejamento estratégico e também nesse periodo ocorreu as competéncias
organizacionais no qual Hamel e Prahalad adotavam o conceito competéncia
essencial resultado de pesquisas sobre 0 sucesso de empresas americanas

Os autores Chiavenato e Sapiro (2003) reforcam que atualmente que o
planejamento estratégico em um mundo cada vez mais globalizado e com
constantes mudancas e concorréncias se tornam indispensaveis para 0 sucesso
organizacional.

No cenario empresarial contemporaneo, marcado pela intensa
competitividade e pelas constantes transformacdes econdmicas e mercadoldgicas,
as organizagdes buscam continuamente consolidar seu espago e garantir sua
permanéncia no mercado. Nesse contexto, torna-se essencial o desenvolvimento de
praticas de gestdo que orientem as decisdes estratégicas e promovam a

sustentabilidade organizacional a longo prazo.
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A presente pesquisa parte do entendimento de que as empresas familiares,
embora representem parcela significativa empresarial brasileiro, enfrentam desafios
especificos na implementacdo do planejamento estratégico. Segundo o Sebrae
(2021), essas empresas lidam com obstaculos como conflitos familiares, nepotismo,
resisténcia a mudancas e auséncia de profissionalizagdo, fatores que impactam

diretamente a eficiéncia da gestao e a continuidade dos negadcios.

Como futura administradora, a realizagao deste estudo é relevante para o
aprimoramento de competéncias profissionais, sobretudo no que diz respeito ao
desenvolvimento de visdo sistémica, capacidade analitica e formulacdo de

estratégias assertivas voltadas a realidade das empresas familiares.

Para a area da Administragdo, esta pesquisa contribui ao apresentar um
estudo de caso aplicado, utilizando ferramentas amplamente reconhecidas, como a
analise SWOT e o plano de agdo 5W2H, que permitem o diagnostico e a proposi¢céo
de melhorias de forma pratica e acessivel, podendo ser aplicadas pelos proprios

gestores.

Por fim,no ambito social deste trabalho esta em promover o fortalecimento
das empresas familiares do ramo alimenticio, incentivando a adogao de praticas
estratégicas que contribuam para o desenvolvimento local, a geragao de empregos e
assim, assegurando sua continuidade. Nesse sentido, como a implementagao de
um planejamento estratégico, a partir de um diagnéstico organizacional, pode
contribuir para a melhoria da gestao em uma empresa familiar do ramo

alimenticio?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Elaborar uma proposta de planejamento estratégico para uma empresa
familiar no ramo alimenticio.
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1.1.2 Objetivos Especificos

e Apresentar um diagnostico estratégico da empresa com base na analise
SWOT;

e Caracterizar o tipo de estratégia predominante na empresa com base na
analise SWOT;

e Propor melhorias mediante elaboracdo de um Plano de Acgéo: 5w2h.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

1.2 Planejamento: Origem e Conceito

O planejamento constitui um elemento inerente a vida humana,
manifestando-se em diferentes situagdes do cotidiano, como por exemplo na
aquisicao de bens de consumo, na definicdo de escolhas educacionais ou na
organizagcdo de deslocamentos. Gardner apud Maximiano (2015,p.154) *
planejamento € mais que um processo: planejar € uma fungado cognitiva superior;
uma forma refinada de inteligéncia”.

Segundo Maximiano (2015) quando buscamos entender e comegamos
também a tomar decisdes sobre o futuro, estamos adentrando no planejamento.

Para Moraes (2004) o planejamento ndao se baseia em um tipo de resposta
informal ou casual a uma crise, 0 mesmo busca um propdsito e sendo realizado por
gestores que usa como estratégia sobre o conhecimento e experiéncia de
colaboradores para a sua elaboracgao.

Nesse sentido, o planejamento revela-se indispensavel para as organizagdes,
uma vez que constitui instrumento fundamental para a consecugao dos resultados

almejados. Segundo Maximiano (2015 p.155) o planejamento:

E a antecipacdo do tipo operatério porque busca provocar mudancas
ou nova situagado no futuro, por meio da definicdo de objetivos e a
mobilizacdo de recursos. Planejar, no fundo, envolve planejar,
executar e controlar a agao.

O planejamento direciona o desenvolvimento e a produtividade das empresas
em busca de resultados futuros. Para Oliveira (2015, p. 5), o planejamento pode ser
conceituado como “um processo desenvolvido para o alcance de uma situagao
futura desejada de um modo mais eficiente, eficaz e efetivo, com a melhor

concentracao de esforgos e recursos pela empresa.”

Corroborando Maximiano (2015) planejamento resulta em planos e os
mesmos conduz para o futuro, possuindo assim elementos: situagao atual, objetivo,
curso de agao, de que precisamos e meios de controle. Diante que, para Maximiano
(2015, p.155) esses elementos podem ser especificado como:

Situagao atual - onde estamos.
Objetivos - para onde queremos ir; qual a situacdo devera ser
alcancada. Curso de acdo - o que devemos fazer, qual caminho
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seguir para atingir o objetivo. De que precisamos - previsdo dos
recursos para realizar o objetivo. Meios de controle - como saber se
estamos no caminho certo; formas de controlar as atividades e o
consumo dos recursos, para assegurar a realizagado dos objetivos.

Figura 1- Elementos de um plano (e do processo de planejamento).

DIAGNOSTICO DA

DEFINICAD DO DEFINICAD DO
SITUACAO ATUAL | = ‘

CURSO DE AGAO OBJETIVO

T

PREVISAD DOS
RECURSOS

T

DEFINICAC DOS MEIOS DE
CONTROLE DO USD

DE RECURSOS E DA
REALIZAGAD DO OBJETIVO

Fonte: Maximiano (2015,p.155)

Diante que o planejamento pode ser compreendido como um instrumento de
apoio a tomada de decisbes em diferentes contextos seja no cotidiano ou em
organizagdes, independente do porte ou natureza da organizagdo favorecendo a
racionalizacdo dos processos e o alcance eficiente dos resultados, conforme Pereira
(2010, p. 44) que o “planejamento pode ser o processo formalizado para gerar

resultados a partir de um sistema integrado de decisdes”.

As empresas que enxergaram a necessidade da implementagdo do
planejamento de forma estratégica, buscaram o planejamento estratégico como
aliada nesse processo.

As empresas que enxergaram a necessidade da implementacdo do
planejamento de forma estratégica, buscaram o planejamento estratégico como

aliada nesse processo.

2.1.1 Principios do planejamento

Para Oliveira (2006) O planejamento deve seguir alguns principios para que

os objetivos sejam alcangados, esses principios se dividem em gerais e especificos:
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2.1.1.1 Principios Gerais do Planejamento

Segundo Oliveira (2007, p. 6) ressalta que os executivos devem esta atentos

a quatro principios gerais:

O principio da contribuicdo aos objetivos o planejamento deve
sempre visar aos objetivos maximos da empresa.

O principio da precedéncia do planejamento correspondendo a uma
fungdo administrativa que vem antes das outras (organizagao,dire¢ao
e controle).

O principio da maior influéncia e abrangéncia pois o planejamento
pode provocar uma série de modificagbes nas caracteristicas e
atividades da empresa.

O principio da maior eficiéncia, eficacia e efetividade o planejamento
deve procurar maximizar os resultados e minimizar as deficiéncias.

Para uma melhor compreenséao Oliveira (2007, p.7:8) enfatiza a diferenciagao
entre eficiéncia, eficacia e efetividade:

Quadro 1 - Definicao de eficiéncia, eficacia e eficiéncia

EFICIENCIA

EFICACIA

EFETIVIDADE

Fazer as coisas de maneira
adequada

Fazer as coisas certas

Manter-se no mercado

Resolver problemas

Produzir alternativas
criativas

Apresentar resultados
globais positivos a longo
prazo (permanentemente)

Salvaguardar os recursos
aplicados

Maximizar a utilizacdo de
recursos

Cumprir seu dever

Obter resultados

Reduzir custos

Aumentar o lucro

Fonte: Adaptado de Oliveira (2007, p. 7;8)

2.1.1.2 Principios especificos do planejamento

Na visao de Ackoff apud Oliveira (2007,p.9;10 ) apresenta quatro principios do

planejamento que pode ser considerado especificos:

Planejamento participativo o principal beneficio do planejamento ndo
o plano, mas o processo

é 0 seu

desenvolvido.

resultado final,ou seja,
Nesse sentido,

o papel

do responsavel

pelo
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planejamento ndo é, simplesmente elabora-lo, mas facilitar o
processo de sua elaboracdo pela propria empresa e deve ser
realizado pelas partes pertinentes ao processo.

Planejamento coordenado todos os aspectos envolvidos devem ser
projetados de forma que atuem independentemente, pois nenhuma
parte ou aspecto de uma empresa pode ser planejado
eficientemente, se for de maneira independente de qualquer outra
parte ou aspecto da empresa.

Planejamento integrado os varios escaldes de uma empresa- de
porte médio ou grande- devem ter seus planejamentos integrados.
Planejamento permanente essa condicdo é exigida pela prépria
turbuléncia do ambiente empresarial, pois nenhum plano mantém
seu valor e utilidade com o tempo.

Segundo Oliveira (2007) destaca que é muito importante que o executivo

esteja atento aos principios gerais e especificos, pois 0s mesmos, proporcionam que

as tomadas de decisdes pelos executivos tenham amparo sobre o planejamento na

empresa.

2.1.1.3 Niveis do planejamento

Existem trés niveis de classificagdo de planejamento que podem se distinguir
em: planejamento estratégico, planejamento tatico e planejamento operacional.

Oliveira (2007), destaca que os tipos de estratégia estdo correlacionados aos niveis

de decisdo numa piramide organizacional.

Figura 2 - Niveis de decisao e tipos de planejamento

NIVEL

ESTRATEGICO
—_—

NIVEL

TATICO

NIVEL
OPERACIONAL

DECISOES
ESTRATEGICAS

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

DECISOES
TATICAS

PLANEJAMENTO
TATICO

DECISOES
OPERACIONAIS

PLANEJAMENTO
OPERACIONAL

Fonte: Adaptado de Oliveira (2007, p.17)
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Sobre cada nivel e a sua relagédo com os tipos de planejamento, Andreuzza

(2016, p.9) define de forma resumida:

Para Oliveira

Pode-se dizer que quanto aos niveis, o planejamento estratégico
relaciona-se com objetivos de longo prazo e com estratégias e agdes
para alcanca-los que afetam a empresa como um todo, enquanto o
planejamento tatico relaciona-se aos objetivos de mais curto prazo e
com estratégias e agdes que, geralmente, afetam somente parte da
empresa.

Ja o planejamento operacional pode ser considerado como parte
homogénea do planejamento tatico, sendo a formalizacgao,
principalmente através de documentos escritos, das metodologias de
desenvolvimento e implantacdo estabelecidos. Tem foco nas
atividades do dia a dia.

De wuma maneira geral, o planejamento estratégico ¢
responsabilidade dos niveis hierarquicos mais elevados da
empresa/organizagao, o planejamento tatico € desenvolvido pelos
niveis intermediarios, tendo como principal finalidade a utilizacao
eficiente dos recursos disponiveis e o planejamento operacional é
elaborado pelos niveis mais baixos da organizagdo. (Andreuzza,
2016, p. 9)

(2007, p.20) existe diferengas sobre os planejamentos

considerando variaveis como prazo, amplitude, riscos, atividade e flexibilidade

conforme os quadros abaixo:

Quadro 2. Diferencgas entre planejamento estratégico e planejamento tatico

Discriminacéo Planejamento Estratégico Planejamento Tatico
Prazo Mais longo Mais curto
Amplitude Mais ampla Mais restrita

Riscos Maiores Menores

Atividades Fins e Meio Meios

Flexibilidades Menor Maior

Fonte: Oliveira (2007)

A diferenca entre o planejamento estratégico em relacdo ao planejamento

tatico, conforme Oliveira (2007,p.20):

De prazo mais longo, pois considera um conjunto de planejamentos
taticos, e sua soma deve provocar um periodo de tempo maior para a
sua conclusao; De amplitude maior, pois considera a empresa como
um todo, enquanto o planejamento tatico considera apenas uma
parte dela; De risco maior, por sua maior amplitude e maior prazo de
execucdo em relacdo ao planejamento tatico;relacionados as
atividades fins e meios da empresa, enquanto os planejamentos
taticos sao relacionados as atividades meios (ndo em sua totalidade);
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e de flexibilidade menor, por considerar toda a empresa bem como
sua situacao e posigao em seu ambiente.

Considerando o Planejamento Tatico ao Planejamento Operacional, Oliveira

(2007, p.20) destaca que esse mesmo raciocinio se aplica na diferenga entre o

planejamento tatico e o operacional,conforme mostra no quadro:

Quadro 3. Diferengas entre planejamento tatico e planejamento operacional

Discriminagao Planejamento Tatico Planejamento Operacional
Prazo Mais longo Mais curto

Amplitude Mais ampla Mais restrita

Riscos Maiores Menores

Atividades Meios Meios

Flexibilidades Menor Maior

Fonte: Oliveira (2007,p.20)

Diante que Oliveira (2007) reforca que considerando as mudangas nas
empresas, esses trés niveis de mudancgas: estratégico, tatico e operacional podem
se estabelecer que a mudanga maior ocorre no nivel estratégico no qual pode

provocar alteragcdes nos outros niveis da empresa.

2.2 Estratégia

A estratégia € algo que sempre esteve presente na vida do ser humano,
desde da sua origem, segundo Chiavenato e Sapiro (2003) o tema nao é algo
recente, pois quando o homem da caverna usava a estratégia para a cagar o seu
alimento ou até mesmo para obter a sua sobrevivéncia a estratégia estava presente

nessa agao e assim ter o resultado alcancgado.

Os estudos empresariais relatam que a os militares e estratégia sempre
tiveram um alinhamento como também foram os precursores sobre o uso das

estratégias, de acordo com Fernandes e Berton (2005, p 5):

O estudo de estratégias empresariais esta fundamentado
historicamente nos conceitos militares sobre como vencer os
inimigos. Carl von Clausewicz, pai da estratégia militar moderna,
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definia trés alvos para vencer o inimigo. O primeiro relacionava-se a
avaliagdo das forgas do inimigo; o segundo, avaliar os recursos do
inimigo; e o terceiro alvo dizia respeito a sua disposi¢céo para lutar.
Assim, Clausewicz enfatizava os fatores psicoldgicos da guerra, os
fatores acidentais e por fim, o carater situacional das estratégias.

O termo estratégia também foi utilizado pelo chines Sun Tzu ha
aproximadamente 3.000 anos, de acordo com Chiavenato (2014, p. 236), que
afirmou que “Existem escritos milenares sobre estratégia militar: Sun Tzu escreveu A
arte da guerra no século IV a.C.; 23 séculos depois, Clausewitz (1780 - 1831)
enunciou seus conceitos de estratégia militar”.

Cada autor tera a definicdo do conceito estratégia de acordo com a sua viséo
e contexto:

Quadro 4 - Definigdes de estratégias conforme os autores:

Von Neumann e Morgenstern (1947, p. 79) | “Movimento ou uma série especifica de
movimentos feitos por uma empresa.”

Chandler Jr. (1962, p. 13) “Determinagéo de metas basicas a longo
prazo e dos objetivos de uma empresa,
bem como a adocdo das linhas de acdo e a
aplicagao dos recursos necessarios para
alcancar essas metas.”

Tilles (1963, p. 113) “Conjunto de objetivos e de politicas
importantes.”
Wrapp (1967, p. 13) “‘Maneira de se conduzir as agdes

estabelecidas pela empresa, tal como um
maestro rege sua orquestra.”

Simon (1971, p. 79) “Conjunto de decisdes que determinam o
comportamento a ser exigido em um
determinado periodo de tempo.”

Andrews (1971, p. 28) “Conjunto de objetivos, finalidades, metas,
diretrizes fundamentais e de planos para
atingir esses objetivos, postulados de forma
que defina em que atividades se encontra a
empresa, que tipo de empresa ela € ou
deseja ser.”

Rumelt (1974, p. 28) “Manutencao do sistema empresarial em
funcionamento, de forma vantajosa.”

Buzzell et al. (1977, p. 116) “Conjunto de objetivos da empresa e a
forma de alcanga-los.”

Steiner (1979, p. 5) “Futuridade das decisbes correntes.”
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Glueck et al. (1980, p. 9)

“Plano uniforme, compreendido e integrado,
que € estabelecido para assegurar que 0s
objetivos basicos da empresa serao
alcancgados.”

Pascale e Athos (1982, p. 8)

‘Processo de selecionar oportunidades
definidas em termos de pedidos a serem
atendidos e produtos a serem oferecidos.”

Mintzberg (1983, p. 9)

“Forma de pensar no futuro, integrada no
processo decisorio, com base em um
procedimento formalizado e articulador de
resultados e em programa previamente
estabelecido.

Sharplin (1985, p. 6)

“Plano ou cursos de acao de vital, intensa e
continuada importancia para a empresa em
sua totalidade.”

Porter (1985, p. 21)

“Busca de uma posigao competitiva
favoravel em uma industria, a arena
fundamental onde ocorre a concorréncia,
sendo que a escolha desta estratégia
competitiva esta baseada no nivel de
atratividade da industria e nos
determinantes da posi¢ao competitiva
relativa dentro desta industria.”

Ohmae (1985, p. 42)

“Modo pelo qual a empresa procura
distinguir-se da maneira positiva da
concorréncia, usando seus pontos fortes
para atender melhor as necessidades dos
clientes.”

Ansoff (1990, p. 93)

“‘Regras e diretrizes para decisao que
orientem o processo de desenvolvimento
de uma empresa.”

Quinn (1992, p. 5)

“Padrao ou plano que integra os objetivos
maiores de uma empresa, suas politicas e
sequéncia de agbes em um todo coeso.”

Stoner e Freeman (1995, p. 141)

“Programa amplo para se definir e alcangar
as metas de uma empresa, sendo a
resposta desta a seu ambiente através do
tempo.”

Fonte: Adaptado de Oliveira (2007)

A evolugdo do pensamento estratégico tem a sua evolugdo com o tempo,

conforme Lemos et. al (2012):

Tabela 1 - Evolugao do pensamento estratégico com o tempo.
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Ano

Acontecimentos

Autores marcantes da
época

1950

Organizacoes administradas
pela logica financeira

Peter Drucker (1954

1960

Planejamento formalizado e
assim introduzido o conceito
de planejamento a longo
prazo: o futuro seria a
continuacao do presente

Ansoff (1965)

1970

Desenvolvimento de
instrumentos de analise de
negdcios setores.

Kotler (1972)

1980

Crise de competitividade na
economia ocidental.
Pensamento estratégico
agressivo

Porter (1980,1985)

1990

Empresas ocidentais
problemas com
competitividade,
crescimento estagnado,
margens declinantes e
perda da participacdo no
mercado

Hammer e Champi (1994)

2001

Mercados menos
previsiveis, mais virtuais e
porosos

Hamel e Prahalad (1996)
Kim e Mauoborgne (2005)
Davenport, Leibold e
Voelpel (2006)

Fonte: Adaptado de Lemos et. al (2012)

Oliveira (2007) faz a sua propria interpretagao, ressaltando que a estratégia é

um caminho ou forma para alcancgar objetivos,se possivel de forma diferenciada a

fim de alcangar um posicionamento da organizagdo perante ao ambiente, sendo a

estratégia muito importante para os gestores saber qual o0 momento ideal para os

movimentos estratégicos e a sua agao. Sendo assim o conceito de estratégia é

amplo e passa por acontecimentos e pensamentos ao longo do tempo, sendo

importante para as organizagdes a fim de vencer concorrentes e se posicionar aos

mesmos.
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2.1.1 Tipos de estratégias

Existem varios tipos de estratégias para as empresas adotarem nas
circunstancias que se encontram e Oliveira (2007) destaca que a estratégia pode ser
estabelecida de acordo com a situacdo da empresa, destacando assim as
estratégias: estratégia de sobrevivéncia, estratégia de manutengao, estratégia de

crescimento e estratégia de desenvolvimento.

2.1.1.1 Estratégia de sobrevivéncia

Esse tipo de estratégia, segundo Oliveira (2007) deve ser adotada pela
empresa quando nao existe outra alternativa, salientando que ao adotar a mesma
por medo podem ter consequéncias ruins.

As estratégias de sobrevivéncia sdo adotadas na organizacdo conforme
Fernandes e Berton (2005, p. 12) :

Sao adotadas quando a sobrevivéncia de uma organizacdo esta
ameacada e ela ndo esta competindo com eficiéncia. Nessas
situacbes a estratégia de sobrevivéncia deve somente ser adotada
quando nao existem outras formas de reverter o quadro de crise da
empresa

Diante de uma postura estratégica, Oliveira (2007) ressalta que a
sobrevivéncia é adequada para uma situacdo no qual a condigdo minima para
sobreviver € no momento, poréem deve ser almejado a melhora para o futuro e
também de forma tangivel como por exemplo lucros maiores, venda e etc, essa
estratégia ndo deve ser utilizada como se fosse a unica opgédo e sobreviver por

sobreviver.

Segundo Oliveira (2007) as estratégias de sobrevivéncia se se enquadram
nessas situacoes:

e Reducdo de custos: reduzir todos os custos possiveis como: pessoal,
estoque, compras e etc, sendo muito utilizada em periodos de estagnagao.

e Desinvestimento: estratégia no qual deixa de produzir uma linha de produtos
e/ou servigos, no qual ndo sdo mais interessantes para o publico.

e Liquidagdo de negdcio: € usada quando ndo se tem mais opgao a néo ser

fechar o negdcio, sendo usada em ultima instancia.
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2.1.1.2 Estratégia de manutencao

Conforme Oliveira (2007), mesmo diante de um ambiente com ameacas, as
empresas possuem pontos fortes no qual faz que o gestor queira continuar seus
negocios, tendo que consolidar seus pontos fortes e minimizar seus pontos fracos,
nessa visdo a empresa continuara investindo mesmo de forma prudente. Segundo
Oliveira (2007, p.186) também destaca que a estratégia de manutencdo € uma
“postura preferivel quando a empresa esta enfrentando ou espera encontra- se em
dificuldades, e a partir dessa situagao prefere tomar uma atitude defensiva diante

das ameacgas.”

Sendo assim a estratégia de manutencao sendo apresentada em trés formas,
conforme Oliveira (2007):

e Estratégia de estabilidade: busca a manutengédo e um estado de equilibrio
ameacgado ou retorno em caso de uma perda. O financeiro geralmente € o
incomodado com esse desequilibrio.

e Estratégia de nicho:a empresa busca dominar o mercado que atua e
preservar as suas vantagens competitivas. Essa estratégia demonstra que a
empresa tem um espaco restrito e assim dedicando-se apenas a um produto
Ou servigo.

e Estratégia de especializacdo: Nessa estratégia a empresa busca manter ou
conquistar seu espago no mercado concentrando assim seus esforgos em
uma unica atividade ou em poucas atividades em relagdo ao produto e ao
mercado. Tendo como vantagem a redugdo de custos e desvantagem a

dependéncia de poucas formas de fornecer produgao e vendas.

2.1.1.3 Estratégia de crescimento

Para Oliveira (2007) acerca da estratégia de crescimento, mesmo que a
empresa possua hegemonia de pontos fracos,0 ambiente no qual ela se encontra
pode proporcionar situacao favoravel e transformar isso em oportunidade, diante
disso, o gestor busca aproveitar essa oportunidade para langar novos produtos e

servicos e etc.
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A estratégia de crescimento se apresenta de quatro formas de acordo com

Oliveira (2007):

Estratégia de inovagdo: nessa situagdo a empresa procura sempre se
antecipar diante dos seus concorrentes, através de desenvolvimento e
langcamento de novos produtos e servigos.

Estratégia de internacionalizagdo: as empresas buscam expandir suas
atividades para fora do pais, € um processo que pode ser devagar e tende a
ser arriscado sendo assim voltada para empresas de grande porte.

Estratégia de “joint venture”: trata-se de uma estratégia para a insergdo em
um novo mercado, no qual duas empresas se unem para a producdo de um
produto. No qual com a juncéo dessa unido, uma empresa entra com o capital
e a outra com a tecnologia.

Estratégia de expansédo: trata-se da expansdo do negdcio, porém deve
ocorrer 0 planejamento acerca dessa expansao caso o contrario pode se

perder mercado.

2.1.1.4 Estratégia de desenvolvimento

Consiste na hegemonia nos pontos fortes da empresa e na oportunidade,

diante dessas duas variaveis o gestor busca desenvolver a empresa guiando para

dois caminhos: mercadolégico e tecnoldgico, novos clientes e novas tecnologias

permitindo assim que o gestor tenha novos mercados, segundo Oliveira (2007).

Para Oliveira (2007) a estratégia de desenvolvimento pode assumir uma ou

mais das seguintes conotagdes:

Desenvolvimento de mercado: ocorre quando a empresa busca maiores
vendas e consequentemente levando seus produtos e servigos para novos
mercados.

Desenvolvimento de produtos ou servigos: ocorre quando a empresa busca
novos mercados quando seus produtos ou servicos tiveram um
desenvolvimento, melhora ou qualidade.

Desenvolvimento financeiro: empresas de um mesmo grupo seja
concorrentes ou nao porem cada empresa possui sua particularidade, uma
empresa possui poucos recursos financeiros e grande oportunidade de

mercado e a outra o inverso disso, nessa situagdo ocorre a jungao ou



32

fundem-se para uma nova empresa na qual tenha pontos fortes tanto no
financeiro quanto nas oportunidades de mercado.

Desenvolvimento de capacidades: quando se tem uma unidao de empresas no
qual, uma tem como ponto fraco na tecnologia porém tem um indice alto de
oportunidade no mercado e a outra empresa o inverso.

Desenvolvimento de  estabilidade:ocorre quando se tem uma
funcdo/associacdo das empresas no qual a sua evolugao € uniforme quanto

ao aspecto mercadoldgico.

Reforcando que acerca da estratégia de desenvolvimento, de acordo com

Oliveira (2007, p.189;190)

Portanto, esses trés ultimos tipos de estratégias de desenvolvimento
procuram a sinergia positiva através da fusdo ou associagido, ou
mesmo a incorporagdo de empresas com diferentes posturas
estratégicas (desenvolvimento financeiro e de capacidades) ou com
posturas estratégicas idénticas (desenvolvimento de estabilidade).

Saliente-se que , caso haja predomindncia e pontos fracos na
empresa considerada, as estratégias de desenvolvimento financeiro
e de desenvolvimento de capacidades devem ser tratados como um
tipo de estratégia de crescimento, sendo inseridas no subgrupo das
estratégias de joint venture. Entretanto, a estratégia mais forte de
desenvolvimento de uma empresa corresponde a diversificagaol...]

Nesse sentido, para Oliveira (2007) dentro da estratégia de desenvolvimento

a diversificagao corresponde a estratégia mais forte. Nessa analise da diversificagao,

deve considerar algumas caracteristicas, conforme Oliveira (2007):

Diversificacdo horizontal: a empresa faz a sua concentracdo de seu capital
pela compra ou associagdo com empresas que sejam similares, atuando
assim em um ambiente econbémico que l|he seja familiar, pois os
consumidores sao iguais. A sinergia nesse tipo diversificagdo € baixa, menos
com o setor comercial. Na diversificagdo horizontal ocorre divisdao de
subsistemas/departamentos, diante que, cada um tem a sua atribuicdo em um
contexto ambiental, também sendo diferenciado ou especializado. Sendo
assim cada subsistema/departamento tem seu diferencial ou diversificagao
sobre os demais, no qual segue a parte do ambiente que lhe é relevante
ligada a sua tarefa ou estratégia diferenciada.

Diversificacdo vertical: a empresa passa a produzir novo produto e/ou

servico, que ja se encontra entre seu mercado e matéria prima e o



33

consumidor final do produto que ja fabrica. De modo que a empresa busca ter
o dominio do processo e comercializagdo, porém a estratégia vertical tem a
desvantagem de tornar a empresa inflexivel em decorréncia das oscilagdes
econdmicas, pois tende acabando dependendo de um unico segmento da
demanda.

e Diversificagdo concéntrica: a empresa tem diversificacdo de produtos com o
beneficio da mesma tecnologia e potencial de vendas, oferecendo assim uma
quantidade maior de produtos ao mercado. tendo a vantagem em termos de
flexibilidade

e Diversificagdo conglomerada: a empresa ndao aproveita a mesma tecnologia
e/ou potencial de vendas. Possuem como caracteristica um risco menor, pois
a empresa esta envolvida em diversos e diferentes ramos. A sinergia aqui na
comercializagdo e tecnologia € pequena, porém pode ter um aumento acerca
da flexibilidade. A diversificagdo conglomerada pode ser notavel, caso a
empresa possua uma boa sinergia no administrativo.

e Diversificacao interna: corresponde a situagao da empresa no qual é gerada
pelos fatores internos, e sofre menos influéncia dos fatores externos ou que
nao estejam controlados pela empresa.

e Diversificagcdo mista: corresponde a situagdo da empresa no qual apresenta

mais de um tipo de diversificagdo ao mesmo tempo.

Esses tipo de estratégias basicas podem ser visualizadas no quadro abaixo,

conforme Oliveira (2007):
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Quadro 5 - Tipos basicos de estratégia

INTERNOD

DIAGNOSTICO

PREDOMINANCIA DE PONTOS PREDOMINANCIA DE PONTOS
FRACOS FRACOS

Postura estrategica de | Postura estrategica de

sobrevivencia manutengao
PREDOMINANCIA DE
AMECAS Reducgao de

custos,desivestimento
liquidagdo de negocio

INTERNO
Estabilidade, nicho e
especializagao

Postura estratégica de | Postura estratégica de
crescimento manutengao

PREDOMINANCIA DE de:mercados; de
OPORTUNIDADES Inovagdo.internaciona produtos, financeiro, de
li G g capacidades, de estabilidade,
izagao; jointventure, diversificagdo:horizontal,
expansao vertical concéntrica,conglom
erada. interna. mista

Fonte:Oliveira (2007, p.192)

A escolha estratégica representa um fator determinante para o desempenho
organizacional, exigindo analise criteriosa e tomada de decisao consciente por parte
dos gestores. Nesse sentido para Oliveira (2007 p.193), salienta que acerca da

escolha da estratégia aos executivos:

Um aspecto a ser salientado € a importancia do executivo escolher a
estratégia basica certa para a situagao de cada momento apresenta.
Mas, naturalmente,esta flexibilidade estratégica nao pode ser
exagerada, pois a empresa pode perder sua flexibilidade.

Conforme os autores Freitas, Maximo e Sampaio (2007,p 8.) pode se
observar que a estratégia conduz as mudangas que séo capazes de adaptagdo do

cenario:

O gestor em momentos de mudangas, sejam externas ou internas,
deve possuir estratégias competitivas capazes de se adaptar ao
cenario exposto. Assim, a estratégia torna-se uma importante
condutora da agdo da mudanga, sendo capaz de ajustar e equilibrar
a organizacao perante as necessidades impostas pelo seu mercado
consumidor. Porém, ndao se deve negligenciar a cultura interna
organizacional, pois esta é que vai dizer sim ou ndo as mudancas.

Nesse sentido o tipo de estratégia deve ser analisada para que a organizagao

possa fazer a escolha assertiva da estratégia.
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2.3 Importancia da estratégia

A estratégia assume papel central no contexto organizacional, uma vez que
sua formulagdo e escolha assertiva configuram-se como elementos indispensaveis
para que as empresas alcancem seus objetivos e assegurem sua competitividade no
mercado. O grande estrategista Chandler Jr (1962, p.235) afirma que a “empresa é
como a guerra, em certos aspectos, pois, se a estratégia adotada for correta, muitos
erros taticos podem ser cometidos e a empresa ainda saira vitoriosa.”

A formulagdo e a implementacdo das estratégias estdo intrinsecamente
vinculadas a estrutura organizacional, uma vez que sua eficacia depende da
adequacao entre ambos os elementos. Nesse sentido, para Mills (1993, p.116) “ as
estratégias empresariais determinam as necessidades da estrutura organizacional
em termos de qualificacbes, as quais,por sua vez, estabelecem a estrutura de
pessoas, sistemas, estilo administrativo e valores comuns.”

De forma que Oliveira (2007) reforca que a estratégia pode ser uma
ferramenta que facilita e melhora as interagées da empresa com os fatores externos
e tendo também influéncia sobre os fatores internos.

Nesse contexto, Fernandes e Berton (2005) apud Becker, Giovanela e
Furtado (2016, p.36;37) acerca das estratégias e que os gestores e empresas

devem se dedicar, criar, adaptar e reformular as estratégias.:

Assumir o controle do destino: a administracdo estratégica
estabelece objetivos, meios e instrumentos de controle para
encaminhar a organizacado a sua meta. Enxergar as oportunidades:
quando focamos apenas nas atividades operacionais do dia a dia, a
tendéncia é continuarmos a fazer as coisas que sempre fizemos,
talvez com pequenas mudangas incrementais. O pensamento
estratégico sinaliza as oportunidades de negdécio quando nos convida
a olhar além: o que acontece no mundo, na sociedade e na nossa
cidade. Transformar ameacas em oportunidades: na maior parte dos
setores, as novidades tecnoldgicas surgem a cada momento. Sem
duvida, uma delas vai substituir ou, pelo menos, aperfeicoar os
produtos ou servigos que nossas empresas oferecem hoje. [...].

O desempenho organizacional, seja caracterizado pelo sucesso ou pelo
fracasso, ndo depende exclusivamente da estratégia escolhida, mas também da
eficacia da gestdo administrativa, a qual se apresenta como elemento de relevancia
equivalente a propria formulagcdo estratégica, conforme destaca Oliveira (2007,

p.183) relacionado a estratégia:
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A estratégia ndo é, evidentemente, o unico fator determinante no
sucesso ou fracasso de uma empresa; a competéncia de sua cupula
administrativa é tao importante quanto a sua estratégia. A sorte pode
ser um fator também, apesar de,frequentemente,o que as pessoas
chamam de boa sorte, ser na realidade, resultado de boa estratégia.
Mas uma estratégia adequada pode trazer extraordinarios resultados
para a empresa cujo nivel geral de eficiéncia e eficacia seja apenas
médio. Portanto deve-se considerar, com igual importancia, o objetivo
que se deseja alcancar e como se pode chegar a essa situacéo
desejada. A fim de enunciar o que a empresa espera conquistar ou
aonde que chegar,é importante expressar o que espera fazer com
relacdo ao seu ambiente, onde estdo os fatores externos e néao
controlaveis da empresa.

2.4 Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico constitui-se em um elemento fundamental no

ambito empresarial, sendo objeto de multiplas interpretagdes ao longo do tempo, a

medida que diferentes autores desenvolveram concepgoes distintas sobre sua

definigdo e aplicabilidade:

Quadro 6 - Definigbes de Planejamento Estratégico

Para Drucker (1984,p.133):

“O planejamento estratégico € o processo
continuo de, com o maior conhecimento
possivel do futuro considerado, tomar
decisdes atuais que envolvem riscos
futuros aos resultados esperados; organizar
as atividades necessarias a execucao das
decisdes e, através de uma reavaliagao
sistematica, medir os resultados face as
expectativas alimentadas.”

Conforme Oliveira (2007, p.17;18):

“O planejamento estratégico é o processo
administrativo que proporciona sustentagao
metodoldgica para se estabelecer a melhor
direcdo a ser seguida pela empresa,
visando ao otimizado grau de interagao
com os fatores externos- ndo controlaveis-
e atuando de forma inovadora e
diferenciada.”
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De acordo com Bateman e Snell (2009, p.
121

“Conjunto de procedimentos para tomada
de decisdo sobre os objetivos e as
estratégias de longo prazo”.

Corroborando Pereira (2010, p.47):

“E um processo que consiste na analise
dos pontos fortes (competéncias) e fracos
(incompeténcias ou possibilidades de
melhorias) da organizacdo e das
oportunidades e ameacas do ambiente
externo, com o fim de formular (formar)
estratégias e acgbes estratégicas com a
intencdo de aumentar a competividade e
seu grau de resolutividade.”

Oliveira (2007,p.18)

“ E de responsabilidade dos niveis mais
altos da empresa e diz respeito tanto a
formulacdo de objetivos quanto a selecao
dos cursos da agdo a serem seguidos para
a sua consecugdo levando em conta as
condi¢des externas e internas a empresa e
sua evolucao esperada. Também considera
as premissas basicas que a empresa, como
um todo, deve respeitar para que o
processo estratégico tenha coeréncia e
sustentacao decisoria.

Para Chiavenato e Sapiro
exclamam que:

(2023, p.1)

“E um processo de formulacdo e execucéo
de estratégias organizacionais para buscar
a competicdo bem sucedida e sustentavel
de uma empresa. Trata-se de planejar o
foco e direcao estratégica para onde a
empresa pretende ir e , assim, garantir sua
competitividade e sustentabilidade no
alcance de seus objetivos globais. O
planejamento  estratégico enfatiza o
desempenho a longo prazo [...]".

Fonte: Adaptacao da autora (2025)

A escolha do planejamento estratégico deve ser pensando diante de variaveis

conforme salientam Lorange e Vancil (1976, p. 75):
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Para os quais ndo existe uma metodologia universal de planejamento
estratégico, porque as empresas diferem em tamanho, em tipos de
operagcdoes, em forma de organizacdo, em filosofia e estilo
administrativo.

O conceito de planejamento estratégico apresenta diferentes interpretagdes
entre os autores, contudo, observa-se a recorréncia de elementos em comum, tais
como a énfase no futuro, na obtencdo de resultados, no processo decisorio € na
perspectiva de longo prazo, aspectos evidenciados nas definicbes analisadas. De tal
forma que resumida o planejamento estratégico pode ser entendido que consiste
em objetivos ao longo prazo e tendo as estratégias e agdes para alcanga-los e
diferentemente do planejamento tatico, o planejamento estratégico afeta a empresa

como um todo. (Oliveira, 2007).

2.5 Empresa familiar

Seguno Bethlem citado por Antoniazzi et.al (2005) no final do século XIX
para o inicio do século XX um grande parte das empresas familiares se baseiam na
questado de propriedade rural e ao longo dos tempos a necessidade das pessoas
aumentaram acerca do consumismo de itens como calgcados e roupas e com isso se

tendo transacgdes no Brasil e em outras localidades do mundo

As empresas familiares sempre estiveram presente e passando assim de
geragéo, e com o desenvolvimento da sociedade, tendo como caracteristica sobre o
surgimento no Brasil a partir do processo migratério conforme destaca Adachi
(2006,p.25):

Um novo capitulo da Histéria das empresas familiares brasileiras foi
desenhada no Brasil Republica, através do grande fluxo de
imigrantes que aportaram no pais. A entrada de espanhdis, italianos,
japoneses, alemées, judeus, arabes e de diversas outras
nacionalidades trouxe ao Brasil um novo espirito de pioneirismo e de
empreendedorismo que influencia até hoje a grande maioria das
empresas familiares nacionais.

Corroborando conforme destaca Gongalves (2000) as empresas familiares
até a década de 50 tiveram presenca em quase todos os segmentos da economia

nacional, como por exemplo em atividade agricola, téxtil e até servicos de meio de
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comunicacdo, sendo a partir desse momento que as empresas familiares

comegaram a ocupar espagos maiores como empresas multinacionais e estatais.

Segundo o Sebrae (2021) as empresas familiares estdo em todo mundo,
correspondendo 90% dos negdcios constituidos, e com isso s&o responsaveis por
65% do Produto Interno Bruto e assim gerando 75% dos empregos formais, logo
estamos falando de uma grande parcela de atividade. Contudo essas empresas
passam por grandes desafios nos quais esses 75% dessas empresas acabam

fechando as portas.

O conceito de empresa familiar € compreendido de maneiras distintas na
literatura, visto que cada autor apresenta sua propria visdo sobre o tema. Nesse
sentido, de acordo com Vidigal (1996, p. 51) “todas as empresas tiveram sua origem

no seio da familia, excluindo aquelas criadas pelo governo”.

O entendimento sobre empresa familiar também pode ser interpretado partir

da otica da sucessao entre geragdes, visto que, conforme Lodi (1998, p.51):

Empresa familiar € aquela em que a consideracdo da sucessao da
diretoria esta ligada ao fator hereditario e onde os valores
institucionais da firma identificam-se com o sobrenome de familia ou
fundador. (...) O conceito de empresa familiar nasce geralmente com
a segunda geracgao de dirigentes

Para o Sebrae (2021) empresa familiar € a relagao entre sistemas separados:
familia e negdcio, sendo a mesma representada por diversos membros da familia
que estdo na parte administrativa e até acionistas. Destacando que tém diferentes
tipos (niveis) familiares, sendo: empresa de controle familiar,empresa de

administragao familiar e empresa familiar tradicional.

Os niveis familiares dependem de trés coisas: abertura do negocio aos
profissionais que nao fazem parte do nucleo familiar, a influéncia da familia no

negocio e a composi¢cao da administracao, segundo destaca o Sebrae (2021,p.5;6):

Empresa de controle familiar: A familia exerce o controle da
organizagao, comumente com 51% (ou até mais) das cotas ou agbes
da empresa. Isso faz com que a posicdo da familia seja muito
importante nas decisdes estratégicas. Entretanto, nesses casos, a
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administracdo do negoécio nao esta necessariamente repleta de
familiares. Existem muitos profissionais do mercado e com extensa
experiéncia em outras organizagdes, o que pode ajudar a aliviar
algumas das tensdes familiares

Empresa de administragdao familiar: A administragcdo do negdcio é
repleta de profissionais da mesma familia, sobretudo nos cargos
mais elevados. Eles estdo la porque sao de confianga, possuem
experiéncia na area e compromisso com o negdcio. E possivel,
porém, que a familia ndo tenha o controle do negécio, sendo que
muitas das cotas ou agcdes do empreendimento pertencem a outros
proprietarios. Assim, a composicao societaria € mais heterogénea, o
que pode facilitar algumas decisdes estratégicas.

Empresa familiar tradicional: Nesse caso, o controle é familiar, e a
administracédo, também. Portanto, a familia influencia os negdcios de
todas as formas, sendo muito dificil dissocia-la da imagem do
empreendimento. Nesse tipo de empresa, é preciso ter bastante
cuidado, visto que nao existem muitos mediadores de fora dela. Além
disso, € importante ter um conjunto de politicas claras que facilitem a
vivéncia da familia ao longo do expediente, sem que isso
comprometa a vida pessoal.

O Sebrae (2021) também ressalta que as empresas familiares possuem

alguns pontos fortes e fracos conforme listado abaixo:

Quadro 7 - Pontos fortes e fracos das empresas familiares

Pontos fortes Pontos fracos

Comando unico e centralizado Grande resisténcia a mudanca
Desenvolvimento mutuo e conjunto Postura de autoritarismo do fundador
Investimento em capacitagao de Dificuldade para separar a parte emocional
colaboradores e assim retorno para e intuitiva da racional

empresa

Obtencao de financiamentos e outros Jogos de poder

investimento

Fonte: Adaptado Sebrae (2021)

Entdo como melhorar a gestdo de uma empresa familiar? O Sebrae (2021)

destaca pontos como:melhorar a comunicagao interna,investimento em politicas de

transparéncia,boa politica de ética e conduta, criacdo de um plano de sucessao,

investimento na qualificagdo da alta administracdo,desenvolvimento de técnicas para
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administrar conflitos, sem concedimento de privilégios,realize contratagdo de quem
nao faz parte da familia, evolua preservando o nucleo, ndo confunda gastos

familiares com empresarios, e nao tenha receio de desligar familiares

Sendo assim como normalmente em todas as empresas possuem pontos
fracos e positivos e isso dependem da sua administracdo,conforme Adachi
(2006,p.49):

As empresas familiares possuem o que podemos denominar de
atributos bivalentes, isto é, caracteristicas que podem ser, a0 mesmo
tempo, vantagens ou desvantagens dependendo da forma como as
empresas sdo conduzidas, como, por exemplo, a simultaneidade de
papéis desempenhados pelos membros da empresa familiar, o
envolvimento emocional e afetivo das pessoas que nela trabalham, a
identidade compartilhada dos parentes, sua historia de vida comum e
sua linguagem particular.

Nesse sentido todas a empresas possuem pontos positivos e negativos e os
mesmos precisam ter uma atencao especial, de modo que as empresas familiares
sobretudo precisam ter essa atencdo para que possam ter o controle da

administracao da empresa

2.6 Implementacgao do Processo Estratégico nas empresas

Observa-se na literatura a existéncia de diferentes perspectivas acerca da
implementagdo do planejamento estratégico nas organizagdes, evidenciando que
sua aplicagdo pode variar conforme a abordagem adotada pelos pesquisadores e
estudiosos da area, nessa perspectiva sobre a implementacédo do processo
estratégico nas empresas, de modo que, de acordo com Lorange e Vanci (1976,
p.75) “ para os quais ndo existe uma metodologia universal de planejamento
estratégico, porque as empresas diferem de tamanho, em tipos de operagdes, em

forma de organizagao, em filosofia e estilo administrativo.”

Para Oliveira (2007, p.37) a partir de trabalhos como consultor, durante
seminarios, em diferentes tamanhos de empresas como também essa consultoria se

aplicou em empresas para o Brasil e também exterior, observou nas empresas:
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Toda e qualquer empresa tem alguma forma de estabelecimento de
decisbes e acgdes estratégicas. A maior parte dessas empresas
apresenta alguma forma para desenvolver e implementar essas
decisOes e acgbes estratégicas de maneira estruturada, ainda de que
de forma informal e quando o processo estratégico apresenta- se de
maneira estruturada e formal, normalmente ha metodologias
diferentes, mas que contém os grandes aspectos, que podem ser
considerados comuns as diferentes metodologias.(Oliveira
2007,p.37)

As organizagbes que adotam uma postura antecipatéria tendem a ampliar
suas possibilidades de atuacgao, criando condi¢cbes favoraveis para o aproveitamento
de oportunidades estratégicas, no qual segundo Cobra (1995, p. 16), planejar
estrategicamente é “criar condigbes para que as organizagdes decidam rapidamente
diante de oportunidades e ameacas otimizando as vantagens competitivas em

relagdo ao ambiente concorrencial em que atuam”.

Diante que cada autor tera a sua visdo, perspectiva e variaveis que podem
ser em comum, acerca da importdncia da implementacdo do processo de

implementacéo planejamento estratégico nas empresa.

2.6.1 Definicao de negoécio

Para Lemos et. al (2012) para que uma organizagao alcance o éxito esperado
€ necessario que ocorra discussao e definicdo de qual é o seu negdcio, visto que,
com a definicdo clara sobre o seu negdcio, isso tera efeito diretamente sobre a sua
atuacdo no mercado. Com a disputa que ocorre cada vez mais no mercado é
necessario que as organizagbes demonstrem seus diferenciais sobre os

concorrentes.

Para que o negdcio possa superar os concorrentes na geragao de beneficios,
nesse sentido para Lemos et. al (2012, p. 24), reforca que algumas perguntas

ajudam a pensar sobre essa definigéo:

Por exemplo: quem é cliente? Quais beneficios ele procura ou o que
€ valor para seu cliente (o que ele valoriza)? Por que o cliente
compraria de vocé e nado da concorréncia? As respostas a essas
perguntas devem orientar a escolha dos diferenciais da empresa
diante da concorréncia e, dessa maneira, ajudar a esclarecer qual a
esséncia do negdcio (ou seu core business).



43

Corroborando sobre a escolha do modelo de negdcio, para Maximiano (2015)
a escolha do negécio seja um produto ou servigo € a primeira e mais importante
decisdo estratégica ela é o primeiro elo da cadeia de causas e efeitos, essa primeira
decisdo desencadeia outros elos. A escolha do cliente e do mercado também esta
relacionada a escolha do negdcio, tendo assim o modelo de negdécio que é proposta

de valor e negécios.

2.6.2 Definicao de missao

A definicdo da missao organizacional reflete o posicionamento estratégico da
empresa e explicita sua razao de existir, sendo nesse sentido que, de acordo
Oliveira (2007, p.50), a misséao:

E a determinagdo do motivo central da existéncia da empresa, ou
seja, a determinacdo de quem atende”.Corresponde a um horizonte
dentro do qual a empresa atua ou podera atuar. Portanto a missao
representa a razdo de ser da empresa. Salienta-se também que a
missdo nao esta correlacionada com o estatuto da empresa, e é,
muito mais ampla, envolvendo, inclusive, expectativas.

De acordo com Lemos et. al (2012) a missdo da empresa tem como objetivo
comunicar o proposito e a esséncia da empresa. Deve estar muito claro do por que
da existéncia da organizagao, proporcionando também um sentido de grupo. A
definicdo de missao é algo dificil e complexo, mas € a partir da mesma que é
possivel estabelecer objetivos e politicas dentro da organizagdo. A missao deve ser
utilizada para direcionar os gestores no cotidiano da empresa e agindo assim como
um norteador no crescimento da empresa e ajudando assim a atingir os objetivos.
Destacando que a missdo e a estratégia da empresa devem estar alinhadas, a fim
de evitar, incoeréncias afetando assim diretamente com o seu publico de interesse e

os stakeholders.

Sobre os stakeholders, segundo Hitt, Ireland e Hoskisson (2008, p.19)
definem-se como “pessoas ou grupos que podem afetar e sdo afetados pelos
resultados estratégicos obtidos e que tém reivindicagbes aplicaveis no tocante ao

desempenho da empresa".
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Corroborando sobre a definicho de missdo da empresa para Kortler

(1980,p.83) exclama que “ a missao da empresa deve ser definida em termos de

satisfazer a alguma necessidade do ambiente externo, e ndo em termos de oferecer

algum produto ou servigo ao mercado.”

Dentro da missdo os gestores precisam estabelecer os propositos da

empresa podendo ser propdsitos atuais e potenciais, conforme Oliveira (2007, p.50):

Propdsitos correspondem a explicitacdo dos setores de atuacao
dentro da missdo em que a empresa ja atua ou esta analisando a
possibilidade de entrada no setor, ainda que esteja numa situagao de
possibilidade reduzida. Estes setores de atuacao referem-se tanto a
produtos e servicos como a segmentos de mercado. Portanto, a
empresa deve armazenar todos os dados e informagdes referentes a
seus propositos atuais e futuros.

As acgbes macroestratégias e a macropolitica corresponde como acodes e

caminhos, conforme Oliveira (2007, p.132):

Macroestratégias correspondem as grandes agdes e caminhos que a
empresa vai adotar, visando atuar nos propoésitos atuais e futuros
identificados dentro da missao, tendo como motor de arranque sua
postura estratégica. Macropoliticas correspondem as grandes
orientacbes que toda a empresa deve respeitar e que irdo facilitar e
agilizar suas acdes estratégicas.

Chiavenato (2004) destaca que a nova logica das organizagdes é que as
empresas estdo adotando novos valores organizacionais que antes eram regras,
regulamentos, procedimentos e etc por missdao da empresa, foco no cliente e o

comportamento das pessoas.

2.6.3 Cenarios

A estruturacdo e o debate de cenarios é defendido, segundo Oliveira (2007,
p.51):

Os cenarios representam critérios e medidas para a preparagao do
futuro da empresa. Esses cenarios devem ser montados com base
nos dados e informacdes fornecidos pelo sistema de informacdes
estratégicas. O executivo pode desenvolver cenarios que retratem
determinado momento no futuro ou que detalhem a evolugdo e a
sequéncia de eventos, desde o momento atual até determinado
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momento no futuro.Por outro lado, existem cenarios alternativos que,
por definicdo, ndo sao previsbes do que deve ocorrer. Pelo contrario,
por questionar premissas, devem explorar possibilidades alternativas
do futuro, possibilidades estas inconsistentes entre si em algumas
dimensdes, mas compativeis em outras.

Corroborando sobre o sentido do cenarios das empresa, segundo Chiavenato
(2004) a escola do planejamento estratégico os neoclassicos, adota o planejamento
de cenarios, no qual o cenario € definido como um instrumento de estratégia no qual
existe uma hipotese que ndo se pode ter a previsdo do futuro, podendo ter a sua
variedade ou aproximacao, sendo necessario que o gestor crie cenarios suficientes

para prever situacdes,porém tendo o equilibrio também

2.6.4 Definicao de visao

De acordo com Lemos et. al (2012) é nessa etapa para considerar a definicao
de negodcio a visdo da empresa deve estar definida. A visdo determina para onde a
empresa quer chegar, sendo a tradugédo para o que a empresa quer ser no futuro,
considerando também que a perspectiva de longo prazo depende de mercado para
mercado. A sua formulagao deve seguir alguns critérios como: onde a empresa quer
chegar daqui a 2, 4 ou 10 anos, recomendando que seja um prazo longo, a viséo
deve ser desenvolvida pelos gestores e compartilhada com todos os colaboradores,

a visao deve ser desafiadora e inspirar as pessoas da equipe.

Diante que levando em considerando as expectativas da empresa, para
Oliveira (2008, p.43):

A visdo é considerada como os limites que o0s principais
responsaveis pela empresa conseguem enxergar dentro de um
periodo de tempo mais longo e uma abordagem mais ampla.
Representa o que uma empresa quer ser em um futuro préoximo ou
distante.

Nesse sentido Oliveira (2008) também reforca que € nessa etapa que os
gestores identificam as expectativas da empresa, tendo em vista, que tendo a viséo
clara da empresa proporciona a delimitacdo do planejamento estratégico que esta

sendo desenvolvido e sera implementado.
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Para a elaboragdo da visdo, pode-se seguir orientagdes conforme destaca
Lemos et. al (2012, p. 28;29):

Vale a orientagcao do kiss (keep it simple, stupid) que poderia ser
traduzido pot “faca simples” ou deixe simples”. Declaragbes de visao
longas e complexas podem confundir ao invés de esclarecer e
orientar esfor¢os da organizagao.

Segundo Chiavenato (2000) a visdo serve para almejar o futuro que se

espera alcangar. Sendo a mesma o reflexo que a empresa deseja para o futuro

2.7 Ferramentas de Diagnéstico Estratégico
2.7.1 PORT

Ter a diferenciacdo no mercado € essencial ainda mais em um mercado
competitivo, 0 modelo das 5 forcas de Porter, foi desenvolvida em 1979 por Michael
E.Porter, sendo o mesmo professor de estratégia empresarial de Harvard, segundo
Porter (1999,p.27):

A esséncia da formulacdo estratégica consiste em enfrentar a
competicdo (...) Além disso, na luta pela fatia do mercado, a
competicdo ndo se manifesta apenas na figura dos outros
participantes. Ao contrario, a competicao num determinado setor se
encontra arraigada na sua economia subjacente e algumas forcas
competitivas vao além dos combates estabelecidos. Os clientes,os
fornecedores, os entrantes em potencial e os produtos substitutos,
todos sdo concorrentes mais ou menos ostensivos ou ativos,
dependendo do setor.

Segundo Nakagawa (2025), Porter no seu artigo Como as for¢gas competitivas
moldam a estratégia, publicado em 1979, mudou a questdo da competicdo, pois a
mesma s estava relacionada a rivalidade das empresas, sendo que depois da
publicagdo do seu artgo, gestores passaram a entender que a competigdo vai além

de rivalidade entre empresas que atuam no mesmo segmento de mercado.

O modelo de Porter € um instrumento analitico e eficaz, conforme destaca
Michaux (2023, p.2):

O modelo das cinco forcas é um instrumento essencial para
compreender a estrutura competitiva de uma industria. Este simples
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instrumento analitico é eficaz para identificar concorrentes- no
sentido amplo - de uma empresa mas, também para compreender
como podem reduzir a sua capacidade de gerar lucro.

A ferramenta também tem a sua visdo conceitual e de légica simples,

conforme Nakagawa (2025 p.1):

A ferramenta Andlise das 5 Forgas de Porter tem uma légica simples
do ponto de vista conceitual, mas exige uma visao abrangente do
negocio. Para executar a analise, é preciso apontar os fatos que
caracterizam cada forga.

Segundo Michaux (2023) A ferramenta de analise das 5 forcas de Porter
busca analisar cinco forgas: poder de negociagao dos clientes, poder de negociagao
dos fornecedores, ameaca de produtos substitutos, ameaga de novos participantes e
a rivalidade entre os concorrentes. Sendo os quatro primeiros elementos operando
independentemente uns dos outros e com isso reforca ao mesmo tempo a rivalidade

entre as empresas.

Em consonéncia com essa ideia, segundo Porter (1999 p.27) reforga que o

estado de competicdo depende de cinco forgas basicas:

A poténcia coletiva dessas forgcas determinam, em uma instancia, as
perspectivas de lucro do setor. Essa poténcia varia de intensa como
em setores como pneus, latas de metal e siderurgia, que em
nenhuma empresa aufere retornos espetaculares sobre o
investimento, a moderada, em setores como servicos e
equipamentos para a exploracado de petréleo, bebidas nao alcodlicas
e artigos de toalete, onde ha retornos muitos elevados.



Figura 3 - Forgas que governam a competicdo num setor
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Visto que, conforme destaca Porter (1999,p.28) sobre as cinco forgas

competitivas:

Ameaca de entrada: os novos entrantes em um setor trazem novas
capacidades, o desejo de participagdo no mercado em geral e ,em
geral, recursos substanciais. A seriedade da amec¢a de entrada
depende da expectativa dos entrantes em relacdo a barreira
existente e a reacdo dos concorrentes. Fornecedores e compradores
poderosos: Os fornecedores sdo capazes de exercer poder de
negociagao sobre os participantes de um setor através da elevagao
dos precos ou a reducao da qualidade de bens e servigos. Assim, os
fornecedores poderosos dispde de condicbes para espremer a
rentabilidade de um setor que ndo consiga compensar os aumentos
de custos nos proprios pregos (...) Da mesma forma, os clientes
também sao capazes de forcar a baixa de precos, de exigir qualidade
ou de cobrar maior prestagdo de servigos,jogando os concorrentes
uns contra os outros em detrimento dos lucros do setor. Produtos
substitutos: do ponto de vista estratégico, exigem a maior atencao
sdo aqueles que (a) estao sujeitos a tendéncia que melhoram sua
opcao excludente preco- desempenho em relacdo aos produtos do
setor, ou (b) s&o produzidos por setores de alta rentabilidade.
Posicionamento da empresa: o conhecimento das capacidades da
empresa e das causas das forgas competitivas realcar as areas em

que deve enfrentar ou evitar a competicao.
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Complementando essa visdo, Nakagawa (2025) apresenta uma releitura das
cinco forgas de Porter, expressando-as em uma linguagem mais atual e adaptada ao
contexto contemporaneo:: 1.Como € a rivalidade entre os concorrentes? Nem toda
empresa que vende o mesmo produto € seu concorrente diretamente, sendo
necessario entender quem sédo os seus concorrentes diretos. A exemplo seriam as
empresas da Cacau Show e a Kopenhagen, ndo focam o mesmo publico-alvo,
mesmo ambas vendendo chocolates. Diante disso € necessario observar pontos
como: quem sao os concorrentes diretos e com isso como posso a vir ser melhor do
que ele? Como as empresas estdo reunidas e nesse sentido como estdo as forgas
delas para poder negociar com os fornecedores?A marca da empresa é respeitada e
consolidada no mercado, e caso nao,o porqué disso? Quais sdo as vantagens que
meus concorrentes possuem ( bem localizada, baixos custos, pouca inadimpléncia e
etc)?. 2. Quais sdo os produtos e servigos substitutos? Muitas empresas e
empreendedores entendem que seus produtos séo tao inovadores que nao possuem
concorrentes, sendo ai onde se comete o0 erro, mesmo que seu produto possa ser
inovador e ele resolva problemas, ja devem existir a possibilidade de ter outras
formas de resolver esse mesmo “problema” em outras empresas. Sendo assim
necessario pensar em outra possibilidade é como fazer uma lista de outros produtos
que também podem oferecer o mesmo beneficio ou algo similar. Exemplo seria um
brinquedo que pode distrair uma crianga. E outro produto que poderia fazer essa
mesma fungdo? Um Livro por exemplo! 3.Qual é o poder de barganha dos
fornecedores? Os gestores e empresas precisam ficar atentos sobre essa questao
dos fornecedores, se uma empresa dependem de apenas um fornecedor por
exemplo,a mesma ficara a mercé desse fornecedor em todos os aspectos como
precos, prazos de entrega, qualidade e etc sendo assim necessario ter acesso a
outros fornecedores e ndo apenas exclusividade de um. 4. Como evitar/atrapalhar a
entrada de novos concorrentes?E algo complicado para empreendedores e
empresas que estdo comecgando, no qual agdes como marcas fortes e registradas,
patentes, contratos exclusivos e etc, podem ajudar acerca da chegada de novos
concorrentes. 5. Qual é o poder de barganha dos clientes? Antigamente as
empresas vendiam para um grupo reduzido de clientes, no qual se tinha um grande
poder de negociacdo com a empresa e isso até fazia sentido. Porém atualmente e
cada vez mais a tecnologia avangando e a internet e redes sociais tendo um grande

poder nas vendas, o cliente tem o seu poder de barganha com grandes empresas e
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isso reflete em grandes aspectos na empresa, com isso é necessario ter um leque

diversificado de clientes.

Figura 4 - As cinco forcas de Porter
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Fonte: Nakagawa (2025)

Nesse sentido na concepgédo de Nakagawa (2025) destaca que a ferramenta
das 5 forgas de Porter é indicado para todos os tamanhos de organizagdes, servindo
para analisar o ambiente competitivo em a empresa se enquadraram e assim
determinar o melhor posicionamento do mercado frente aos concorrentes e assim os
gestores passam a ter uma visdo mais ampla do mercado. Feita assim a analise é

necessario definir como a empresa se comporta frente aos concorrentes.

2.7.2 Matriz SWOT

De acordo com Lemos et. al (2012), a compreensao dos ambientes internos e
externos para a compreensdao do presente acerca de preestabelecer o futuro,a
ajudando assim sobre a elaboragédo da estratégia. Sendo assim, o ambiente externo

observa as oportunidades e ameacas da organizagao e o ambiente interno identifica
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as forcas e as fraquezas. A incorporagao dessas observacdes € realizada pela
ferramenta matriz Swot, que vem de strenghts (for¢a), weakness (fraquezas),
opportunities (oportunidades), threats (ameacgas), que tem por finalidade sistematizar
os ambientes a fim de determinar os objetivos e as acdes estratégicas a serem

alcancados.

O Sebrae (2021), destaca que a Matriz Swot, também é conhecida como
FOFA ajudando assim empreendedores e empresas independentemente do porte e
que esses quatro fatores tem uma grande importédncia para 0 sucesso e 0
crescimento de uma empresa, sendo assim com essa analise pode vir a reduzir

riscos desnecessarios.

Quadro 8 - Matriz Swot (representacao grafica)

s w
FORGAS FRAQUEZAS

(o) T
OPORTUNIDADES AMEACAS

Fonte: Adaptado Lemos et. al (2012)

Nesse sentido como exemplos de forcas,fraquezas,oportunidade e ameacas

numa organizagéo Thompson e Strickland 11l (2000, p.126) destaca:



Quadro 9 - Exemplos de forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas

Forgas Fraquezas

e Competéncias em areas criticas
para o negécio.

e Disponibilidade de recursos
financeiros adequados a operacao.

e Capacidade de fabricagao.

e Habilidades tecnolégicas

e Marca bem reconhecida e boa
reputacdo no mercado.

e Habilidade de inovagao dos
produtos e processos.

e Mudancas dos habitos dos clientes.

e Novos mercados.

e Queda de barreiras comerciais.

e Mudangas na regulamentacéo.

e Possibilidades de novos canais de
distribuicdo.

e Possibilidade de integracéo vertical.

Falta de competéncias em areas
criticas para o negécio.
Instalagbes obsoletas.

Linha de produtos desatualizada e
incompleta para atendimento ao
consumidor.

Rede de distribuicio limitada.
Falta de acesso a recursos
financeiros.

Altos custos unitarios em
comparagao aos concorrentes.

Oportunidades Ameacgas

Mudancas dos habitos dos clientes.
Entrada de novos concorrentes.
Produtos substitutos

Mudancas na regulamentagao
Novas tecnologias

Mudancas nas barreiras tarifarias.

Fonte: Adaptado de Thompson e Strickland 11l (2000, p.126)

Segundo Mussak apud. Sebrae (2019, p.1), destaca o olhar que devemos ter

sobre a matriz Swot:

Devemos olhar para a matriz SWOT como uma janela da sua
empresa: Existem duas formas de olhar uma janela: De fora para
dentro: Quando olhamos de fora para dentro, procuramos por pontos
fortes e pontos fracos nossos.
procuramos por oportunidades e ameacgas que venham impactar
nossa empresa. Se pensarmos nessa analogia, sera muito facil o
exercicio de levantar os pontos fortes e fracos, oportunidades e

ameacas.

Depois de listar as forgas,fraquezas, ameacas e oportunidades, conforme o
Sebrae (2019), aconselha que confirme a sua lista e faga avaliagbes como: o que

pode ameagar a empresa, quais as oportunidades que o mercado oferece e etc.

Faca a analise swot periodicamente observando assim os resultados.

De dentro para fora: Agora
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A analise Swot traz muitos beneficios para a empresa, no qual conforme o

Sebrae (2021, p.1) enfatiza cinco beneficios da analise Swot, destacando que:

E possivel construir um diagndstico da empresa, ajuda a definir
prioridades, permite explorar novas oportunidades no mercado, reduz
riscos e € um método simples que ajuda na tomada de decisdes.

Nesse sentido para Silveira (2001) a analise swot é um instrumento para
realizar o diagndstico da empresa, no qual é muito utilizada no planejamento
estratégico, demonstrando assim ao gestor os pontos fortes fracos, fraquezas e
ameacgas para qual possa a vim trazer melhorias do interno ao externo da

organizacao.

2.8. Analise Ambiental
2.8.1 Ambiente externo

Acerca da finalidade da analise do ambiente externo, conforme Oliveira
(2007, p.71), levanta os pontos centrais dessa analise que sao as oportunidades e

ameacas:

Tem por finalidade estudar a relagao existente entre a empresa e
seu ambiente em termos de oportunidades e ameacgas, bem como a
sua atual posicao produtos versus mercados, e prospectiva, quanto
a sua atual posicdo produtos versus mercados desejada no
mercado. O executivo deve identificar os componentes relevantes
do ambiente e, em seguida, analisa-los quanto a situacdo de
oportunidades ou ameacas para a empresa.

Compreende que a analise externa decorre sobre a diversificagdo ou nao

sobre o0 negocio, conforme Ansoff (1977, p. 127), a analise externa:

E a analise das oportunidades de produtos e mercados disponiveis a
empresa fora de seu conjunto corrente das linhas de produtos versus
segmentos de mercados, decorrendo dai a decisao final de
diversificar ou ndo os negocios da empresa.

Reconhecer oportunidades e ameacas € fundamental para orientar as
decisbes estratégicas da empresa, diante que para Lemos et. al (2012)
oportunidades sao situagbes ou condigdes que possam vir contribuir para que a

organizacdo tenha competitividade e alcance assim a estratégia. As ameacas
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também configuram situagbes ou condi¢des no qual a organizagdo possa ser

impedida de ter competitividade e assim nao alcangado sua estratégia.

No processo de diagnostico estratégico em seu processo de analise externa,

Oliveira (2007, p.68) analisa as variaveis oportunidades e ameacas:

Oportunidades s&o variaveis externas e nao controlaveis pela
empresa, que podem criar condicbes favoraveis para a empresa,
desde que a mesma tenha condi¢cdes e/ou interesse de usufrui-las.
Ameacas sao variaveis externas e nao controlaveis pela empresa
que podem criar condicbes desfavoraveis para a mesma

Conforme Oliveira (2007), os gestores precisam ficarem atentos sobre as
oportunidades e ameacas e o impacto que essas variaveis podem podem causar na

expectativa de uma empresa, conforme demonstrado na figura abaixo:

Figura 5 - Impacto das oportunidades e das ameacas nas expectativas da empresa

ACAO DE UMA

LUCRO OPORTUNIDADE

EXPECTATIVA
DE UM
RESULTADO

AGAQ DE UMA
AMEACA

TEMPO

Fonte: Oliveira (2007, p.74)

Portanto acerca de aproveitar a oportunidade, segundo exclama Oliveira
(2007, p.74):

Uma oportunidade devidamente usufruida pode proporcionar
aumento dos lucros da empresa, enquanto uma ameaga nao
administrada pode acarretar diminuicdo nos lucros previstos, ou
mesmo prejuizos para a empresa.

A classificacdo das oportunidades e ameacas ambientais, segundo Oliveira
(2007, p.74), séo:
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Quadro 10 - Classificacdo das oportunidades e ameacgas ambientais

Oportunidades Ameacas
Naturais Naturais
Evolucao Aceitaveis
Sinérgicas Inaceitaveis
De inovacao

Fonte:Oliveira (2007, p.74)

Sobre as classificacbes das oportunidades e ameagas, conforme Oliveira
destaca (2007):

Oportunidades naturais: sdo de natureza da empresa, um exemplo dessa
oportunidade seria relacionado aos computadores.Diante que nesse aspecto a
empresa realiza a verificagdo se tem os recursos e competéncias necessarias para

condicao natural.

Oportunidades de evolugdo: ocorre em meio as condigcdes e circunstancias que
tendem a objetiva uma vantagem que possa ser competitiva definida e concreta.
Nessa circunstancia de oportunidade de evolugdo,o que vai diferencia uma
empresa da outra sdo as estratégias no qual sdo usada e com isso se tem a agao de

antecedéncia no qual pode vir gerar oportunidades

Oportunidades sinérgicas: provocam situagdes que tendem a complementar ou
adicionar a empresa, também podendo trazer modificagbes na estrutura da
empresa, fazendo que se tenha a adesao de um novo setor de conhecimento para a
mesma.. Esse tipo de oportunidade quando usada na empresa pode ocorrer uma
situacdo de risco, um exemplo é a utiliza a oportunidade dentro de uma

verticalizagdo na empresa

Oportunidade de inovacao: tendem a modificar as caracteristicas econdmicas e
fundamentais da empresa, como também a sua capacidade, podem apresentam

grandes riscos pois a empresa comega a fazer grandes investimentos em pesquisas
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e desenvolvimento,como também sao capazes da criacdo de uma nova industria.

Por exemplo, essa oportunidade seria no setor de robotizagao.

Ameacas naturais: sdo de natureza da propria empresa. Como por exemplo, o risco

da industria eletrénica pela propria evolugao eletronica.

Ameacas aceitaveis: a empresa permite aceitar as ameacgas, porém também
considerando até que ponto a mesma é aceitavel. Exemplo dessa ameaca é quando
a empresa pode ter uma sofréncia ao se inserir em um mercado conhecido e aceitos

entre os consumidores

Ameacas inaceitaveis: nesse caso a empresa nao permite essa ameaca, devido nao
ter a capacidade dessa situacado no qual a empresa pode nao ter éxito diante dessa
ameaca. O capital de terceiros dentro de uma empresa, pode ser um exemplo de

ameaca inaceitavel.

Conforme Oliveira (2007) exclama, que as variaveis do ambiente externo
ameacas e oportunidade, sao variaveis nao controlaveis ficando assim notério que

sao variaveis com maior problematica sobre os quais nao sem controle

2.8.2 Ambiente interno

Fazendo também parte do diagndstico estratégico da empresa, segundo

Oliveira (2007,p.81) a analise interna tem por finalidade:

Colocar em evidéncia as deficiéncias e qualidades da empresa que
esta sendo analisada, ou seja, os pontos fortes e fracos da empresa
devem ser determinados diante de sua atual posicdo de seus
produtos ou servigos versus segmentos de mercados.Essa analise
deve tomar como perspectiva para comparagao as outras empresas
de seu setor de atuacao, sejam elas concorrentes diretas ou apenas
concorrentes potenciais.

Conforme destaca Oliveira (2007, p.68), os componentes pontos fortes e

fracos séo variaveis controlaveis, sendo apresentados:

Pontos fortes: sdo as variaveis internas e controlaveis que propiciam
uma condicao favoravel para a empresa, em relagdo a seu ambiente.
Pontos fracos: sdo as variaveis internas e controlaveis que provocam
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uma situacdo desfavoravel para a empresa, em relagdo a seu
ambiente.

Além dos pontos fortes e fracos de uma empresa, também deve ser
considerado o ponto neutro, conforme destaca Oliveira (2007) na andlise interna
nem sempre € possivel a classificagdo dos pontos fortes e fracos, no qual a falta de
informacéao é o fator para isso. Diante disso, para nao se ter um ponto forte ou fraco
colocado de forma errada, o ponto neutro é atribuido a isso, no qual sao variaveis
controlaveis que teve a sua identificagdo, porém nao se condicbes de atribui-las
como favoravel ou desfavoravel a empresa, entdo quando se tiver informacgdes
solidas adequadas, estara saindo do ponto neutro e Ihe sera atribuido a um ponto
forte ou fraco da empresa. Considerando também que a atribuicdo errada dos

pontos fortes e fracos podem prejudicar todo um processo da empresa.

Observa-se na figura abaixo o impacto dos pontos fortes e fracos na empresa

ao longo do tempo:

Figura 6 - Impacto dos pontos fortes e dos fracos na expectativa da empresa
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Fonte: Oliveira 2007, p.82

Segundo Oliveira (2007) para que ocorra o estabelecimento de pontos fortes,
fracos e neutros da empresa, os gestores devem analisar aspectos como: fungdes a
serem analisadas; aspectos organizacionais,abrangéncia dos processos,niveis de

controle e avaliacao;critérios de avaliagcao; e obtencao das informacoes.
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2.9 Avaliagao e controle

Nessa fase corresponde de avaliagao e controle, podendo ter a sua definicao
de simples como a empresa esta caminhando, visto que, segundo Oliveira (2007,
p.256):

O papel desempenhado pela fungdo de controle e avaliagdo no
processo de planejamento estratégico € acompanhar o desempenho
do sistema, através da comparacao entre as situacdes alcancadas e
as previstas, principalmente quanto aos obijetivos, desafios e metas,
bem como da avaliagdo das estratégias e politicas adotadas pela
empresa. Nesse sentido, a fungao controle e avaliagao é destinada a
assegurar que o desempenho real possibilite o alcance dos padrbes
que foram estabelecidos.

Para Oliveira (2007) destaca também que as empresas possuem de forma
implicita ou n&o, os pontos como: missdo, propositos, macroestratégias,
macropoliticas, objetivos, desafios, metas, estratégias, politicas, projetos e para o
alcance dos resultado as empresas devem respeitar normas e procedimentos a fim

que os objetivos esperados sejam alcangados.

A funcdo controle e avaliagdo em um planejamento estratégico tem a sua
finalidade conforme destaca Oliveira (2007, p.257;258):

Identificar problemas, falhas e erros que se transformam em desvios
do planejado, com a finalidade de corrigi-los e de evitar sua
reincidéncia;fazer com que os resultados obtidos com a realizagao
das operacdoes estejam, tanto quanto possivel, proximos dos
resultados esperados e possibilitem o alcance dos desafios e
consecugao dos objetivos; verificar se as estratégias e politicas estao
proporcionando os resultados esperados, dentro das situagoes
existentes e previstas; e proporcionar informagbes gerenciais
periodicas, para que seja rapida a intervencdo no desempenho do
processo.

7

Para Chiavenato (2004) o controle é composto por quatro fases:
estabelecimento de padrdes ou critérios, sendo o padrdo o que se espera ser
alcangado no desempenho e o critério a diretriz que guia nas decisdes. Observagao
de desempenho no qual busca se ter informagdes essenciais do qual esta sendo
controlado. Comparagao do desempenho com o padrao estabelecido, as atividades

precisam de parametros, o controle faz a separagcdo do que deve ser corrigido e
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concentrar seus esforcos em excecdes. Agao corretiva mantendo assim o controle

dentro dos padrdes estabelecidos para ser ter o que deseja ser alcangado.

2.9.1. Plano de Agao

Conforme destaca Oliveira (2007) o plano de acgéo faz parte de conjuntos de
projetos quanto ao assunto a ser tratado, podendo ser da natureza tecnoldgica, ou
humana por exemplo. No qual estabelecido um projeto o gestor tera possibilidade de
operacionalizar o plano de acdo desejado e assim alcangcar o desejado pelo

planejamento estratégico.

Corroborando sobre o plano de Agéo, para Costa (2007, p.218), o plano de

acao decorrem de estratégias:

Um verdadeiro plano estratégico ndo estara completo se nédo
estiverem prontos os planos de agdo, ao menos para aquelas
estratégias competitivas e corporativas vitais.(...) Os objetivos e
metas devem ser fixados a partir das estratégias estabelecidas, tanto
as competitivas como as corporativas. Para cada objetivo e para
cada meta, deve haver planos de acdo especificos para assegurar
que as acbes e 0s passos necessarios para a implantacao das
estratégias combinadas sejam executados e acompanhados por
pessoas previamente alocadas.

Nesse sentido, acerca dos planos da empresa segundo Chiavenato (2007, p.
131) destaca que “todos os planos tém um propdésito comum: a previsdo, a
programagao e a coordenagao de uma sequéncia logica de eventos, os quais, se

bem-sucedidos, deverdo conduzir ao alcance do objetivo que se pretende”.

Desse modo, todos os planos tém um propdsito independente do seu nivel de
planejamento, ajudando nos processos da empresa e assim resultando na

produtividade e competitividade da empresa.
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Figura 7 - Os Planos de A¢&o Decorrem das Estratégias

PLANOS

OBJETIVOS DE
E METAS Acﬁo

Fonte: Costa ( 2007, p.218)
2.9.1.1 5W2H

Sendo também conhecida como plano de acao, se torna uma ferramenta
Obvia e muito utilizada, no qual n&o se tem a certeza e nem a concordancia de quem
a desenvolveu. Como ferramenta ganhou popularidade com o alastramento nas
técnicas de gestdo de qualidade e com a gestdo de projetos. Sendo indicada para
qualquer pessoa que deseje implementar um plano de ag¢ao, servindo assim para a
tomada de decisbes no qual orientara sobre a sua implementagdo, conforme
destaca Nakagawa (2025).

Em contraposigédo sobre a criagdo do 5w2h, segundo Silva, et al (2013, p. 3),
"A ferramenta S5W2H foi criada por profissionais da industria automobilistica do
Japao como uma ferramenta auxiliar na utilizagdo do PDCA, principalmente na fase

de planejamento."

Sendo assim as diretrizes do 5w2h séo, conforme quadro abaixo:

Quadro 11 - Diretrizes do 5W2H

O que (What) deve ser feito?
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Por que (Why) deve ser implementado?

Quem (Who) é o responsavel pela agao?

Onde (Where) deve ser executado?

Quando (When) deve ser implementado?

Como (How) deve ser conduzido?

Quanto (How much) vai custar a implementagéao?

Fonte: Adaptado Nakagawa (2025)

Nakagawa (2025) reforca também que a ferramenta pode ser utilizada até
para as coisas simples do dia a dia,podendo ser feita em um editor de texto ou até
mesmo numa planilha, por exemplo. Sendo muito util também quando atrelada a

outras ferramentas como SWOT, BCG, 5 Forcas de Porter ou PEST.

Para Possarle (2014, p. 102), destaca que “a ferramenta SW2H pode ser
entendida como uma maneira de estruturarmos o pensamento de uma forma bem

organizada e materializada antes de implantarmos alguma solugao no negécio.”

Por fim, Nakagawa (2025, p.1) reforca que tem pouca divulgacado e na sua

visdo o 5w2h poderia ser algo obrigatério diante que:
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E pouco mencionado na literatura, mas a 5W2H deveria ser
obrigatéria em cada parte do plano de negdcio tradicional, pois
ofereceria orientagdo na implementacdo de cada decisédo
mencionada no documento.

Nesse aspecto para Integrated Management Business Solutions (2018), o
método 5W2H pode ajudar um negédcio pois realiza mapeamento, padroniza e
elabora o plano de agao, diante que, quando é implementado na empresa resulta em

produtividade, rentabilidade, tempo e recursos.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA
3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

O propésito deste estudo consistiu em elaborar uma proposta de
planejamento estratégico para uma empresa familiar no ramo alimenticio. Trata-se
de uma pesquisa por levantamento de um estudo de caso, conforme destaca Yin
(2005) o estudo de caso é uma pesquisa empirica que busca entender situacbes
reais com profundidade e contextualizacdo, baseando assim com varias fontes para
a evidéncia. Corroborando sobre a conceitualizagao de estudo de caso, segundo Gil
€ caracterizado (2008, p.58):

O estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo
de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu
conhecimento amplo e detalhado, tarefa praticamente impossivel
mediante os outros tipos de delineamentos considerados.

Sendo a pesquisa de carater exploratério e também descritivo, conforme
destaca Gil (2008,p.27) “ pesquisas exploratorias sao desenvolvidas com o objetivo
de proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato 7. A
pesquisa descritiva busca levantar as praticas e desafios do planejamento
estratégico do restaurante familiar Segundo Gil (2008) as pesquisas descritivas
estao interligadas com a exploratéria no qual os pesquisadores buscam também
uma atuacao pratica. A Abordagem foi qualitativa baseando nos fendédmenos

organizacionais e familiar, no qual o seu conceito conforme Trivinos (1987,p.124)

A pesquisa qualitativa é conhecida também como "estudo de

campo", "estudo qualitativo", "interacionismo  simbodlico",
"perspectiva interna”, "interpretativa"”, "etnometodologia",
"ecoldgica", "descritiva", "observagdo participante", "entrevista
qualitativa", "abordagem de estudo de caso", "pesquisa
participante”, "pesquisa fenomenoldgica", "pesquisa-acao",

"pesquisa naturalista", "entrevista em profundidade", "pesquisa
qualitativa e fenomenologica”, e outras [...].

No tocante ao método foi o dedutivo segundo Gil (2008), o método dedutivo
parte do geral e posteriormente ao particular, tendo como raciocinio sigiloso, no qual
€ constituido a partir de légicas, partindo assim de principios do maior, menor e a

concluséao.
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3.2 UNIVERSO, AMOSTRAGEM E AMOSTRA

O presente estudo de caso foi realizado em um restaurante de carater
familiar, situado em Jodo Pessoa, cujo proprietario possui ampla vivéncia no
ambiente empresarial, iniciada ainda na infancia. Desde os sete anos de idade,
atuando nas praias da cidade de Joao Pessoa na venda de petiscos, o
empreendedor desenvolveu, de forma empirica, habilidades e percepcdes sobre o
mundo dos negdcios, mesmo sem ter tido acesso a formagédo académica formal ou
especializacdes na area. Este € o quarto empreendimento aberto pelo proprietario
no setor alimenticio, que, assim como os anteriores, demonstra fragilidades no que
se refere a adogao de praticas de planejamento estratégico. Essa lacuna motivou a
pesquisadora a eleger o referido restaurante como objeto de investigacédo para este
estudo.

A selegao desse local justificou-se pela facilidade de acesso da pesquisadora
ao ambiente organizacional e pela viabilidade de realizar a aplicagdo dos
questionarios de forma simultdnea, considerando a presenga integral dos
colaboradores em suas atividades laborais no mesmo periodo.

O publico-alvo deste estudo foi composto pelo gestor do restaurante e pelos
demais colaboradores, incluindo gargcons e cozinheiras. A amostragem foi nao
probabilistica, segundo Gil (2008) no qual ndo envolve matematica ou estatica,
considerando apenas o critério do pesquisador. Sendo do tipo acessibilidade ou por

conveniéncia no qual, segundo Gil (2008, p.94):

Constitui o menos rigoroso de todos os tipos de amostragem, por
isso mesmo é destituida de qualquer risco estatistico. O pesquisador
seleciona elementos a que tem acesso, admitindo que estes possam,
de alguma forma, representar o universo.

A coleta de dados ocorreu no més de novembro, de forma online, mediante o
envio de um link do questionario elaborado no Google Forms aos participantes. A
aplicagdo do questionario resultou em uma amostra composta por seis

respondentes.
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3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada no més de novembro, de forma online, por
meio do envio de um link do questionario, elaborado no Google Forms, via
WhatsApp aos participantes. Sob uma perspectiva metodoldgica e estratégica, o
instrumento foi estruturado com perguntas fechadas, com o objetivo de reduzir
vieses, evitar respostas tendenciosas ou manipuladas e assegurar maior
confiabilidade e consisténcia a analise dos dados.

A escolha do questionario € em decorréncia das vantagens que possuem
conforme destaca segundo Gil (2008) como o anonimato em relagéo as respostas,
facilidade acerca de responder permitindo assim realizar a mesma quando se sentir

a vontade e com tempo por exemplo, dentre outras.

3.4 PERSPECTIVA DE ANALISE DE DADOS

O instrumento de pesquisa foi um questionario fechado no qual foi estruturado
da seguinte maneira: para a coleta de dados, foram utilizadas 38 perguntas
fechadas, divididas em 6 seg¢des, sendo a Seg¢do 1 — Diagndstico Estratégico
(Analise SWOT) com 12 perguntas, Secao 2- Estratégias Genéricas Predominantes
na Empresa - Estratégia de sobrevivéncia com 04 perguntas, Sec¢ao 3- Estratégias
Genéricas Predominantes na Empresa - Estratégia de Manutengdo com 04
perguntas, Se¢ao 4 - Estratégias Genéricas Predominantes na Empresa - Estratégia
de Crescimento, com 04 perguntas e Seg¢dao 5 - Estratégias Genéricas
Predominantes na Empresa - Estratégia de Desenvolvimento com 04 perguntas e
Segao 6 - Proposicao de Melhorias (Plano de Agédo 5W2H) com 10 perguntas.

Os dados obtidos por meio do questionario foram organizados e analisados
com o auxilio do Microsoft Excel, utilizando-se a funcionalidade de geracao de
graficos para a apresentacao dos resultados.

Todos os participantes manifestaram consentimento em participar da
pesquisa, sendo devidamente informados de que as informagdes coletadas seriam

utilizadas exclusivamente para fins académicos, com garantia de sigilo e anonimato.
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4 INTERPRETAGAO E ANALISE DE DADOS
4.1 Diagndstico Estratégico (Analise SWOT)

Grafico 1 - Metas e objetivos claros.

1. A empresa possui metas e objetivos claramente definidos?
6 respostas

@ Sempre
® As vezes
@ Raramente
® Nunca

Vi Al
AT Y

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Ao serem questionados se a empresa possui metas e objetivos claramente
definidos, observou-se a predominancia de 66,7% dos participantes afirmaram que
isso nunca ocorre, enquanto 16,7% relataram que ocorre as vezes e outros 16,7%

indicaram que ocorre sempre.

Ter metas em uma organizagdo € importante e responsabilidade dos
gestores, segundo Lemos et.al. (p.32, 2012) “ o estabelecimento de metas é umas
das atividades mais importantes de uma organizacdo, pela definicdo das

responsabilidades de seus gerentes e alocagao de recursos da organizacao”.

Destacando também que conhecer o ambiente que se esta inserido é

importante para o processo estratégico, nesse sentido segundo Oliveira (2007,p. 72)

Toda empresa € parte integrante de seu ambiente. [..] o
conhecimento efetivo sobre o ambiente é fundamental para o
processo estratégico, no sentido de se obter a adequada
compatibilidade entre a empresa e as forcas externas que afetam,

direta ou indiretamente, seus propésitos, objetivos, desafios, metas,
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estratégias, politicas, estrutura, recursos, planos, programas,

projetos, procedimentos etc.

Os dados evidenciam uma significativa auséncia de metas e objetivos
claramente definidos. Essa falta de direcionamento compromete a compreensao do
proprio ambiente organizacional, ainda que o estabelecimento de metas constitua
um requisito fundamental para o adequado funcionamento de qualquer empresa,
como destaca Oliveira (2007) esse estabelecimento de metas,desafios e objetivos
sao algo basico e leva para a adequar o planejamento estratégico, a jungao dos trés

componentes levar a definicao do fim da empresa.

Grafico 2- Definicdo de atividades e responsabilidades.

2. As atividades e responsabilidades de cada colaborador estdo bemn definidas?
b respostas

@ Sim, tolalmente,
@ Parcisimente,

@ Nao estdo claras.

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Ao serem questionados se as atividades e responsabilidades de cada
colaborador estdo bem definidas, verificou-se que 66,7% dos participantes indicaram
que essa variavel ocorre apenas parcialmente, enquanto 33,3% afirmaram que ela

esta totalmente definida.

Conforme destaca o Sebrae (2021) é importante que estejam definidos os
papéis e atribuicbes de cada pessoa na empresa, para que assim seja evitado
conflitos de responsabilidades e competéncias em cada atividade como por exemplo

em compras ou vendas entre outros.

O conhecimento da equipe alinhado juntos aos gestores exercem papel junto

ao planejamento estratégico, segundo Becker, Giovonela e Furtado (2016 p.183):
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Conhecimento da equipe e a observagao do perfil dos funcionarios
fara com que gerentes e executivos tomem decisdes importantes em
relagdo as agdes de suas areas e organizagcado, bem como interpretar
o papel que as pessoas exercem para o planejamento da empresa.

Os dados indicam que as atividades do restaurante ainda nao estao
plenamente estruturadas, evidenciando a necessidade de definir com precisdo as

funcdes e responsabilidades de cada integrante da empresa.

Grafico 3 - Diferencas em relagao a concorréncia.

3. O restaurante apresenta diferenciais em relagdo & concorréncia (qualidade, atendimento,
cardépio, prego etc.)?

B respostas

@ sim
@ Parciaimente
@ Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Ao serem questionados sobre diferenciais do restaurante como qualidade,
atendimento, cardapio, preco e etc , verificou-se que 50% dos participantes
indicaram que sim apresentam esses diferenciais, enquanto 33,3% afirmaram que
nao apresentam esses diferenciais, enquanto 16,7% consideram que apresentam de

forma parcial.

Ao compreender a definigdo de restaurante sobre uma 6ética acerca do

produto, para Fonseca (2014, p.13):

Todo restaurante possui um conceito do mais simples ao mais
sofisticado, pressupdem-se um publico-alvo, um ambiente, um tipo
de comida, um tipo de servico, diversos aspectos, enfim, que
compdem esse produto restaurante.

Segundo Oliveira (2009) é considerado restaurante o estabelecimento que

visa preparar e fornecer ao seu publico a alimentagdo, no qual pode vim ou ndo a
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bebida, mediante a um pagamento. Esse conceito pode ser pode ser englobado em

varios estabelecimentos, porém cada um tera a suas proprias caracteristicas.

Para o Sebrae (2021) os empreendedores do setor devem investir em
criatividades como em menus criativos para os clientes como comunicagao de
identidade, detalhes do produtos e versdo on-line. Segundo o Sebrae (2023)
também reforca que € necessario oferecer uma boa experiéncia ao cliente e assim

criando vinculos com a empresa e estabelecendo um relacionamento.

Assim, os percentuais apontam que a empresa apresenta certos diferenciais
competitivos frente a concorréncia, especialmente em aspectos como qualidade,
atendimento, cardapio e preco. No entanto, os dados também revelam a auséncia
de consisténcia nesses mesmos fatores, o que impede que tais diferenciais se

sustentem de forma continua.

Grafico 4 - Recursos e equipamentos disponiveis

4. Os recursos e equipamentos disponiveis sdo suficientes para o bom desempenho das

atividades?
B respostas

® sim
@ Parciaimente
Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Questionados acerca de recursos e equipamentos disponiveis se sao
suficientes para o bom desempenho das suas atividades, 66,7% dos participantes
informaram que nao consideram suficientes para o desempenho de suas atividades,
enquanto 33,3% informaram que consideram que sao suficientes os recursos e

equipamentos disponibilizados.

Existem diversas definicbes do que € a ergonomia, no qual para Lida e

Guimaraes (2016,p.2), “ também chamada de fatores humanos, é o estudo da
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adaptacao do trabalho para o ser humano.” Lida Guimaraes (2016) exclama que a

ergonomia teve o seu nascimento em 1949 na Inglaterra.

Para o Sebrae (2023) se faz necessario esta atendo a ergonomia no
ambiente de trabalho, no qual esta relacionado a saude e a integridade do
trabalhador. Nesse sentido a ergonomia contribui na prevengao de doencgas fisicas e

mentais que podem ocorrer no trabalho.

Segundo Guérin et. al (1997) a transformacéao do trabalho é propdsito da agao
ergondmica, sendo para o ergonomista essa transformagédo contribui para
compreender as situagdes no qual ndo altera a saude do trabalhador e nos alcance

dos objetivos econémicos da empresa.

Observa-se que os dados evidenciam a caréncia de recursos e equipamentos
essenciais a ergonomia da empresa, o que pode resultar em faltas, afastamentos,
insatisfacdo e maior rotatividade entre os colaboradores. Segundo lida e Guimaraes
(2016, p.15), “ nas empresas, mesmo ndo existindo departamentos especializados
em ergonomia, ha diversos profissionais ligados a saude do trabalhador, a

organizacao do trabalhador e ao projetos de maquinas e equipamentos.”

Grafico 5 - Identificagcao e busca de oportunidades

5. A empresa identifica e busca oportunidades de crescimento no mercado local?
& respostas

@ Sempre
@ Asvezes
§ Raramenta
@ Nunca

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Questionados acerca da identificagdo e busca de oportunidades de
crescimento no mercado local, observa-se que 33,3% dos participantes informaram

que as vezes ou nunca a empresa identifica e busca crescimento local, enquanto
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16,7% consideram que sempre ou raramente ocorre a identificacdo e busca do

crescimento local.

Conforme destaca Paula (2019, p.10) “ para obter esse nivel de participagcao
da comunidade local, é preciso adotar estratégias de planejamento e gestédo

compartilhada do processo de desenvolvimento.”

Corroborando sobre a importancia de pequenas empresas acerca do

desenvolvimento local, segundo Surek (2023, p.1):

No Brasil, as MPEs respondem por 27% do PIB e somadas
atingem 99% das empresas formalizadas do pais. Ainda, os
pequenos negocios sao Os principais geradores da riqueza do
pais, os quais correspondem a 36,3% da economia em servigos,
53,4% do comércio e 22,5% da industria, o que gera 52% dos
empregos e 40% da massa salarial brasileira.

Os dados apresentados indicam que a empresa demonstra pouca ou
nenhuma iniciativa voltada ao desenvolvimento local, evidenciando falhas em seu
planejamento estratégico, especialmente na identificacdo e exploracdo de
oportunidades de mercado. Esse déficit pode impactar diretamente seu

desenvolvimento e limitar seu crescimento.

Grafico 6 - Fatores externos

6. Existern fatores externos (econdmicos, concorrenciais ou legals) que afetam o desempenho do
restaurante?

B respostas

@ sim
@ Parciaimente
@ Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Questionados sobre a existéncia de fatores externos como econdmicos,

concorrentes ou legais que possam afetar o desempenho do restaurante, 66,7% dos
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participantes informaram que consideram que existem fatores externos que
influenciam no desempenho do restaurante, enquanto 16,7% consideram que n&o

como também de forma parcial existem fatores externos que afetam o restaurante .

Para Daft (2002) o ambiente organizacional € definido como todos os
componentes que estdo fora da organizagdo e que pode afetar de forma como um

todo ou parte da organizagao.

Segundo Sertex, Guindani e Martins (2007, p.13) destacam fatores que
podem impulsionar mudangas nas organizagdes que sao: “ que ameagas externas
podem afetar a sobrevivéncia da empresa, mudangas como oportunidades externas

e rapidez de resposta as solicitacbes do mercado.”

Diante que para Megginson et al. (1998) o ambiente externo inclui fatores que
que tem o potencial de influenciar as decisbdes estratégicas da organizagdo, como

fatores politicos, econémicos, sociais e tecnoldgicos.

Diante dos dados apresentados, observa-se a predominancia de respostas
que indicam a percepgao, por parte dos participantes, da influéncia do ambiente
externo sobre o desempenho do restaurante. Contudo, ndo se verifica um consenso,
uma vez que parte dos respondentes ndo reconhece tal influéncia. Esse cenario
sugere a auséncia de um monitoramento sistematico do ambiente externo, bem
como falhas na comunicagao interna, o que dificulta a consolidagdo de uma visao

estratégica compartilhada.
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Grafico 7 - Boa imagem junto ao cliente.

7. O restaurante possui uma boa imagem junto aos clientes?

B respostas

@ sim
@ Parcizaimente
® Nzo

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Questionados sobre uma boa imagem do restaurante em detrimento dos
clientes, 50% dos participantes consideram que o restaurante possui de forma
parcial uma boa imagem junto aos clientes, diante que 33,3% consideram que o
restaurante ndo possui uma boa imagem junto aos clientes e 16,7% consideram que

o restaurante possui uma boa imagem diante dos clientes.

Segundo Gomes e Sapiro (1993, p.84) a imagem corporativa € considerada
intangivel e abstrata: A imagem corporativa “[..] ndo pode ser tocada e nem vista ou
medida em termos absolutos; existe somente como conceito na cabeca das

pessoas.”

A definicao sobre o que é restaurante tem muitas definicdes, sobre a 6tica do
cliente, segundo Walker e Lundberg (2003, p.66):é " a matriz das idéias que irdo

constituir a imagem que o publico tera do restaurante”.

A percepgao do cliente sobre a organizacao € definida por lacunas segundo

Parasunaman et al. apud. Kotler (1998, p.421):

As lacunas que representam as diferencas entre a percepgao do
usuario e a da organizagao, que vao se formando entre a
experiéncia do consumidor: sua expectativa; necessidades
pessoais; o servico percebido pelo consumidor e o servigo
oferecido pela organizacdo. Apesar de se oferecerem produtos
baseados nas necessidades dos usuarios, a percep¢ao do
servico prestado pode ser diferenciada entre o usuario e a
unidade de informacao e até entre os proprios usuarios. Para
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de informacdo faga a identificagdo dessas lacunas de uma
maneira ciclica.

Segundo Ward (2003) os clientes que ditam as regras e as empresas
atentem a isso buscam estratégias de sucesso para esse alcance.

Com base nos dados apresentados, verificou-se que, embora uma parte
dos participantes avalie positivamente a imagem do restaurante perante os
clientes, uma parcela ainda maior considera que essa imagem nao € satisfatoria
ou nao se manifesta de forma efetiva. Esse cenario revela inconsisténcias e falta
de clareza na percepgao dos clientes sobre a identidade do estabelecimento no
qual, conforme destaca Gronross (2023) a imagem da empresa causa um
impacto interno sobre os colaboradores, como também um impacto externo
diante dos clientes. Evidenciando que a imagem interna também esta refletindo

sobre a externa.

Grafico 8 - Processos organizados e padronizados

8. Os processos de trabalho sdo bem organizados e padronizados?
b respostas

@®sim
@ Parcialmente

@ Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Questionados sobre os processos de trabalho acerca de organizagdo e

padronizagao, 50% dos participantes consideram que existem de forma parcial e

50% consideram que n&o existem a organizagao e padronizagao.

Segundo Maximiano (2015) destaca que o processo de controle busca

fornecer informagdes para que assim seja tomada decisbes sobre objetivos,

desempenho da organizacgao, riscos e oportunidades e etc.
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O planejamento estratégico tem o controle como agédo importante nas suas

acdes como destaca Becker, Giovonela e Furtado (2016, p.148):

Em todas as etapas do planejamento estratégico € importante haver
o controle de atividades e das ag¢des propostas. Antes, durante e
apos a construgdo do planejamento estratégico é fundamental que
existam mecanismos que controlem todas as tarefas, pessoas, datas,
prazos e o respeito ao contrato dentro do planejamento.

Os dados apresentados evidenciam fragilidades no monitoramento e na
padronizagao dos processos, uma vez que os participantes divergem em suas
percepgdes sobre a existéncia dessas praticas, revelando a auséncia de consenso.
A falta de planejamento estratégico é algo cultural e comum no Brasil, conforme
Becker, Giovonela e Furtadi (2016,p. 144):

O Brasil € um pais que ainda nao possui uma cultura para o
planejamento enraizada no dia a dia da maioria de suas
organizagdes, € sempre um desafio se pensar no planejamento
estratégico e sua implementagcdo para qualquer empresa. A
conscientizacao interna em todos os niveis do que a ferramenta pode
auxiliar a empresa é fundamental para que o processo nao tenha
vicios desde o inicio e um modelo padronizado seja seguido.

Grafico 9 - Comunicacao do Gestor

9. O gestor comunica com clareza as metas e orientagdes para a equipe?

& respostas

@ Sempre
@ Asvezes
@ Raramenle

@ HMunca

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Questionados sobre a comunicagdo com clareza do gestor acerca de metas e
orientagdes junto a equipe, observa-se impasse das respostas, visto que, 33,3% dos
participantes consideram que nunca ou as vezes ocorre clareza na comunicagao do

gestor acerca de metas e orientagbes para a equipe do gestor e 16,7% dos
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participantes informaram que sempre ou raramente existe comunicagado com clareza

do gestor acerca de metas e orientagdes junto a equipe.

Para Oliveira (2016) o estabelecimento da comunicacdo do lider é de
fundamental competéncia e habilidade para que se tenha desempenho positivo

diante das relacdes e atividades.

Diante que para Chiavenato (2010) enfatiza [...] que a comunicagéo é a ponte
que faz o ligamento entre pessoas, sentimentos e os conhecimentos.Sendo a

comunicacado um ato sobre as pessoas.

A comunicacdo organizacional segundo Maximiano (2015) depende da
qualidade dessa comunicagédo. Se as pessoas da organizagdo se comunicarem de

forma eficaz os processos da organizacao tendem a serem eficazes também.

Para o Sebrae (2023) a comunicagdo possui objetivos basicos como
alinhamentos juntos aos colaboradores e assim ocorrendo o alinhamento da missao
e visdo junto a empresa, porém quando ocorrem falhas nessa comunicagao acarreta

problemas junto a equipe.

Os dados mostram uma distribuicao equilibrada das respostas, mas também
revelam que ainda existem falhas na clareza da comunicagcdo entre os
colaboradores e o gestor. Segundo Maximiano (2015) a comunicagao é um objetivo
basico para os gestores que devem ter essa competéncia, sendo a comunicagao o
processo de quem transmite e quem recebe, sendo assim necessario clareza para

nao ocorrer falhas, caso exista isso ndo tem como ter comunicagao.
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Grafico 10 - Dificuldade internas

10.Existem dificuldades internas gue prejudicam o bom andamento das atividades (como falta de

comunicagdo, recursos ou treinamento)?
B respostas

® sim
@ Parciaimente
@ Nunca

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Questionados sobre a dificuldade internas que prejudicam o andamento das
atividades como falta de comunicacao,recursos e/ou treinamento, verificou -se a
predominéncia de 83,3% dos participantes informaram que existem dificuldades
assim citadas que afetam o andamento das atividades, enquanto apenas 16,7% dos

participantes consideram que existem dificuldades de forma parcial.

Para Oliveira (2016) quando uma empresa esta nascendo € criado padrées
que irao regem o interno ou externo da mesma,desta forma os principios sédo criados
pelos fundadores e para que o gestor possa exercer a sua influéncia é essencial que

os padrdes da empresa também estejam alinhados com o gestor.

Segundo Freitas (1999) a cultura organizacional de uma empresa € definida
pelos gestores no qual a partir de uma visao estrategicamente definida em soma
com o0 meio ambiente € uma variavel que tem um impacto sobre o desempenho da

organizagao.

Desse modo, para Wiliams (2010, p. 55) considera que “os ambientes
internos sdo importantes porque afetam o que as pessoas pensam, sentem e fazem

no trabalho”.

Observa-se, a partir dos dados apresentados, que a organizagédo apresenta
uma cultura interna fragilizada, cujos problemas impactam tanto os colaboradores

quanto a propria empresa, comprometendo o andamento das atividades e o
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desempenho das pessoas. Segundo Chiavenato (2004, p.165) destaca que “[...] a
cultura organizacional representa as percepgdes dos dirigentes e funcionarios da

organizacao e reflete a mentalidade que predomina na organizacgao.

Grafico 11- Monitoracado dos concorrentes

11. A empresa monitora as agdes dos concorrentes e as tendéncias do mercado?
b respostas

@ Sempre
@ As vezes
@ Raramente
@ Nunca

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Questionados sobre o monitoramento dos concorrentes e tendéncias do
mercado, 50% dos participantes informaram que nunca ocorre monitoramento,
33,3% consideram que ocorrem de forma raramente e 16,7% que as vezes ocorre o

monitoramento.

Segundo Oliveira (2007) se torna valido que a empresa busque elaborar um

plano estratégico para seus concorrentes e de forma mais detalhada possivel.

Diante que sobre os seus concorrentes, segundo Williams (2010, p. 49) “é um

erro subestimar o potencial de qualificacdo dos concorrentes.”

No desenvolvimento do trabalho sobre o planejamento estratégico sobre os

concorrentes, Oliveira (2007,p.95) verificou que:

Verifica-se o nivel de conhecimento que se possui de cada
concorrente e , quanto menor o nivel de conhecimento do
concorrente, maior o risco estratégico perante as estratégias desse
concorrente; e vice-versa, quanto maior o nivel de conhecimento,
menor o risco estratégico. Essa analise pressupde otimizado sistema
de informagbes estratégicas a respeito da atuagdo passada e
presente dos principais concorrentes. Com base na analise,
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projecoes e simulagbes desses dados e informagdes € possivel o
delineamento inicial da atuagao futura desses concorrentes.

Corroborando com essa idéia segundo Becker, Giovonela e Furtado (2016),
reforcam que quando isso acontece os gestores deixam de tomar os cuidados no
aperfeicoamento de seus produtos e acompanhar concorrentes acabam assim

perdendo a sua participagdo no mercado de atuacgao.

Os dados evidenciam que a empresa nao realiza o monitoramento de seus
concorrentes e subestima a importancia dessa pratica, demonstrando uma falta
significativa de compreenséo sobre sua relevancia para o negécio. Destacando -se
para Becker, Giovonela e Furtado (2016), reforcam que quando isso acontece os
gestores deixam de tomar os cuidados no aperfeicoamento de seus produtos e

acabam assim perdendo a sua participagado no mercado de atuagéao.

Grafico 12 - Reconhecimento de pontos fortes e fracos

12. A equipe reconhece os principais pontos fortes e fracos do restaurante?
6 respostas

® sim

;- 5T @ Pacialmente
% 333% N ® Nio
L ]

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Questionados sobre o reconhecimento de pontos fortes e fracos do
restaurante, 50% dos participantes informaram que reconhecem tais variaveis, visto
que 33,3% dos participantes informaram que nao reconhecem enquanto e 16,7%

dos participantes reconhecem porém de forma parcial.

Segundo Sampaio (2024) conhecer os pontos fortes e fracos da empresa é
essencial para que se tenha sucesso a longo prazo, diante que esse € um processo

nada superficial envolvendo assim uma compreensao profunda no qual faz a
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empresa ter o seu destaque no mercado como também impede que a gestédo

alcance objetivos.

O posicionamento da empresa é algo essencial e relevante, para Oliveira

(2007,p.51):

A postura proporciona um quadro-diagnéstico geral da empresa,

resultante do confronto entre seus pontos fortes e fracos e que a

qualifica quanto a sua capacidade de aproveitar oportunidades e de

enfrentar ameacas externas ou néo controlaveis pela empresa.

Para o Zenivox (2024) cada vez que o0 negdcio ignora a necessidade de uma

analise mais profunda do seu negécio, se perde dinheiro e da oportunidade ao seu

concorrente que poderia ser da empresa.

Observa-se que a empresa reconhece parte de seus pontos fortes e fracos;

contudo, uma parcela significativa dos respondentes afirma n&o identifica-los

totalmente ou apenas de forma parcial, o que reforgca a importancia de compreender

plenamente esses aspectos. Segundo Oliveira (2007) feito um diagnéstico da

empresa correspondendo assim uma analise estratégica, apresenta algumas

premissas como que para enfrentar o ambiente externo a empresa necessita ter o

conhecimento dos seus pontos fortes e fracos.

Para tanto procurou apresentar uma analise Swot com base nos dados

apresentados conforme abaixo:

Quadro 12 - Analise Swot

FORCAS

FRAQUEZAS

Possui alguns diferenciais
(qualidade,atendimento, cardapio, prego e
etc)

Falta de metas e objetivos claros

Reconhecimento de pontos fortes e fracos

Atividades pouco definidas.

Imagem parcialmente positiva

Recursos e equipamentos insuficientes

Falta de padronizacéo.
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Comunicagao ineficaz do gestor.

Dificuldades internas graves( falta de
comunicagéo, recursos ou treinamento)

Falta de monitoramento da concorréncia.

Imagem fragilizada para parte dos clientes.

Falta de constancia sobre identificacédo e

busca de oportunidades de crescimento local

OPORTUNIDADES AMEACAS
Fatores externos(econémicos,concorrentes ou
Melhorar e consolidar a imagem local. legais) influenciam o desempenho.
Explorar diferenciais ja existentes. Concorréncia nao monitorada.
Crescimento no mercado local. Percepcao negativa de parte dos clientes.

Aumento da competitividade no setor.

Fonte: Elaboragao propria (2025)

4.2 Estratégias Genéricas Predominantes na Empresa - Estratégia

sobrevivéncia

Grafico 13- Dificuldades no mercado competitivo

13. A empresa enfrenta dificuldades para manter-se competitiva no mercado?

b respostas

® sim
@ Parcisimente

Méo

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

de

Questionados acerca das dificuldades da empresa em se manter em

competitividade, todos os participantes concordaram que a mesma enfrenta

dificuldades.
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A competitividade esta interligada a eficacia da empresa, conforme destaca
Maximiano (2015,p.99) “ a competitividade € uma tradugao particular da ideia de
eficacia, que se aplica particularmente a empresas [...] O sucesso de uma pode

significar o fracasso de outra”.

Corroborando com essa ideia, segundo Costa (2007) a competitividade € o
resultado de disputas entre entidades no qual competem a preferéncia dos clientes

ou no mercado.

Para se manter competitiva para Maximiano (2015) as empresas precisam ter
desempenho melhor do que as outras e assim disputam o mesmo cliente e como
também ela se torna competitiva quando ela possui vantagem competitiva sobre o
seu concorrente. Maximiano (2015) destaca também que vantagens competitivas
como :qualidade do produto e servigco, dominio na tecnologia e fonte de matéria
prima, posse de capital, imagem perante aos clientes, eficacia em distribuicdo e
eficiéncia no sistema da produgdo podem ser incluidas nas estratégias nas

organizacgoes.

Segundo Costa (2007) a auséncia de indicativos respostas favoraveis como
por exemplo a novos produtos ou servicos no mercado, preferéncias dos
clientes,concorréncia e etc indicam problemas graves na area da competitividade no

qual devem ser investigados e tratados no processo estratégico.

Com base nos dados levantados, observa-se que a empresa apresenta uma
deficiéncia significativa no que diz respeito a sua competitividade no mercado.
Diante de uma estratégia competitiva, segundo Porter (1947,p 52) “ o lema da
estratégia competitiva é ser diferente. Significa escolher, de forma deliberada, um

conjunto diferente de atividades para proporcionar um mix unico de valores.”
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Grafico 14 - Medidas emergenciais

14. O gestor adota medidas emergenciais apenas para evitar prejuizos ou fechamento do negdcio?

B respostas

@ Frequentemente
@ Ocasionalments
@ Raramenle

@ Nunca

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Questionados acerca da adogdo de medidas emergenciais a fim de evitar
prejuizos ou fechamento do negécio por parte do gestor, 50% dos participantes
informaram que ocorre de forma frequente, 33,3% dos participantes consideram que
ocorre de forma ocasional e 16,7% dos participantes consideram que isso nunca

ocorre.

Considerando a sobrevivéncia das empresas em acgdes estratégicas e

operacionais, para Martins (2003, p.1):

[...] A falta de planos, estratégicos e operacionais, € um dos
principais motivos das empresas fecharem as suas portas
antes de completar um ano de atividade, ou seja, podemos
dizer que € uma questao de sobrevivéncia.l...]

Segundo o Sebrae (2023) é grande o numero de empresas que nao
conseguem sobreviver, dos dados de 2018 a 2021 foi verificado que empresas
fecharam por fatores como abrir por necessidade, menor conhecimento no ramo,
pouca capacitacédo e etc. O planejamento de uma empresa faz com que esses

fatores possam ser contornados e sendo uma ferramenta para que isso possa ser

evitado, segundo Lacombe (2009, p. 70):

O planejamento € um poderoso instrumento de intervengdo na
realidade e, que se bem utilizado, constitui ferramenta fundamental
para o desenvolvimento das organizagdes.
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Os dados evidenciam que o gestor recorreu em grande parte a medidas
emergenciais para evitar o fechamento do restaurante, sendo que um
posicionamento e decisbes mais estratégicas e assertivas teriam maior

probabilidade de garantir a continuidade do negdcio. Para Marion (1998, p. 27;28):

[...] com certa frequéncia varias empresas,principalmente as
pequenas, tém falido ou enfrentado sérios problemas de
sobrevivéncia. Quvimos empresarios que criticam a carga
tributaria,os encargos sociais, a falta de recursos, juros altos
etc.,fatores estes que, sem duvida, contribuem para debilitar a
empresa. Entretanto, descendo a fundo nas nossas investigacdes,
constatamos que, muitas vezes, a “Célula cancerosa ” nao
repousa naquelas criticas, mas na ma geréncia, nas decisdes
tomadas sem respaldo, sem dados confiaveis. Por fim observamos,
nesses casos, uma contabilidade irreal, distorcida, em consequéncia
de ter sido elaborada unica e exclusivamente para atender as
exigéncias fiscais.

Segundo Ward (2003) fala da capacidade da organizagdo de aceitar o que
ocorre no mercado de forma positiva levando assim a possibilidade de enfrentar as

transformagdes que ocorrem no mercado.

Grafico 15 - Reducéo de clientes e quedas nas vendas

15. A empresa tem enfrentado redugdo de clientes ou queda nas vendas recentemente?
6 resposias

® sim
@ Farcialments
@ Naa

Fonte:Dados da pesquisa (2025)

Questionados acerca da empresa esta enfrentando redugao de clientes ou
queda nas vendas de forma recente, 83,3% dos participantes informaram que a
empresa tem enfrentado redugédo de clientes ou queda nas vendas e 16,7% dos
participantes informaram que a empresa tem enfrentado redugdo de clientes ou

quedas nas vendas de forma parcial.
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O Sebrae (2024) destaca que a sociedade evolui e com isso o gosto e
preferéncias do consumidor também. Habitos de costumes associados a questdes
econdmicas, sociais e ambientais interferem nessa questdo. A pesquisa Pulso dos
Pequenos Negocios — 52 edigao, realizada pelo Sebrae, evidencia que 34% dos

negocios 0 maior problema € a falta de clientes.

Considerando o novo cenario e perfil do consumidor, segundo diretor
superintendente do Sebrae no Piaui, Julio César Filho (2023,p.1) Pesquisa aponta

que falta de clientes € uma das principais dificuldades enfrentadas pelos pequenos
negocios | ASN Piaui - Agéncia Sebrae de Noticias:

Os consumidores estao cada vez mais exigentes. Os pequenos
negocios precisam estar atentos as mudancas de
comportamento dos clientes, atendendo de maneira cada vez
mais eficiente e qualificada as necessidades e desejos desse
publico. As empresas que seguirem as tendéncias e ficaram
em superar as expectativas dos clientes terdo mais chances de
conquista-los, mantendo-se competitivas e sustentaveis no
mercado”

Destacando-se também a COVID-19 que se alastrou em todo mundo e trouxe
efeitos para toda uma sociedade, empresas e na macroeconomia, segundo Enes
(2022, p.93):

A COVID -19 reduziu o nivel de atividade e fez despencar a
produtividade de determinados setores, principalmente do turismo,
como setor aéreo, hotéis e restaurantes. Ja outros setores tendem a
experimentar uma expansao das suas atividades, como tecnologia
da informacéo, saude e comunicacao.

Os resultados revelam que o restaurante vem sofrendo uma diminuicio
consideravel em sua clientela, embora alguns participantes apontem que essa
redugdo nédo se apresenta de forma tdo acentuada. Nesse contexto, destaca-se a
importancia de implementar novas estratégias que possibilitem a recuperagéo desse
publico, evidenciando a necessidade de um planejamento sélido e de uma gestéo

alinhada ao novo cenario. Diante de boas vendas, segundo Tonet (2024,p1):

Boas vendas sdo resultado de uma série de fatores que incluem
desde aspectos relacionados ao produto e a sua diferenciagao,
passando por uma definicdo de estratégia de preco, escolha da
praca, ou seja, onde vai vender e como vai promover o negdcio.


https://pi.agenciasebrae.com.br/cultura-empreendedora/pesquisa-aponta-que-falta-de-clientes-e-uma-das-principais-dificuldades-enfrentadas-pelos-pequenos-negocios/
https://pi.agenciasebrae.com.br/cultura-empreendedora/pesquisa-aponta-que-falta-de-clientes-e-uma-das-principais-dificuldades-enfrentadas-pelos-pequenos-negocios/
https://pi.agenciasebrae.com.br/cultura-empreendedora/pesquisa-aponta-que-falta-de-clientes-e-uma-das-principais-dificuldades-enfrentadas-pelos-pequenos-negocios/
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Grafico 16 - Decisbes imediata e sem planejamento prévio

16. As decisdes sdo lomadas de forma imediata, sem planejamento prévio?
& respostas

@ Frequentemente
@ Ocasionalmente
& Raramente

@ MNunca

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Questionados sobre as decisbes serem tomadas de forma imediatista e sem
um planejamento prévio, 66,7% dos participantes informaram que ocorre de forma

frequentemente e 33,3% informaram que ocorre de forma raramente.

Para Chiavenato (p.348) a organizacdo € como um sistema em tomada de

decisdes e que cada pessoa participa conforme a sua percepgao:

A organizagdo é um sistema de decisbes em que cada pessoa
participa consciente e racionalmente, escolhendo e decidindo entre
alternativas mais ou menos racionais que sao apresentadas de
acordo com sua personalidade, motivagbes e atitudes. Os processos
de percepcao das situagbes e o raciocinio sao basicos para a
explicagdo do comportamento humano nas organizagdes: o que uma
pessoa aprecia e deseja influéncia, o que vé e interpreta, assim
como o que Vvé e interpreta influéncia o que aprecia e deseja.

O planejamento € um processo para as tomadas de decisées e sucesso de
um negocio, segundo Becker, Giovonella e Furtado (2016) O planejamento é
importante para as organizag¢des, destacando que fatores como competitividade e
mudangas que as organizagbes precisam enfrentar, as mesmas precisam se
adequar criando estratégias para ter um bom planejamento e assim

consequentemente lucros e espago no mercado.

Acerca da racionalidade nas decisdes, segundo Simon apud Chiavenato

(2004, p.349) acerca da racionalidade limitada:



87

Ao tomar decisdes, a pessoa precisaria de um grande numero de
informacoes a respeito da situacdo para que pudesse analisa-las e
avalia-las. Como isso esta além da capacidade individual de coleta e
analise, a pessoa toma decisdes por meio de pressuposicoes,isto &,
de premissas que ela assume subjetivamente e nas quais baseia a
sua escolha. As decisdes relacionam-se com uma parte da situacao
ou com apenas alguns aspectos dela.

Os dados apresentados demonstram uma falta de planejamento prévio

alinhado com decisbes tomadas de forma imediatista prejudicam o percurso do

planejamento demonstrando uma tomada de decisdo de forma irracional. Segundo

Chiavenato (2004) o processo decisorio € algo complexo e depende muito de

caracteristicas pessoais do gestor que esta tomando decisdes.

Para tanto procurou apresentar uma analise Swot com base nos dados

apresentados conforme abaixo:

Quadro 13 - Analise Swot da estratégia de sobrevivéncia

FORGAS

FRAQUEZAS

Nao foram identificadas as forgas com clareza
com base nas respostas.

Dificuldade de manter competitividade.

Medidas emergenciais frequentes

Queda de clientes e vendas

Decisbes tomadas de forma imediatista e sem
planejamento

OPORTUNIDADES

AMEAGAS

Reorganizagao e adogao de planejamento
estratégico.

Perda continua de clientes.

Recuperacao de vendas com acdes
direcionadas.

Risco de prejuizos e fechamento.

Concorréncia mais forte no mercado.

Vulnerabilidade a fatores externos.

Fonte: Elaboragao propria (2025)

4.3 Estratégias Genéricas Predominantes na Empresa -

Manutencgao

Estratégia de
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Grafico 17: Foco da empresa

17. O principal foco da empresa é manter o desempenho atual, sem grandes mudangas ou
inovagoes?

B respostas

@ sim
@ Parciaimente
@ Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Questionados sobre o foco da empresa em se manter com o desempenho
atual sem considerar mudancgas ou inovagdes, 83,3% dos participantes consideram
que € o principal foco da empresa e 16,7% dos participantes n&do consideram que

seja o foco o principal foco da empresa.

Para Ward (2003) as dificuldades tipicamente encontradas em todos os
negocios, no que se trata de negocios familiares tém desafios particulares, dentre
eles por serem pequenas tém a caréncia do financeiro ou de um experiéncia
administrativa que se tem em grandes empresas, nesse modo algum momento

deixam de serem competitivas.

Para o Sebrae (2022) a inovagdo € uma questdo de sobrevivéncia das
empresas e ndo mais uma escolha. Diante de um cenario em constantes mudancgas
e 0s mercados mais competitivos € necessario que as empresas saibam se adaptar
para conseguir seguir em frente, considerando que isso ja era uma realidade antes
mesmo da pandemia do COVID-19. Segundo Albert Einstein apud Sebrae (2022) é
loucura as empresas insistir em fazer as mesmas coisas e esperar que tenham

resultados diferentes.

Para Chiavenato (2004) os gestores precisam ser agentes de transformagao
e inovagéo dentro de uma organizagao, tendo em vista que, é ele que faz acontecer

a mudancga seja em um mentalidade ou cultura organizacional por exemplo, sendo a
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assim a inovagao seu principal produto. Porém para que isso ocorra € necessario
que o gestor adote caracteristicas pessoais necessarias para se tornar um lider da
organizagao,como:assertividade,competitividade,convicgao profunda, inconformismo

e espirito empreendedor

Os resultados indicam que a empresa demonstra um padréo de conformismo
operacional, priorizando a continuidade das rotinas existentes em detrimento da
adogao de praticas inovadoras. Segundo o Sebrae (2022) destaca que empresas
que nao buscam inovacéo tendem a estagnar. Enfatizando que ao aplicar as mesma
opgcdes vocé tera apenas essas mesmas agdes ou resultados e num cenario de
mudancgas constantes, as empresas serao forcadas a buscar novas alternativas

para a sua sobrevivéncia.

Grafico 18 - Agbes de conservagao de clientes e resultados

18. As agdes de gestdo sdo voltadas para conservar clientes e resultados ja alcangados?
6 respostas

@ Sempre

@ Ao veres

® Raramente
@ Nunca

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Questionados sobre agdes da empresa sobre conservar os clientes e manter
os resultados ja alcangados, 33,3% dos participantes consideram que ocorre de
forma as vezes ou de forma raramente e 16,7% dos participantes consideram que

ocorre de sempre ou nunca.

Segundo o Exame (2025) , mesmo diante de inovagbes e tecnologias, o Brasil
ainda é muito voltado para o conservadorismo. Destacando que os brasileiros tém
dificuldades em desenvolver tecnologias no qual irdo impulsionar os seus negdcios.

O Sebrae apud Exame (2025) fez um levantamento das pesquisas procuradas sobre
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ideias de negdcios e constatou que teve um total de 116 pesquisas, no qual aponta

uma preferéncia em negocios que tenham pouco investimento e um retorno rapido.

Para Maximiano (2000) a lideranca tem um papel fundamental nas
organizagdes, diante desse papel estudante profissionais da Administragdo devem
estudar a mesma, a fim de compreender o seu processo social e caracteristicas que

nele envolve.

Sobre a lideranca criar um ambiente que seja favoravel para todos, Sugo
(2009, p. 235) enfatiza que:

O desapego em nossas agdes pessoais e profissionais se traduz em
encorajamento e incentivo ao proximo, sentindo alegria sincera de
vé-lo crescer gracas as nossas orientagdes e encaminhamentos. Esse
lider é capaz de construir junto com seus liderados um campo propicio
para a criacdo de novos conhecimentos, obras e agdes.

Com base nos dados apresentados, percebe-se que a gestao direciona suas
iniciativas sobretudo para manter a clientela existente e conservar os resultados ja
alcangados. Entretanto, essa postura acaba limitando a expanséo do negocio, pois
reduz as chances de captar novos clientes e demonstra uma inclinacdo ao

conservadorismo, revelando conformidade com a situagao atual.

Grafico 19 - Manter produtos e servicos sem alteracoes

19. O restaurante procura manter seus produtos e servigos sem grandes alteragdes?
& respostas

® sSim
@ Parcialmente
» Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Questionados acerca do restaurante procurar manter produtos e servigos sem

buscar alteragdes, 83,3 % dos participantes informaram que o restaurante procura
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manter- se dessa forma e 16,7% dos participantes informaram que que o restaurante

nao procura manter produtos e servigos sem alteragdes.

O estudo levantado pelo Sebrae junto com Abrasel (2024) constatou que
realizar treinamento de colaboradores,padronizacdo de producio e estabelecimento
de metas sao os principais desafios encontrados pelo setor em bares e restaurantes
no Brasil [...]. Dentre um dos desafios encontrados foi a adaptacéo de cardapios por
parte de alguns estabelecimentos. No estudo 53,1% dos empreendedores
entrevistados fazem o uso de ficha técnica para todos os pratos, sendo a mesma um
instrumento que documenta o processo produtivo, qualidade e os custos dos pratos
produzidos. Dentre a parcela que nao faz uso da ficha técnica se encontra 14,3%
que estdo em fase de implementacgéao, 22,6% adotam o que se encontra na receita
sem detalhamento técnico e 10% utilizam o padrao das receitas dos pratos que sao

vendidos.

Segundo o Sebrae (2025) o planejamento do cardapio deve levar em
consideracgao trés fatores principais: proposta de servico, clientes e equipamentos e
area fisica, sendo definidos e especificados: proposta de servigo sendo definido
qual sera o tipo de servico que sera oferecido? Menu a la carte, buffet a quilo ou
rodizio? Sendo para cada um desse tipo de servigo existe um tipo de cardapio ao
tempo de preparo e disponibilidade de tempo do cliente. Clientes necessitam de
tratamento do seu perfil e assim sera elaborado um cardapio especifico para o
mesmo. Equipamentos e area fisica, estabelecer cozinhas que sejam reduzidas no
qual deverao realizar a elaboracdo de cardapios otimizados no qual as preparacdes

tenham uma prévia e a finalizagdo quando o pedido foi realizado.

Diante dos dados apresentados o restaurante possui uma predominancia
acerca da atuagao conservadora, mantendo produtos e servigcos sem mudancgas
significativas,priorizando continuidade e evitando mudangas quando também se faz
necessario em algumas situagdes. Sobre o atingimento minimo de satisfacéao,
segundo Ackoff (1974, p. 5):

Satisfazer é fazer “suficientemente bem”, mas ndo necessariamente

“tao bem quanto possivel’. O nivel que define a satisfagao é o que o
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tomador de decisbes esta disposto a fixar e, freqlentemente, é o

minimo necessario.

Grafico 20 - Estabilidade e riscos

20. A prioridade da gestdo é manter a estabilidade e evitar riscos?
& respostas

® sSim
@ Parcialmente
L

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Questionados acerca da prioridade da gestdo em procurar manter
estabilidade e evitar riscos, 50% dos participantes informaram que isso acontece,
33,3% dos participantes informaram que isso acontece porém de forma parcial e

16,7% dos participantes informaram que isso nao acontece.

Todas as organizagdes, independentemente de seu porte, estdo expostas a
riscos inerentes as atividades empresariais, os quais constituem parte integrante do
processo de desenvolvimento e aprendizagem no ambiente corporativo.
Considerando os riscos que uma empresa enfrenta diante do ambiente que se esta

inserido, para Zaccarelli (1980, p. 35) considera trés tipos de riscos:

Riscos referentes a compatibilidade atual entre a empresa e o seu
ambiente; riscos referentes a evolugdo futura do ambiente
empresarial; riscos referentes a avaliacdo do poder da empresa para
alterar o ambiente empresarial.

Existe uma correlagdo entre risco e rentabilidade, segundo Oliveira (2007,
p.76):

[...] quando diminui o risco, a rentabilidade obtida no empreendimento
também decai pela simples razdo de que os nego6cios com pouco
risco sao muito procurados, ocorrendo grande concorréncia, 0 que,
consequentemente, faz diminuir a margem do lucro [...]
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Diante dos dados apresentados o restaurante possui uma predominancia
significativa de conservadorismo e uma fragilidade acerca de correr risco. Sendo o
risco ao qual o restaurante estd exposto refere-se as incertezas associadas a

evolucao futura do ambiente empresarial, segundo Oliveira (2007, p. 76):

O risco de evolugao esta relacionado com a situagao de se conseguir
detectar qual o direcionamento das mudancgas ou evolucdo que ira
ocorrer no ambiente e qual sua intensidade. Isso porque, quando
uma empresa assume riscos na suposicdo de que determinada
evolugao ira ocorrer, nesse momento esta correndo o risco de que
essa evolugcdo nao ocorra, ou ocorra antes ou depois do momento
esperado.

Para tanto procurou apresentar uma analise Swot com base nos dados

apresentados conforme abaixo:

Quadro 14 - Analise Swot da estratégia de manutengao

FORCAS FRAQUEZAS

Nao foram identificadas as forcas com
clareza com base nas respostas. Foco em manter desempenho atual sem inovar.

Acbes inconsistentes para conservar clientes.

Manutengao de produtos e servigos sem
alteracbes

Gestao conservadora e avessa a riscos.

OPORTUNIDADES AMEACAS
Inovar produtos e servigos. Perda de competitividade.
Melhorar retengao de clientes. Concorrentes inovadores.
Modernizar processos e gestao. Mudancas nas preferéncias do consumidor.

Risco de estagnacéo.

Fonte : Elaboragao propria (2025)

4.4 Estratégias Genéricas Predominantes na Empresa - Estratégia de

Crescimento
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Grafico 21 - Expanséo do restaurante

21. A empresa busca expandir sua clientela, aumentar o faturamento ou ampliar seus servigos?
& respostas

@ Sempre
® As vezes
¥ Raramente
@ Munca

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Questionados acerca da empresa buscar expandir a clientela aumentar o
faturamento ou ampliar os servigos, 33,3% dos participantes informaram que a

empresa busca de forma as vezes, raramente como também nunca.

Segundo Chiavenato (2004) o relacionamento com os clientes consiste em ter
foco em estratégias organizacionais para assim facilitar o acesso a outros pontos
como membros de organizagdes, informagdes e produtos oferecidos. O cliente faz
parte da organizacao e deve aplicar esforgos para a manutencao do relacionamento

com 0 mesmao.

Para o Sebrae (2024) a fidelizagdo de clientes e fazer com que o0 negdcio
cresga como consequéncia, requer muita dedicagao e a compreensao de quem € o
seu publico alvo. Destacando - se praticas como personalizar a experiéncia do
cliente, agilidade no atendimento, investimento no pds vendas, facilitagdo ao acesso
a informagdes, monitoramento e feedback e manter atualizado acerca das

tendéncias do mercado.

A expansao de um negocio constitui um objetivo almejado por muitos
empreendedores, representando a concretizagdo de suas expectativas de
desenvolvimento, segundo o Sebrae (2023, p.1) para que isso ocorra deve levar em

consideracao:
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Aumento da visibilidade do negdcio, destacar-se dos concorrentes e
tornar o negdécio mais lucrativo e rentavel. E é s6 com um plano bem
tragado e planejado que vocé conseguira dar os passos necessarios
para aumentar seu espago e crescer no mercado.

Os dados apresentados evidenciam que o restaurante possui interesse em
expandir o negocio e ampliar a captagado de clientes; como também n&o possui
interesse efetivo, contudo, revelam também que tais iniciativas ocorrem de maneira
lenta e esporadica, o que compromete o alcance efetivo desse objetivo. A
organizagdo deve se adaptar e ajustar para garantir a sua crescer, segundo
Chiavenato (2004,p.163) “A organizagdo, como um organismo vivo, deve estar apta
para se ajustar e expandir-se continuamente para sobreviver e crescer. O

crescimento € um sinal de vitalidade e de garantia de sobrevivéncia.”

Grafico 22 - Investimento do restaurante

22. Ha investimento em melhorias na estrutura, carddpio ou atendimento visando aumentar a
competitividade?

& resposlas

@ sim
@ Parciaimente
@ Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Questionados acerca da empresa buscar investimentos de melhorias no que
tange a estrutura, cardapio ou atendimento visando aumentar a competitividade,
50% dos participantes informaram que isso ocorre e 50% dos participantes

informaram que isso ndo ocorre.

Para Ward (2003) o planejamento é uma ferramenta para orientar as
empresas, por um lado ela orientar a necessidade acerca dos investimentos
destinados a empresa a fim de promover o seu crescimento, do outro lado faz com

que todos os membros da familia tenham o entendimento sobre o negdcio familiar.
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Para o Consuting (2024) a melhoria continua das empresas € essencial para
para o seu crescimento e sustentabilidade, sendo o seu conceito baseado em que
sempre € possivel inovagado e crescimento nas empresas,independentemente do

seu tamanho e independentemente do tempo.

Segundo o Sebrae (2024) existem fatores que determinam o sucesso de
bares e restaurantes, destacando-se que para sucesso em um negocio € necessario
viavel para os colaboradores e clientes, comidas sem tipos de conservantes estao
cada vez mais sendo procurados nos restaurantes e o atendimento se torna o
diferencial da empresa no qual investir em profissionais qualificados que consiga

atender as necessidades dos clientes trazendo o diferencial.

Diante dos dados apresentados demonstra-se uma imparcialidade no que diz
respeito aos investimentos nessas variaveis no que tange o restaurante. Indica
baixa consisténcia nas a¢gdes de melhoria, falta de alinhamento interno e falta de

planejamento.

Grafico 23 - Investimento em marketing e/ou redes sociais

23. O restaurante procura investir em marketing ou divulgagéo nas redes sociais?

& respostas

@ Sempre
@ Asvezes
@ Raramente

@ HMunca

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Questionados sobre o restaurante realizar investimentos no marketing ou em
redes sociais, 50% dos participantes informaram que isso nunca ocorre, 33,3% dos
participantes informaram que ocorre as vezes e 16,7% dos participantes informaram

que ocorre de forma raramente.
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Para Becker, Giovonela e Furtado (2016) destaca que para que ocorra a
integracdo de setores para um planejamento estratégico se faz necessario que a
comunicagao circule e também esteja clara, fazendo que os gestores busquem
inovagdes que ja'estejam no mercado e facilite o dia a dia do gestor dentro da

organizagao.

A tecnologia estda cada vez mais presente e facilitando os processos

burocraticos de uma organizagao, segundo Andrade (2012, p.134):

Atualmente, a tecnologia vai mais além da simples preocupacao de
racionalizar o trabalho e de modernizar os equipamentos para obter o
maximo rendimento. Além disso, a tecnologia inclui processos,
rotinas e procedimentos burocraticos e, como ja foi dito
anteriormente, os modos de fazer negdcio ou de executar fungdes
administrativas.

Segundo Silva (2021) observa-se que as redes sociais estdo sendo cada vez
mais utilizadas pelas empresas, sendo quase impossivel ndo fazer o uso da mesma.
Sendo a versdao marketing digital uma nova versdo do marketing e aproximando

cada vez mais o cliente e potencializando as vendas da empresa.

Os dados apresentados indicam que a empresa apresenta insuficiéncia de
investimentos em marketing e em agbes nas redes sociais, comprometendo o
fortalecimento de sua presenca institucional e a consolidagdo de sua imagem no
mercado. A presenca digital das empresas se torna necessaria sobretudo no novo

atual, segundo Lima (2023,p.1):

O mundo hoje é digital. Esta percepcdo vem acompanhada da
mudanca em curso no Capitalismo, que abandona a Revolugao
Industrial, o modelo fordista, onde poucos enriquecem a custa de
muitos, e pulveriza os meios de producgdo. Por isso, a presenca
digital se tornou essencial para as empresas de todos os portes e
segmentos, principalmente os pequenos negdécios.
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Grafico 24 - Ampliamento de clientes

24. Existe o interesse em ampliar o nimero de clientes por meio de agdes promocionais ou
parcerias?

B respostas

@ Sim
@ Parciaimente
MNao

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Questionados sobre o restaurante ter o interesse em ampliar o niumero de
clientes por meio de promogdes e parcerias, 66,7% dos participantes informaram
que nao se tem esse interesse e 33,3% dos participantes informaram que ocorre de

forma parcial.

Segundo o Sebrae (2021) plano de promogdes de fidelizagdo € uma
estratégia para fidelizar clientes, no qual ocorre promovendo produtos e servigos e
com isso aumentar a visibilidade da empresa e consequentemente atrair novos
clientes e fidelizando os atuais e assim impulsionando as vendas. Dentro da
promogao o Sebrae destaca (2024) também que quanto a sua capacidade de
promover produtos e servigos for boa, as suas vendas terdo um aumento na base de

seus clientes.

Para o Sebrae (2024) um dos momentos mais cruciais da pandemia do
COVID-19 foi as empresas se encontrarem em dificuldades, no qual mostrou que
por meio de firmar parcerias com fornecedores, por exemplo, foi uma pratica no qual
todos os envolvidos saem ganhando. Corroborando com essa idéia, segundo Pontes
(2024) ter uma rede de parcerias para fazer negécios é de suma importancia para

alcance das empresas nos seus objetivos na instituigao.

Com base nos dados apresentados, observa-se que a empresa vem sofrendo
perdas relevantes no mercado, uma vez que nao tem investido na ampliagao de sua

base de clientes nem na adog¢ao de ferramentas de promogao e parcerias que
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poderiam fortalecer esse processo. Segundo o Sebrae (2024) parcerias estratégias

podem ajudar a expandir o negdcio.

Para tanto procurou apresentar uma analise Swot com base nos dados

apresentados conforme abaixo:

Quadro 15 - Analise Swot da estratégia de Crescimento

FORCAS FRAQUEZAS

Nao foram identificadas as forcas com clareza com
base nas respostas. Baixa busca por expansao de clientela.

Falta de investimentos consistentes em
melhorias.

Auséncia de marketing e redes sociais.

Falta de interesse em promocgdes e

parcerias.
OPORTUNIDADES AMEACAS
Concorrentes com maior presenca
Investir em marketing e redes sociais. digital.
Perda de mercado por falta de
Melhorar estrutura, cardapio e atendimento. inovagao.
Criar promogdes e parcerias. Menor competitividade no mercado.

Baixa atragdo de novos clientes.

Fonte: Elaboragao propria (2025)

4.5 Estratégias Genéricas Predominantes na Empresa - Estratégia de

Desenvolvimento
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Grafico 25 - Modernizagédo na gestéo

25. 0 gestor demonstra interesse em modernizar a gestdo e implementar novas praticas
administrativas?

B respostas

@ Sempre
@ As vezes
® Raramenta
@ Munca

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Questionados sobre o gestor demonstrar interesse em modernizar a gestéo e
a implementacdo de novas praticas administrativas, 83,3% dos participantes
informaram que o gestor nunca demonstrou esse interesse e 16,7% dos

participantes informaram que as vezes ocorre esse interesse.

Segundo Drucker (1909) desde de 1940 e final de 1950 néo se tinham tantas
praticas administrativas e importantes como hoje € visto, destacando-se
terceirizacao, reducao, qualidade, valor econémico, benchmarking e reengenharia.
Sendo todas elas muito importantes. Porém essas praticas muitos gestores ainda

tém muita dificuldade em inserir nas organizagdes.

Diante que, para Chiavenato (2004) baseando nos conceitos da Teoria das
relagbes humanas, que o comportamento dos seres humanos nao podem ser
compreendidos sem considerar a organizagéo informal da fabrica. Sendo o conjunto
das interagcbes pessoais estabelecido por pessoas denominadas de organizagao
informal, sendo a mesma conduzida sem objetivos e consciéncia, baseando-se por

costumes e tradigdes nos ideais e sociais.

Os dados apresentados indicam que o gestor ndo tem buscado modernizar a
gestdo, embora essas praticas sejam amplamente reconhecidas e consolidadas no
ambiente organizacional ha bastante tempo, o que acaba reduzindo as

possibilidades de crescimento da organizagdo. Evidenciando também uma postura
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de organizagdo informal sem objetivos e clareza. Sobre o crescimento da

organizacgao, segundo Chiavenato (2004, p.15):

As organizagbes bem-sucedidas tendem ao crescimento e a
ampliacdo de suas atividades, seja em termos de tamanho e de
recursos, seja na expansao de mercados, seja no volume de
operagdes. O crescimento € uma decorréncia inevitavel do éxito
organizacional.

Tendo nisso a importancia do crescimento nas organizagdes, um andar a

mais no nivel organizacional e o sucesso da organizagao.

Grafico 26 - Parcerias, treinamento e inovacgoes.

26. A empresa busca parcerias, treinamentos ou inovagdes que contribuam para o aprimoramento
organizacional?

B respostas

@ sim
@ Parciaimente
Mag

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Questionados se a empresa busca parcerias, treinamentos ou inovagdes que
contribuam para o aprimoramento organizacional, 100% dos participantes

informaram que a empresa nao realiza essa busca.

Varios fatores provocam impactos em uma organizagéo e uma delas é o uso

da tecnologia, para Chiavenato (2004, p.16):

A tecnologia proporciona eficiéncia maior, precisédo maior e a
liberagdo da atividade humana para tarefas mais complicadas que
exigem planejamento e criatividade. A tecnologia introduziu novos
processos e instrumentos que causarao impactos sobre as
organizacgoes.
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Segundo Chiavenato (2004) destaca que as tecnologias deixaram de se
serem simples e tornaram mais sofisticadas e com essa rapidez também vem novos

produtos e empresas e estruturas organizacionais.

Sobre inovagdo no negaocio, segundo Drucker (1909) o objetivo da inovagao &
aquele no qual a empresa define qual deveria ser o seu negocio. Diante do processo
de inovagao nas organizagoes, corroborando com essa ideia, destaca que segundo
Oliveira (2007,p.305)

A inovacao é um aspecto muito importante para a efetivacdo do processo
de planejamento estratégico.O executivo deve estar ciente de que
inovacao é, antes de tudo, uma mudanca no ambiente econdmico, social
ou legal.

Conforme destaca o Sebrae (2024) parcerias impulsionam negdécios e que o
gestor tem que entender que ndo € alcangado sucesso sozinho e a parceria vem

para somar na empresa.

Segundo Oliveira (2007) para que ocorra mudangas organizacionais e
melhore resultados, um dos aspectos que devem ficar atento € o treinamento e
desenvolvimento da capacitacdo dos colaboradores. Corroborando com essa idéia

para Chiavenato (1999, p.295) o treinamento é importante para os colaboradores:

Treinamento é o processo de desenvolver qualidades nos recursos
humanos para habilita-los a serem mais produtivos e contribuir
melhor para o alcance dos objetivos organizacionais. O proposito
do treinamento € aumentar a produtividade dos individuos em seus
cargos influenciando seus comportamentos

Os dados apresentados revelam fragilidades relacionadas as variaveis
parcerias, treinamentos e iniciativas de inovagédo, uma vez que o gestor adota um
posicionamento de lideranga marcado pelo conservadorismo, deixando de aproveitar
os beneficios que praticas inovadoras e colaborativas no qual poderiam trazer ao
seu negocio. Além disso, a auséncia de capacitagcdo adequada para os
colaboradores tende a gerar desmotivagao interna, evidenciando um modelo de

lideranca centralizada e autocratica.
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Grafico 27 - Adogao de tecnologias e/ou métodos de trabalho

27. A gestdo estd aberta & adogdo de novas tecnologias ou métodos de trabalho?
6 respostas

® Sim
@ Farcialmente
0 Nao

16.7%
o

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Questionados sobre a gestdo esta aberta a doagéo de novas tecnologias ou
métodos de trabalho, 83,3% dos participantes informaram que a gestdo ndo esta
aberta a essa adogao e 16,7% dos participantes informaram que a gestdo esta

aberta de forma parcial.

Segundo Chiavenato (2004, p.175) para que o planejamento e organizagao
sejam eficazes:

Para que o planejamento e a organizacdo possam ser eficazes, eles
precisam ser dinamizados e complementados pela orientacdo a ser
dada as pessoas por meio de uma adequada comunicagao e
habilidade de lideranga e de motivacéao.

Corroborando com essa ideia de acordo com Luz (2003) diante das variaveis
que influenciam um clima organizacional, estdo relacionados com o clima da

organizagéao,performance e liderancga.

Existem estilos de lideranca e com elas caracteristicas, sendo elas lideranca:
autoritaria, liberal e democratica. Segundo Chiavenato (2004): a lideranga
autocratica o gestor concentra as suas decisbes e impde o que deve ser feito,a
liderancga liberal o gestor delega as atividades deixando os colaboradores livres e

lideranga democratica o gestor orienta e coordena a equipe.
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Segundo o Sebrae (2017) a tecnologia busca solugbes que auxiliam as
empresas no que tange um produto ou servigo, realizagao de atendimento ao cliente

como também a organizagao como um todo

Diante dos dados apresentados, observa-se que o gestor ndo demonstra
abertura para a adogéo de tecnologias ou novos métodos de trabalho, evidenciando
um estilo de lideranga autocratico. Esse perfil e posicionamento acabam dificultando
o crescimento da empresa no contexto tecnologico atual e comprometem o processo
de planejamento organizacional, refletindo uma cultura organizacional pouco
adaptavel as mudangas. Segundo Oliveira (2007, p.128) “ A vantagem competitiva
de uma empresa pode ser resultado do ambiente onde ela opera, da situagao geral

da empresa, bem como da postura de atuagao de sua alta administragcéo.”

Grafico 28 - Incentivos aos colaboradores

28. Hé incentivo & capacitagio e ao desenvolvimento dos colaboradores?
& respostas

@ Sempre
® As vezes
¥ Raramente
@ Munca

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Questionados sobre a existéncia de incentivos a capacitacdo e o
desenvolvimento dos colaboradores, 83,3% dos participantes informaram que isso

nunca ocorre e 16,7% dos participantes informaram que ocorre as vezes.

As organizagdes sao feitas por pessoas que tém objetivos e buscam algo em

comum, segundo Lacombe (2011, p. 29) define a organizagao como:

Um grupo de pessoas que se constitui de forma organizada para
atingir objetivos comuns. Para que exista uma organizacéao, € preciso
que existam objetivos comuns, divisdo de trabalho, fonte de
autoridade e relagoes entre as pessoas.
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Para o alcance de objetivos nas organizacdes, deve se considerar fatores

como motivacao dos colaboradores, segundo Oliveira (2007, p.143):

O comportamento do individuo ¢é determinado por suas
necessidades, que se localizam dentro dele e se dirigem para um
objetivo ou incentivo que esta fora dele. Como base dessa situagéao,
0 executivo deve considerar a motivagao, que é representada por um
conjunto de energias e forcas internas do individuo e que o mantém,
permanentemente, direcionado para resultados especificos e
concretos.

Tendo a motivagao diversas definicdes e pensamento, segundo Chiavenato
(2003,p.366), motivacao “é o estado intimo que leva uma pessoa a se comportar de
maneira a assegurar o alcance de determinado objetivo ou a se engajar em uma

atividade para satisfazer necessidades pessoais”.

Segundo Gomes (2007, p.2) a motivagao é destacada por impulsos internos e
direciona o individuo: [...] “a motivacdo € intrinseca, € um impulso que vem de
dentro, isto €, que tem suas fontes de energia no interior de cada pessoa, € uma

forga que direciona a pessoa para alguma coisa, ou seja, um objetivo”.

Diante dos dados apresentados, evidencia-se a auséncia de incentivos e de
acdes de capacitacdo voltadas aos colaboradores, elementos essenciais para o
desenvolvimento profissional e para o fortalecimento organizacional. A falta dessas
praticas tende a gerar efeitos como a desmotivacédo da equipe, considerando que
uma organizagao é sustentada por pessoas. Investir no desenvolvimento dos
colaboradores promove ganhos mutuos, tanto para o individuo quanto para a
empresa, favorecendo assim, o alcance dos objetivos de forma mais eficiente.

Segundo Chiavenato (2014,p.37) desenvolver pessoas traz enriquecimento pessoal:

Desenvolver pessoas significa apenas dar-lhes informacéo e apoio
suficiente para que elas aprendam novos conhecimentos, habilidades
e competéncias e se tornem mais eficientes no que fazem. E,
sobretudo, dar-lhes a formagdo basica para que aprendam novas
atitudes, solucdes, ideias, conceitos e que mudem seus habitos e
comportamentos e se tornem mais eficazes no que fazem. Formar &
muito mais do que simplesmente informar, pois representa um
enriquecimento da personalidade humana.
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Nesse sentido, a falta de capacitacdo dos colaboradores afeta o seu

desenvolvimento e causa desmotivagao na equipe.

Quadro 16 - Analise Swot da Estratégia de Desenvolvimento

FORGAS

FRAQUEZAS

Nao foram identificadas as forgas com clareza
com base nas respostas.

Falta de interesse em modernizar a gestéo.

Falta de parcerias, treinamentos ou
inovacgdes

Resisténcia a adogao de novas
tecnologias.

Auséncia de incentivo a capacitagcao dos
colaboradores.

OPORTUNIDADES

AMEAGAS

Modernizagéo da gestao

Perda de competitividade devido a falta de
inovacgao.

Melhorar presenca digital e investir em
marketing.

Visibilidade reduzida frente a concorréncia
mais ativa em divulgagao.

Implantar capacitagao para elevar a qualidade
do atendimento.

Risco de perder colaboradores por falta de
desenvolvimento profissional.

Crescer por meio de promocgoes, parcerias e
acdes comerciais.

Fonte: Autoria propria (2025)
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4.6 Proposigcao de Melhorias (Plano de Agao 5W2H)

Grafico 29 - Gestor planejar a agao

29. 0 gestor costuma planejar as agdes antes de colocé-las em pratica?
B respostas

@ Sempre
@ Asvezes
@ Raramente
@® Nunca

Fonte: Dados da pesquisa(2025)

Questionados acerca do gestor ter o costume sobre realizar planejamento das
acbes antes de colocar em pratica, 50% dos participantes informaram que o gestor
nunca costuma realizar um planejamento prévio antes da sua efetivacdo, 33,3% dos
participantes informaram que o planejamento prévio ocorre as vezes e 16,7% dos

participante informaram que que raramente o gestor realizar planejamento prévio.

Planejar € uma das fungdes basicas e importante na Administracdo e o
planejamento € a primeira etapa da da fungdo administrativa,e a visdo das
organizagbes que buscam o planejamento para dar direcionamento nas suas

decisdes, segundo Chiavenato (2004,p.167):

As organizacgdes nao trabalham na base da improvisagao. Quase
tudo nelas é planejado antecipadamente. O planejamento figura
como a primeira funcdo administrativa, por ser aquela que serve de
base para as demais fungdes.

O planejamento direciona as tomadas de decisdes dos gestores e sendo

utilizada nas empresas acerca das estratégias, segundo Oliveira (2009, p.46):

O planejamento é uma das fung¢des principais do processo
administrativo, possui conceitos mais amplos do que simplesmente
organizar os numeros e adequar as informacodes, passando a ser um
instrumento de administragao estratégica, incorporando o controle de
turbuléncias ambientais e possibilitando que a empresa conquiste
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mais competitividade e mais resultados organizacionais, pois € a
funcao que indica a direcao a ser consolidada pela empresa.

Segundo o Sebrae (2022) enfatiza que muitas empresas deixam o
planejamento para algo que esteja em segundo plano, no qual traz consequéncias e
risco para a existéncia da empresa no mercado. Numa gestdo empresarial é
necessario ter um planejamento de metas no qual vai guia-lo para o alcance de
estratégias. Sendo o planejamento estratégico indispensavel no trancamento de

metas e objetivos.

Diante dos dados apresentados, observa-se que o gestor ndo realiza um
planejamento prévio, o que o leva a tomar decisdes sem o devido direcionamento,
sem clareza e sem estratégias definidas. Essa forma de condugao pode resultar em
prejuizos futuros, uma vez que as decisdes sao tomadas sem analise aprofundada e
sem embasamento estratégico. Sendo considerado 0 sucesso nas empresas que
buscam o planejamento estratégico na empresa, segundo Kotler (2000, p. 67) “o
segredo das empresas bem-sucedidas no mercado se deve ao fato de praticarem

frequentemente a arte do planejamento estratégico”.

Grafico 30 - Acdes claras para um problema.

30. Apds identificar um problema, sdo definidas agoes claras para solucionéd-lo?
& respostas

® sim
® Asvezes
P Naa

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Questionados sobre apds a identificagdo de um problema e se sao realizadas
acdes claras de como sera resolvido o problema, 83,3% dos participantes
informaram que ocorre as vezes ag¢des para solucionar o problema e 16,7% dos

participantes informaram que nao ocorre agdes para solucionar o problema.
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Para Maximiano (2015) a execugao e o controle estdo em complemento do
planejamento. O controle indica um processo de realizar analise, avaliar e tomar
decisdes seja de atribui¢des ou recursos. Indicando também caso haja necessidade

alterar o objetivo no processo do controle.

No que consiste o processo do controle, segundo Oliveira (2007) no processo
do controle a informacgao é o resultado final, diante disso, o gestor deve estabelecer
uma informagdes que possa avaliar objetivos, metas, estratégias como também

projetos.

Para Chiavenato (2004,p.176) a finalidade do controle “é assegurar que os
resultados do que foi planejado, organizado e dirigido se ajustem tanto quanto

possivel aos objetivos previamente estabelecidos.”

Segundo Moraes (2004) o controle compreende em verificar a
compatibilidade da a¢do da organizagdo e no plano que foi determinado e com isso
se consegue mensurar e avaliar os resultados alcangados. Visto que, nenhum plano
fica completo e acabado até que sejam elaborados meios para avaliar os resultados

e consequéncias.

Diante dos dados apresentados, observa-se uma predominancia acerca de
nao buscar acgdes para resolucao de problemas, mesmo que também exista sem
grande regularidade tais acdes. As intervengdes sao realizadas de forma esporadica
ou deixam de acontecer, o que evidencia a necessidade de estabelecer um controle

mais consistente sobre essas acoes.
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Grafico 31 - Participacao da equipe

31. A equipe participa da defini¢cio de solugdes e melhorias no ambiente de trabalho?
B respostas

@ Sempre
@ Asvezes
@ Raramente
@® Nunca

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Questionados sobre a equipe participar da definicAo de melhorias no
ambiente de trabalho, 50% dos participantes informaram que as vezes acontece a
participacao, 33,3% dos participantes informaram que acontece raramente e 16,7%

dos participantes informaram que sempre acontece.

Segundo Chiavenato (2004) Um dos objetivos do DO (Desenvolvimento
Organizacional) € o compartilhamento de informag¢des junto aos colaboradores, no
qual a Administragdo participativa significa que os gestores nao evidenciam
hierarquias, colocando a mesma abaixo e da aos colaboradores autonomia nas
tomadas de decisdes. Para que ocorra isso, 0 gestor precisa considerar mudar a
cultura organizacional da empresa por meio de mudangas na organizagdo e nas

pessoas.

A administracdo participativa também pode ser considerada como um

conjunto de sistemas, segundo Maramaldo (1989, p.60):

Administragdo participativa € o conjunto harménico de sistemas,
condicbes organizacionais e comportamentos gerenciais que
provocam e incentivam a participacdo de todos no processo de
administrar os trés recursos gerenciais(Capital, Informacao e
Recursos humanos), obtendo, através dessa participagdo, o total
comprometimento os resultados, medidos como eficiéncia, eficacia e
qualidade.
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Segundo Chiavenato (2004) as empresas estdo buscando cada vez mais
trabalho em equipe, porém além de desenvolver precisa também buscar uma

exceléncia no seu desempenho.

Os dados revelam que a participagdo da equipe na oferta de sugestdes para
a empresa é limitada. Entretanto, modelos de gestdo que promovem o envolvimento
dos colaboradores tendem a gerar resultados positivos, pois reforgam o
reconhecimento, ampliam o engajamento e estimulam a motivagdo. Ao valorizar a
voz dos trabalhadores, a organizagao favorece a integragao interna e cria condigdes

para o desenvolvimento de equipes mais eficientes e de alto desempenho.

Grafico 32 - Acompanhamento de acdes

32. Existe acompanhamento das agdes realizadas (quem faz, quando, como e por qué)?
B respostas

@ Sempra
@ As vezes
@ Raramente
@ Nunca

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Questionados sobre a existéncia de acompanhamento de agdes (quem faz,
quando, como e por qué), 50% dos participantes informaram que as vezes
acontecem esse acompanhamento e 50% dos participantes informaram que

raramente acontece acompanhamento dessas agdes.

Na atualidade as equipe multifuncionais estdo sendo utilizadas em todo

mundo, conforme destaca Chiavenato (2004, p.201)

As equipes - multifuncionais ou multidisciplinares, auténomas ou
semi-autbnomas - sdo utilizadas no mundo todo para proporcionar
flexibilidade e agilidade as organizagdes. O trabalho isolado das
pessoas passou a ser substituido pelo trabalho conjunto e social para
obter maior satisfacdo e maior produtividade.
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Segundo Caldato (2021) o gestor tem um papel fundamental na gestdo da

equipe e isso contribui diretamente para o desempenho da mesma.

Acerca da comunicagdo numa estrutura de empresa, segundo Maximiano
(2000, p.266) “Uma empresa organizada tem uma estrutura organizacional que
define com precisdo as responsabilidades, a autoridade e a comunicagcdo das

pessoas que nela trabalham.”

Existe o fator motivacdo para que as pessoas se mantenha em uma
organizagdo, como também motivos para o lider deixar de motivar a sua equipe,

segundo Petracca apud Maximiano (2000, p.389):

[...] lider e liderados encontram-se numa relacao de influéncia
reciproca. Os liderados sao colaboradores de quem exerce a
lideranga. Sem liderados, ndo ha liderangca, nem missdo. O mesmo
autor apresenta uma definicdo de lider em que as motivacbes dos
liderados estdo evidentes nessa relacdo de mutua dependéncia:
Lideres sao os que, no interior de um grupo, ocupam uma posi¢ao de
poder que tem condigbes de influenciar, de forma determinante,
todas as decisbes de carater estratégico. O poder é exercido
ativamente e encontra legitimagdo na correspondéncia com as
expectativas do grupo.

Os resultados evidenciam que o acompanhamento das a¢des nao ocorre de
maneira estruturada. Enquanto 50% dos participantes afirmam que esse
monitoramento acontece apenas ocasionalmente, os outros 50% relatam que ele
raramente é realizado. Essa divergéncia revela falta de regularidade e de critérios
definidos para o controle das atividades, indicando fragilidades nos processos de

gestao.
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Grafico 33 - Aplicacao de plano de Acao

33. O gestor demonstra interesse em aplicar um plano de agao estruturado (como o SW2H) para
organizar as atividades e melhorar os resultados?

B respostas

@ sim
@ Parciaimente
Mag

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Questionados sobre o gestor demonstrar interesse na aplicagdo de um plano
estruturado como o 5W2H para organizacdo das atividades e melhorar os
resultados, 83,3% dos participantes informaram que o gestor ndo possui interesse e

16,7% dos participantes informaram que o gestor tem interesse de forma parcial.

Segundo Famat (2023) a elaboragado de um plano de agédo é uma das formas
para organizar as etapas de elaboragcdo da execugao do plano, obtendo assim um
detalhamento das atividades necessarias para atingir os objetivos.O plano de agao

pode ser tanto utilizado no ambito pessoal como também no dmbito profissional.

Para Totvs (2022) o plano de agédo sendo bem estruturado, serve como um
indicador para quem vai tomar as decisbes, avalie os os beneficios e desafios
acerca do objetivo que se quer alcancgar, facilitando assim que objetivo seja

alcancado.

Corroborando com a ideia, segundo o Sebrae (2025) o plano de agédo é um
planejamento que tem como objetivo a definigdo de metas e objetivos de uma
organizagao, no qual serdo transformadas em agdes que terdo acompanhamento.
Enfatizando que a ferramenta 5W2H é eficiente e tem clareza ao identificar

necessidades e propor solugbes a empresa.

Com base nos dados analisados, observa-se que o gestor demonstra

desinteresse na implementacdao de um plano de acao estruturado, o que impacta
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diretamente o desempenho organizacional e compromete o processo de
planejamento. Essa postura evidencia fragilidades no acompanhamento das
atividades e na organizacéo voltada para o alcance de resultados, prejudicando o

avango competitivo da empresa no mercado.

Grafico 34 - Definicao de responsabilidade sobre agdes.

34. A empresa define quem serd responsavel pela execugao das agdes propostas?
B respostas

@ Sempre
@ As vezes
@ Raramente
@® Nunca

Fonte:Dados da pesquisa (2025)

Questionados sobre a empresa define quem sera o responsavel pela
execucado das acoes propostas, 50% dos participantes informaram que as vezes
acontece a definicdo, 33,3% dos participantes informaram que que acontece a
definicao de forma raramente e 16,7% dos participantes informaram que que sempre

acontece a defini¢ao.

Para Sebrae (2025) por meio do plano de agdo a empresa pode realizar a
previsdo das agdes que terdo execugao, criacdo de uma metodologia, elaboracéo de
cronograma e definicdo do responsavel por essas agdes. Sendo a ferramenta 5W2H
que transforma agdes praticas de analise e a formulagcédo de estratégias que sejam

ideais para o plano de acao.

Segundo a Famart(2023) o plano de agdo pode ser elaborado de diversas
formas, desde de uma planilha a um bloco de papel, contudo hoje com a tecnologia
em constante evolugdo e sendo necessario nas organizagdes, o uso de software

auxilia na gestéo e facilita a agilidade do processo.
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Para Ward (2003) quando os gestores da empresa e os integrantes familiares
quando a entendem a questdo de condugdo do negdécio com condugdo de
programas, a participacao estabelece vinculos de compromisso e o sentimento de

pertencer entre os colaboradores e membros da familia

A analise dos dados indica que a designacao de responsaveis pelas agdes
ocorre de forma ocasional, ndo estando integrada a rotina de gestao do restaurante
familiar. Essa descontinuidade esta vinculada a inexisténcia de um plano de agao
estruturado, o que faz com que as iniciativas sejam realizadas de maneira

esporadica e sem alinhamento sistematico com a condug&o gerencial.

Grafico 35 - Estabelecimento de prazos.

35. 0 gestor costuma estabelecer prazos para a realizagdo das atividades?

G respostas

@ Sempre
@ As vezes
@ Raramente
@ Nunca

Fonte: Dados de pesquisa (2025)

Questionados sobre o gestor ter o costume de estabelecer prazos para a
realizacdo das atividades, 50% dos participantes informaram que nunca acontece o
estabelecimento de prazo para a realizagao das atividades, 33,3% dos participantes
informaram que raramente acontece estabelecimento de prazo para realizacdo das
atividades e 16,7% dos participantes informaram que acontece as vezes o

estabelecimento de prazo para a realizagéo de atividades.

Acerca do gerenciamento do tempo, pode ser visto muito além de processos

sobre elaboragao de tarefas com o tempo determinado, segundo Raffoni (2006,p6):

Gerenciar o tempo significa muito mais do que elaborar uma lista de
afazeres e aprender a dizer ndo. Gerenciar o tempo é uma habilidade
— uma habilidade que exige autoavaliagdo, planejamento e constante
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disciplina e aperfeicoamento. A verdade € que mesmo quem se
considera mestre em gerenciar o préprio tempo acaba ficando
negligente.

Para Guerreiro e Soutes (2012) a gestdo baseada no tempo tem como ponto

de largada a formulagao de estratégias considerando o tempo a seu favor.

Segundo Maximiano (2015) destaca que as atividades ocasionam em
consumir tempo. Esse consumo de tempo depende do trabalho ou esfor¢o que sera

feito para que a atividade seja cumprida.

Desse modo o Sebrae (2025) ressalta que para que a empresa alcance
resultados, a mesma precisa satisfazer os clientes, e ndo se tenha atrasos ou falta
de qualidade no servigo ou produto. De tal forma que € necessario saber administrar
as demandas e administrar o tempo acerca das obrigagdes e escolhas e isso faz

parte da gestao do tempo.

A anadlise dos dados revela que o gestor ndo define prazos para a realizagao
das tarefas, o que prejudica de forma expressiva a organizagdo do tempo na
empresa. Essa lacuna de conducgao evidencia limitagdes no exercicio da lideranca,
deixando os colaboradores sem referéncia clara de atuagao, o que tende a reduzir a
produtividade e comprometer a qualidade das agbdes executadas. Para Chaves
(1992, p. 6) “0 bom ou mau uso do tempo depende do que se pretende alcangar. O
mau uso do tempo causa stress porque tempo mal usado é tempo usado para fazer

aquilo que nao consideramos importante e prioritario.
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Grafico 36 - Avaliacao de custos e recursos

36. Os custos e recursos necessarios para realizar as agbes sfo avaliados antecipadamente?
B respostas

@ Sempra
@ As vezes
@ Raramente
@ Nunca

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Questionados sobre os custos e recursos necessarios para a realizar as
acdes sao avaliados antecipadamente, 50% dos participantes informaram que nunca
acontece avaliagdo antecipadamente, 33,3% dos participantes informaram que as
vezes acontece avaliagdo antecipadamente e 16,7% dos participantes informaram

que raramente acontece avaliagéo antecipadamente.

O planejamento visa antecipar agbes acerca de resultados esperados,
segundo Chiavenato (2004, p.167) “O planejamento é a fungdo administrativa que
determina antecipadamente quais sao os objetivos a serem atingidos e como se

deve fazer para alcanga-lo.”

No que tange a contabilidade de custos acerca da competitividade das
empresas, para Martins (2003,p.15):

Com o significativo aumento de competitividade que vem ocorrendo
na maioria dos mercados, seja industriais, comerciais ou de servicos,
0s custos tornam-se altamente relevantes quando da tomada de
decisbes em uma empresa. Isto ocorre pois, devido a alta
competicdo existente, as empresas ja ndao podem mais definir seus
precos apenas de acordo com os custos incorridos, e sim, também,
com base nos precgos praticados no mercado em que atuam.

Segundo Maximiano (2015) as atividades da empresa tendem esta associada
a despesas, porém o termo despesas é diferente do termo custo, no que tange as
despesas esta relacionado ao desembolso do dinheiro e precisam que tenham

previsdo. O calculo da previsdo da despesa € com a estimativa ou definido através
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dos recursos necessarios para realizar a tarefa. Em seguida, é estimado o custo

dentre esses recursos, sendo o custo expressado por valores.

Na gestdo de custos segundo o Sebrae (2020) deve ser realizada de forma
organizada para que seja eficiente,0 gestor responsavel por ela precisa saber
gerenciar custos e nao simplesmente saber fazer cortes, para que ocorra uma

produtividade sabendo o que de fato precisa ser cortado ou nao.

Para um gestdo de custos eficiente na organizacdo, segundo o Sebrae
(2020,p.8): " [..] uma gestédo de custos bem feita vai manter a saude organizacional
da empresa e prepara-la para momentos de turbuléncia através de um ativo tao

desejado quanto escasso: a antecipacgéo.

A partir dos dados apresentados, verifica-se que a gestdo nao realiza um
planejamento prévio consistente acerca dos custos e dos recursos necessarios.
Essa lacuna no planejamento compromete a eficiéncia administrativa e pode resultar
em prejuizos financeiros para a empresa. O Sebrae (2020) destaca que erros na
gestao de custos ocasiona perda de produtividade e consequentemente o poder de

fazer caixa.

Grafico 37 - Verificagao de resultados.

37. Apos a execugdo das agdes, ha verificagdo se os resultados esperados foram atingidos?

& respostas

@ Sempre
@ Asvezes
@ Raramente
@ HMunca

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Questionados sobre apds a execugdo das agdes, ocorre a verificagao se os

resultados esperados foram atingidos, 66,7% dos participantes informaram que
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nunca ocorre verificagao se os resultados foram atingidos e 33,3% dos participantes

informaram que acontece raramente a verificagdo se os resultados foram atingidos.

Para Chiavenato (2004) estabelecer os objetivos que desejam ser alcancados
€ o inicio da visao do planejamento. Sendo o objetivo a primeira coisa que deve ser

observada, saber aonde pretende chegar e ter esta ciente como chegar.

Segundo o Sebrae (2022) destaca que controlar os resultados € uma forma
de avaliar se o que foi planejado esta sendo atingido. Sendo fundamental também
para compreender o que esta dando certo e o que esta dando errado e o porque
desses resultado, isso serve como aprendizagem e adquirir experiéncia no qual

mesmo diante de erros pode se ter um recomeco.

O controle das acgbes € importante para o planejamento estratégico e isso
interfere nos resultados esperados, segundo Becker, Givonella e Furtado
(2016,p.144):

O controle das agbdes € de fundamental importancia para que a
organizacao atinja os seus objetivos, bem como os processos que
interferem  diretamente em resultados sejam analisados e
constantemente reavaliados. A tomada de decisdo € definida com
base neste diagndstico construido nas acgdes de controle. Tudo
aquilo que foi objetivado estrategicamente pela organizacao podera
ser assegurado.

Com base nos dados apresentados, percebe-se que a gestdo nao realiza, de
forma continua, a verificagdo dos resultados decorrentes das agdes propostas. Essa
auséncia de acompanhamento compromete o planejamento, gera desorganizagao e
impede a identificagdo precisa do alcance dos objetivos, dificultando,

consequentemente, a avaliagdo do desempenho real do negdcio.
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Grafico 38 - Importancia de planejar atividades

38. A equipe percebe a importancia de planejar as atividades antes de executé-las?
& respostas

® sSim
@ Parcialmente
L

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Questionados sobre a equipe percebe a importancia de planejar as atividades
antes de executa-las, 50% dos participantes informaram que nao sabem a
importancia de planejar as atividades antes de executa-las, 33,3% dos participantes
informaram que sabem a importancia de planejar as atividades antes de executa-las
e 16,7% dos participantes informaram que sabem de forma parcial a importancia de

planejar as atividades antes de executa-las.

Para Guedes (2025) a cultura organizacional € importante para o sucesso da
empresa e isso afeta diretamente valores, crengas e praticas no qual direciona o
comportamento dos colaboradores e a tomada de decisdo. A empresa precisa ter
clareza no seu proposito e os colaboradores precisam entender qual o objetivo da
organizagado, com essa clareza o trabalho o discernimento acerca dos objetivos que

se quer alcangar fica mais facil.

Segundo Chiavenato (2004) a organizacao tem muitos significados, dentre
dele organizagdo como entidade social que pode ser formal ou informal e
organizagdo como fungdo administrativa. Como entidade social com objetivos
especificos e estruturados, enquanto organizagdo como fungdo administrativa
depende de planejamento, direcdo e controle para que possa ser formado o
processo administrativo. Chiavenato (2004,p.434) também destaca que “A uUnica
maneira viavel de mudar as organizagées € mudar sua cultura, isto é, mudar os

sistemas dentro dos quais as pessoas trabalham e vivem”
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Maximiano (2000) destaca que o comportamento de pessoas dentro de uma
organizagao é organizado pelas condutas quanto pelo regulamento, sendo a norma
de conduta uma das mais importante na cultura organizacional pois nela abrange
valores, crengas, habitos entre outras coisas que também estdo direcionadas ao

comportamento das pessoas.

Para Guedes (2025) Uma cultura organizacional € uma responsabilidade de
todos da empresa, porém cargos de gestao influencia na diretamente na construgao
e a manutencdo, uma cultura organizacional consolidada influencia diretamente o
comportamento dos colaboradores, o bem-estar dos clientes, a produtividade da

empresa

Diante dos dados apresentados, observa-se que uma parcela dos
colaboradores nédo reconhece a importancia do planejamento antecipado, enquanto
um grupo menor afirma compreender essa relevancia. Essa situagdo evidencia a
influéncia de uma gestédo e de uma cultura organizacional que falham em transmitir o
valor do planejamento prévio, sobretudo porque o proprio gestor ndao adota essa

pratica, impactando diretamente o comportamento de toda a equipe.

Para tanto procurou apresentar um plano de agao 5W2H com base nos dados

apresentados conforme abaixo:

Quadro 17 - Implementacéo de planejamento estratégico

O que (What) deve ser feito? Implementacado de um planejamento estratégico

Por que (Why) deve ser implementado? A empresa nao possui planejamento estratégico e

carece de direcao clara para as operacgoes.
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Quem (Who) é o responsavel pela acao? O gestor imediato que no caso € o proprietario do

restaurante com alinhamento com os demais colaboradores

Onde (Where) deve ser executado? No proprio restaurante.

Quando (When) deve ser implementado? Inicio imediato, com revisdo mensal.

Como (How) deve ser conduzido? Reunir a equipe por 30-40 minutos mensalmente, seja de
forma presencial ou com o auxilio de videoconferéncias a fim da definicdo de metas e

objetivos, apresentacao de relatorios, sugestoes, treinamentos e feedbacks.

Quanto (How much) vai custar a implementagdo? Sem custos, considerando que a
elaboragéo e aplicagdo de um planejamento estratégico, nessa abordagem, nao demanda

investimentos financeiros.

Fonte: Elaboracao prépria (2025)

Quadro 18- Tecnologia e modernizagao

O que (What) deve ser feito? Implementar tecnologias simples para organizagdo e controle

das atividades do negdcio.

Por que (Why) deve ser implementado? Melhorar a eficiéncia operacional do restaurante, a

fim de reduzir erros manuais e apoiar a tomada de decisdo sem investimentos elevados.
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Quem (Who) é o responsavel pela acao? Gestor, com apoio de um colaborador de

confiancga.

Onde (Where) deve ser executado?Na gestao administrativa, controle de vendas, estoque e

financeiro.

Quando (When) deve ser implementado? Inicio imediato e com controle periddico.

Como (How) deve ser conduzido? Utilizagdo de whatsapp business e de planilhas
eletrénicas (Excel no préprio computador ou Google excel que pode ser visto e utilizado
tanto no computador quanto no celular) para controle de estoque, fluxo de caixa e vendas;
uso de aplicativos gratuitos para organizacao de tarefas e agenda como o Trello ou o préprio

bloco de notas do celular

Quanto (How much) vai custar a implementagao? Custo zero ou minimo (uso de ferramentas

gratuitas).

Fonte: Elaboragao propria (2025)

Quadro 19 - Capacitacao de colaboradores

O que (What) deve ser feito? Capacitar os colaboradores em atendimento ao cliente, boas

praticas de higiene e organizacgao.
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Por que (Why) deve ser implementado? Para melhorar a qualidade do atendimento e

padronizar processos internos.

Quem (Who) é o responsavel pela agdo? Gestor.

Onde (Where) deve ser executado? No proprio estabelecimento.

Quando (When) deve ser implementado? De forma imediata, com prazo médio de 2 a 3

meses, com reciclagens periédicas.

Como (How) deve ser conduzido? Reunides rapidas de orientagéo, treinamentos internos,
compartilhamento de videos gratuitos e materiais online que podem ter acesso em

plataformas como o SEBRAE.

Quanto (How much) vai custar a implementagao? Custo zero, considerando que os materiais
de capacitacdo podem ser obtidos em plataformas como o SEBRAE, que disponibiliza

cursos e conteudos gratuitos.

Fonte: Elaboragao propria (2025)

Quadro 20 - Capacitagao do Gestor

O que (What) deve ser feito? Capacitar o gestor a fim de desenvolver competéncias

gerenciais e estratégicas do gestor.
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Por que (Why) deve ser implementado? Para que o gestor possa aprimorar suas

competéncias na a tomada de decisao, planejamento e controle do negécio

Quem (Who) é o responsavel pela agao? O préprio gestor

Onde (Where) deve ser executado? Online e no préprio ambiente de trabalho como também

em horas vagas em casa.

Quando (When) deve ser implementado? De inicio imediato a longo prazo.

Como (How) deve ser conduzido? Participacdo em cursos gratuitos, palestras online, leitura
de materiais do SEBRAE e conteudos digitais sobre gestdo de pequenas empresas,
lideranga, estoque, vendas,planejamento estratégico, marketing para pequenas empresas,

excel

Quanto (How much) vai custar a implementagdo?A principio custo zero,levando em
consideracdo que esses materiais sao disponibilizados no portal do SEBRAE de forma

gratuita.

Fonte: Elaboragao propria (2025)

Quadro 21 - Marketing em redes sociais

O que (What) deve ser feito? Fortalecer a presenca da empresa nas redes sociais.
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Por que (Why) deve ser implementado?Aumentar a visibilidade do negécio, atrair novos

clientes e fidelizar os atuais.

Quem (Who) é o responsavel pela acao?Um colaborador ou familiar com afinidade com

redes sociais, supervisionado pelo gestor.

Onde (Where) deve ser executado? Redes sociais como Instagram e WhatsApp.

Quando (When) deve ser implementado? Imediato, longo prazo e continuo.

Como (How) deve ser conduzido?.Publicacdo de fotos dos pratos, rotina do restaurante,
promog¢des simples e interagdo com clientes; uso do WhatsApp para divulgacao de cardapio

€ comunicacgao direta.

Quanto (How much) vai custar a implementagdo? Custo zero (uso organico das redes
sociais) a principio podendo posteriormente pagar por anuncios ou alguém exclusivamente

para essa atividade como um social media.

Fonte: Elaboragao propria (2025)
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo geral elaborar uma proposta de
planejamento estratégico para a empresa familiar no ramo alimenticio. O principal
resultado mostrou que a falta de planejamento estratégico na empresa é por uma

cultura conservadora, lideranga autocratica e ma gestao.

No que se refere ao primeiro objetivo especifico, que consistiu em apresentar
um diagnostico estratégico da empresa com base na analise SWOT, constatou-se
que a organizagao apresenta fragilidades significativamente superiores as suas
forcas, oportunidades e ameacas. Em relacdo ao sentido das oportunidades e
forcas, observou-se que a percepcao existente sobre tais variaveis € limitada e
pouco clara, podendo inclusive ser interpretada como um indicativo de fraqueza. A
compreensao sobre as ameacas também se mostrou insuficiente, uma vez que nao
ha consciéncia dos possiveis impactos que esses fatores podem gerar visto que a
gestao de riscos ndo é devidamente considerada. Tendo como forgas possui alguns
diferenciais (qualidade, atendimento, cardapio, preco e etc), reconhecimento de
pontos fortes e fracos e uma imagem parcialmente positiva, no que tange as
fraqueza é evidenciado falta de metas e objetivos claros, atividades pouco definidas,
recursos e equipamentos insuficientes, falta de padronizagdo, comunicacgao ineficaz
do gestor, dificuldades internas graves (falta de comunicagdo, recursos ou
treinamento), falta de monitoramento da concorréncia, imagem fragilizada para parte
dos clientes e falta de constancia sobre identificagcdo e busca de oportunidades de
crescimento local sobre as oportunidades se evidenciam melhorar e consolidagéo a
imagem local, explorar diferencas ja existentes e crescimento no mercado local e
sobre as ameacgas se destacam fatores externo(econdmicos, concorrentes ou legais)
que influenciam o desempenho, concorréncia ndo monitorada, percep¢ao negativa
por parte dos clientes e ao aumento da competitividade no setor. Esses conjuntos de
evidéncias demonstram limitagdes relacionadas a gestéo, lideranga, comunicacgao,
estrutura de trabalho e capacidade de inovacdo. Assim, torna-se essencial que as
fraquezas sejam desenvolvidas e aprimoradas para que possam transformar-se em
forcas e oportunidades, indicando que, com melhorias internas, o restaurante tem

potencial para fortalecer sua posi¢cao no mercado.
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No que se refere ao segundo objetivo especifico, voltado a caracterizagéo da
estratégia predominante na empresa a partir da analise SWOT, observou-se que, em
todas as estratégias analisadas, prevaleceram indicativos relacionados as variaveis
de fraquezas e ameagas. As oportunidades identificadas derivam, em grande parte,
da auséncia de iniciativas e acdes evidenciadas nas respostas, enquanto no
contexto da analise ndo foram identificadas forgas internas consistentes. Esse
cenario revela uma fragilidade significativa na gestao e a presenga marcante de uma
postura conservadora. Diante da analise, constatou-se que a empresa adota
predominantemente a estratégia de manutencdo, uma vez que direciona seus
esforcos para preservar o estado atual, evita riscos, nao realiza investimentos em
inovacao ou tecnologia e demonstra forte resisténcia a mudancgas. Nesse sentido,
mesmo diante da reducao expressiva de clientes e da perda de competitividade, a

organizagao mantém o foco em conservar sua condi¢ao atual.

No que se refere ao terceiro objetivo especifico, que consistiu em propor
melhorias por meio da elaboragcdo de um Plano de Ag¢ao (5W2H), constatou-se de
pontos de melhoria como implementagédo de planejamento estratégico, tecnologia e
modernizagdo, capacitagcao de colaboradores, capacitagdo do gestor e marketing em

redes socias

Diante que de forma expressiva a auséncia de um planejamento estratégico
aliado a falta de uma lideranga assertiva. As agdes observadas nao demonstram que
a equipe compreende plenamente suas fungdes, tampouco existe clareza quanto a
conducédo das atividades. Por tratar-se de um restaurante familiar, essa falta de
organizacdo e de definicdo de responsabilidades exige atencdo, uma vez que
impacta diretamente o funcionamento do negdcio. A principal melhoria necessaria
envolve o proprio gestor, que precisa reconhecer como suas decisdes ou a auséncia
delas influenciam o desempenho da equipe e a cultura organizacional.
Considerando que a falta de planejamento decorre principalmente da postura do
gestor, torna-se essencial que ele busque aperfeicoamento, podendo, inclusive,
realizar cursos gratuitos oferecidos por instituicbes como o SEBRAE, além de
incentivar os colaboradores a participarem de capacitagbes. Tais medidas nao
geram custos e podem ser realizadas conforme sua disponibilidade. Eventualmente,

caso identifique necessidade, o gestor pode recorrer a uma consultoria
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especializada com profissionais da area de Administragdo. Ademais, a adocao de
habitos simples, como o uso de cadernetas ou anotagdes no celular para registro e
controle das atividades, demonstra que agdes basicas voltadas ao planejamento

estratégico podem ser implementadas sem demandar investimentos financeiros.

Os resultados apresentados neste estudo evidenciam que, em empresas
familiares, o planejamento estratégico ainda é percebido com significativa
resisténcia, tanto quanto a sua importancia quanto aos beneficios que pode gerar.
Assim, a pesquisa contribui para a compreensdo de que essa resisténcia esta
fortemente vinculada a um modelo de gestdo conservador, que pode adotar uma
visdo mais ampla sem, necessariamente, abandonar sua esséncia. O
conservadorismo, por si s6, ndo é negativo; porém, quando exercido de forma

excessiva, pode comprometer o desempenho e a evolugao do negocio.

No que concerne a tecnologia e a modernizagéo, evidencia-se a necessidade
de sua adogao como suporte ao aprimoramento da gestao e da competitividade do
negocio. A utilizagao de ferramentas acessiveis, como o WhatsApp Business, tende
a otimizar a comunicagao entre o restaurante e seus clientes, especialmente no
atendimento a pedidos por delivery, favorecendo a ampliacdo do alcance e a
retencdo da clientela. De modo complementar, o uso de planilhas eletronicas
contribui para a organizagado e o controle das atividades operacionais, permitindo o
acompanhamento sistematico de aspectos essenciais, como estoque, vendas e fluxo
financeiro. Tal monitoramento revela-se fundamental para a analise da saude do
negocio e para a tomada de decisbes mais assertivas, destacando-se que essas
ferramentas apresentam custo inexistente, o que reforga sua viabilidade no contexto

da empresa analisada.

No que se refere a capacitacdo dos colaboradores e do proprio gestor,
destaca-se que essa pratica € essencial para o funcionamento e a sustentabilidade
do restaurante, especialmente por se tratar de um negdcio familiar. A qualificagao
conjunta dos envolvidos contribui para a continuidade e o desenvolvimento da
empresa, inclusive diante de situagdes imprevistas. Quando todos estéo
devidamente preparados, ampliam-se as possibilidades de fortalecimento do

negocio, além de promover maior motivagcdo da equipe e o aperfeicoamento da
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gestdo. Nesse contexto, evidencia-se que o gestor necessidade de aprimorar as
praticas de lideranga e desenvolver competéncias gerenciais mais assertivas, e os
demais colaboradores se aperfeicoar nas atividades ja realizadas , ressaltando que
tais capacitacbes podem ser realizadas a custo zero, por meio de plataformas como

o SEBRAE, que oferecem apoio e conteudos gratuitos.

No que diz respeito ao marketing em redes sociais, sua adogao possibilita a
insercdo do restaurante no processo de modernizacdo, ampliando a visibilidade do
negocio e favorecendo a captagdo de novos clientes, bem como o fortalecimento da
marca. Trata-se de uma estratégia necessaria no contexto atual e no futuro préximo
das empresas, que precisam acompanhar o crescimento das redes sociais e utilizar
esse ambiente como apoio ao seu desenvolvimento. Ressalta-se, ainda, que a
manutengdo de perfis em redes sociais pode ser realizada a custo zero, o que

reforca a viabilidade dessa agao para o restaurante analisado.

A implementacdo do plano de agdo no restaurante tende a resultar em
ganhos e melhorias evidentes, uma vez que foi elaborado a partir da analise da
realidade da empresa. As agdes propostas caracterizam-se pela simplicidade e pelo
potencial de gerar mudancgas significativas, sem a necessidade de investimentos
financeiros. Considera-se, ainda, o atual momento do negdécio, que nao dispde de
recursos para custos expressivos, ressaltando que os cursos e conteudos
necessarios podem ser acessados gratuitamente por meio do SEBRAE. Nesse
sentido, reforca-se que a efetivagdo das acgdes ndo depende necessariamente de
recursos financeiros, mas, sobretudo, de iniciativa e comprometimento na sua

execucao.

Quanto as limitacbes deste estudo, destaca-se que a implementagdo do
planejamento estratégico é abordado de diferentes maneiras por diversos autores.
Embora muitas das reflexdes convergem para conclusées semelhantes, a analise
aqui desenvolvida fundamenta-se sobretudo na perspectiva de Djalma Oliveira, sem

desconsiderar as contribuicbes de outras abordagens teoricas.

Diante disso, para pesquisas futuras recomenda-se a ampliacdo do

referencial teorico, incorporando diferentes perspectivas de autores sobre a
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implementagdo do planejamento estratégico em empresas familiares. Essa
abordagem podera aprofundar a compreensao do tema e enriquecer as analises ja

existentes.
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APENDICES

APENDICE A- Questionario aplicado na empresa

L

Trabalho de Conclusao de Curso -
Planejamento Estratégico em uma empresa
familiar de ramo alimenticio em Jo&o
Pessoa

0 presenta guestiondrio faz parte do estuds de cazo: “Imph 580 de um Planej » Estratégico em
uma Empresa Familiar do Ramo Alimenticio: Diagnéstics e Proposta de Melhorias”™, dezenvofvida pela

diszente Alessandra Gomes de Oliveira, alunz-do 8° periade do Curso de Administragio — tomae natuma, do:
Instituta Federal da Paraiba (IFPB), scb orientagdo dz Me. Rachel Costa Ramalho Vasconcelos.

nEE F®e

Az informagies coletadas por meio deste quastiondrio serdo utiizad lasi para fins académicos,
intzgrands o Trabatho de Conciusdo de Curse (TCC) da referida discente. Reszaita-se qus todas as respostas
seTE0 tratadas de forma sigiloza, & o nome da smp & dos particip: PETT H0 em ph
anonimats, szsequrands o respeito & privacidade e 3 confidencizlidade dos dades.

Ezte questiondric intagea uma pesquisa académica que tem como objetive anzlisar o cerdrio astratégico de
uma empresa familiar do rama alimenticia, identificands seus pontos fortes & fracos, cportunidades &
amaagas, além de propor melnonas com Base em um planc de agdo.

A participagan € voluntaria e nao trard gualquer tipe de prejuize ou beneficio direto aos respondentss, mas
cantribaird significativamente parz o desanvolvimento deste estisdo @ para 2 compraensio das priticas
administrativas no contexto das empresas familiares do-setor alimenticio.

Segdo 1 - Diagndstico Estratégico (Andlize SWOT)

Deserigdo jopoional)

Segio 1 — Diagnastico Estrategico (Analise SWOT)

Descrigda{epoional)

1. A empresa poseul melas e objetives claramente definidos? *

4 Sempre

() hsverds -
(") Raramants

£ Munca

2. Az atividades & responsabilidades de cada colaborador estio bemn definidas? *
() Sim, totalmente,
() Parcialmente:

MNac estic clares.

3.0 restaurante apresenta diferenciaiz em relaclo & concorréneia {qualidade, atendimenic, *
cardapio, preco eto )?

Sim



3.0 restaurante spresenta diferenciaiz em relagfo 3 concoméncia {gualidads, atendiments,

cardapio, prego elc)?

4. 0= recurzos & equipamentos disponiveis sdo suficientes para o bom desempenho das

atividades?

Sim

Farciaimente

5. A empresa ideniifica = busca oportunidades de crescimento no mercado local? *
? ! Bampre
fis vezas

(1 Raramemte

6. Existemn fatores externos (econdmicos, concorrenciais ou legais) que afefam o *
dezsemperho do restaurante?

Sim
{ Farciatmente

Mio

7. O restaursnte possui uma boa imagem junto sos clientes? #
Sim
Parciaimente

Nio

8. 0= processos de trabatha 580 bem organizados e padronizados? *
' Sim
{1 Parciaimente

T Ndo
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9.0 gestor comunica com clareza as mieias e orfientsgdes para @ equipe? *
! Bempre
) hgvezss
Raramente

! Nunca

10.Existem dificukdades internas que prejudicam o bom andamento das stividades (como *
falta de comunicagdo, recursos ou treinamento)?

| Bim

_) Farcialmente

Munza

11. A empre=a morilora a5 agtes dos concomentes e as tendéncias do mercedo? #

! ‘Bampre
) Asvezes
Raramente
o
4
12 A equipe reconhece oz principais pantos fortes e fracos do restaurante? #* i
Sim 1
Pascialments [
C
) Nie
c
£
Apos asegan ] Continuar para a prixima segéo -

Segdo 2- Estrategias Genéricas Predominantes na Empresa - Estratégia de
sobrevivéncia

24

Tipo de estratégia predominants na empresa, considerando as astratégias gendricas de schrevivencia,
manutengis, crescimento e desenvalviments respactivamenta.

&
13..A empreza enfrenta dificuldades pare manter-se competitiva no mercada?
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*
13, A empresa enfrenta dificuldades para manter-ze competitiva ro mercada?

| B
)} Parcislmente

BRI

14. O gestor adota medidas emergenciais apenas para evitar prejuizos ou fechamento do
negacic?

- Frequentemente
Oeazicnalmente

;' Raramente

Munca

15. A empresa tem enfrentado redugio de clientes ou queda nas vendas receniements? *
1 Sim
: ! Parcizimente

| MEg

16. Az decisdes sde tomedas de forma imediats, s:a-m plansjamento prévie? %
i Freguentements
i Doasionalments

! Raramente

! MNunca

Apos asecan? Centinuar pars a proxima segdo -

w s
n

17. O prircipal foco da empresa é manter o desempenhio stual, sem grandes mudangaz oo #
inovegdes?

) Sim
! Pamcizimente

) Mo



1B. Az agbes de gestdo sde volladas para conservar clientes & resullades ja alcangades? *
Sempre
A5 vazes
! Raramente

! Munca

i
19,0 restavrante procura manisr seus produtos e semvigos sem grandes alieragdes?

Sim
Farcialmente

| MNio

+*
204 pricridade da gestio & manter & estabilidade & avitarriscos?

Sim
i Parciaiments

Segdo 4 - Estratégias Genéricas Predominantes na Empresa - Estratégia de
Crescimento

L

Demorifde (apoional)

21. A empresa buzcs expandir sus clientels, sumentar o faturaments cu emplier seus
servigosg?

: ! Sempre
1 hsvezes
Raramente

! Nunca

22, Hi investimento em melhorias na estrutura, carddpio ou atendimento visando sumentara #

competitividade?
¥ sim

"1 Parcislments

) Mao

148
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23. O restaurante procurs investir em marketing G;J- divulgaglio nas redes sociaiz? *
: ! ‘Bempre
} lé\i vezes
Raramante

Nunca

*

24 Exizte o interesse em ampliar o ndmero de cliertes por meio de agbes promiccionais ou
parceriaa?

! 5im

} Parcialmente
Mio
Apdsaseciiod  Continuar pera @ prodima secen -

Secdo 5 - Estratégias Genéricas Predominantes na Empresa - Estratégia de o i

Seglo 5 - Estratégias Genéricas Predominantes na Empresa - Estratégia de * H
Desenvolvimenta

Diesc

(opcianal)

25 4 gestor demonstra interesse em modernizar a gestdo e implementar novas praticas
adminiatrativas?

! Bempre
() hsvezes
") Raramente

! Munca

26. A empraza busca parcerias, freinamentos ou inovacdes que contribuam pers o *
sprimoramento organizacional?

Sim

Farcizimante

T
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27. A gestéo estd aberta & adogdo de novae tecnologiaz ou melodas de trabaiha? * I
) Sim 1
! Parciaimente [

L
! Nio

£

c

28. Ha incentivo & capacitagio e ao dessnvalvimento dos colaboradores 7 %
] Sempra
hs vezas
! Raramente

! Nunca

Apos 2 secio 5 Continuar pars & provima segdo -

Secéo 6 - Proposigéo de Melthorias (Plano de Agdo SW2H)

LR

Segae 6 - Proposicac de Melherias {Planc de Agao SW2H)

b24

Desor

(opcional)

&
29. O gestor costuma planejar as agdes antes de colocé-las em pedtica?

! Sempre
| ke vezes
| Raramente

! Munca

30. Apds identifizar um problema, s8o definidas acdes slaras parz soluciond-la? *
| Sim
| A vezes

' Mo
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*
31. & equipe perticipa da definigic de solugies & melthorias no ambiente de irabalhe?

Sempre
Az vezas
Raramenta

Numca

&
32. Exizte acompanhamenio das agbes realizadas {guem faz, quanda, como & por qua)?

Sempra
hsvezas
Raramente

Nunca

33, 0 gestor demonstra inferezse em aplicar um plano de agéo estruturado (comeo o SW2ZH)  *
para organizar a3 stividades e melhorar o5 resultados?

Sim

236. Os custos e recursos necessdnios para reslizar as agfes s8o aveliados *
antecipadamenta?

: ! Sempre

1 hsveres

' Raramente

! ‘Munca

37. Apas g execucdo das agoes, hd verificagio se-r;!a resullados esperados foram alingidos? *
! ‘Sempre
) Az vezss

! Raramente

) -Munca

3

m

A equipe percebe a importéncia de planejar as atividades antes de axaculd-las? *
) Sim

| ‘Parcizimente
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