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RESUMO

A conciliagdo entre trabalho e estudo tem se tornado uma realidade cada vez
mais presente na vida de estudantes do ensino superior, especialmente no
contexto noturno, impondo desafios que impactam diretamente a saude mental e
a qualidade de vida desses individuos. Diante desse cenario, este trabalho tem
como objetivo analisar os impactos da dupla jornada na saude mental de
estudantes universitarios trabalhadores, considerando a Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) a partir do Modelo de Walton, buscando compreender como
fatores laborais e académicos interferem no bem-estar fisico e emocional desses
estudantes. A pesquisa caracteriza-se como de abordagem quantitativa, de
natureza descritiva, sendo realizada por meio de pesquisa de campo. Os dados
foram coletados com 26 estudantes do ensino superior do IFPB que conciliam
trabalho e estudo, por meio de um questionario estruturado, contendo 07
questdes sociodemograficas e 14 afirmacdes relacionadas a saude mental, aos
fatores psicossociais e as dimensdes da QVT propostas por Walton (1973). A
analise dos resultados evidenciou que a dupla jornada gera impactos
significativos na saude mental dos estudantes, manifestando-se por meio de
cansago excessivo, estresse, dificuldades de concentragdo, sobrecarga
emocional e reducédo do tempo destinado ao lazer e ao autocuidado. Observou-se
ainda que fatores como condi¢gdes de trabalho, equilibrio entre vida pessoal e
profissional, reconhecimento e oportunidades de crescimento influenciam
diretamente a percepg¢ao de qualidade de vida desses estudantes. Conclui-se que
a dupla jornada representa um fator de vulnerabilidade para o adoecimento
mental no contexto académico, ressaltando a importancia de politicas
institucionais e organizacionais que promovam melhores condi¢gdes de trabalho,
apoio psicologico e estratégias de acolhimento no ensino superior, contribuindo
para a permanéncia e o sucesso académico do estudante trabalhador.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Saude Mental. Estudante

Trabalhador. Dupla Jornada. Ensino Superior.



11

ABSTRACT

The reconciliation between work and study has become an increasingly common
reality in the lives of higher education students, especially in the evening context,
imposing challenges that directly impact their mental health and quality of life. In this
scenario, this study aims to analyze the impacts of the double workload on the
mental health of working university students, considering Quality of Work Life (QWL)
based on Walton’s Model, seeking to understand how labor and academic factors
interfere with the physical and emotional well-being of these students. The research
is characterized by a quantitative approach, with a descriptive nature, and was
conducted through field research. Data were collected from 26 higher education
students at the Federal Institute of Education, Science and Technology of Paraiba
(IFPB) who combine work and study, using a structured questionnaire containing
seven sociodemographic questions and fourteen statements related to mental health,
psychosocial factors, and the QWL dimensions proposed by Walton (1973). The
analysis of the results showed that the double workload generates significant impacts
on students’ mental health, manifested through excessive fatigue, stress, difficulties
in concentration, emotional overload, and a reduction in time allocated to leisure and
self-care. It was also observed that factors such as working conditions, work—life
balance, recognition, and opportunities for growth directly influence students’
perception of quality of life. It is concluded that the double workload represents a
vulnerability factor for mental illness in the academic context, highlighting the
importance of institutional and organizational policies that promote better working
conditions, psychological support, and support strategies in higher education,
contributing to the retention and academic success of working students.

Keywords: Quality of Work Life (QWL). Mental Health. Working Student. Double
Workload. Higher Education.
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1 INTRODUGAO

Nas ultimas décadas, o cenario educacional brasileiro tem passado por
transformacgdes significativas, especialmente com a ampliagdo do acesso ao
ensino superior, promovida por politicas publicas, programas de inclusdo e
expansao das instituicdes de ensino. Paralelamente, o mercado de trabalho
tornou-se mais competitivo e exigente, impulsionado por mudangas econémicas,
tecnolégicas e socioculturais. Esse contexto reforgou a necessidade de
qualificagcao profissional, fazendo com que muitos individuos conciliem o trabalho
com os estudos universitarios como estratégia de ascensao social, estabilidade
financeira e desenvolvimento profissional.

No entanto, apesar de representar uma oportunidade de crescimento
pessoal e profissional, esse movimento também expde os estudantes
trabalhadores a desafios complexos. No nivel micro, ou seja, na vivéncia cotidiana
universitaria, esses individuos enfrentam rotinas intensas que envolvem longas
jornadas de trabalho, deslocamentos, demandas académicas acumuladas,
responsabilidades familiares e reduzido tempo para descanso e lazer. Essa
combinagdao pode desencadear efeitos negativos sobre a saude mental e o
bem-estar, gerando sintomas como estresse, ansiedade, irritabilidade, cansaco
extremo e sentimentos de incapacidade. Além disso, fatores socioculturais, como
a valorizagao da produtividade constante, a pressao por resultados e o ritmo
acelerado imposto pela vida contemporanea, intensificam a sobrecarga e a
sensacao de insuficiéncia.

O acumulo de responsabilidades decorrente da jornada dupla entre
trabalho e estudo pode provocar impactos significativos na saude mental. A
sobrecarga de tarefas, prazos, metas e exigéncias académicas, somada as
pressdes do ambiente profissional, muitas vezes resulta em um estado de
exaustao fisica e emocional. Estudantes que acumulam fungdes e tém pouco
tempo para descanso e lazer apresentam maiores niveis de irritabilidade,
ansiedade e sentimento de incapacidade, o que compromete ndo apenas o
rendimento académico, mas também suas relagdes interpessoais e autoestima.

Conforme Marques:

A dupla jornada que os estudantes trabalhadores se submetem também é
um agravante para a sobrecarga psiquica, pois, além da rotina e obrigacdes
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em que estdo sujeitos por parte da organizagdo do trabalho, necessitam
conciliar e gerenciar o seu tempo para ser possivel cumprir com seus
compromissos da faculdade e suas necessidades pessoais. Estas que estao
associadas diretamente na manutengdo da saude do entrevistado por
contemplar atividades fisicas, lazer e descanso (Marques, 2018, p. 43).

Diante desse cenario, torna-se evidente que a conciliacdo entre estudo e
trabalho exige muito mais do que organizagcdo de tempo: demanda equilibrio
emocional, suporte institucional e condicbes adequadas de qualidade de vida. A
compreensao desses impactos € essencial para identificar fatores de risco, propor
estratégias de enfrentamento e contribuir para o bem-estar dos estudantes
trabalhadores. Assim, esta pesquisa busca analisar de que maneira a dupla
jornada interfere na saude mental e na Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
desses alunos, destacando a importancia de reconhecer e discutir esse fendmeno
no contexto académico.

Dessa forma, a ideia desta pesquisa surgiu da necessidade de
compreender, de maneira mais profunda, como a dupla jornada impacta a saude
mental dos estudantes do ensino superior e quais fatores contribuem para o
adoecimento emocional. Este estudo, tem como propdsito analisar de que
maneira a conciliagdo entre trabalho e estudo influencia o bem-estar psicolégico
dos universitarios trabalhadores, buscando identificar desafios, consequéncias e
possiveis estratégias de enfrentamento que favoregcam uma trajetéria académica
mais equilibrada e saudavel.

A pesquisa se mostra relevante ao dar visibilidade a um problema que
afeta grande parte da populagao universitaria brasileira, contribuindo para debates
sobre politicas institucionais que promovam inclusdo, saude e qualidade de vida
No ensino superior.

Nesse sentido, emerge o seguinte problema de pesquisa: Como a
conciliacao entre trabalho e estudo influencia a saiude mental e a Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT) dos estudantes trabalhadores do curso de

Administragao?
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Avaliar a saude mental e QVT de estudantes trabalhadores do ensino superior do IFPB.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Descrever a saude mental de estudantes trabalhadores do ensino superior;
e |dentificar as condigdes de qualidade de vida de estudantes trabalhadores sob a
6tica do modelo de Walton (1973);

e Propor melhorias das condi¢cdes de QVT dos estudantes pesquisados.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 SAUDE MENTAL: DEFINIGOES E CONTEXTO

De acordo com a Organizagdo Mundial da Saude (2005), a saude mental é
definida como “um estado de bem-estar no qual o individuo realiza suas
habilidades, lida com os estresses normais da vida, trabalha de forma produtiva e
contribui com sua comunidade”. Ou seja, trata-se de um estado que vai além da
auséncia de doengas mentais, envolvendo também bem-estar psicologico,
emocional e social.

A saude mental € um pilar essencial na vida das pessoas. Quando esta
preservada, o individuo tem maior capacidade de se adaptar aos desafios
cotidianos e se inserir de forma resiliente em diferentes ambientes. Os transtornos
mentais, no entanto, sdo prevalentes em todo o mundo: estima-se que cerca de
10% dos adultos apresentam essas condigdes e que aproximadamente 25% da
populacdo mundial manifeste, ao menos uma vez na vida, algum tipo de
transtorno mental (Carvalho; Araujo; Bernardes, 2016).

Os transtornos mentais tém se tornado uma preocupacado crescente no
contexto do trabalho e da educagdo. Segundo o Observatério de Segurancga e
Saude no Trabalho (2021), essas condi¢des representaram a terceira maior causa
de afastamento do trabalho no Brasil, evidenciando o impacto direto da saude
mental na produtividade e na permanéncia dos individuos em suas atividades
laborais. Complementando esse cenario, a Organizagao Mundial da Saude (OMS,
2022) aponta os transtornos mentais como o principal fator de incapacidade no
mundo. Esses dados reforcam a urgéncia de discutir a saude mental entre
trabalhadores e, especialmente, entre estudantes que enfrentam a dupla jornada,
uma vez que a sobrecarga pode intensificar o risco de adoecimento psiquico.

Diante disso, discutir a saude mental dos estudantes trabalhadores é
essencial para compreender os impactos da dupla jornada. Grande parte dos
universitarios € composta por jovens que também exercem alguma atividade

profissional, como indicam as estatisticas apresentadas por Mesquita (2010).
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Essa realidade reforca a importancia de pesquisas que busquem compreender e
propor melhorias nas condi¢cdes de vida desse publico, como esta.

Codo (2006) enfatiza que as condi¢gdes de trabalho exercem um papel
fundamental na saude mental dos trabalhadores. Ambientes laborais saudaveis,
que promovem segurancga, respeito e equilibrio, contribuem para o bem-estar
psicolégico, enquanto condicbes adversas podem gerar estresse, ansiedade e
outros transtornos mentais. Essa relagdo evidencia a importancia de praticas
organizacionais que visem a qualidade de vida no trabalho, especialmente para
aqueles que precisam conciliar multiplas responsabilidades, como os estudantes
trabalhadores.

As discussbes sobre saude mental tém ganhado cada vez mais espaco,
principalmente diante do crescimento de casos de ansiedade, estresse e
esgotamento entre universitarios. A entrada na universidade marca um periodo de
transicdo importante, em que o estudante passa a lidar com novas
responsabilidades, maior autonomia e exigéncias académicas constantes.
Soma-se a isso a pressdo por desempenho, a necessidade de administrar
diferentes disciplinas, prazos, leituras extensas e, muitas vezes, a inseguranca
em relagao ao futuro profissional.

Essa situagao se agrava quando o estudante precisa conciliar os estudos
com outras responsabilidades, como o trabalho, atividades domésticas ou cuidado
com familiares. No caso dos estudantes trabalhadores, a rotina se torna ainda
mais exaustiva. A jornada diaria costuma incluir deslocamentos longos,
cumprimento de metas profissionais, poucas horas para estudo e um tempo
reduzido ou inexistente para autocuidado. Como resultado, o equilibrio emocional
se fragiliza, e sintomas como desmotivacdo, irritabilidade, cansago extremo e
dificuldade de concentracao se tornam mais frequentes.

Cada vez mais pesquisas reforcam que o ambiente institucional, as
politicas de apoio estudantil e o0 modo como o ensino € organizado tém impacto
direto na saude mental dos alunos. Dessa forma, ao analisar a saude mental de
estudantes universitarios, torna-se fundamental reconhecer que o adoecimento
ndao € fruto de uma causa isolada, mas do entrelagamento de multiplas

dimensoes.
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2.1.1 Fatores psicossociais

Os fatores psicossociais referem-se as interacbes entre os aspectos
psicologicos e sociais presentes no ambiente de trabalho e de estudo, e que
podem influenciar diretamente a saude, o comportamento e o bem-estar do
individuo. De acordo com a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT, 1986),
esses fatores envolvem as condicdes de trabalho, o conteudo das atividades, a
organizacéo institucional, as relagdes interpessoais, bem como as caracteristicas
pessoais, necessidades e expectativas do trabalhador. Assim, fatores
psicossociais podem atuar de duas formas: como elementos de prote¢ao, quando
favorecem o equilibrio emocional, a motivagcdo e o desempenho; ou como fatores
de risco, quando geram sobrecarga, estresse, sofrimento psiquico e, em casos
mais graves, adoecimento mental.

Autores como Zanelli e Kanan (2019) destacam que os fatores
psicossociais podem ser compreendidos em trés dimensdes: fatores individuais,
que dizem respeito as caracteristicas pessoais, habilidades emocionais, crengas e
estratégias de enfrentamento; fatores internos ao trabalho, que incluem condigées
fisicas, demandas, carga e ritmo de trabalho, relagdes e apoio social; e fatores
externos ao trabalho, relacionados ao contexto familiar, social e econédmico. No
caso de individuos que conciliam diferentes papéis como o docente ou o
estudante-trabalhador, esses fatores tendem a se intensificar, tornando-os mais
suscetiveis a experiéncias de desgaste, estresse e sofrimento psiquico quando

nao ha suporte institucional adequado ou equilibrio entre as demandas.
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2.2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT): CONCEITO E IMPORTANCIA

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) refere-se ao conjunto de a¢des que
visam proporcionar aos trabalhadores condicbes adequadas para o
desenvolvimento de suas atividades. Fernandes (1996, p.31) afirma que a QVT “é
uma gestdo dindmica e contingencial de fatores fisicos, tecnologicos e
sociopsicolégicos que influenciam a cultura e renovam o clima organizacional,
causando impactos no bem-estar do trabalhador e na produtividade das
empresas’.

A importancia da QVT esta diretamente relacionada ao desempenho, a
motivacdo e a saude dos trabalhadores. Quando se sentem valorizados,
escutados e respeitados, os individuos tendem a ser mais produtivos, engajados
e saudaveis. As condicbes de trabalho sdo fundamentais para um bom
desempenho e desenvolvimento profissional, pois o ambiente laboral influencia
diretamente na vida das pessoas que dele fazem parte.

Entende-se que os trabalhadores passam, muitas vezes, mais tempo no
local de trabalho do que em suas proprias casas ou em atividades pessoais. Por
isso, é fundamental que esse ambiente seja saudavel e equilibrado, promovendo
motivacdo e bem-estar fisico e psicoldgico. Isso é ainda mais importante quando
se trata de trabalhadores que também estudam, pois um ambiente de trabalho
positivo os prepara melhor para enfrentar outras responsabilidades.

Para Ribeiro (2015, p.78), “A QVT parte do principio de que o
comprometimento e a motivagcdo do trabalhador ocorrem de maneira natural em
ambientes em que haja liberdade de interagir com as decisdes da organizagao e
participar de atividades propostas que transmitem prazer e satisfacao”.

O aumento dos cuidados com o bem-estar fisico e emocional dos
trabalhadores vem sendo adotado por diversas empresas, uma vez que esses
fatores influenciam diretamente na produtividade, qualidade dos servigos,
absenteismo e outros indicadores organizacionais. Nesse sentido, Ferro (2012, p.
44) afirma que “a compreensdo de como a saude e a doenga do trabalhador
podem sofrer influéncia das atividades laborativas exercidas por eles, para
sustentar a si e seus dependentes, da a dimensao da importancia do trabalho

para o individuo e para a sociedade”.
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Um ambiente laboral que proporciona boa qualidade de vida aos seus
funcionarios contribui diretamente para o crescimento da organizagédo, pois um
colaborador satisfeito tende a desempenhar seu papel com mais responsabilidade
e eficiéncia.

Para quem estuda e trabalha, como é o caso dos estudantes trabalhadores
do ensino superior, a QVT torna-se ainda mais relevante. As condi¢des do
trabalho impactam diretamente o desempenho nos estudos, o estado emocional e
a qualidade de vida como um todo. Um ambiente de trabalho negativo pode gerar
desgaste fisico e mental que, com o tempo, compromete a aprendizagem, reduz a
concentragao e, em casos mais graves, pode até levar ao abandono dos estudos.

Pensar em QVT é pensar em um ambiente onde o trabalhador possa
exercer suas fungbes com dignidade, seguranca e satisfagdo. Um ambiente de
trabalho saudavel contribui para uma vida mais equilibrada, melhora os
relacionamentos interpessoais e favorece o desenvolvimento pessoal e

profissional do individuo.

2.3 MODELOS DE QVT

Diversos modelos foram desenvolvidos com o objetivo de compreender e
aprimorar a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), a qual se consolidou como
objeto de estudo a partir da década de 1970 quando surgiram os primeiros
debates sobre a humanizacdo do ambiente laboral e a valorizagdo das
necessidades dos trabalhadores para além da simples produtividade. Diversos
estudiosos propuseram modelos para analisar e intervir na realidade laboral, com
o objetivo de garantir condigdes mais justas, equilibradas e saudaveis. Entre os
principais modelos teoricos, destacam-se os de Walton (1973), Hackman e
Oldham (1976), Westley (1979) e Nadler e Lawler (1983).

O modelo proposto por Hackman e Oldham (1976) € centrado na
motivacao no trabalho. Os autores destacam que o desenho das tarefas influencia
diretamente o engajamento e a satisfagdo dos trabalhadores. Para eles,
elementos como variedade de habilidades, identidade da tarefa, significancia,
autonomia e feedback sdo cruciais para garantir uma experiéncia de trabalho

positiva.
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Ja o modelo de Nadler e Lawler (1983) propde que a QVT depende da
relagcdo entre as expectativas dos trabalhadores e o que lhes é efetivamente
proporcionado pela organizagdo. Assim, fatores como remuneracgao,
reconhecimento, desenvolvimento profissional e relagdes interpessoais tornam-se
centrais para compreender a percepc¢ao dos individuos sobre sua qualidade de
vida no trabalho.

Outro modelo importante € o de Westley (1979), que enfatiza a importancia
do equilibrio entre as exigéncias organizacionais e a satisfagdo das necessidades
pessoais dos trabalhadores. O autor sugere que a QVT esta ligada a
compatibilidade entre os objetivos institucionais e os valores individuais, além de
destacar a relevancia da comunicagao, participacéo e cooperagao no ambiente de
trabalho.

Entre os modelos mais amplamente utilizados e discutidos esta o de
Walton (1973), que sistematiza a QVT em oito critérios abrangentes:
compensacao justa e adequada; condigdes de trabalho seguras e saudaveis;
oportunidade de uso e desenvolvimento de capacidades; oportunidade de
crescimento continuo e seguranga; integragdo social na organizagao;
constitucionalismo; equilibrio entre trabalho e vida pessoal; e relevancia social do
trabalho. Por sua estrutura abrangente, esse modelo sera aprofundado no
préximo tépico deste referencial tedrico.

A diversidade de modelos evidencia que a QVT é um conceito
multifacetado, que deve ser analisado sob diferentes perspectivas. Para além de
medidas pontuais, uma abordagem efetiva de qualidade de vida no trabalho exige
um olhar sistémico, capaz de articular bem-estar subjetivo, condigdes objetivas de
trabalho e estratégias institucionais de valorizagdo humana. Essa visdo é
especialmente importante quando aplicada a publicos especificos, como os
estudantes trabalhadores, cujas demandas vao além do espaco laboral e se

entrelagcam com os desafios da vida académica.
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2.4 WALTON - 8 CRITERIOS

Para Walton, a QVT depende estreitamente do equilibrio entre trabalho e
outras esferas da vida, do papel social da organizagao e da importancia de se
conciliar produtividade com QVT. Walton identificou oito critérios essenciais que
devem ser observados para garantir uma vivéncia digna, equilibrada e satisfatoria.
De acordo com Walton (1973), a insatisfagdo com a vida no trabalho é um
problema que afeta a maioria dos colaboradores, independente de sua ocupacgéo.
Essa insatisfacdo €& prejudicial tanto para o colaborador, como para a
organizagao.

Segundo Walton (1973), a qualidade de vida no trabalho é presente a partir
do momento em que o colaborador atinge as suas metas, necessidades,
aspiragdes e o0 senso de responsabilidade social. Para a avaliagao dessa variavel,
Walton elenca oito categorias: compensacgéo justa e adequada, condigdes de
trabalho, uso ou desenvolvimento das capacidades, oportunidade de crescimento
e seguranga, integragcdo social na organizagao, constitucionalismo, trabalho e
vida, e, relevancia social. O quadro apresentado logo abaixo, visa compreender
os fatores relacionados as dimensdes da Qualidade de Vida no Trabalho segundo
o modelo de Walton (1973).
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Quadro 1: Critérios de Qualidade de Vida no Trabalho segundo Walton (1973)

Compensacgao justa e adequada

Refere-se a oferta de salarios e beneficios
proporcionais a carga de trabalho, a qualificagédo
exigida e as praticas do mercado. Para Walton, a
remuneragéo deve garantir seguranga financeira e
refletir justica social.

Condicoes de trabalho seguras e saudaveis

Diz respeito ao ambiente fisico e organizacional noj
qual o trabalho é realizado. Espacgos seguros,
ergondmicos e que preservem a integridade fisica
e emocional do trabalhador sdo fundamentais paral
a promoc¢éo da saude e da produtividade.

Oportunidade de uso e desenvolvimento de
capacidades

[Trata-se da possibilidade de o trabalhador aplicar
suas habilidades no cotidiano profissional, ao|
mesmo tempo em que desenvolve novas
competéncias. O trabalho deve ser desafiador,
criativo e estimular o crescimento individual.

Oportunidade de crescimento continuo e
seguranga

Diz respeito a perspectiva de estabilidade no
emprego e a possibilidade de ascensag
profissional. A ideia é que o trabalhador sinta-se
seguro quanto ao seu futuro na organizagao e veja
caminhos reais para seu desenvolvimento.

Integragao social na organizagao

Refere-se a existéncia de relacdes interpessoais
saudaveis, respeito a diversidade e senso de
pertencimento no ambiente de trabalho. A cultura
organizacional deve favorecer a inclusdo e O
respeito mutuo.

Constitucionalismo no trabalho

Relaciona-se aos direitos e deveres dos
trabalhadores dentro da organizagédo. Inclui o
acesso a informacao, o direito a voz nas decisdes,
@ equidade nas regras e a protecéo contra praticas]
abusivas ou discriminatdrias.

Equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal

Esse critério reconhece que os trabalhadores tém
cCompromissos e necessidades fora do
ambiente de trabalho. A flexibilidade de horarios,
politicas de apoio familiar e respeito aos limites
pessoais sdo medidas que promovem esse
equilibrio.

Relevancia social da vida no trabalho

Diz respeito ao sentido e valor que o trabalho
representa para a sociedade. O trabalhador deve
perceber que sua fungao tem utilidade social e que]
suas atividades contribuem para o bem coletivo,
reforcando o orgulho e o comprometimento com o
que faz.

Fonte: adaptado de Walton (1973).
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2.5 FATORES PSICOSSOCIAIS E QUALIDADE DE VIDA (QVT)

A seguir, no Quadro 2, apresenta-se a articulagdo entre as categorias de
fatores psicossociais propostas por Zanelli e Kanan (2019) e os critérios de
Qualidade de Vida no Trabalho definidos por Walton (1973), com o objetivo de
evidenciar como dimensdes individuais, organizacionais e socioculturais

influenciam o bem-estar e as condicdes de trabalho e estudo.

Quadro 2: Fatores psicossociais do trabalho ( Zaneli & Kanan) e modelo de QVT (Walton, 1973)

Categorias dos fatores Itens para analises Critérios de QVT (walton)
psicossociais (Zanelli & Kanan)

Fatores dos individuos Autoestima, autoconhecimento, | Oportunidade de
(trabalhador) capacidade de adaptagao, crescimento e  seguranga,
estilo de vida, significado ou relevancia social de trabalho,
sentido da vida uso e
desenvolvimento de
capacidade

Fatores internos ao trabalho | Condicbes do ambiente de

trabalho, condigdes de tarefas, Condigbes ~ de  trabalho,

condicoes organizacionais integragao social na
rela ges Si;nter essoais’ organizagao, compensagao
¢ P ' | justa e adequada,

estrutura hierarquica constitucionalismo

Fatores externos ao Situagéo econdmica, Espaco total de vida( equilibrio
trabalho relacionamento familiar, rede entre trabalho, vida pessoal e
de apoio social relevancia social do trabalho)

Fonte: Adaptado de Walton (1973)

Desse modo, a articulagao entre os fatores psicossociais e 0 modelo de
Walton contribui para uma compreensdo mais ampla e integrada do fenémeno,
evidenciando a necessidade de olhar ndo apenas para as condi¢cbes externas,
mas também para os recursos pessoais e institucionais disponiveis para o

enfrentamento das demandas.
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Portanto, observa-se que o estudo da Qualidade de Vida no Trabalho,
associado a analise dos fatores psicossociais, oferece um referencial consistente
para a compreensdo dos impactos da dupla jornada sobre a saude mental do
estudante-trabalhador, fornecendo bases tedricas para analises e intervengdes
que visem a promocdo do bem-estar e a prevencao do adoecimento nesse

publico.

2.6 FATORES PSICOSSOCIAIS E SAUDE MENTAL NO TRABALHO E NOS
ESTUDOS

A compreensdo dos fatores psicossociais € essencial para analisar como o
ambiente de trabalho e estudo impactam a saude mental dos individuos. A
literatura aponta que a saude mental ndo se limita a auséncia de transtornos, mas
envolve a capacidade de lidar com as demandas cotidianas, desenvolver
habilidades, manter relacbes saudaveis e exercer atividades com sentido e
autonomia (Gaino et al., 2018). Nesse sentido, os fatores psicossociais funcionam
como elementos estruturantes dessa experiéncia, podendo favorecer o equilibrio
emocional e o bem-estar, ou, ao contrario, intensificar o estresse, a ansiedade e o
desgaste psicologico.

No contexto laboral, estudos destacam que pressdes institucionais, alta
carga de tarefas, demandas emocionais e falta de reconhecimento aumentam o
risco de adoecimento mental, contribuindo para quadros como estresse crénico,
ansiedade, depressao e sindrome de burnout (Marcon et al., 2025; Diehl; Marin,
2016). Esses mesmos mecanismos podem ser observados no ambiente
académico, sobretudo entre estudantes que acumulam responsabilidades
profissionais, académicas e pessoais. A dupla jornada tende a potencializar
demandas e reduzir o tempo destinado ao descanso, lazer e relagdes sociais,
configurando um cenario de vulnerabilidade psicolégica.

Assim, tanto no trabalho quanto na universidade, a qualidade das
condicdes institucionais, o suporte recebido, a sensacdo de pertencimento, a
autonomia, a organizacdo das atividades e a capacidade de gerir demandas
interferem diretamente na saude mental. Quando as exigéncias superam os
recursos disponiveis pessoais ou institucionais, instala-se um desequilibrio que

pode levar ao sofrimento psiquico e ao esgotamento. Dessa forma, o estudo dos
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fatores psicossociais permite compreender como determinados contextos podem
atuar como protetores, promovendo desenvolvimento e satisfacdo, ou como
predisponentes ao adoecimento, especialmente para sujeitos expostos a multiplas

demandas, como os estudantes-trabalhadores.



31

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A presente pesquisa teve como objetivo investigar a dupla jornada
vivenciada por estudantes trabalhadores, buscando compreender como eles
enfrentam e experienciam essa rotina, bem como identificar de que forma a
conciliagcado entre trabalho e estudo interfere na saude mental e na qualidade de
vida. Trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada, pois, conforme Gil (2002),
esse tipo de investigagao busca gerar conhecimentos voltados para a solugao de
problemas especificos e com aplicabilidade pratica no contexto estudado. Desse
modo, busca produzir conhecimentos uteis para a compreensao da realidade
especifica dos alunos do curso de Administracdo, podendo contribuir para
reflexbes e agbes voltadas ao bem-estar académico e profissional. Quanto a
abordagem, caracteriza-se como um estudo quantitativo, visto que utiliza
instrumentos estruturados e perguntas fechadas para coletar dados de maneira
objetiva, permitindo identificar padrbes, medir percepgdes e interpretar relagdes
entre dupla jornada, saude mental e Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). A
pesquisa quantitativa, conforme Lakatos e Marconi (2003), fundamenta-se na
utilizacdo de instrumentos padronizados, permitindo a obtengdo de dados
quantificaveis e passiveis de tratamento estatistico, o que favorece a identificacédo
de padroes, tendéncias e relagdes entre as variaveis investigadas. Essa
abordagem possibilita uma analise mais precisa e generalizavel dos resultados,
garantindo maior rigor e objetividade ao estudo.

No que diz respeito aos objetivos, configura-se como uma pesquisa
descritiva, “As pesquisas deste tipo tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno, ou o estabelecimento de
relacbes entre variaveis” (Gil, 2019, p.26). Uma vez que descreve e analisa
fenbmenos relacionados ao cotidiano de estudantes trabalhadores e se
fundamenta em autores que discutem saude mental, QVT e o Modelo de Walton.
Também ¢é considerada uma pesquisa de campo, pois a coleta de dados ocorreu
diretamente com os participantes. Segundo Lakatos e Marconi (2003), a pesquisa
de campo consiste na observacdo e obtencdo de informagdes junto aos
participantes, de modo a compreender fatos, comportamentos e relagdes sociais
em seu contexto natural.

A investigagao foi realizada exclusivamente com estudantes do 7° periodo,
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no semestre letivo 2025.2, do turno noturno, do curso de Bacharelado em
Administracdo, por se tratar de uma turma composta majoritariamente por
discentes que conciliam trabalho e estudo, perfil considerado adequado para a
analise dos impactos da dupla jornada. A coleta de dados contou com a
participacdo de 26 respondentes e ocorreu por meio da aplicacdo de um
questionario online, composto por 21 perguntas fechadas, estruturado em quatro
eixos: dados sociodemograficos; fatores do individuo relacionados a Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT); fatores internos ao trabalho associados a QVT; e fatores

externos ao trabalho, todos fundamentados nos critérios do Modelo de Walton.
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4 INTERPRETAGAO E ANALISE DE DADOS

A analise dos dados foi conduzida a partir das respostas ao questionario
aplicado de forma online aos estudantes do turno da noite do curso de
Bacharelado em Administragdo do IFPB. Tal analise visa responder aos objetivos
da pesquisa, que busca compreender a dindmica da dupla jornada vivenciada por
alunos trabalhadores, os quais precisam conciliar simultaneamente as exigéncias
do trabalho e os compromissos académicos.

A pesquisa contou com a participacdo de 26 estudantes do turno da noite
do 7° periodo do curso de Administragcéo do IFPB, grupo que representa de forma
adequada o publico-alvo deste estudo, composto majoritariamente por discentes

que conciliam trabalho e estudo.

4.1 Perfil Sociodemografico dos Participantes

No que se refere ao género, observou-se que a maior parte dos
participantes € composta por mulheres cis, representando 69% do total (18
estudantes). Os homens cis correspondem a 31% (8 respondentes). Esse
resultado evidencia uma presencga feminina mais expressiva entre os estudantes

do turno da noite que desempenham atividades profissionais.

Tabela 1 - Género

Género Numero de respondentes

Mulher cis 18

Homem cis 8

Fonte: Dados da pesquisa.
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Figura 1: Contagem de género

Contagem de género
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Mulher Cis Homem Cis

Contagem de género

Dados: fonte da pesquisa.

No que se refere a faixa etaria, observa-se que a maior parte dos estudantes
encontra-se entre 20 e 25 anos, representando 50% da amostra. Esse dado
indica que o grupo & composto majoritariamente por adultos jovens que ja
iniciaram sua trajetéria profissional, mas que ainda estdo em fase de formagao
académica. As demais faixas etarias apresentaram menor participagao,
distribuindo-se entre estudantes menos de 20 anos (3,8%), 26 a 30 anos (11,5%),
31 a 35 anos (11,5%) e acima de 35 anos, que juntos refletem a diversidade de
perfis presentes no ensino superior noturno, caracterizado pela presenca de

trabalhadores em diferentes momentos da vida adulta.
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Tabela 2 - Idade dos respondentes

Faixa etaria Numero de respondentes
Menos de 20 anos 1
20 a 25 anos 13
26 a 30 anos 3
31 a 35 anos 3
acima de 35 anos 6

Fonte: Dados da pesquisa.
Figura 2: Idade da populacao de estudo

Idade da populag¢do de estudo
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Faixa etaria

Dados: fonte da pesquisa.

Quanto a atividade profissional, observa-se que a maior parte dos
estudantes do turno da noite exerce vinculos formais de trabalho. Ao todo, 14
participantes atuam como empregados com carteira assinada, representando a
categoria predominante entre os respondentes. Além disso, 5 estudantes
afirmaram estar contratados como estagiarios, evidenciando a presenca
significativa de vinculos formativos. Também foi identificado que 3 participantes

trabalham de maneira autbnoma, enquanto outros 3 ocupam cargos no servigo
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publico. Apenas 1 estudante relatou conciliar atividades formais e informais
simultaneamente. Esses dados reforgam que a maioria dos respondentes mantém
uma rotina laboral regular e estruturada, elemento que pode influenciar

diretamente na dindmica de conciliagado entre trabalho e estudo.

Tabela 3 - Atividade profissional

Atividade profissional Quantidade
Empregado(a) ¢/ carteira assinada 14
Estagiario(a) 5
Autdbnomo(a) 3

Empregado(a) / Servidor(a) publico(a) 3

Tanto formal quanto informal 1
Fonte: dados da pesquisa.

Figura 3: atividade profissional
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Dados: fonte da pesquisa.
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4.2 Fatores do Individuo e Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

Na préxima etapa da pesquisa, foram analisados os aspectos relacionados
ao individuo e sua percepcdo sobre o trabalho,considerando dimensdes
propostas pelo Modelo de Qualidade de Vida no Trabalho de Walton (1973), que
envolvem oportunidades de crescimento, motivagao e seguranga/estabilidade. As
questdes aplicadas buscaram compreender de que maneira o trabalho contribui
para o desenvolvimento pessoal e profissional dos estudantes, bem como o nivel
de motivagao e seguranca proporcionado pela atividade laboral.

A primeira afirmagéo “Meu trabalho contribui para o meu desenvolvimento
pessoal e profissional” relaciona-se diretamente ao critério de oportunidades de
crescimento e desenvolvimento humano apontado por Walton. Para essa
pergunta, os estudantes responderam em uma escala linear de 1 a 5, sendo que
1 corresponde a “discordo totalmente”, 2 “discordo parcialmente”, 3 “nem
concordo nem discordo” (neutro), 4 a “concordo parcialmente” e 5 “concordo

totalmente”. Os resultados foram:

Figura 4:“Meu trabalho contribui para o meu desenvolvimento pessoal e profissional”

Meu trabalho contribui para o meu desenvolvimento pessoal e profissional.
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0 (0%)
0 l
1

Dados: fonte da pesquisa.

Os dados indicam uma percepcado predominantemente positiva sobre as
oportunidades de desenvolvimento proporcionadas pelo trabalho. A média acima

de 4 sugere que, para a maior parte dos estudantes, a atividade laboral atua
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como um elemento que fortalece suas competéncias e contribui para sua
evolucao pessoal e profissional.

Walton (1973) afirma que ambientes de trabalho que oferecem
experiéncias formativas, aprendizado continuo e possibilidades de aprimoramento
tendem a promover maior satisfagcdo e bem-estar. Para Ribeiro (2015, p.78), “A
QVT parte do principio de que o comprometimento e a motivagao do trabalhador
ocorrem de maneira natural em ambientes em que haja liberdade de interagir com
as decisbes da organizagao e participar de atividades propostas que transmitem
prazer e satisfagdo”. Nesse sentido, a Qualidade de Vida no Trabalho ndo se
limita apenas as condicdes fisicas ou materiais oferecidas pela instituicdo, mas
envolve também aspectos subjetivos, como o sentimento de pertencimento, o
reconhecimento profissional e a possibilidade de desenvolver habilidades. Assim,
quando o trabalhador percebe que sua atuacdo é valorizada e que existe um
clima organizacional favoravel, tende a demonstrar maior engajamento e
equilibrio emocional, fatores essenciais para o bem-estar e para a produtividade.

Na segunda afirmagédo, “Sinto-me motivado(a) para desempenhar minhas
funcdes”, buscou-se avaliar o nivel de motivacdo percebido pelos estudantes em
relagdo as atividades que desempenham no ambiente de trabalho. Essa questao
dialoga diretamente com o critério de motivagao e realizagao pessoal, também
contemplado no Modelo de Walton (1973), que destaca a importancia da
satisfagao intrinseca no exercicio das fungées como um componente essencial da
Qualidade de Vida no Trabalho.
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Figura 5: “sinto-me motivado(a) para desempenhar minhas fungdes”

Sinto-me motivado(a) para desempenhar minhas fungdes.
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Dados: fonte da pesquisa.

Os resultados apontaram que a maior parte dos participantes tende a se
posicionar entre os niveis intermediarios e altos da escala de motivacao,
indicando que, embora existam desafios préprios da conciliacido entre estudo e
trabalho, muitos estudantes percebem algum grau de significado e satisfagcdo em
suas atividades laborais. Essa percepgao esta alinhada ao que destaca Walton
(1973), ao afirmar que a motivagéo esta associada a capacidade do trabalho de
oferecer experiéncias positivas, como reconhecimento, autonomia e
oportunidades de uso das proprias habilidades. Quando essas condi¢des estdo
presentes, o trabalhador tende a desenvolver uma relagcdo mais saudavel com a
atividade laboral.

Ribeiro (2015, p.78) reforca essa perspectiva ao afirmar que a motivagao
emerge quando o trabalhador possui liberdade para participar das decisdes da
instituicdo e quando vivencia atividades que |he proporcionam satisfacédo e
bem-estar. Assim, a percep¢ao de motivagdo nao esta apenas vinculada as
tarefas realizadas, mas ao significado que o individuo atribui ao seu trabalho, aos
vinculos que estabelece e a sensagédo de que contribui de forma relevante para a
organizacao.

Dessa forma, os resultados encontrados na pesquisa sugerem que,

embora muitos estudantes se sintam motivados a desempenhar suas fungdes,
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ainda existe um grupo que n&o percebe condi¢cdes favoraveis o suficiente. Isso
pode estar relacionado a sobrecarga tipica da dupla jornada, a falta de
reconhecimento ou as dificuldades de conciliar trabalho e estudo, aspectos que
influenciam diretamente a Qualidade de Vida no Trabalho e o bem-estar
psicologico.

A terceira afirmacédo analisada foi “Meu trabalho me garante seguranga
financeira e estabilidade”, relacionada ao critério de seguranca e estabilidade no
emprego, um dos pilares da Qualidade de Vida no Trabalho segundo Walton
(1973).

Figura 6: “Meu trabalho me garante seguranga financeira e estabilidade”
Meu trabalho me garante seguranca financeira e estabilidade.
26 respostas

8

7 (26,9%) 7 (26,9%)

6 (23,1%)

4 (15,4%)

2 (7,7%)

Dados: fonte da pesquisa.

O conjunto de respostas apresenta oscilagdes significativas, com
avaliagdes que variam de notas muito baixas (1 e 2) até notas altas (4 € 5). Essa
dispersao indica que a percepgao sobre segurancga financeira ndo € homogénea
entre os estudantes trabalhadores. Embora exista um numero expressivo de
respostas nas pontuagdes mais altas sugerindo que parte dos participantes
considera que seu trabalho oferece um minimo de estabilidade também ha uma
quantidade relevante de respostas intermediarias e baixas, o que demonstra que
muitos nao percebem o trabalho como um fator plenamente seguro ou

financeiramente estavel.
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Esse resultado é coerente com o que Walton (1973) destaca ao definir a
segurancga e estabilidade no emprego como uma das dimensdes centrais da QVT:
trabalhadores que ndo se sentem seguros tendem a apresentar maiores niveis de
inseguranca emocional, desgaste psicolégico e menor envolvimento com suas
atividades. A auséncia de estabilidade, caracteristica comum em empregos
temporarios, informais e jornadas flexiveis, impacta diretamente o bem-estar, pois

reduz a previsibilidade e pode gerar preocupagao constante sobre o futuro.

4.3 Fatores Internos ao Trabalho e QVT

Nesta etapa, foram analisados os fatores internos ao trabalho,
considerando dimensbes do Modelo de Qualidade de Vida no Trabalho proposto
por Walton (1973), especialmente aquelas relacionadas a elementos que dizem
respeito ao modo de condi¢cbes de trabalho, no qual o estudante trabalhador
percebe seu espago de trabalho, sua valorizacdo e o impacto subjetivo das

atividades desempenhadas.

A primeira afirmativa deste eixo foi “O ambiente onde trabalho & seguro e

confortavel”. A seguir, apresentam-se os dados coletados.

Figura 7: “O ambiente onde trabalho é seguro e confortavel”.

O ambiente onde trabalho é seguro e confortavel.
26 respostas

10,0

10 (38,5%) 10 (38,5%)

7,5
5,0
25 3 (11,5%) 3 (11,5%)

0,0 ‘

Dados: fonte da pesquisa.
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De modo geral, as respostas concentram-se entre 4 e 5, indicando uma
percepcado majoritariamente positiva. Demonstrando que a maioria dos
participantes considera seu ambiente laboral seguro e confortavel. Esse resultado
sugere que, mesmo diante da dupla jornada entre trabalho e estudo, os
estudantes percebem que o espago onde exercem suas funcdes oferece
condigdes minimas de seguranga e conforto.

A segunda afirmagao, “O ritmo de trabalho é adequado as minhas
funcdes”, esta relacionada as condi¢des internas do trabalho, especialmente ao
critério de condigdes de trabalho proposto por Walton (1973), que envolve
aspectos como organizagdo das tarefas, intensidade laboral e equilibrio entre

demandas e capacidades.

Figura 8: “O ritmo de trabalho é adequado as minhas fung¢des”

O ritmo de trabalho é adequado as minhas fungdes.
26 respostas

15

10 11 (42,3%)

5 6 (23,1%)
5 (19,2%)

1(3,8%) 3 (11,5%)

Dados: fonte da pesquisa.

Os dados revelam que a maior parte dos participantes avaliou o ritmo de
trabalho como adequado, o que indica uma percepgao predominantemente
positiva, embora com algumas variagdes entre os respondentes. Observa-se que
existem respostas mais baixas (como 1 e 2), sugerindo que parte dos estudantes
enfrenta ritmos de trabalho mais intensos ou mal distribuidos, o que pode
comprometer sua sensacao de equilibrio. Dessa forma, pode impactar tanto sua
Qualidade de Vida no Trabalho quanto sua capacidade de manter o equilibrio

entre as obrigacdes laborais e académicas.
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Segundo Walton (1973), a adequag¢do das condigdes de trabalho é
essencial para garantir bem-estar, reduzir tensbées e fortalecer a percepgao de
justica organizacional. Um ritmo compativel com as fung¢des desempenhadas
favorece a manutengdo da saude fisica e psicologica, prevenindo desgaste
emocional.

A terceira afirmacgao, “Ha um ambiente de colaboragao entre a equipe”,
relaciona-se a interpretacéo diretamente ao critério, integragao social no ambiente
de trabalho, proposto por Walton (1973), que reforca que um ambiente saudavel
deve promover relagdes interpessoais baseadas em respeito, justica e senso de
pertencimento. Segundo o autor, equipes colaborativas fortalecem a convivéncia
organizacional, reduzem conflitos e ampliam o bem-estar dos trabalhadores.
Dessa forma, a percepcao de colaboragao entre colegas ndao apenas melhora o
bem-estar individual, mas também potencializa a qualidade de vida no trabalho
como um todo, favorecendo a motivagdo, o engajamento e o desempenho

profissional.

Figura 9: “Ha um ambiente de colaboragao entre a equipe”

H& um ambiente de colaboragdo entre a equipe.

26 respostas

10,0

9 (34,6%) 9 (34,6%)

7,5
7 (26,9%)

5,0

2,5

1 (3,8%)

0,0 l

Dados: fonte da pesquisa.

Os dados coletados para esta afirmagdo variaram entre 2 e 5,
demonstrando uma tendéncia geral moderadamente positiva quanto a percepg¢ao
de colaboragdo no ambiente de trabalho. Observa-se que grande parte das

respostas encontra-se nos valores 3, 4 e 5, indicando que a maioria dos
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estudantes reconhece algum nivel de cooperagdo entre colegas, ainda que
existam situacbes em que tal colaboracdo nao é plenamente consolidada. As
respostas mais baixas revelam que ainda ha espagos em que o clima de equipe
apresenta fragilidades, seja por falta de integragéo, sobrecarga ou dificuldades de
comunicagao.

De modo geral, os dados mostram que a colaboragao existe, mas pode se
manifestar de forma desigual entre os diferentes contextos de trabalho
vivenciados pelos estudantes. A presencga dessa dimensao é fundamental para o
bem-estar e para o equilibrio da rotina daqueles que precisam conciliar estudo e
trabalho, funcionando como um fator de protecdo frente ao estresse e as
demandas da dupla jornada.

A quarta afirmagdo “Tenho uma boa relagdo com meus colegas e
superiores” esta relacionada ao critério de integracdo social no ambiente de
trabalho, proposto por Walton (1973). Esse critério refere-se a qualidade das
relagdes interpessoais estabelecidas no ambiente laboral, envolvendo respeito
mutuo, cooperacao, apoio entre os membros da equipe e relagdes hierarquicas

saudaveis.

Figura 10: “Tenho uma boa relagdo com meus colegas e superiores”

Tenho uma boa relagdo com meus colegas e superiores.
26 respostas

15
15 (57,7%)

10

9 (34,6%)

0 (0%) 0 (0%) 2 (7,7%)
. | |
1 2

Dados: fonte da pesquisa.

A analise dos resultados indica uma percepg¢ao amplamente positiva quanto

as relagdes interpessoais no ambiente de trabalho. A predominancia de respostas



45

nos niveis 4 e 5 demonstra que a maioria dos estudantes percebe existir um bom
relacionamento tanto com colegas quanto com superiores, o que contribui para
um ambiente organizacional mais saudavel e cooperativo.

Segundo Walton (1973), ambientes que favorecem a integragdo social
tendem a reduzir conflitos, fortalecer o sentimento de pertencimento e ampliar o
bem-estar dos trabalhadores. Essa interpretagao também dialoga com Fernandes
(1996), ao destacar que fatores sociopsicolégicos, como as relagbes
interpessoais, influenciam diretamente o clima organizacional e a qualidade de
vida no trabalho.

Assim, os resultados indicam que a integragdo social no ambiente de
trabalho constitui um fator positivo da QVT para os estudantes trabalhadores do
turno da noite, funcionando como um elemento de suporte emocional e
organizacional que favorece o bem-estar, a permanéncia no trabalho e a
continuidade da trajetéria académica

A quinta afirmacao refere-se diretamente ao critério compensacao justa e
adequada, “A remuneracao que recebo é justa e adequada’ um dos pilares
estruturais do Modelo de Qualidade de Vida no Trabalho de Walton (1973). Esse
critério destaca que a percepgao de justica salarial é essencial para o bem-estar
do trabalhador, pois envolve ndo apenas o valor financeiro recebido, mas também
a relacdo entre esforco desempenhado, carga de trabalho e reconhecimento

institucional.

Figura 11: “A remuneragao que recebo € justa e adequada”

A remuneragao que recebo é justa e adequada.
26 respostas

7 (26,9%)
6 (23,1%)
5 (19,2%) 5 (19,2%)

3 (11,5%)
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Dados: fonte da pesquisa.

A analise dos resultados aponta uma distribuicdo mais heterogénea das
respostas, com presencga significativa de valores baixos e intermediarios. Esse
resultado sugere que, embora parte dos participantes considere sua remuneragao
satisfatoria, uma parcela expressiva demonstra insatisfagdo, especialmente no
que se refere a segurancga financeira e a valorizagdo econémica do trabalho. Tal
achado dialoga com Fernandes (1996), ao destacar que a QVT envolve fatores
que impactam diretamente o bem-estar do trabalhador, sendo a remuneragdo um
dos principais elementos de reconhecimento e valorizagao profissional.

Além disso, Ferro (2012) ressalta que as condigdes materiais de trabalho
exercem influéncia direta sobre a saude e a qualidade de vida do individuo,
especialmente quando o trabalho é a principal fonte de sustento. No caso dos
estudantes trabalhadores, a percepcdo de uma remuneragao insuficiente pode
intensificar o desgaste fisico e emocional, sobretudo diante das exigéncias da
dupla jornada entre trabalho e estudo.

Assim, os dados evidenciam que o critério de compensagédo justa e
adequada apresenta-se como um ponto sensivel na Qualidade de Vida no
Trabalho dos estudantes pesquisados, indicando a necessidade de maior atengao
as condigdes salariais, principalmente para aqueles que conciliam
responsabilidades académicas e laborais.

A sexta afirmacao “Meu desempenho é reconhecido de maneira adequada
pelo meu superior” esta relacionada ao critério de integracdo social e
reconhecimento no ambiente de trabalho, presente no Modelo de Qualidade de
Vida no Trabalho de Walton (1973). Para o autor, o reconhecimento profissional é
um elemento essencial para a construgao de relagdes saudaveis no trabalho, pois
contribui para o sentimento de valorizagdo, pertencimento e justica

organizacional.
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Figura 12: “Meu desempenho é reconhecido de maneira adequada pelo meu superior”

Meu desempenho é reconhecido de maneira adequada pelo meu superior.
26 respostas

8

7 (26,9%) 7 (26,9%)

6 (23,1%)

4 (15,4%)

2 (7,7%)

Dados: fonte da pesquisa.

A analise dos dados aponta uma percepgdo moderada quanto ao
reconhecimento do desempenho pelos superiores. Observa-se a presenca tanto
de respostas elevadas quanto de avaliagcbes baixas, o que indica que a
experiéncia de reconhecimento nado ocorre de forma homogénea entre os
estudantes trabalhadores. Essa variagdo sugere que, enquanto parte dos
participantes se sente valorizada por sua atuacdo profissional, outra parcela
percebe fragilidades nesse aspecto.

Gaino et al. (2018) destaca que a saude mental esta associada ndo apenas
a auséncia de transtornos, mas também a capacidade de manter relagdes
saudaveis e exercer atividades com sentido. Nesse contexto, o reconhecimento
do desempenho atua como um fator psicossocial protetivo, pois refor¢a o valor do
trabalho realizado e contribui para o equilibrio emocional.

Por outro lado, a auséncia ou insuficiéncia de reconhecimento pode
intensificar o sofrimento psiquico. Marcon et al. (2025) e Diehl e Marin (2016)
apontam que a falta de valorizacao e feedback positivo no ambiente laboral esta
associada ao aumento do estresse, da ansiedade e do risco de adoecimento
mental, especialmente em contextos marcados por altas demandas. Para

estudantes que conciliam trabalho e estudo, essa condigdo pode ser ainda mais
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sensivel, uma vez que a dupla jornada tende a ampliar a sobrecarga fisica e

emocional.

Dessa forma, os resultados sugerem que o reconhecimento profissional,
embora presente para parte dos estudantes trabalhadores do turno da noite,
ainda se configura como um aspecto que merece atengdo por parte das

organizacgoes.

4.4 Fatores Externos ao Trabalho e QVT

A primeira afirmacédo desse eixo foi: “Tenho apoio da minha familia para
conciliar estudos e trabalho”. Essa questao esta relacionada aos fatores externos
ao trabalho, conforme a classificacdo de Zanelli e Kanan, especialmente no que
se refere ao relacionamento familiar e a rede de apoio social, elementos
fundamentais para o equilibrio psicossocial do individuo. No Modelo de Qualidade
de Vida no Trabalho de Walton (1973), essa dimenséo dialoga diretamente com o
critério espacgo total de vida, que considera a capacidade do trabalhador de

equilibrar as demandas profissionais com a vida pessoal e social.
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Figura 13: “Tenho apoio da minha familia para conciliar estudos e trabalho”

Tenho apoio da minha familia para conciliar estudos e trabalho.
26 respostas

15

14 (53,8%)

10

5 (19,2%) 5 (19,2%)
1 (3,8%)

Dados: fonte da pesquisa.

Os dados coletados revelaram uma tendéncia predominantemente positiva,
com concentragao das respostas nos niveis mais elevados da escala, indicando
que a maioria dos participantes percebe contar com o apoio familiar para lidar
com a dupla jornada de trabalho e estudo.

Essa percepcao positiva reforca o que aponta a literatura sobre fatores
psicossociais € saude mental. Segundo Gaino et al. (2018), a saude mental esta
relacionada a capacidade do individuo de manter relagbes saudaveis e de
enfrentar as demandas cotidianas com suporte emocional e social. O apoio
familiar, nesse sentido, funciona como um importante fator protetivo, reduzindo o
estresse e favorecendo o bem-estar emocional.

Além disso, Diehl e Marin (2016) e Marcon et al. (2025) destacam que a
auséncia de suporte social, especialmente em contextos de alta exigéncia, como
a dupla jornada, pode intensificar o sofrimento psiquico e o desgaste emocional.

Assim, os resultados desta pesquisa indicam que o apoio familiar
percebido pelos estudantes trabalhadores contribui para minimizar os impactos
negativos das multiplas responsabilidades assumidas, favorecendo maior
equilibrio entre vida académica, profissional e pessoal.

Dessa forma, observa-se que o suporte familiar se apresenta como um

elemento essencial para a Qualidade de Vida no Trabalho dos estudantes do
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turno da noite, atuando como um fator externo capaz de promover adaptacao,
resiliéncia e melhores condi¢gdes de saude mental diante das exigéncias impostas
pela dupla jornada.

A segunda afirmagao, “Sinto orgulho do trabalho que realizo” relaciona-se
tanto aos fatores externos quanto aos fatores individuais, pois envolve o
significado atribuido ao trabalho, elemento central na construgdo da identidade,
do bem-estar e da satisfagao pessoal. No Modelo de Walton (1973), esse aspecto
dialoga com o critério de relevancia social do trabalho, que se refere a percepgao

de valor, utilidade e reconhecimento social da atividade exercida.

Figura 14: “sinto orgulho do trabalho que realizo”

Sinto orgulho do trabalho que realizo.
26 respostas

15

14 (53,8%)

10
9 (34,6%)

1(3,8%)

0 ((T%) 2 (7,7%)

1 2 3 4 5

Dados: fonte da pesquisa.

A média encontrada foi 4,37, indicando um elevado nivel de concordancia
com a afirmacado. Os resultados demonstram que a maioria dos estudantes sente
orgulho do trabalho que realiza, atribuindo sentido e valor a sua atividade laboral.

Esse aspecto contribui significativamente tanto para o crescimento
organizacional quanto para a saude mental do trabalhador, refletindo também em
seu bem-estar pessoal. Quando o trabalho é realizado com sentido e
reconhecimento, as atividades tendem a ocorrer de forma mais fluida,
favorecendo o equilibrio emocional e promovendo uma Qualidade de Vida no

Trabalho mais adequada.
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A afirmagédo “Sinto-me valorizado(a) pelo fato de trabalhar e estudar”
insere-se no conjunto dos fatores externos ao trabalho, conforme a classificagéo
de Zanelli e Kanan, pois envolve reconhecimento social, apoio simbdlico e sentido
atribuido a condigéo de estudante-trabalhador. No Modelo de Qualidade de Vida
no Trabalho de Walton (1973), essa percepgéo dialoga especialmente com os
critérios de relevancia social do trabalho e espaco total de vida, uma vez que diz
respeito a forma como o individuo percebe o valor social e pessoal de sua

atividade laboral em articulagédo com a vida académica.

Figura 15: “sinto-me valorizado(a) pelo fato de trabalhar e estudar”

Sinto-me valorizado(a) pelo fato de trabalhar e estudar.
26 respostas

10,0
: 10 (38,5%)

7,5

7 (26,9%) 7 (26,9%)

5,0

2,5

Dados: fonte da pesquisa.

A analise dos dados indica uma tendéncia moderadamente positiva, com
predominancia de respostas concentradas nos valores 4 e 5, embora também
estejam presentes respostas mais baixas, como 1 e 3. Esse resultado sugere que,
apesar de muitos estudantes se sentirem valorizados por conciliarem trabalho e
estudo, essa percepgdo ndo € homogénea entre os participantes, revelando
experiéncias distintas quanto ao reconhecimento social e pessoal dessa dupla
jornada.

Segundo Walton (1973), a relevancia social do trabalho estd associada a
percepcao de que a atividade desempenhada possui valor para a sociedade e
para o proprio individuo, contribuindo para sua identidade e autoestima. Quando o

trabalhador percebe reconhecimento seja no ambiente familiar, social ou
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institucional tende a atribuir maior sentido as suas atividades, fortalecendo sua
Qualidade de Vida no Trabalho. Nesse sentido, os resultados indicam que parte
significativa dos estudantes reconhece valor em sua condigdo de
estudante-trabalhador, o que pode atuar como fator protetivo frente as exigéncias
da dupla jornada.

Essa interpretagdo também dialoga com os estudos sobre fatores
psicossociais, que destacam o reconhecimento e o0 sentimento de valorizagao
como elementos fundamentais para a saude mental. Conforme apontam Gaino et
al. (2018), a capacidade de atribuir sentido as atividades realizadas e manter uma
percepcao positiva de si mesmo frente as demandas cotidianas contribui para o
equilibrio emocional e o bem-estar psicolégico. Por outro lado, a presenga de
respostas mais baixas pode indicar situagdes em que a sobrecarga, a falta de
apoio ou o pouco reconhecimento social fragilizam essa percepg¢ao, aumentando
a vulnerabilidade ao sofrimento psiquico, como discutem Diehl e Marin (2016).

Assim, os resultados desta afirmagao evidenciam que sentir-se valorizado
por trabalhar e estudar constitui um aspecto relevante da QVT e da saude mental
dos estudantes trabalhadores. Quando essa valorizagdo esta presente, contribui
para o fortalecimento da autoestima, do sentido de vida e da capacidade de lidar
com as multiplas demandas impostas pela dupla jornada, reforgando a
importancia dos fatores externos ao trabalho na promogédo de uma Qualidade de
Vida no Trabalho mais equilibrada.

A afirmagédo “Meu trabalho interfere negativamente no meu desempenho
académico” esta relacionada aos fatores psicossociais externos e
organizacionais, bem como ao critério espaco total de vida do Modelo de
Qualidade de Vida no Trabalho proposto por Walton (1973). Esse critério refere-se
ao equilibrio entre as diferentes dimensdes da vida do individuo, especialmente
entre trabalho, estudo e vida pessoal, aspecto central para estudantes que

vivenciam a dupla jornada.
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Figura 16: “Meu trabalho interfere negativamente no meu desempenho académico”

Meu trabalho interfere negativamente no meu desempenho académico.
26 respostas

10,0

10 (38,5%)

75
7 (26,9%)

5,0

4 (15,4%)

2,5 3 (11,5%)

2 (7,7%)

0,0

Dados: fonte da pesquisa.

Os dados indicaram percepgdes variadas entre os participantes. A presenca
de valores elevados na escala demonstra que parte significativa dos estudantes
reconhece que o trabalho exerce influéncia negativa sobre seu desempenho
académico, enquanto outras respostas mais moderadas revelam tentativas de
adaptacgao e conciliagao entre as atividades.

Os resultados desta pesquisa evidenciam que, para parte dos estudantes do
turno da noite, o trabalho interfere negativamente no desempenho académico,
confirmando as discussdes teodricas sobre os impactos da dupla jornada. A partir
da perspectiva de Walton (1973), a dificuldade em manter o equilibrio entre as
diferentes esferas da vida compromete a Qualidade de Vida no Trabalho e,
consequentemente, a saude mental e o percurso académico desses estudantes.

A afirmacgéo “Consigo conciliar meu tempo entre trabalho, estudo e vida
social” esta diretamente relacionada aos fatores externos ao trabalho, conforme
proposto por Zanelli e Kanan, especialmente no que se refere ao equilibrio entre
demandas profissionais, académicas e pessoais. No Modelo de Qualidade de
Vida no Trabalho de Walton (1973), essa dimensdo se articula ao critério de
espaco total de vida, que considera a capacidade do individuo de manter

equilibrio entre o trabalho e as demais esferas da vida.
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Figura 17: “Consigo conciliar meu tempo entre trabalho, estudo e vida social”

Consigo conciliar meu tempo entre trabalho, estudo e vida social.
26 respostas

6

6 (23,1%) 6 (23,1%) 6 (23,1%) 6 (23,1%)

2 (7,7%)

Dados: fonte da pesquisa.

As respostas obtidas revelam revelam uma tendéncia predominantemente
baixa a moderada de concordancia, indicando que parte significativa dos
estudantes enfrenta dificuldades para equilibrar as diferentes demandas do
cotidiano. A presenga frequente de valores baixos na escala sugere que a
conciliagao entre trabalho, estudo e vida social constitui um desafio recorrente
para os estudantes trabalhadores do turno da noite.

Sob a perspectiva de Walton (1973), a dificuldade em equilibrar o espago
total de vida compromete a Qualidade de Vida no Trabalho, uma vez que o
trabalho passa a ocupar uma parcela excessiva do tempo do individuo,
interferindo negativamente em sua vida pessoal e social. No caso dos estudantes
trabalhadores, essa situagdo € intensificada pela dupla jornada, que tende a
limitar momentos de convivéncia social, lazer e autocuidado.

Assim, os resultados desta afirmacao indicam que, embora o trabalho seja
reconhecido como relevante em outros aspectos da QVT, a conciliagdo entre
trabalho, estudo e vida social permanece como um ponto critico, evidenciando a
necessidade de condigbes mais equilibradas que favorecam o bem-estar, a saude

mental e a permanéncia desses estudantes no ensino superior.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo compreender a dupla jornada do
estudante trabalhador e de que forma essa condi¢gdo pode afetar sua qualidade
de vida e saude mental, a partir da percepgdo dos alunos do curso de
Administracdo do IFPB, turno da noite. Buscou-se, ainda, analisar como os
fatores psicossociais e a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), a luz do Modelo
de Walton, influenciam essa experiéncia.

A partir da analise dos dados coletados junto a 26 estudantes universitarios
trabalhadores, foi possivel constatar que os objetivos propostos foram
alcangados, permitindo uma compreensdo mais aprofundada sobre os desafios
enfrentados por esse publico.

Vale ressaltar que houve um equilibrio significativo entre resultados
positivos e negativos, sendo que a maioria das respostas indicou uma percepgao
majoritariamente positiva por parte dos respondentes, mas algumas afirmagdes
evidenciaram que a conciliagdo entre trabalho e vida académica impacta
diretamente a saude mental dos participantes, manifestando-se por meio de
cansago fisico e emocional, estresse, sobrecarga e dificuldades na organizagao
do tempo.

Observou-se, ainda, que os fatores psicossociais relacionados as
condicbes de trabalho, a pressao por desempenho e as relagdes interpessoais
exercem influéncia significativa sobre o bem-estar dos estudantes. No que se
refere a QVT, segundo os critérios do Modelo de Walton, identificaram-se
fragilidades principalmente nos aspectos relacionados ao equilibrio entre trabalho
e vida pessoal, as condicbes de trabalho e as oportunidades de crescimento,
reforgando os efeitos da dupla jornada.

Cabe destacar que, embora a pesquisa evidencie impactos da dupla
jornada sobre a saude mental e a qualidade de vida dos estudantes, nem todos
os participantes relataram as mesmas dificuldades ou vivenciaram esses
impactos da mesma forma. As percepg¢des variaram de acordo com fatores
individuais, como condi¢des de trabalho, carga horaria, apoio familiar, estratégias

pessoais de enfrentamento e organizagao do tempo. Esse aspecto reforga que a
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experiéncia da dupla jornada é heterogénea, ndo podendo ser compreendida de
maneira homogénea ou generalizada para todos os estudantes trabalhadores.

Como limitagbes da pesquisa, destaca-se o numero reduzido de
participantes (26 respondentes) e o fato de o estudo ter sido realizado com um
grupo especifico de estudantes, o que restringe a generalizagdo dos resultados.
Além disso, a utilizacdo do questionario como principal instrumento de coleta de
dados pode nao captar, de forma aprofundada, todas as nuances subijetivas
relacionadas as experiéncias de saude mental e a dupla jornada.

Diante disso, sugere-se que pesquisas futuras ampliem o numero de
participantes, envolvendo estudantes de diferentes cursos, turnos e instituicdes de
ensino superior. Recomenda-se também a adog¢ado de abordagens qualitativas,
como entrevistas ou grupos focais, a fim de aprofundar a compreensao das
vivéncias dos estudantes trabalhadores. Ademais, estudos que analisem politicas
institucionais e praticas organizacionais voltadas a promog¢ao da saude mental e
da Qualidade de Vida no Trabalho podem contribuir significativamente para o

avanco do tema.
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APENDICE

Este questionario faz parte de um Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)
sobre os impactos da dupla jornada de trabalho e estudo na saude mental e na

qualidade de vida dos estudantes do ensino superior.

Sua participacdo € voluntaria e anbénima. As respostas serdo utilizadas

exclusivamente para fins académicos.
Grata por sua participacao.
Ao prosseguir, vocé declara estar de acordo em participar da pesquisa.

(') Sim, concordo em participar

() Nao concordo

Dados Sociodemograficos

1. Seu nome (opcional):

2. Seu e-mail (opcional):

3. Turno:
() Manha
() Noite

4. Género:

() Mulher Cis (identifica-se como mulher, género atribuido ao nascer)

() Mulher Trans (identifica-se como mulher, diferente do género atribuido ao
nascer)

() Homem Cis (identifica-se como homem, género atribuido ao nascer)

( ) Homem Trans (identifica-se como homem, diferente do género atribuido
ao nascer)

() Travesti

() Prefere nao declarar



60

5. Idade:
() Menos de 20 anos
()20 a 25 anos
()26 a 30 anos
()31 a35anos

() Acima de 35 anos

6. Atualmente, vocé esta em atividade profissional?
() Formal
() Nao formal
() Tanto formal como informal
() Outro:
7. Em relacao a essa atividade profissional, vocé é (atividade principal):
() Autdbnomo(a)
() Empregador(a)/Proprietario(a)
() Empregado(a) com carteira assinada
( ) Empregado(a) sem carteira assinada
() Estagiario(a)
() Servidor(a) publico(a)
() Empregado(a) publico(a)
() Do lar
() Vive de renda
() Outro:

Fatores do Individuo e Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

(Critérios de Walton: oportunidade de uso e desenvolvimento de capacidades;

seguranga e estabilidade; relevancia social da vida no trabalho)

Para as afirmagdes a seguir, assinale a op¢ao que melhor representa sua
opinido, considerando a escala:

1 — Discordo totalmente | 5 — Concordo totalmente

8. Meu trabalho contribui para o0 meu desenvolvimento pessoal e profissional.
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9. Sinto-me motivado(a) para desempenhar minhas fungdes.

10.Meu trabalho me garante seguranca financeira e estabilidade.

Fatores Internos ao Trabalho e Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

(Critérios de Walton: compensacdo justa e adequada; integracdo social;
constitucionalismo)

11. O ambiente onde trabalho é seguro e confortavel.

12. 0 ritmo de trabalho é adequado as minhas funcdes.

13.Ha um ambiente de colaboragao entre a equipe.

14.Tenho uma boa relagdo com meus colegas e superiores.

Fatores Externos ao Trabalho e Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

(Critérios de Walton: equilibrio entre trabalho e vida pessoal; relevancia social da
vida no trabalho)

15. A remuneragao que recebo € justa e adequada.

16.Meu desempenho é reconhecido de maneira adequada pelo meu superior.
17.Tenho apoio da minha familia para conciliar estudos e trabalho.

18.Sinto orgulho do trabalho que realizo.

19. Sinto-me valorizado(a) pelo fato de trabalhar e estudar.

20.Meu trabalho interfere negativamente no meu desempenho académico.

21.Consigo conciliar meu tempo entre trabalho, estudo e vida social.
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