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RESUMO

Este trabalho surge com a finalidade de estudar a educacdo financeira e as finangas
comportamentais na vida de jovens. Por meio da analise da interagdo desse publico com
disciplinas, informacdes e contetidos voltados a educacao financeira, bem como de seus
comportamentos diante de diferentes situagdes cotidianas, foi possivel identificar ndo apenas
o nivel de contato dos jovens com conceitos financeiros, mas também reconhecer padrdes
comportamentais presentes na amostra investigada. Assim, em busca de informagdes
consistentes, a pesquisa adotou como objetivo geral analisar de que forma a educagao
financeira e os aspectos comportamentais influenciam habitos financeiros e a tomada de
decisdo de jovens no gerenciamento de suas finangas pessoais e investimentos. Para atingir
esse proposito e responder adequadamente a questdo-problema, o estudo utilizou uma
metodologia caracterizada como pesquisa de campo, com abordagem quali-quantitativa e
natureza exploratéria. O instrumento de coleta de dados empregado foi um questionario
composto por 17 questdes, elaborado para examinar o contato dos jovens com a educacao
financeira e identificar os principais vieses cognitivos que orientam seus comportamentos.
Para garantir maior precisdo na analise, utilizou-se estatistica descritiva e distribuicdo de
frequéncia, o que permitiu refinar os resultados e eliminar respostas pouco eficazes para os
fins da pesquisa. Os resultados demonstraram que a educacdo financeira e os aspectos
comportamentais influenciam de maneira direta e significativa a conduta financeira e as
decisoes tomadas pelos jovens. A interagdo entre conhecimento técnico e compreensao dos
proprios comportamentos torna o individuo mais preparado para enfrentar desafios
financeiros cotidianos, reduzindo atitudes impulsivas e favorecendo decisdes baseadas na
racionalidade. Evidenciou-se, portanto, que a formagao financeira aliada ao autoconhecimento
¢ determinante para o fortalecimento da autonomia econdmica dos jovens. Assim, reforca-se a
importancia de que contetidos de educagdo financeira e comportamento financeiro sejam
implementados de modo efetivo nos ambientes educacionais, contribuindo para uma formacao
mais completa e capaz de promover escolhas conscientes, sustentaveis e alinhadas as
exigéncias do contexto financeiro atual.

Palavras-chave: = Comportamento  financeiro. = Educacdo  financeira. = Finangas

comportamentais. Jovens. Vieses cognitivos.



ABSTRACT

This work arises with the purpose of studying financial education and behavioral finance in
the lives of young people. Through the analysis of this audience's interaction with disciplines,
information, and content aimed at financial education, as well as their behaviors in different
everyday situations, it was possible to identify not only the level of young people's contact
with financial concepts but also to recognize behavioral patterns present in the sample
investigated. Thus, in search of consistent information, the research set as its general objective
to analyze how financial education and behavioral aspects influence the financial habits and
decision-making of young people in managing their personal finances and investments. To
achieve this purpose and adequately answer the research question, the study employed an
effective methodology, characterized as field research, with a qualitative-quantitative
approach and exploratory nature. The data collection instrument used was a questionnaire
consisting of 17 questions, designed to examine young people's contact with financial
education and identify the main cognitive biases that guide their behavior. To ensure greater
accuracy in the analysis, descriptive statistics and frequency distribution were used, which
allowed for refining the results and eliminating responses that were less effective for the
purposes of the research. The results showed that financial education and behavioral aspects
directly and significantly influence young people's financial conduct and the decisions they
make. The interaction between technical knowledge and understanding of one's own behavior
makes an individual better prepared to face everyday financial challenges, reducing impulsive
actions and promoting decisions based on rationality. It was therefore evidenced that financial
education combined with self-knowledge is crucial for strengthening the economic autonomy
of young people. Thus, it reinforces the importance of implementing financial education and
financial behavior content effectively in educational settings, contributing to a more complete
education capable of promoting conscious, sustainable choices aligned with the demands of
the current financial context.

Keywords: Financial behavior. Financial education. Behavioral finance. Young people.

Cognitive biases.
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1 INTRODUCAO

.Em um cenario cada vez mais marcado pela instabilidade econdémica, consumo
exagerado e acesso facilitado ao crédito, a capacidade de lidar conscientemente com a
organizagdo e planejamento das financas pessoais torna-se uma habilidade essencial,
principalmente, quando se ¢ jovem. Segundo Rodrigues, C. R. Freitas e C. L. Freitas (2024,

p.4):

Sendo assim, as rapidas e constantes mudangas decorrentes do mercado e da
economia acabam obrigando a populagdo a desenvolver uma nova postura de
gerenciamento financeiro. Em vista disso, a educagdo financeira desenvolve
habilidades que facilitam a tomada de decisdes acertadas e uma boa gestdo das
suas proprias finangas pessoais. Rodrigues, C. R. Freitas e C. L. Freitas (2024, p. 4).

Assim, a educacao financeira nesse contexto, surge como uma ferramenta estratégica
eficaz para a construcdo de uma relacdo mais equilibrada com o controle financeiro do
individuo, permitindo o desenvolvimento de hébitos financeiros saudaveis desde as primeiras
experiéncias com o consumo € a gestao de recursos.

No entanto, o comportamento financeiro dos individuos nao ¢ guiado apenas por
conhecimentos técnicos ou pela racionalidade de contetido financeiro. As finangas
comportamentais, campo que integra fundamentos da psicologia a teoria econdmica,
demonstram fatores emocionais, sociais e cognitivos que exercem significativa influéncia
sobre as decisdes financeiras. De acordo com Oliveira (J.P.S.,2024), as financas
comportamentais analisam a influéncia de aspectos psicoldgicos e emocionais sobre o
processo de tomada de decisdes financeiras. Mediante disso, compreender como os jovens
tomam decisdes relacionadas ao dinheiro, bem como identificar os principais vieses e padroes
de comportamento que os afetam, ¢ fundamental para propor estratégias eficazes que
desenvolvam novas orientagdes € conhecimentos nesse campo.

Assim, neste trabalho, busca-se analisar e compreender a relacdo dos jovens com a
organizacdo de suas financas e o desenvolvimento de habitos sob a dtica da educacao
financeira e das finangas comportamentais.

Logo, ¢ essencial relevar a justificativa que evidencia este estudo, apresentando sua
inten¢do de contribuicdo social, profissional e académica.

A origem deste estudo justifica-se pela percepcdo da caréncia de conhecimento e
praticas relacionadas a educacdo financeira entre os jovens do circulo de convivéncia pessoal,
bem como, os comportamentos financeiros apresentados pelos mesmos, no qual, faz-se
necessario compreender o que os levam a desenvolver tais habitos financeiros. Devido a

pouca experiéncia, ¢ evidente as dificuldades que os jovens enfrentam ao lidar com o
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dinheiro, planejar seus gastos, poupar e tomar decisdes conscientes sobre o uso de seus
recursos, o que refor¢a a importancia de promover um conteudo voltado ao desenvolvimento
da educacao financeira desde cedo.

Como futuro administrador, reconhece-se a importancia de contribuir para a formacao
de uma geragdo mais preparada para enfrentar os desafios econdmicos do cotidiano. Este
estudo busca, portanto, impactar jovens na construcao de habitos saudaveis relacionados ao
uso do dinheiro, ampliando sua consciéncia financeira e incentivando o desenvolvimento de
competéncias como o planejamento, o controle financeiro € o consumo responsavel. Ao
compreender os fatores que influenciam seus comportamentos financeiros, os jovens poderao
trilhar caminhos mais sustentaveis rumo a autonomia e estabilidade financeira.

Para a area de Administragdo, a pesquisa ¢ relevante ao propor reflexdes sobre a
necessidade de atualiza¢do da matriz curricular dos cursos de graduacdo, de forma a incluir de
maneira mais efetiva disciplinas que abordem a educagdo financeira comportamental. A
inclusdo deste tipo de conteudo contribui para a formagao de profissionais mais preparados,
ndo apenas para gerir finangas organizacionais, mas também para atuar como agentes
transformadores da realidade social, promovendo a cidadania financeira.

J& para a sociedade, este estudo representa um passo importante na disseminacgao de
conceitos fundamentais sobre educagdo financeira, possibilitando uma compreensdo mais
ampla das atitudes e decisdoes que envolvem o dinheiro. Ao fomentar o desenvolvimento do
pensamento critico em relacdo ao consumo ¢ as finangas pessoais, a pesquisa contribui para a
forma¢do de uma sociedade mais consciente, responsavel e capaz de tomar decisdes
financeiras mais equilibradas e sustentaveis.

Diante dessa realidade, marcada pela caréncia de conhecimento financeiro e pela
adog¢do de comportamentos que comprometem a estabilidade econdmica dos jovens, este
estudo propde-se a responder a seguinte questdo: Como a educagdo financeira e os aspectos
comportamentais influenciam a conduta financeira e a tomada de decisdo de jovens na gestao

de suas finangas pessoais e investimentos?
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar de que forma a educacdo financeira e os aspectos comportamentais
influenciam habitos financeiros ¢ a tomada de decisdo de jovens no gerenciamento de suas

finangas pessoais e investimentos.

1.1.2 Objetivos Especificos

1. Investigar o perfil sociodemogréfico e sua relagdo com a gestdo das financas pessoais
dos respondentes;

2. Estudar a conduta financeira dos jovens com base na perspectiva tedrica das finangas
comportamentais;

3. Identificar os principais vieses cognitivos que influenciam a tomada de decisdo dos
jovens e adultos na organizagdo de suas finangas e investimentos;

4. Relacionar a interacdo da educacdo financeira com a gestdo € o comportamento

financeiro dos respondentes.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A estrutura¢ao da fundamentagao teodrica descrita abaixo tem por finalidade apresentar
aos leitores um conteudo pragmatico e enriquecedor, no qual, aborda conceitos e estudos que
sustentam a analise deste trabalho acerca do comportamento dos jovens no cendrio financeiro.
Mediante pesquisas bibliograficas, com avaliagdo de artigos cientificos, trabalhos académicos,
livros e demais documentos institucionais, busca-se compreender acerca da influéncia da
educagdo financeira na forma como os jovens administram e planejam suas finangas, bem
como, tomam decisdes no mercado de capitais.

Esta secdo serve como base para as analises desenvolvidas no decorrer deste trabalho,
no qual, permite uma abordagem que integra a teoria com a pratica, no qual, ¢ desenvolvida
através da participacdo de jovens diretamente nesta pesquisa. Inicialmente, discorre-se acerca
da educacdo financeira e a sua importdncia na constru¢do de habitos de controle e
planejamento financeiro, em que, ¢ destacado o ENEF promovido pelo governo federal do
Brasil e o programa Cidadania Financeira do Banco Central do Brasil, além da Escola Virtual
do Governo, iniciativas que visam orientar os cidaddos na organizacgdo e estruturacao de suas
financas, e que sdo essenciais para que jovens usufruam de tais conteudos para melhorar seus
habitos financeiros. Em seguida, ¢ apresentado acerca do campo das finangas
comportamentais, no qual, destacam-se conceitos e estudos basicos, bem como, base teorica
de duas importantes contribui¢des, sendo estas, a Teoria da Utilidade Esperada e a Teoria da
Perspectiva, além de alguns dos principais vieses cognitivos que influenciam no desempenho
de jovens em relagdo ao controle de suas finangas.

Com isso, pretende-se oferecer uma base tedrica consistente para a compreensao do
comportamento financeiro de jovens frente aos desafios e oportunidades da vida e do

mercado.

2.1 EDUC(ACAO): A IMPORTANCIA DA EDUCACAO FINANCEIRA NA FORMACAO
DE HABITOS FINANCEIROS NA VIDA DE JOVENS

A educagao financeira ¢ de suma importancia na construcao de habitos que direcionam
o individuo para o alcance da satde de suas finangas. A partir dela, ¢ possivel encontrar o
caminho que norteia para liberdade financeira, visto que, os fundamentos necessarios para a

construgdo de acdes voltadas a sustentabilidade financeira comegam a ser desenvolvidos a
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partir do momento em que se adquire o minimo de conhecimento acerca dos seus conceitos e
metodologias. Segundo Silva et al. (2018, p. 217), a educacdo financeira “corresponde ao
conhecimento sobre como controlar, planejar e organizar as finangas”, ou seja, ¢ a area que
capacita o individuo para o controle da sua situacdo financeira, ¢ posteriormente, a
organizacdo da sua vida pessoal.

Acerca do conceito de educacao financeira, segundo o BACEN (2022):

E o processo mediante o qual consumidores e investidores financeiros melhoram a
sua compreensdo sobre produtos, conceitos e riscos financeiros e, por meio de
informagao, instrugdo ou aconselhamento objetivo, desenvolvem as habilidades ¢ a
confianga necessarias para se tornarem mais cientes dos riscos e oportunidades
financeiras, para fazer escolhas baseadas em informagdo, saber onde procurar ajuda
e realizar outras agodes efetivas que melhorem o seu bem-estar financeiro. (BACEN,
2022).

A partir deste conceito, ¢ perceptivel que a educagdo financeira vai além de um
contetido acerca de economizar dinheiro, mas ¢ a promog¢do de um estudo apresentavel de
como conquistar autonomia financeira com responsabilidade frente aos desafios econdmicos
do cotidiano. Segundo Ferreira (2017, p. 3), a educacdo financeira também “se trata de
conhecimentos e competéncias que te ajudam fazer escolhas inteligentes relacionadas a
dinheiro, transagdes financeiras e consumo, o que te fazem adquirir certo bem-estar e
tranquilidade na vida”. Assim, ao desenvolver estas competéncias voltadas ao planejamento,
controle e andlise de riscos, o individuo torna-se apto para tomar decisdes que o guiem para
suas realizagOes. Essa construgdo de conhecimento e habitos deveriam ser ensinadas desde o
inicio da juventude, em prol de moldar o jovem a um futuro financeiro assertivo.

Na juventude, ter educagdo financeira ¢ primordial para formagdo de jovens com
responsabilidade financeira, principalmente, no que diz respeito ao ensino desse estudo na
educacdo basica, no qual, segundo Nunes e Monteiro (2025, p.4), “introduzir a educagdo
financeira no ensino basico ¢ de extrema importancia, pois a falta de instrucao financeira faz
com que as pessoas tomem decisdes precipitadas sobre o dinheiro, causando o
endividamento”. Para os jovens, lidar com o controle e organizacdo das financas ¢ algo
complicado, visto que, estdo na transi¢do da fase de “imaturidade” para a fase “responsavel
pelo proprio futuro”, com isso, tornando-se influenciaveis por fatores que os tornam mais
consumidores do que investidores. Levando em consideragdo apenas essa linha de raciocinio,
a educagdo financeira deveria ser implementada na grade curricular das escolas nacionais de
forma eficaz, ndo em prol de diminuir o consumo, pois tal agdo prejudicaria a economia, mas,
visando que o individuo consuma de forma consciente, diminuindo assim, o risco de

inadimpléncia em relagdo as suas despesas.
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Contudo, mesmo com politicas publicas voltadas ao ensino de conteudo sobre
educacdo financeira, como por exemplo a BNCC (Base Nacional Comum Curricular), de
acordo com Nunes ¢ Monteiro (2025, p. 5), “os professores ndo estdo preparados para
ensinar  educacdo financeira [...] € preciso capacitar os professores para que a educagao
financeira seja trabalhada em sala de aula, ¢ essencial que os alunos se amoldem com o tema
da educagdo financeira desde de pequenos”. Ou seja, antes de qualquer agdo € necessario
preparar quem ensina, pois € a partir do mesmo que a geracdo Z — pessoas nascidas entre
1995 e 2010, com ampla conexd@o e conhecimento digital — torna-se capaz de controlar suas
finangas pessoais mediante aprendizado que ¢ passado adiante em conversas com familiares e
amigos.

Considerando a ainda ineficiéncia por parte da educagao financeira na vida de jovens
oferecida nas escolas, ao longo dos ultimos anos, com o surgimento de ferramentas digitais
como o YouTube e o Instagram, a geragdo Z tem desenvolvido a auto-capacidade de estudar
financas mediante mentores que divulgam contetido voltado para organizagdo, planejamento e
controle financeiro, assim, independentemente, os jovens tem-se antenado cada vez mais ao
que ¢ educagdo financeira € como ela os guia para a liberdade. De acordo com informagdes do
site da ANBIMA (2025), os jovens que compdem a geracdo Z, no ano anterior, utilizaram
como principais canais de estudos acerca do mercado financeiro, o YouTube e o Instagram,
ambos com preferéncia de uso pelos jovens com cerca de 57% e 49%, respectivamente. Essa
alternativa digital ¢ essencial para a capacitagdo de jovens no gerenciamento de suas proprias
finangas, além disso, permite que a geragdo consiga a partir do contato com a educagdo
financeira, a criar habitos financeiros que os permitem poupar € investir, visto que, €
necessario pensar no agora, porém sem esquecer do amanha.

Segundo Bona (2021, p.24), “o ato de cuidar de suas financas pode desencadear uma
série de habitos positivos, como a disciplina, o autocontrole, a tomada serena de decisdes e a
filantropia”, mediante isso, a educagdo financeira atrelada ao conhecimento adquirido pelos
jovens resulta em habitos que contribuem na capacidade de nao apenas controlar o cunho
financeiro, mas também, de autocontrole emocional, bem como, a capacidade de dar-se bem
com outras pessoas. Esses habitos sdo essenciais para que os recursos financeiros sejam
geridos de forma otimizada, no qual, de acordo com Clear (2019, p.16), “da mesma forma que
o dinheiro se multiplica com juros compostos, os efeitos de seus habitos se multiplicam a
medida que vocé os repete”, ou seja, a partir da frequéncia e experiéncia, o resultado dos

habitos financeiros ¢ multiplicado proporcionalmente mediante seu esfor¢o, no qual, resulta
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em beneficios que contribuem com o planejamento de suas finangas a curto, médio e longo
prazo.

Diante da relevancia apresentada acerca da educagao financeira como ferramenta de
transformagao pessoal e social, € necessario apresentar iniciativas concretas que visam
aproximar a populacdo ao mundo de finangas, e que para os jovens pode ser o marco da
iniciativa pessoal no processo de orientacdo acerca do planejamento, controle ¢ estratégias
financeiras. Nesse contexto, destacam-se programas e projetos voltados ao ensino de finangas,
que assumem papel fundamental na formagao de habitos mais conscientes e sustentaveis no

gerenciamento do dinheiro.

2.1.1 ENEF - Estratégia Nacional de Educacio Financeira

A Estratégia Nacional de Educagdo Financeira, ou simplesmente ENEF, é uma politica
publica desenvolvida pelo Governo Federal do Brasil em prol de promover a educacao sobre
finangas aos cidadaos brasileiros, € assim, garantir que pessoas compreendam como organizar,
planejar e controlar suas finangas pessoais, bem como, desenvolver competéncias
relacionadas a temas previdenciarios, securitarios, fiscais e tributarios.

O surgimento desta politica publica deu-se mediante o Decreto Federal 7.397/2010, e
foi renovada recentemente através do Decreto Federal n° 10.393, de 9 de junho de 2020, no
qual, sua principal finalidade estd atrelada com a promog¢do da educagdo financeira,
securitaria, previdenciaria e fiscal no pais (Brasil, 2020).

A ENEF torna-se visivel mediante atuagdo nas escolas, através da adogdo de
conteudos em matriz curricular que ensinam criangas, jovens e adultos a compreender temas
como juros e descontos, influenciando em aprimoramento de conhecimento bdsico em
educacdo financeira. Porém, sua principal divulgacdo ¢ através da Semana Nacional de
Educagdo Financeira (Semana ENEF), no qual, a iniciativa retne esfor¢os de institui¢des
publicas, privadas e do meio educacional, buscando disseminar conhecimentos e incentivar
praticas e comportamentos que favorecam o desenvolvimento de uma base solida para a
tomada de decisdes financeiras conscientes entre os brasileiros desde a infincia (Anatel,
2023). Durante essa semana, 0 governo junto com outros 6rgaos parceiros, divulgam cursos,
oficinas e outras agdes que promovem a educacao financeira como base para jovens e adultos,
em que, a participagdo ¢ gratuita e os interessados conseguem acompanhar toda a

programacao através do portal gov.br.
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Desse modo, a ENEF se configura como uma iniciativa de grande relevancia para a
ampliacdo da educacdo financeira no Brasil, principalmente entre os jovens, ao proporcionar
oportunidades de aprendizado acerca de finangas pessoais. Contudo, observa-se que o
programa ainda enfrenta desafios de alcance e reconhecimento publico, sendo pouco citado
entre a populacio, apesar de sua natureza governamental. E valido destacar que a formulagio
da ENEF estd alinhada as recomendagdes da Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE), conforme aponta relatorio do Banco Central do Brasil

(BACEN), demonstrando sua base em praticas internacionais de referéncia.

2.1.2 EV.G - Escola Virtual do Governo

A educacao financeira na vida da populacdo brasileira, como identificado
anteriormente, ainda ¢ ineficaz e ineficiente, visto que, ainda existem individuos que ndo
possuem o basico acerca da tematica. Isso € observado dia ap6s dia com familias endividadas,
cidadaos que ndo compreendem assuntos atrelados a inflagdo e juros, bem como, um sistema
educacional voltado para o ensino sobre financas ainda engessado com contetdos mal
distribuidos e desatualizados, influenciando, assim, numa ma organizacdo das finangas
pessoais, e, com isso, no acumulo de contas, o que resulta em pessoas que acabam nao tendo
recursos para investimentos, ja que, estdo buscando a sobrevivéncia por conta da limitagao de
capital sob o pagamento de suas dividas. Mesmo com essa ineficacia na educacao acerca de
organizagdo e planejamento financeiro, ainda é possivel encontrar agdes governamentais que
buscam apresentar contetido que seja base de conhecimento para a populagao.

Com isso, a EG.V (Escola Virtual do Governo), surge como alternativa governamental
ndo apenas para cursos voltados para areas que capacitem individuos na formacao de
conhecimento para a area da administragdo publica, mas também, ¢ alternativa para que
individuos, principalmente, os jovens que possuem facilidade com tecnologia, adquiram a
capacidade de aprender e desenvolver competéncias alinhadas a estratégias de organizagao
financeira. De acordo com Liz (2024), “este portal de cursos gratuitos nao apenas democratiza
o acesso a educag¢do de qualidade, mas também fortalece as competéncias de servidores
publicos, cidaddos e qualquer interessado em aprimorar seus conhecimentos em diversas
areas”.

A plataforma oferece cursos que atendem a necessidade basica no ensino de educagao
financeira, no qual, mediante materiais voltados para matematica financeira, gestdo de

financas pessoais, e até introducdo ao Tesouro Direto, auxiliam jovens e adultos no ensino de
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conteudo sobre finangas que os ddo nogdo para alcangar maturidade e capacidade de tomada
de decisdo no que diz respeito a influéncia econdomica que norteia a sociedade.

Assim, ao promover conceitos como orgamento, investimento, crédito e consumo
consciente, a EG.V contribui ndo apenas para o desenvolvimento individual, mas também,
para a formacdo de uma geracdo preparada para lidar com os desafios economicos atuais. Em
um cenario onde a falta de educacdo financeira ainda ¢ uma realidade para muitos, iniciativas
como a EG.V s3o fundamentais para transformar comportamentos, incentivar a autonomia e

ampliar oportunidades.

2.1.3 Cidadania Financeira - Banco Central do Brasil (BACEN)

A Cidadania Financeira, assim como a ENEF, ¢ uma acao promovida por entidade
publica em prol de divulgar a educacdo financeira, no qual, a frente do projeto estd a
Autarquia Federal denominada de BACEN (Banco Central do Brasil). Resumidamente, o
projeto Cidadania Financeira, ¢ a promocdo do exercicio dos direitos e deveres que os
cidadaos possuem de ndo apenas aprender sobre educagdo financeira, mas também, gerenciar
assertivamente seus recursos financeiros (BACEN, 2025).

Assim como os outros dois topicos apresentados, este programa tem a finalidade de
apresentar aos interessados uma base de conhecimento que forme cidaddos capazes de se
portar de maneira assertiva ¢ madura quanto a organizacdo, planejamento e controle das
finangas pessoais, bem como, adquirir a competéncia de serem investidores. A unica diferenga
entre o programa Cidadania Financeira e os demais topicos que abordam educag¢do financeira,
¢ que o programa do BACEN visa que os individuos adquiram autonomia financeira,
enquanto o ENEF e a EG.V visam respectivamente, a promog¢ao da educagao financeira em
larga escala e nas escolas.

Com isso, para os jovens, em um cenario de cada vez mais acesso a tecnologia
bancaria e ao consumo digital, entender como funciona o sistema financeiro € como tomar
decisdes conscientes se torna essencial desde a juventude. Mediante isso, ao compreender
seus direitos e deveres como consumidores de servicos financeiros, os jovens passam a ter
mais condigdes de planejar seu futuro, evitar dividas desnecessarias e alcangar seus objetivos

com mais seguranca € autonomia.
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2.2 FINANCAS COMPORTAMENTAIS E SUA INFLUENCIA NA TOMADA DE
DECISAO

As financas comportamentais sdo um conjunto de estudos que envolve compreender o
comportamento do consumidor mediante fatores psicoldgicos e sociais, e sua influéncia na
tomada de decisdo frente a aspectos econdmicos. Resumidamente, de acordo com Halfeld e
Torres (2001, p. 64), “as Finangas Comportamentais sdo um ramo do estudo de Finangas que
tem como objetivo a revisao e o aperfeicoamento do modelo econdmico-financeiro atual, pela
incorporacdo de evidéncias sobre a irracionalidade do investidor”. Ao analisar as a¢des de
jovens frente ao controle, planejamento e organizacdo financeira, as financas
comportamentais surgem como uma das principais alternativas de estudo, no qual, ¢ capaz de
explicar emocgdes, vieses cognitivos e percepcdes individuais, além disso, € essencial para
investigacdo de fatores que contribuem ou ndo para que jovens saibam como agir ndo apenas
em relacdo ao mercado financeiro, mas também, na preservagao das suas finangas pessoais.

Segundo Halfeld e Torres (2001, p. 65-66), “o campo de estudos das Finangas
Comportamentais ¢ justamente a identificagdo de como as emogdes € os erros cognitivos
podem influenciar o processo de decisdo de investidores e como esses padrdes de
comportamento podem determinar mudangas no mercado”. Esses erros cognitivos, aliados as
emocdes, sdo particularmente comuns entre os jovens, uma vez que, conforme discutido nos
topicos sobre educagdao financeira e planejamento financeiro, a auséncia de conhecimento
basico, somada a fatores econdémicos, sociais e a imaturidade, influencia diretamente o
comportamento dessa faixa etaria frente ao mercado financeiro e a gestao de seus recursos.

No contexto contemporaneo, a internet, mais especificamente, o uso das redes sociais,
bem como, a cultura de consumismo espelhada a populagdo, exerce papel significativo no
comportamento financeiro dos jovens. A exposi¢do continua a padrdes de consumo, estilos de
vida ilusodrios e estratégias de marketing digital desperta impulsos de compra, no qual, essa
conjuntura intensifica comportamentos guiados por emogoes e pela busca de status social, o
que contribui para a tomada de decisdes financeiras pouco racionais por parte dos jovens. De
acordo com Souza (2025), as redes sociais exercem forte influéncia sobre as decisdes
financeiras dos usudrios, uma vez que capturam sua atencdo e os expdem constantemente a
anuncios, padroes de consumo idealizados e estimulos ao consumo imediato. Esse cendrio
favorece comportamentos impulsivos e destaca a importancia de uma inclusao financeira
digital que contemple ndo apenas o acesso a ferramentas, mas também a educacdo e a

conscientizacao sobre os impactos das escolhas feitas nesse ambiente.
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A partir da compreensao bésica sobre finangas comportamentais, torna-se fundamental
aprofundar a analise dos mecanismos que influenciam as decisdes financeiras dos individuos.
Nesse contexto, este estudo abordara teorias centrais das finangas comportamentais, bem
como os vieses heuristicos que frequentemente guiam o comportamento econdmico de forma
intuitiva, porém nem sempre racional. Essa abordagem permitird compreender de maneira
mais detalhada como fatores cognitivos e psicologicos moldam escolhas financeiras,

especialmente entre os jovens.

2.2.1 Teoria da Utilidade Esperada e a Teoria da Perspectiva: um estudo sobre financgas

comportamentais

O estudo acerca do comportamento, mais especificamente, do processo de tomada de
decisdo em situacdes de oportunidade e risco sempre foram valorizados, principalmente, no
que diz respeito a areas como economia e finangas, no qual, grandes teorias foram
desenvolvidas em prol de ndo apenas estudar a¢des comportamentais das pessoas e suas
finangas, mas também, apresentar base tedrica e cientifica que explique atitudes e sentimentos
com relacdo a conduta destes individuos frente decisdes racionais que geram impacto nos seus
resultados futuros. Assim, duas teorias sdo destaque no estudo acerca das financas
comportamentais, que sdo: a Teoria da Utilidade Esperada (TUE) e a Teoria da Perspectiva.

A Teoria da Utilidade Esperada, foi desenvolvida através das pesquisas do cientista
Daniel Bernoulli, em meados de 1738, e posteriormente aprimorada através dos estudos e
contribuigdes tedricas do matematico John von Neumann e do economista Oskar Morgenstern
em 1944, tornando-se base de pesquisas que avaliam o comportamento financeiro e
econdmico de individuos até os dias atuais. (Kahneman, 2012).

De acordo com essa teoria, os individuos tomam decisdes baseando-se na utilidade
esperada dos resultados, no qual, diante de situacdes de risco, a decisdo mais racional seria
aquela que contribuisse para o alcance da maximizagao do ganho esperado ou nenhuma perda
atribuida a consequéncia de suas escolhas. Segundo Kahneman (2012, p. 290), em seu livro,
no capitulo intitulado “Os erros de Bernoulli”, ele afirma, “Bernoulli observou que a maioria
das pessoas ndo aprecia o risco (a chance de receber o menor resultado possivel) e se lhes for
oferecida uma escolha entre uma aposta € uma quantia igual ao valor esperado dela, elas vao
pegar a coisa segura”.

Portanto, € correto afirmar que a Teoria da Utilidade Esperada, parte de pressupostos

totalmente econdmicos, em que, defende que pessoas decidem racionalmente em busca de
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opgdes estaveis, no qual, com capacidade de andlise, optam pelo comportamento que os
entregue maior utilidade dos seus resultados, garantindo um retorno seguro.
Acerca das contribui¢des que Daniel Bernoulli desenvolveu em sua teoria, Picoli

(2016, p. 37), afirma:

D. Bernoulli deu grandes contribui¢des a teoria percebendo que a utilidade varia de
pessoa para pessoa, na medida em que algumas estdo mais dispostas a arriscar que
outras. Ele propds que ao invés de escolher o prospecto com maior valor esperado
(monetario), dever-se-ia escolher o prospecto com maior esperanca moral de ganhos.
Picoli (2016, p. 37).

A principal descoberta de Bernoulli esta atrelada ao pensamento de que pessoas
tomavam decisdes baseando-se no valor esperado do ganho de suas apostas, o que norteava
seus estudos, no qual, mediante seu pensamento, as pessoas deveriam preferir a aposta do que
um ganho determinado. Porém, suas conclusdes foram totalmente contrarias, em que,
destacou-se que pessoas preferem decisdes certas sem seguir apenas calculos racionais.
Kahneman (2012).

Segundo Kahneman (2012, p. 291):

Sua ideia era clara: as escolhas das pessoas estdo baseadas ndo em valores
monetarios, mas nos valores psicoldgicos dos efeitos, em suas utilidades. O valor
psicoldgico de uma aposta ¢ desse modo ndo a média ponderada de seus possiveis

efeitos monetarios; ¢ a média das utilidades desses efeitos, cada uma ponderada
segundo sua probabilidade. Kahneman (2012, p.291).

Assim, surgiu a ideia de “utilidade”, valor psicologico que o dinheiro tem para cada
individuo, destacando-se a introdu¢do do conceito de utilidade marginal decrescente, no qual,
¢ afirmado que o valor subjetivo da riqueza nao ¢ linear, em que, se um individuo com pouco
dinheiro ganha um valor X, por exemplo, um milhdo de reais, vai gerar mais impacto
emocional nele do que para quem ¢ rico e recebe o mesmo valor, sendo assim, ¢ possivel
afirmar que cada ganho adicional vale menos em termos de satisfagdo. Contudo, Bernoulli a
partir desta linha de pensamento concluiu que a felicidade ¢ determinada pela riqueza atual do
individuo, sem avaliar ganhos ou perda em relacdo ao seu estado anterior, definindo assim
que, se uma pessoa tinha um milhdo e passa a ter cinco milhdes, bem como, se uma tinha
nove milhdes e passa a ter cinco milhdes, ambas possuem a mesma “utilidade”, no qual,
segundo o pensamento de Bernoulli, estdo felizes. Kahneman (2012).

A partir das conclusdes acerca da Teoria da Utilidade Esperada, surge a Teoria da
Perspectiva ou Teoria do Prospecto, como ¢ também conhecida, no qual, ¢ desenvolvida com

a finalidade de “refutar” a linha de pensamento apresentada por Bernoulli em sua teoria.
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A Teoria da Perspectiva foi elaborada e defendida pelas contribui¢cdes do economista e
psicologo, Daniel Kahneman, ¢ do também economista e psicélogo, Amos Tversky, em
meados do final da década de 70, mais precisamente, no ano de 1979, com a finalidade de
“corrigir” o que foi defendido pelo autor da teoria que inspirou a dupla, o estudo da Utilidade
Esperada, no qual, segundo Kahneman abordou em seu livro, Rdpido e devagar: duas formas
de pensar, parte do estudo defendido por Bernoulli apresentava um “erro” que passou
despercebido por muito tempo.

De acordo com o proprio Kahneman (2012, p. 289):

Nossa teoria foi modelada proximamente a teoria da utilidade, mas diferia dela em
alguns aspectos fundamentais. O mais importante, nosso modelo era puramente
descritivo, e seu objetivo era documentar e explicar violacdes sistemadticas dos

axiomas de racionalidade em escolhas entre op¢des de risco. Kahneman (2012, p.
289).

Conforme citado acima, a Teoria da Perspectiva inspirada pela TUE, diferia em alguns
aspectos, no qual, um dos principais estd a questdo do ganho e perda em relacdo ao ponto de
referéncia que tanto Kahneman quanto Tversky defenderam. Justamente, o chamado “ponto
de referéncia” ¢ o principal diferencial entre as duas teorias, no qual, os autores buscaram
apresentar que os individuos ndo apreciam o resultado de suas riquezas, mas sim, 8 mudanga
relacionada ao que possuiam, seja fatores de ganho ou perda. Kahneman aponta que:

Na teoria de Bernoulli vocé precisa saber apenas o estado de riqueza para determinar
sua utilidade, mas na teoria da perspectiva vocé precisa saber também o estado de
referéncia. A teoria da perspectiva ¢ assim mais complexa do que a teoria da
utilidade. Em ciéncia, complexidade ¢ considerada um custo, que deve ser
justificado por um conjunto suficientemente rico de previsdes novas e

(preferencialmente) interessantes de fatos que a atual teoria ndo pode explicar. Esse
foi o desafio que tivemos de enfrentar. Kahneman (2012, p. 300).

Em outras palavras, a Teoria da Perspectiva ¢ determinada por sua complexidade em
relacdo a TUE ndo simplesmente pela citagdo do autor da obra, mas sim, por compreender o
comportamento do individuo apos tomada de decisdo, no qual, o mesmo ganhou ou perdeu
capital ¢ algo extremamente profundo, ja que, pessoas estdo mais propensas a sentir dor ao
perder do que prazer ao conquistar.

Em resumo, enquanto a TUE possui foco econdomico, tendo como objeto de analise a
riqueza do individuo como absoluta e avaliadora da utilidade esperada, no qual, o mesmo nao
apega-se ao ganho ou perda. J4 a Teoria da Perspectiva avalia os ganhos ou perdas
relacionadas ao ponto de referéncia, e assim, estudam os resultados pela perspectiva

psicologica. Ambas as teorias, portanto, sdo pilares das finangas comportamentais, ¢ auxiliam
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na percepcao subjetiva de determinantes na tomada de decisdo financeira, contribuindo assim,

para que este trabalho desenvolva-se em prol da obtencdo de resultados significativos.

2.2.2 Entre razio e emocao: a geracio Z de investidores

No contexto das finangas comportamentais, compreender a tomada de decisdo do
individuo ¢ essencial para analisar como fatores psicoldgicos e emocionais influenciam suas
escolhas frente aos diferentes cenarios econdmicos. Conforme apresentado, as teorias da
Utilidade Esperada e da Perspectiva contribuem de forma significativa para essa
compreensdo, ao explicarem a forma como as pessoas avaliam ganhos e perdas e como
percebem o risco em suas decisdes financeiras. Enquanto a Teoria da Utilidade Esperada
baseia-se em principios racionais € na maximizacdo do ganho esperado, a Teoria da
Perspectiva, desenvolvida por Kahneman e Tversky, introduz uma abordagem mais realista ao
demonstrar que as decisdes sao fortemente influenciadas por aspectos subjetivos e
emocionais, especialmente pela aversdo a perda e pela forma como as situagdes sdo
apresentadas.

Nesse sentido, o estudo dos vieses cognitivos torna-se indispensavel para compreender
o comportamento financeiro, sobretudo entre os jovens, que por sua inexperiéncia estdo mais
suscetiveis a decisdes impulsivas ou distorcidas. Essas distor¢des mentais podem afastar o
individuo da racionalidade econdmica tradicional, revelando a complexidade do processo
decisério nessa fase da vida. Assim, o proximo tdpico aborda alguns dos principais vieses
cognitivos como aversdo a perda, excesso de confianga, efeito manada, heuristica e
ancoragem, com o objetivo de analisar seu impacto direto nas atitudes e decisdes financeiras

dos jovens.

2.2.2.1 Aversdo a perda

A aversdo a perda ¢ um dos vieses cognitivos destacados por Kahneman e Tversky
durante os estudos que resultaram na Teoria da Perspectiva (1979). De acordo com Halfeld e
Torres (2001, p. 3), a aversdo a perda “baseia-se na constatacdo de que as pessoas sentem
muito mais a dor da perda do que o prazer obtido com um ganho equivalente”. Portanto, em
resumo, ¢ o viés que determina que individuos sdo mais propensos a sofrer impacto
psicologico em relacdo as perdas por suas tomadas de decisdes se comparadas aos ganhos que

0s mesmos obtiveram como consequéncia de suas acdes.



28

Mediante isso, as pessoas impactadas por essa tendéncia sdo mais determinadas a
escolher op¢des seguras e conservadoras, principalmente no tocante a gestdo de suas finangas
e investimentos, ja que, ndo tomam decisdes baseando-se apenas nas estatisticas e
informacodes adquiridas, visto que, o0 medo toma conta das emogdes ¢ interfere diretamente na
racionalidade do individuo quanto a suas decisdes. Kahneman (2012) defende que individuos
avessos ao risco tendem a preferir opgdes seguras, mesmo que oferecam retornos inferiores ao
valor esperado, demonstrando disposi¢do em abrir mdo de ganhos potenciais para evitar a
incerteza, € consequentemente, perdas.

Assim, essa assimetria emocional inviabiliza o individuo de arriscar em investimentos
ou decisdes que tragam beneficios significativos a sua vida, no qual, impactam seu
psicoldgico e o torna destinado a decisdes pautadas em agdes que ndo geram arrependimento.
Contudo, ainda que existam pessoas avessas a perda, Kahneman (2012, p. 302) afirma que
“algumas pessoas sd0 muito menos avessas a perda do que outras.”, indicando que o grau de
aversdo varia de pessoa para pessoa, no qual, fatores como experiéncias e vivéncias, bem
como, a educacdo financeira podem ser essenciais e determinantes para adquirir confianca
frente a riscos que podem resultar em perdas.

Esse perfil menos conservador pode, em alguns casos, manifestar-se no excesso de
confianga, outro viés cognitivo relevante no comportamento financeiro e tema do proximo

topico.

2.2.2.2 Excesso de confianga

O excesso de confianga ¢ um dos vieses cognitivos mais investigados no estudo acerca
das finangas comportamentais, visto que, apresenta conteudo teorico que busca explicar sobre
as decisdes financeiras que levam o individuo a tornar-se autoconfiante em si e na sua
capacidade de tomar decisdes frente aos desafios que a gestdo de financas pessoais € 0
mercado financeiro impde ao consumidor. De acordo com Anache e Laurencel (2013, p. 104),
“fortes evidéncias mostram que as pessoas tém excesso de confianga ou otimismo exagerado
em suas decisdes financeiras, ou seja, superestimam sua habilidade de prever eventos de
mercado, ou ainda, sdo autoconfiantes nos seus julgamentos, subestimando riscos”.

Em outras palavras, o excesso de confianga ¢ o viés que ocorre a partir do momento
que o individuo superestima seu conhecimento e sua capacidade de prever e controlar eventos
o qual fogem do seu controle. Basicamente, esse sentimento estd atrelado a sucessos

anteriores, no qual, geram impacto sobre o pensamento critico e racional do individuo, o qual



29

passa a confiar em suas convicgdes e estratégias, mesmo que pouco desenvolvidas, resultando
em exposicao ao risco e perdas financeiras. Kahneman (2012, p. 234), afirma que, “a ilusao
de que compreendemos o passado fomenta a superconfianga em nossa capacidade de prever o
futuro”. Dessa forma, deixar-se levar pelos resultados positivos do passado resulta em pessoas
com confianga superestimada, no qual, futuramente podem trazer resultados catastroficos a
depender do rumo que o mesmo decida optar como guia para tomada de decisoes.

Sendo assim, o excesso de confianca transmitido através da influéncia de uma pessoa
pode transcender o ambito individual, e assim, refletir em comportamento coletivo no
mercado, visto que, individuos desnorteados sdo mais propensos a serem influenciados por
aqueles que demonstram a¢des ousadas, que € o caso de investidores com tal confianca. Essa
influéncia social cria um ambiente em que o comportamento de um individuo se sobressai em
relacdo ao de outros, originando o chamado efeito manada, viés este que serd apresentado no
topico a seguir, e ¢ caracterizado pela tendéncia do individual seguir o comportamento

predominante do coletivo, mesmo em detrimento de andlises racionais.

2.2.2.3 Efeito manada
O terceiro viés apresentado ¢ o efeito manada, cuja principal caracteristica estd na
descricdo da tendéncia de um individuo em seguir o comportamento de um determinado
grupo, ja que, o mesmo assume que este grupo possui a tomada de decisao mais correta. Tal
viés ¢ comum no mundo das financas e investimentos, no qual, tem conexdo com a sensag¢ao
de pertencimento e segurancga, principalmente no que diz respeito aos assuntos que envolvem
finangas pessoais e ativos financeiros. Segundo Anache e Laurencel (2013, p. 106):
A ado¢do de um comportamento o qual agentes com as mesmas percepcoes
escolhem a mesma direc¢do, ou seja, sdo influenciados por seus vieses psicologicos
de uma mesma maneira e, consequentemente, executam a mesma agdo (por
exemplo, comprar a acdo x), gera uma mania. Essa mania esta representada pelo
efeito manada. O efeito manada gera, por sua vez, um contagio no mercado

financeiro “empurrando” o pre¢o de um determinado ativo para fora de seu valor
justo. Anache e Laurencel (2013, p. 106).

O efeito manada ¢ comum através de agdes de iniciantes ou pessoas que ainda nao
possuem experiéncia ou nao encontraram a confiancga necessaria para tomada de decisao mais
segura, sdo mais influencidveis e naturalmente baseiam suas ac¢des e estratégias em conteudo
apresentado em redes sociais, bem como, em opinido popular. Oliveira (J.P.S., 2024) afirma

que o efeito manada ¢ um fendmeno que pode levar os individuos a distorcerem suas
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percepgdes sobre risco e retorno, o que resulta em decisdes financeiras menos racionais € mais
vulneraveis a formagao de bolhas e corre¢des no mercado.

Dessa forma, ¢ perceptivel que este viés demonstra como efeitos psicologicos e sociais
podem se sobressair em relagdo a racionalidade atrelada a fatores financeiros e econdmico, no
qual, leva os individuos a tomarem decisdes baseadas mais na observa¢cdo do comportamento
alheio do que em analises fundamentadas.

Assim, ao estudar o efeito manada fica evidente a limitagao do uso da razao individual
em relacao a influéncia coletiva, em que, demonstra a incapacidade humana de processar
todas as informagdes disponiveis de forma logica e auténoma. Com isso, essa limitagcdo
cognitiva conecta-se as heuristicas, especialmente a ancoragem, que influencia julgamentos a
partir de referéncias iniciais frequentemente irrelevantes, tema abordado a seguir para

complementar o levantamento teorico.

2.2.2.4 Heuristica e Ancoragem

A heuristica ¢ um dos estudos desenvolvidos através da participagao de Kahneman e
Tversky, no qual, pode ser caracterizado de forma simples como um atalho mental que o
individuo utiliza em prol de solucionar problemas com base em informagdes limitadas que
levam o mesmo a tomada de decisdo rapida e facilitada. Kahneman (2012, p. 110), afirma que
“a definicdo técnica de heuristica ¢ um procedimento simples que ajuda a encontrar respostas
adequadas, ainda que geralmente imperfeitas, para perguntas dificeis.” Sendo assim, pode-se
dizer que heuristica ¢ um método pratico para resolucio de situagdes complexas, que mesmo
sem garantia de resposta exata, ainda assim, pode ser ttil no dia a dia.

A heuristica também ¢ definida a partir da contribui¢ao de Anache e Laurencel (2013,
p. 101), que afirmam:

Heuristica pode ser definida como um conjunto de regras e métodos que conduzem a
resolugdo de problemas, ou ainda, como metodologia ou algoritmo usado para
resolver problemas por métodos que, embora ndo rigorosos, geralmente refletem o

conhecimento humano e permitem obter uma solu¢do satisfatoria. Anache e
Laurencel (2013, p.101).

Dessa forma, a heuristica pode ser compreendida como uma forma de pensar em prol
de respostas viaveis, mesmo que sem perfei¢do, mas uteis para situacdes de tempo limitado e
escassez de informagao.

Apesar de bastante uteis em varios contextos, a heuristica pode levar a distor¢des no

que diz respeito ao julgamento e opinido dos mais diversos assuntos, € isso esta diretamente
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ligado aos vieses cognitivos. Entre os principais vieses derivados das heuristicas destaca-se o
viés da ancoragem, amplamente discutido por Kahneman (2012) no contexto das financas
comportamentais.

O viés da ancoragem, basicamente, ocorre quando o individuo baseia suas decisdes e
estimativas em uma espécie de “ancora”, termo esse apresentado por Kahneman (2012), em
seu livro. Essa “ancora” ¢ utilizada como referéncia inicial - por exemplo, em um
investimento de acdes, o prego anterior de uma cota pode ser usado com “ancora”, gerando
expectativa de retorno tanto para compra quanto para venda desta cota de agdo -, € a partir
dela sdo organizados julgamentos que guiam as pessoas a agir irracionalmente em torno deste
“norteador”, formando assim, o efeito ancoragem. Segundo Braga, Garcia-Marques e Ferreira
(2012, p.144), o efeito ancoragem “diz respeito a assimilagdo de um julgamento ou decisdo a
informacgdo irrelevante para essa tarefa, o que resulta num enviesamento dos julgamentos no
sentido dessa informacdo.”

Assim, o efeito ancoragem consiste na ideia de basear-se em julgamentos ou decisdes
em uma informacao inicial, ainda que irrelevante para a tarefa em questdo. Principalmente no
mercado financeiro, esse tipo de viés € comum, visto que, muitos investidores ndo possuem
conhecimento adequado para tomada de decisdo segura, e acabam baseando-se em
informagdes que podem ser irrelevantes para o alcance de seus objetivos. Assim, Anache e
Laurencel (2013, p. 105-106) afirmam que:

A tendéncia a ancoragdo pode fazer com que investidores marquem uma
determinada &ancora mental para comprar ou vender uma agdo. Essa ancora
pode ser um prego atingido em dada época, uma venda ou compra anterior ou
previsdo de algum analista. Formada a ancora, os investidores tendem a dar pouco

valor a novas informagdes, mesmo que estas alterem o perfil da empresa.
Anache e Laurencel (2013, p. 105-106).

Em outras palavras, o efeito de ancoragem evidencia como percepgoes iniciais podem
distorcer o raciocinio financeiro, levando investidores a manterem-se presos a referéncias
passadas, mesmo diante de novas informacdes que poderiam alterar suas decisdes. Essa
atitude mental compromete a capacidade de raciocinio analitico e a adaptacdo as dindmicas do
mercado, reforcando o papel das heuristicas como mecanismos mentais que simplificam o

julgamento, mas que, a0 mesmo tempo, podem conduzir a erros graves na tomada de decisao.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A presente pesquisa foi estruturada a partir de um conjunto de caracteristicas
metodoldgicas que orientaram sua conducdo e permitiram alcancar os objetivos propostos.
Assim, definem-se sua classificacdo, abordagem, tipologia, procedimentos técnicos e
estratégias de andlise, de modo a garantir rigor cientifico e coeréncia entre o problema
investigado e os métodos adotados. A seguir, cada uma dessas caracteristicas ¢ apresentada e
justificada com base nos autores especializados e nos estudos desenvolvidos por cada um

utilizado nesta metodologia da pesquisa.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Em relagdo a classificacdo deste trabalho, esta pesquisa denomina-se como de

campo/aplicada, no qual, de acordo com Lakatos e Marconi (2017, p. 219):

Pesquisa de campo ¢ que se utiliza com o objetivo de conseguir informagdes e/ou
conhecimentos sobre um problema, para o qual se procura uma resposta, ou sobre
uma hipotese, que se queira comprovar, ou, ainda, com o proposito de descobrir
novos fendomenos ou relagdes entre eles. Ela consiste na observagdo de fatos e
fendmenos tal como ocorrem espontaneamente, na coleta de dados a eles referentes
e no registro de variaveis que se presume relevantes para analisa-los. Lakatos e
Marconi (2017, p. 219).

Ou seja, a pesquisa de campo ¢ de suma relevancia para que o pesquisador obtenha
informagdes significativas acerca de um problema mediante observagdo, bem como, coleta,
registro e analise de dados, que ndo apenas fundamentam a pesquisa, mas também, geram
notoriedade e embasamento para o estudo. Lakatos e Marconi (2017, p. 222), também
afirmam que “o interesse da pesquisa de campo estd voltado para o estudo de individuos,
grupos, comunidades, institui¢des, visando a compreensdo de varios aspectos da sociedade.”
Ao compreender estes aspectos, a pesquisa desenvolve ndo apenas contetido, mas também,
solucdes que venham a contribuir para que os problemas e situagdes de estudo sejam
desenvolvidos de modo que impactem positivamente na sociedade.

No que diz respeito a abordagem deste trabalho, denomina-se como pesquisa de cunho
quali-quantitativo, visto que, apresenta caracteristicas tanto qualitativas quanto quantitativas,

ja que, de acordo com as afirmagdes de Gil (2002, p. 90):

Nas pesquisas documentais de cunho quantitativo, sobretudo naquelas que utilizam
processamento eletronico, os dados sdo organizados em tabelas e permitem o teste
das hipoéteses estatisticas. Dessa forma, a ordenacdo 16gica do trabalho fica facilitada
e pode-se partir facilmente para a redagdo do relatorio. Ja nas pesquisas de cunho
qualitativo, sobretudo naquelas em que ndo se dispde previamente de um modelo
tedrico de analise, costuma-se verificar um vaivém entre observacao, reflexdo e
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interpretacdo a medida que a analise progride, o que faz com que a ordenagdo logica
do trabalho torne-se significativamente mais complexa, retardando a redagdo do
relatorio. Gil (2002, p. 90).

Assim, por apresentar caracteristicas de criagdo e desenvolvimento de tabelas e
graficos, bem como, sua interpretagdo e andlise critica, a pesquisa torna-se mais aprofundada
acerca do estudo do problema, bem como, completa e equilibrada, visto que, tal abordagem
possibilita identificar padrdes mensuraveis, a0 mesmo tempo em que considera percepgoes,
motivacdes e comportamentos que nao poderiam ser capturados apenas pelo quantitativo.

Ja relacionado a tipologia deste conteudo, denomina-se como pesquisa descritiva, no
qual, de acordo com Gil (2002, p. 42), “as pesquisas descritivas t€m como objetivo primordial
a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdes entre variaveis.” Com isso, a caracteristica da pesquisa descritiva,
¢ basicamente de compreender, desenvolver e descrever os principais norteadores de
determinado fendmeno, situagdo ou problema, oferecendo uma visdo clara e objetiva a partir

do comportamento dos participantes ou das condigdes investigadas.

3.2 UNIVERSO, AMOSTRAGEM E AMOSTRA

O universo do estudo, bem como, a amostragem e a amostra sdo essenciais para o
andamento e desenvolvimento da pesquisa, no qual, ¢ a partir dos mesmos que sdo
determinados os alvos a serem objetos de analise, € ndo apenas isto, mediante universo e
amostra, a relevancia da pesquisa ¢ destacada na transparéncia a partir do processo de coleta
de dados, que permite avaliar a validade das conclusdes e evidencia os limites e alcances da
pesquisa, ja a amostragem determina como os participantes serdo selecionados e influencia
diretamente a representatividade dos resultados.

No que diz respeito ao universo, Lakatos e Marconi (2017, p. 259) definem que
“universo ou populacdo ¢ o conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam pelo
menos uma caracteristica em comum.” Assim, nesta pesquisa, o universo estudado sdo jovens
de até 29 anos, no qual, ¢ investigado o contato com a educacdo financeira, bem como, as
finangas comportamentais no ambito da tomada de decisao dos mesmos. O publico jovem
participante ¢ predominante das cidades de Jodao Pessoa, Campina Grande e Cabedelo, todas
localizadas na Paraiba, ¢ ¢ formado por individuos pertencentes ao ciclo de convivéncia
cotidiana do pesquisador, além de estudantes de cursos de nivel médio e superior do Instituto
Federal da Paraiba (IFPB), incluindo também discentes de outras institui¢des de ensino, como

a Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e escolas publicas e privadas.
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Em prol de comparagdo, houve-se a inclusao na coleta de dados de alguns adultos de
30 anos ou mais, com o intuito de estudar o comportamento de ambos os “pdlos”, os jovens e
os adultos quanto ao contato com educagdo financeira e narrativas de financas
comportamentais na suas vidas pessoais.

A amostra da pesquisa ¢ composta por 117 participantes, no qual, 94 sdo jovens que
possuem até 29 anos de idade, e 23 s3o adultos selecionados para realizagdo da comparagao
no ambito da andlise dos dados, em que, avalia-se a tomada de decisdo frente a agdes
caracteristicas de vieses cognitivos. Em relagdo a amostra da pesquisa, Lakatos e Marconi
(2017, p. 259) afirmam que “o conceito de amostra é ser uma por¢do ou parcela,
convenientemente selecionada do universo (populacdo).” Ou seja, a amostra é o recorte
definitivo e delimitado do universo, capaz de dar sustentacao e validacao para a pesquisa.

Acerca do tipo de amostragem desta pesquisa, ¢ caracterizada pela amostragem do tipo
ndo probabilistica, em que, de acordo com Gil (2002), nas amostragens ndo probabilisticas ¢
comum a utilizagdo do critério de intencionalidade, no qual, os participantes sdo escolhidos
por suas caracteristicas consideradas relevantes para o estudo. Esse tipo de selecdo tende a ser
mais apropriado em investigagdes que exigem compreensdo qualitativa dos dados, como
ocorre em abordagens de pesquisa-acdao. Ou seja, a amostragem ndo probabilistica possui a
finalidade de escolher individuos sem aleatoriedade, visto que, a selecdo intencional do
individuo/grupo tem por objetivo otimizar a coleta de dados e sua interpretagdo, ja que, a
parte que compde a amostra ¢ determinada baseando-se nas caracteristicas que a pesquisa

apresenta.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A escolha do instrumento de coleta de dados ¢ de suma importancia para o andamento
e desenvolvimento da pesquisa, em que, deve-se estar em conformidade com as caracteristicas
€ com 0s objetivos propostos no trabalho. Com isso, em prol da obtencao de informacgdes e
resultados conforme determinado nos objetivos especificos, utilizou-se um questiondrio
digital, via Google Forms, com 17 questdes fechadas, e elaboradas especificamente para este
estudo. O questiondrio utilizado neste estudo foi elaborado pelo proprio autor, mediante os
objetivos estabelecidos e das variaveis a serem investigadas, ndo se tratando assim, de um
instrumento previamente validado. Com isso, ¢ importante destacar que sua elaboracdo surgiu
através de pontos fundamentais abordados na revisdo da literatura acerca da educacgdo

financeira e das finangas comportamentais, no qual, principalmente, utilizou-se dos conceitos
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e experimentos utilizados por Kahneman (2012) em seu livro para a formulagao das questdes
relacionadas aos vieses cognitivos e ao processo de tomada de decisdo. Ademais, outros
autores citados no referencial teorico também contribuiram para a fundamentacao conceitual
das questdes, garantindo coeréncia entre o instrumento de coleta e a estrutura tedrica adotada.
Em relagdo as questdes acerca da educacdo financeira, foram elaboradas de que a captar o
nivel de conhecimento e a percepgdo dos respondentes sobre o tema, em comum alinhamento
com os objetivos da pesquisa. Assim, esse instrumento permitiu reunir informagdes de forma
pratica, padronizada e acessivel aos participantes.

Segundo Lakatos e Marconi (2017), o questiondrio consiste em um instrumento de
coleta de dados formado por um conjunto estruturado de perguntas, que € respondido por
escrito e sem a necessidade da presenca do pesquisador durante seu preenchimento.

Com isso, essa caracteristica torna o questionario adequado para pesquisas que exigem
praticidade, padronizacdo e alcance ampliado, em que, permite que os participantes
respondam no seu proprio tempo e ambiente. Além disso, o uso desse instrumento contribui
para redugdo de interferéncias externas, garantindo respostas auténticas, além de favorecer a

obtenc¢do de dados mais consistentes com a realidade investigada.

Quadro 1: Objetivos especificos x Analise de dados

Objetivos Especificos Categorias de Analise Perguntas do

Questionario

Investigar 0 perfil [ Perfil sociodemografico e a Questdes den® 1 a9

sociodemografico e sua relacao
com a gestdo das finangas
pessoais dos respondentes.

relagdo dos respondentes com a
educacao financeira na gestao
de suas finangas.

Estudar a conduta financeira
dos jovens com base na
perspectiva tedrica das
finangas comportamentais.

Conduta financeira dos jovens
a luz tedrica das finangas
comportamentais.

Questoes den®10a 16

Identificar os principais vieses
cognitivos que influenciam a
tomada de decisao dos jovens e
adultos na organizacdo de suas
financas e investimentos.

Fatores cognitivos que
influenciam a decisdo de
jovens e adultos.

Questoes den® 10a 16

Relacionar a interacao da
educacao financeira com a
gestao e o comportamento
financeiro dos respondentes.

Relacao da educagao financeira
e finangas comportamentais na
organizagdo das financas dos
jovens.

Questao de n® 17

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
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Em resumo, este quadro basicamente reflete a interacdo dos objetivos especificos
deste trabalho com o questiondrio e suas categorias de analise, no qual, o primeiro objetivo
visa analisar o perfil sociodemografico dos respondentes, bem como, a relacao destes com a
educagdo financeira. O segundo e terceiro objetivos, visam analisar a conduta financeira,
assim como, os fatores comportamentais atrelados a essas condutas de jovens e adultos frente
ao conteudo tedrico desenvolvido no referencial deste trabalho, com foco nos vieses
comportamentais, sendo estes, divididos em 4 (quatro) em que destacam-se aversao a perda,
excesso de confianga, efeito manada e heuristica de ancoragem, que resumidamente sdo base
de varias teorias. O quarto e ultimo objetivo, visa relacionar a educagdo financeira e as
financas comportamentais na vida dos jovens, no qual, o intuito ¢ compreender se 0s mesmos
acreditam que tendo mais educacdo teriam o controle emocional de seu comportamento, €
assim, ndo cometeriam os erros e descuidos que atualmente poderiam ser guiados a praticar,

isso em relacdo a gestdo de suas finangas pessoais.

3.4 PERSPECTIVA DE ANALISE DE DADOS

A anélise de dados ¢ de suma importancia para determinar a credibilidade, clareza e
profundidade do estudo, no qual, a partir desta fase ¢ possivel identificar padrdes, comparar
comportamentos, revelar tendéncias e extrair insights que nao seriam percebidos apenas pela
observagao direta das respostas ou do conteudo teérico que norteia a pesquisa. Com isso, a
medida que os dados sdo levantados e analisados, o contetido e as hipdteses levantadas no
decorrer do trabalho passam a ser bem mais avaliadas, no qual, os seus resultados confirmam
ou nao os objetivos e a questdo da pesquisa.

A partir disso, a perspectiva de analise de dados fundamenta-se na estatistica
descritiva, no qual, de acordo com Assumpc¢ao, Fonseca e Sampaio (2018, p. 9), “¢ aquela que
tem por finalidade o fenomeno estatistico onde ha coleta, organiza¢do e apresentacdo dos
dados obtidos.” Assim, em resumo, a estatistica descritiva ¢ relevante para esta pesquisa
devido a sintetizagao dos dados de forma que facilite a interpretacdo dos dados de forma
essencial e consistente.

Através do uso da estatistica descritiva, os principais métodos para analise dos dados
de forma eficaz e eficiente, diz respeito ao método de distribuicao de frequéncia e ao uso de
medidas de tendéncia central que complementam e fundamentam os resultados obtidos

mediante o uso do método anterior de distribuicao.
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Em relacdo a distribuicdo de frequéncia, Assumpg¢ao, Fonseca e Sampaio (2018, p.18)
afirmam que “serve para resumir grandes massas de dados brutos em tabelas que listam os
valores observados em correspondéncia com as suas repeticdes verificadas.” De forma
simples, ¢ a organizacdo dos dados em categorias, no qual, demonstra a frequéncia com que
uma resposta apareceu, em que, mediante andlises ¢ possivel visualizar padrdes, comparar
grupos e identificar tendéncias gerais dentro do conjunto de dados.

Ja as medidas de tendéncia central, de acordo com Assumpgao, Fonseca e Sampaio
(2018, p. 43):

Uma tendéncia central (ou, normalmente, uma medida de tendéncia central) ¢ um
valor central ou valor tipico para uma distribuicio de probabilidade. E chamada
ocasionalmente como média ou apenas centro da distribuigdo. As medidas de
tendéncia central mais comuns sdo a média aritmética, a mediana ¢ a moda.
Assumpcio, Fonseca e Sampaio (2018, p.43).

Essas medidas que utilizam de média, moda e mediana sdao essenciais para extrair da
andlise os pontos centrais que auxiliam no resumo de valores que tornam-se Unicos e
representativos.

Complementando o uso de estatistica descritiva, distribui¢do de frequéncia e medidas
de tendéncia central, e influenciando uma analise mais competente e realista, utilizou-se dos
dados extraidos do formulério google que foi necessario para coleta de informagdes mediante
questionario, e, assim, otimizar a organizagdo e interpretagdo dos dados, refletindo uma

competente andlise interpretativa.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo apresenta a interpretacdo e a analise dos dados coletados por meio do
questionario elaborado no Google Forms. O instrumento continha 17 questdes direcionadas a
jovens interessados na temdtica da educacdo financeira e finangcas comportamentais, bem
como a adultos com mais de 30 anos, cuja participacdo serviu como parametro comparativo
para enriquecer a investigacdo. Inicialmente, foram registradas 117 respostas, sendo 94
provenientes de jovens e 23 de adultos acima de 30 anos. Contudo, apés um processo de
verificagdo e filtragem destinado a assegurar maior rigor metodologico, algumas respostas
foram excluidas por ndo atenderem ao padrio necessario para os objetivos da pesquisa. Dessa
forma, a amostra final foi composta por 100 participantes, dos quais 84 eram jovens € 16 eram
adultos.

O procedimento de depuragdo dos dados teve como propdsito identificar padrdes de
consisténcia que garantisse a qualidade das informagdes analisadas. A partir desse
refinamento, tornou-se possivel trabalhar apenas com os registros que apresentavam coeréncia
interna e alinhamento com os critérios previamente estabelecidos, permitindo uma avaliagao
mais precisa e representativa do comportamento financeiro dos respondentes.

Com a amostra tratada e validada, prossegue-se para a analise dos resultados,
estruturada de forma a dialogar diretamente com os objetivos especificos da pesquisa. Assim,
sdo examinados, primeiramente, o perfil sociodemografico dos participantes e sua relagao
com a educacdo financeira; em seguida, investigam-se os comportamentos, percepcdes e
fatores psicoldgicos que influenciam suas decisdes financeiras, a luz das financas
comportamentais; por fim, analisam-se as interagdes entre educacdo financeira e aspectos
comportamentais, buscando compreender como esses elementos se articulam na gestao das
finangas pessoais dos jovens. Essa organizag¢do permite que a interpretacdo dos dados oferega

respostas claras e fundamentadas para cada um dos objetivos tragados no estudo.

4.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

A andlise sociodemografica busca compreender quem sao os individuos que compdem
a amostra final da pesquisa, no qual, permite contextualizar adequadamente as descobertas
posteriores. A partir desta etapa, sdo avaliadas variaveis como faixa etaria, género,
escolaridade, ocupagdo e outros aspectos relevantes que possibilitam identificar o perfil

predominante dos respondentes. A interpretacdo desses dados ¢ essencial para estabelecer
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relacdes entre as caracteristicas pessoais dos participantes e seus comportamentos financeiros,
oferecendo subsidios para entender como fatores demograficos podem influenciar atitudes,
percepgdes e decisdes no ambito da educacao financeira.

Dessa forma, tem-se abaixo as tabelas representativas acerca do perfil
sociodemografico dos respondentes, no qual, sdo caracterizados mediante a distribui¢ao das

suas escolhas no questionario.

Tabela 1: Faixa etaria dos participantes

Faixa Etaria Frequéncia Percentual Percentual Acumulado
Até 18 anos 5 5% 5%
Entre 19 e 21 anos 32 32% 37%
Entre 22 e 24 anos 28 28% 65%
Entre 25 e 29 anos 19 19% 84%
Acima de 30 anos 16 16% 100%
Total 100 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Através da observagao dos resultados obtidos acima, ¢ possivel afirmar que a tabela 1
apresenta a distribuicdo dos participantes conforme suas faixas etarias, em que, permite a
identificacdo do perfil etario predominante da amostra. Observa-se que a maior concentragao
esta entre 19 e 21 anos, totalizando 32% dos respondentes, seguida pela faixa entre 22 e 24
anos, que representa 28% da amostra. Em conjunto, essas duas faixas correspondem a 60% do
total, indicando que a pesquisa ¢ majoritariamente composta por jovens em fase inicial da
vida de maturidade, académica e profissional.

Apenas 5% dos participantes tém até 18 anos, demonstrando baixa representatividade
de adolescentes. A faixa de 25 a 29 anos aparece com 19%, contribuindo para elevar o
percentual acumulado para 84%, o que reforca que a amostra ¢ predominantemente jovem,
dentro do recorte estabelecido pelo estudo. Por fim, 16% possuem mais de 30 anos,
compondo o grupo de adultos utilizado como pardmetro comparativo na pesquisa.

De maneira geral, a distribuicdo etaria demonstra que a maior parte dos respondentes
se encontra em uma fase de transicdo entre a juventude e a vida adulta, periodo em que
decisdes financeiras comegam a ganhar maior relevancia. Esse cenario favorece andlises
relacionadas ao comportamento financeiro e ao nivel de educagdo financeira, uma vez que

essas idades representam fases criticas de construcao de habitos e percepgdes econdmicas.
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Tabela 2: Género dos participantes

Género Frequéncia Percentual Percentual Acumulado
Masculino 50 50% 50%
Feminino 50 50% 100%

Nao Binario - - 100%

Abstencao - - 100%
Outro - - 100%
Total 100 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Mediante as informagdes da tabela 2 que apresenta a distribuicdo dos participantes
segundo o género informado no questiondario, percebe-se que a amostra ¢ composta por 50%
de individuos do género masculino e 50% do género feminino, evidenciando equilibrio total
entre os dois grupos. Nao houve registros de participantes que se identificassem como ndo
bindrios nem com outra denominacdo de género, bem como, que optaram por ndo responder,
o que demonstra auséncia de diversidade de género além do bindrio na amostra analisada.

Essa distribuicdo equilibrada contribui para analises comparativas mais consistentes,
uma vez que evita a predomindncia de um Unico grupo, além disso, o percentual acumulado
reforga que o total dos participantes estd inteiramente dividido entre os dois géneros
disponiveis.

De modo geral, o perfil de género da amostra sugere que as analises subsequentes
poderdao considerar esse equilibrio como um fator positivo para interpretacdes mais
imparciais, ainda que a auséncia de participantes de outros géneros limite alguns recortes

especificos de diversidade.

Tabela 3: Estado civil dos participantes

Estado Civil Frequéncia Percentual Percentual Acumulado
Solteiro (a) 80 80% 80%
Casado (a) 17 17% 97%
Divorciado (a) 3 3% 100%
Viuvo (a) - - 100%
Separado (a) - - 100%
Total 100 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)
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A tabela 3, apresentada acima, é representada pela distribuicdo dos participantes de
acordo com seu estado civil, no qual, nota-se que a ampla maioria da amostra é composta por
individuos solteiros, em que a sua representatividade compde 80% dos respondentes. Esse
dado reforca o perfil predominantemente jovem da pesquisa, uma vez que pessoas nessa faixa
etaria tendem, majoritariamente, a ndo possuir vinculos matrimoniais formais.

A proporg¢do de participantes casados corresponde a 17% da amostra, enquanto apenas
3% declararam-se divorciados. Nao houve registros de individuos vitivos ou separados, o que
indica baixa presenca de perfis conjugais mais comuns em faixas etarias mais elevadas.

De maneira geral, o estado civil predominante entre os respondentes, majoritariamente
solteiros, pode influenciar aspectos investigados na pesquisa, sobretudo em relagdo ao
comportamento financeiro, a organizagdo das despesas e a tomada de decisdes econOmicas,
que tendem a diferenciar-se conforme responsabilidades familiares e compromissos conjugais
se tornam mais presentes. Esse cendrio refor¢a que a anélise deve considerar um publico cujas

decisdes financeiras sdo, em grande parte, tomadas de forma individual.

Tabela 4: Nivel de escolaridade dos participantes

Nivel de Escolaridade Frequéncia Percentual Percentual Acumulado
Nivel Fundamental - - -
Eng:sixfgfeou 46 46% 46%
Ensino Superior 46 46% 92%
Pos-graduagado 7 7% 99%
Abstencdo 1 1% 100%
Total 100 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Acima, na tabela 4, ¢ apresentada a distribui¢ao dos participantes quanto ao seu nivel
de escolaridade. Observa-se que a amostra ¢ composta majoritariamente por individuos que
possuem ensino médio completo ou equivalente e ensino superior, ambos representando 46%
dos respondentes. Isso indica que o grupo ¢ formado, em grande parte, por jovens em fases
distintas do percurso educacional, no qual, alguns estdo concluindo a formagao basica e outros
j& encontram-se inseridos no ensino superior.

A presenca de individuos com pos-graduacdo ¢ relativamente reduzida,
correspondendo a 7% da amostra, o que € esperado considerando o perfil etario predominante

da pesquisa. Apenas 1% optou por ndo informar o nivel de escolaridade, percentual pouco
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significativo e que ndo compromete a analise geral da coleta de dados. Nao houve registros de
participantes com escolaridade restrita ao ensino fundamental, refor¢ando a predominancia de
um publico com maior nivel de instrugao.

De modo geral, a distribuicdo evidencia que a maioria dos participantes possui, no
minimo, forma¢do média em fase de conclusdo ou concluida, o que pode exercer influéncia
sobre a compreensdo de conceitos financeiros e sobre o interesse por temas relacionados a
educagdo financeira. Além disso, a elevada propor¢ao de individuos que cursam ou ja
concluiram o ensino superior sugere uma amostra com potencial acesso ampliado a

informagdo, facilitando analises comparativas relacionadas ao conhecimento e ao

comportamento financeiro.

Tabela 5: Renda familiar mensal dos participantes

Renda Familiar Mensal Frequéncia Percentual Percentual Acumulado
Até R$ 1.518 24 24% 24%
De R$ 1.519 a R$ 3.036 42 42% 66%
De R$ 3.037 a R$ 4.554 15 15% 81%
De R$ 4.555 aR$ 6.072 9 9% 90%
Acima de R$ 6.073 10 10% 100%
Total 100 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Na tabela 5, ¢ apresentada a distribuicdo dos participantes de acordo com a renda
familiar mensal. Assim, ¢ possivel observar que a maior parte da amostra encontra-se nas
duas faixas de renda mais baixas: até R$ 1.518, que representa 24% dos participantes, e entre
RS$ 1.519 ¢ R$ 3.036, que corresponde a 42% da amostra. Somadas, essas categorias
abrangem 66% dos respondentes, indicando que a maioria pertence a familias de baixa renda,
conforme as classificacdes socioeconomicas utilizadas no Brasil.

As faixas intermedidrias apresentam menor representatividade: 15% possuem renda
entre R$ 3.037 e R$ 4.554, enquanto 9% situam-se entre R$ 4.555 ¢ R$ 6.072. Apenas 10%
afirmam ter renda familiar superior a R$ 6.073, compondo o grupo de maior poder aquisitivo
dentro da amostra.

Esse panorama evidencia um predominio de participantes inseridos em contextos
econdmicos mais modestos, o que pode influenciar diretamente aspectos relacionados ao

comportamento financeiro, a propensao ao consumo, ao héabito de poupanga € ao acesso a
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produtos financeiros. Além disso, a presen¢a reduzida de familias de alta renda sugere
limitacdes na comparacdo entre diferentes cendrios socioecondmicos, embora ainda permita

observar tendéncias gerais sobre a relagao entre renda e educacao financeira.

Tabela 6: Renda pessoal mensal dos participantes

Renda Pessoal Mensal Frequéncia Percentual Percentual Acumulado
Estagio ou Bolsa 30 30% 30%
CLT 44 44% 74%
Concursado 7 7% 81%
Auxilio Governamental 5 5% 86%
Outro 14 14% 100%
Total 100 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

A tabela 6 acima apresentada representa a distribui¢do dos participantes de acordo
com sua renda pessoal mensal, ou seja, como cada um contribui para a formacdo da renda
familiar por més. Mediante isso, percebe-se que a maior parte da amostra concentra-se nas
duas categorias de renda mais frequentes: renda proveniente de trabalho formal (CLT), que
representa 44% dos participantes, e renda oriunda de estagio ou bolsa, que corresponde a 30%
da amostra. Em conjunto, essas duas categorias abrangem 74% dos respondentes, indicando
que a maioria encontra-se em vinculos profissionais formais ou em ocupagdes tipicas de
estudantes e jovens em inicio de carreira.

As demais categorias apresentam menor representatividade, no qual, apenas 7% dos
participantes possuem renda proveniente de cargo concursado, enquanto 5% afirmam ter
como fonte principal algum tipo de auxilio governamental. Além disso, 14% indicaram outras
formas de obten¢do de renda, contemplando situagdes diversas como trabalhos auténomos,
atividades temporarias ou ocupagdes informais.

Esse panorama evidencia que a amostra ¢ composta predominantemente por
individuos inseridos no mercado de trabalho formal ou em estagios, o que sugere um perfil
socioecondmico ligado a fases iniciais ou intermedidrias de desenvolvimento profissional. A
baixa propor¢do de concursados e beneficidrios de auxilio indica menor presenga de
participantes com estabilidade financeira elevada ou dependentes de politicas de transferéncia

de renda. Assim, tal configuracdo pode influenciar diretamente aspectos como planejamento
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financeiro, capacidade de poupanca e comportamento de consumo, além de refletir condi¢des

tipicas de jovens em transi¢ao para maior autonomia econdmica.

4.2 OS JOVENS E SUA INTERACAO COM A EDUCACAO FINANCEIRA

A compreensdo da forma como os jovens se relacionam com a educacdo financeira ¢
fundamental para interpretar seus comportamentos, praticas e desafios na gestdo do dinheiro.
Nesta etapa, sdo apresentadas e discutidas as informagdes coletadas no questionario, cujo
topico analisado neste momento estuda a relagdo dos jovens com a educacdo financeira e,
assim, permite visualizar padroes, percepgdes ¢ habitos financeiros que emergem dos dados.

As tabelas a seguir organizam essas respostas, possibilitando identificar tendéncias
sobre conhecimento, atitudes, fontes de aprendizado e praticas de investimentos entre os
participantes. Essa abordagem contribui para contextualizar como a educagdo financeira

influencia, ou deixa de influenciar, as decisdes dos jovens em seu cotidiano.

Tabela 7: Jovens e o acesso a educacao financeira

Ja teve acesso a educacdo financeira? Frequéncia Percentual
Sim 78 78%
Nao 22 22%
Total 100 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

A andlise da tabela 7, referente ao contato dos jovens com a educagdo financeira,
evidencia que 78% dos participantes afirmaram j4 ter tido algum tipo de acesso a esse
conteudo, enquanto os 22% restantes declararam ndo possuir qualquer experiéncia formal
relacionada ao tema. Esse contraste revela um cenario em que a maioria dos respondentes, de
alguma forma, tiveram contato com estudos/informagdes de cunho financeiro, seja por meio
de cursos, materiais disponiveis na internet, iniciativas escolares ou outras fontes informais de
aprendizado.

Esse resultado acompanha uma tendéncia observada na sociedade contemporanea,
marcada pela crescente disseminag¢dao de contetidos sobre financas pessoais e investimentos,
principalmente, no que diz respeito as plataformas digitais. Assim, a amostra analisada sugere
que os jovens estdo, cada vez mais, antenados e conectados a informagdes que contribuem,

ainda que de maneira variada em profundidade, para a construgdo de conhecimento



45

financeiro. Por outro lado, o percentual daqueles que nunca tiveram acesso ao tema também
destaca a existéncia de lacunas educacionais que ainda demandam atencdo e ajustes,

especialmente no contexto da formagao de jovens em transi¢ao para a vida adulta.

Tabela 8: Onde adquiriu informagdes/contetido sobre educacio financeira

Onde conseguiu infoimagées/CQnteﬁdo acerca de Frequéncia Percentual Percentual
educacdo financeira? Acumulado
Escola/Universidade 54 30,34% 30,34%
Redes sociais/internet 65 36,52% 66,85%

Cursos/Workshops/Eventos 37 20,79% 87,64%
Matérias Publicitarias 14 7,87% 95,51%
Nunca Obtive Informagdes 8 4,49% 100%
Total 178 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Em relagdo a andlise relacionada a tabela acima, € correto afirmar que a tabela 8
evidencia os principais canais pelos quais os jovens participantes tiveram acesso a
informagdes relacionadas a educagdo financeira, revelando um panorama diversificado de
fontes de aprendizagem. Considerando que a questdo permitia multipla escolha, o total de 178
marcacoes reflete ndo apenas a variedade de meios utilizados, mas também a sobreposi¢ao de
experiéncias formativas que caracterizam o modo como esse publico constrdi seu repertorio
financeiro.

As redes sociais € a internet, responsaveis por 36,52% das indicagdes, surgem como o
principal canal de disseminacdo de conhecimento financeiro entre os jovens. Esse dado sugere
uma forte tendéncia a busca por conteudos dindmicos, de facil acesso e amplamente
difundidos em plataformas digitais, reforcando o papel central dessas midias no processo
contemporaneo de aprendizagem informal. Além disso, evidencia-se uma possivel preferéncia
dos respondentes por formatos mais flexiveis e adaptados ao cotidiano, que combinam
brevidade, linguagem acessivel e constante atualizagao.

O segundo canal mais citado, escolas e universidades, com 30,34% das respostas,
demonstra que a educac¢ao formal ainda assume papel relevante na introducdo de conceitos
financeiros. Contudo, a diferenga percentual em relacao as midias digitais revela uma possivel
lacuna na oferta sistematica de educacao financeira institucionalizada, fazendo com que parte
significativa dos jovens complemente sua formagdo por meios informais. Ja os cursos,

workshops e eventos, responsaveis por 20,79% das escolhas, indicam que uma parcela dos
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participantes busca aprofundamento por meio de iniciativas especificas, possivelmente
motivada pela necessidade de desenvolver competéncias praticas ou pela percepciao de
utilidade imediata desses conhecimentos.

As matérias publicitdrias, que representam apenas 7,87% das marcacdes, mostram
baixo impacto como fonte de aprendizado, sugerindo que conteudos de carater comercial
exercem influéncia limitada na constru¢do do conhecimento financeiro dos jovens. Por fim,
destaca-se que 4,49% dos respondentes afirmaram nunca ter obtido informagdes sobre
educacdo financeira, o que, embora seja um percentual reduzido, evidencia que ainda existe
uma parcela da juventude distante de praticas e conteudos voltados para a gestdo financeira.

De modo geral, a distribuicdo das respostas demonstra que o processo de
aprendizagem financeira dos jovens ocorre principalmente no ambiente digital,
complementado por experiéncias formais e por iniciativas especificas de capacitacdao. Esse
cendrio refor¢a a importancia das plataformas tecnologicas como meios de divulgacdo e
dispersao de conhecimento e enfatiza a necessidade de avancos na institucionalizacdo da
educagdo financeira, a fim de promover formagao mais ampla, consistente e acessivel a esse

publico.

Tabela 9: Relacdo dos jovens com educacio financeira

Com base na escala de 1 a 10, avalie o quanto vocé se identifica com as afirmag¢des a seguir, sendo 1
“ndo me identifico” e 10 “me identifico totalmente”.

Desvio Desvio
Afirmati t Médi M Medi
irmativas apresentadas édia oda ediana Meédio Padrio
Acredit la deveria abord
cre. ito que a escola deveria a or.ar 9.5 10 10 0.84 1.54
mais temas sobre finangas pessoais
Considero importante que jovens
aprendam desde cedo a lidar com o 9,51 10 10 0,87 1,66
dinheiro
Acredito que uma base educacional
1t srea fi . Tiari
voltada para area financeira me a1~1x1 iaria 8.99 10 10 1.3 1.95
a comportar-me melhor na gestdo das
minhas finangas
Tenho interesse e~m aprend(?r mais sobre 8.87 10 10 1,41 1,90
educagdo financeira.
Penso nas consequenc'1a~s financeiras 739 10 g 242 291
antes de tomar uma decis@o de consumo
Costumo buscar informag¢des sobre
finangas pessoais e investimentos por 7,05 8 8 2,03 2,46
conta propria, visando aprimorar o meu
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conhecimento financeiro

Costumo registrar e acompanhar os meus
gastos, visando otimizar o meu 6,74 10 7.5 2,62 2,99
planejamento financeiro pessoal

Acredito que o meu conhecimento
financeiro ¢ suficiente para lidar com a 6,31 8 7 2,25 2,64
organizacdo das minhas financas pessoais

Costumo definir metas financeiras de

L1 6,26 10 6 2,49 2,92
curto, médio e longo prazo

Frequentemente, gasto mais do que o

planejado 5,23 2 5 2,66 3,02

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

A tabela 9 revela um quadro relativamente consistente, no qual, os jovens reconhecem
de forma contundente a importdncia da educa¢do financeira, em que demonstram alto
interesse por conteudos sobre finangas. As afirmacdes “acredito que a escola deveria abordar
mais temas sobre financas pessoais” (média = 9,52) e “considero importante que jovens
aprendam desde cedo a lidar com o dinheiro” (média = 9,51) apresentam médias muito
elevadas e baixa dispersdo, o que indica concordancia quase que unanime quanto a
necessidade de incorporar a educagdo financeira nos espacos formativos e a relevancia da
aprendizagem nos primeiros anos da formag¢ao educacional e académica.

Ao mesmo tempo, a afirmagdo “tenho interesse em aprender mais sobre educacao
financeira” registra média 8,87, confirmando disposi¢do da grande maioria para o
aprofundamento no assunto acerca da temadtica, além disso, a moda e a mediana elevadas
reforgam o consenso positivo. Contudo, essa disposicao nao se traduz de modo homogéneo
em percep¢ao de competéncia, ja que, a afirmativa “acredito que o meu conhecimento
financeiro ¢ suficiente para lidar com a organizacdo das minhas financas pessoais” obteve
média 6,31 e apresenta elevada dispersdo (desvio padrio ~2,64), sinalizando comportamento
heterogéneo entre os respondentes, no qual, enquanto parte dos questionados se sentem
seguros em relacao ao seu saber financeiro, outra parcela admite lacunas relevantes no proprio
conhecimento.

Em relagdo as praticas efetivas de gestdo, os resultados mostram comportamento
moderado, visto que, a afirmacdo “costumo buscar informagdes sobre financas pessoais €
investimentos por conta propria [...]” alcangou média 7,05, indicando iniciativa de uma
parcela dos jovens, mas com uma fragdo de variabilidade consideravel, enfatizando que ainda

existe aqueles que ndo conseguem obter informagdes ou sdo relutantes na busca por
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conhecimento financeiro sem o auxilio de terceiros, reforcando que muitos jovens ainda nao
confiam em suas proprias convicgdes. A autoavaliagdo de praticas de controle também
mostra-se intermediaria, em que, as afirmativas “costumo registrar ¢ acompanhar os meus
gastos [...]” (média 6,74) e “costumo definir metas financeiras de curto, médio e longo prazo”
(média 6,26) apontam que muitos jovens ainda ndo possuem rotinas consolidadas de
monitoramento e planejamento, mesmo que reconhegam sua importancia.

As percepgdes sobre tomada de decisdo sdo um ponto de atencdo, visto que, a
afirmativa “penso nas consequéncias financeiras antes de tomar uma decisao de consumo”
registra média 7,39, o que sugere que, em termos gerais, os jovens tendem a considerar
impactos antes de gastar, entretanto, a existéncia de variabilidade (desvio padrao ~2,91) indica
diferencas individuais no comportamento pré-decisorio. Ademais, a questao “frequentemente,
gasto mais do que o planejado” apresentou a menor média (5,23) e alta dispersdo (desvio
padrao ~3,02), evidenciando que uma fragdo consideravel de jovens ainda enfrenta
dificuldades em controlar gastos, o que pode comprometer objetivos financeiros pessoais.

Por fim, a afirmativa “acredito que uma base educacional voltada para a érea
financeira me auxiliaria a comportar-me melhor na gestdo das minhas finangas” alcangou
média 8,99, demonstrando crenca forte entre os jovens de que educagdo estruturada pode
melhorar comportamentos financeiros, enfatizando que a maioria destes respondentes querem
aprender e acreditam que o aprendizado teria impacto pratico na gestdo e organizagao
financeira das suas vidas.

Logo, os resultados indicam que, embora o interesse e o reconhecimento da relevancia
da educacdo financeira sejam elevados, existe uma lacuna entre esse reconhecimento € a
pratica cotidiana. Em outras palavras, os jovens parecem valorizar ¢ desejar educagao
financeira, mas muitos ainda ndo a converteram em competéncias firmes de organizagdo e
controle financeiro. A variabilidade observada (desvios padrdo mais altos em itens sobre
competéncia pessoal e comportamento de gasto) aponta para perfis distintos dentro da
amostra, no qual, enquanto parte ja busca informagdo e aplica estratégias, outra parte carece
de conhecimento pratico e mantém habitos que expdem fragilidades no manejo do orcamento.

Essas informagdes sustentam a hipotese de que a educacdo financeira pode colaborar
na gestao pessoal, mas sua eficacia depende ndo s6 do acesso a informagdo, mas também de
formatos e intervengdes que favorecam a aplicagdo pratica (ex.: exercicios de orcamento,

acompanhamento continuo, ensino de habitos).
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4.3 FINANCAS COMPORTAMENTAIS E SUA INFLUENCIA NA TOMADA DE
DECISAO FINANCEIRA DE JOVENS

Nesta secdo, realiza-se a transi¢do entre a abordagem teodrica das finangas
comportamentais e sua aplicacdo pratica por meio da andlise das respostas obtidas no
questionario. Mediante os conceitos discutidos anteriormente, como a influéncia dos vieses
cognitivos e emocionais sobre a tomada de decisdo, buscou-se identificar, na amostra
pesquisada, padrdes que revelassem comportamentos financeiros caracteristicos dos jovens.
Para isso, as questdes 10 a 16 foram cuidadosamente construidas com situagdes hipotéticas e
assertivas que permitissem captar, ainda que indiretamente, a presenca desses vieses no
processo de tomada de decisao.

Cada uma dessas questdes apresentou quatro alternativas, sendo que cada opg¢ao foi
associada a um viés comportamental especifico, mantendo-se um padrdo uniforme em todas
elas. Dessa forma, a alternativa “A” corresponde as caracteristicas do viés de aversdo a perda,
caracterizado pela tendéncia de evitar riscos mesmo diante de possiveis ganhos; a alternativa
“B” representou as caracteristicas do efeito manada, que descreve a propensdo a seguir o
comportamento da maioria dos individuos; a alternativa “C” apresentou caracteristicas e foi
atribuida ao excesso de confianga, viés relacionado a superestimacao das proprias habilidades
e conhecimentos; e a alternativa “D” diz respeito as caracteristicas da heuristica de
ancoragem, que ocorre quando o individuo se prende a informagdes iniciais para formular
julgamentos posteriores. Essa padronizagdo permitiu mapear de forma objetiva a frequéncia
com que cada viés foi selecionado pelos respondentes.

A partir dessa estrutura, tornou-se possivel identificar se ha um viés predominante
entre os jovens participantes, bem como compreender de que maneira essas tendéncias
cognitivas podem influenciar sua relacdo com o dinheiro e seus hdbitos de planejamento
financeiro, através do que foi apresentado anteriormente na fundamentacao tedrica. Para isso,
foram organizadas tabelas que sintetizam a distribuicdo das respostas em cada questdo,
apresentando a frequéncia e o percentual de escolha de cada viés.

As tabelas a seguir permitem visualizar esses resultados de forma clara e comparativa,

servindo como base para a analise interpretativa conduzida nos proximos topicos.
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Tabela 10: Resposta comportamental ao saldo remanescente

Ao receber seu salario ou renda, voc€ paga as
) . Percentual
despesas fixas e percebe que resta uma quantia Frequéncia Percentual Acumulado
. A umu
limitada. O que vocé faz?
Guardo parte do valor para eventuais imprevistos,
pare P P 59 59% 59%
priorizando seguranga financeira.
Utilizo parte do valor para adquirir algo que estd em 5 50, 64%
destaque ou sendo muito procurado no momento. ° °
Confio que saberei equilibrar meus gastos ao longo
do més, mesmo sem reservar uma quantia 18 18% 82%
especifica.
Mantenho o mesmo padrao de gastos dos meses
. P SATO8 €07 18 18% 100%
anteriores, usando-o como referéncia.
Total 100 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

A partir das informacdes apresentadas na tabela 10, e considerando a distribui¢do das
alternativas, no qual, cada uma representa os principais vieses cognitivos analisados nesta
pesquisa, observa-se que 59% dos respondentes selecionaram a alternativa “A”,
correspondente ao viés de aversdo a perda. Esse resultado indica que a maioria dos
participantes tende a optar por escolhas mais seguras em suas decisdes financeiras, evitando
assumir riscos que possam comprometer seu planejamento, em que, tal comportamento ¢é
especialmente relevante em situagdes que envolvem formacgdo de reserva, protegdo do
patrimonio e escolhas pautadas pela seguranga.

As alternativas seguintes em destaque correspondem as caracteristicas de outros dois
vieses, que sdo o excesso de confianca e a heuristica de ancoragem, ambos com 18% das
escolhas, totalizando 36%. Esses percentuais revelam que uma parcela consideravel dos
respondentes demonstra propensdo tanto a superestimar suas proprias capacidades e
julgamentos quanto a sustentar decisdes com base em informagdes anteriores, acreditando que
essas referéncias passadas terdo impacto direto em resultados futuros. Tais comportamentos,
ainda que menos expressivos do que a aversdo a perda, também exercem influéncia relevante
sobre o processo decisorio financeiro.

Por fim, mesmo somando o percentual desses dois vieses, que juntos possuem 36%
dos votos, com o efeito manada, representado por 5% das respostas, a aversdo a perda
permanece dominante, ultrapassando isoladamente a metade das escolhas. Isso refor¢a que,

para a situagdo apresentada na questdo, a busca por seguranga ¢ o fator mais determinante
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para os jovens participantes, especialmente no contexto da constru¢ao gradual de uma reserva
de emergéncia, onde a cautela tende a prevalecer sobre decisdes mais arriscadas.

Tabela 11: Comportamento frente a imprevistos financeiros

Vocé define como meta economizar uma quantia
mensal para realizar uma viagem ao final do o Percentual
, Frequéncia Percentual
semestre. Apos algumas semanas, surgem despesas Acumulado
imprevistas. Como procede?
Reduzo outras despesas para manter o plano e ndo
pesas p T op 30 30% 30%
perder o que ja economizei.
Adio o plano, avaliando que muitas pessoas
P o d P 28 28% 58%
também enfrentam dificuldades para poupar.
Mantenho a meta original, acreditando que
o £ rando d 14 14% 72%
conseguirei recuperar o valor nos proximos meses.
Recalculo o objetivo, baseando-me na quantia que
Lo 0 ORIl , duantiad 28 28% 100%
ja consegui guardar até o momento.
Total 100 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Com base na tabela 11, que trata do comportamento dos individuos diante de
imprevistos financeiros, observa-se uma distribui¢do mais equilibrada entre as alternativas
quando comparada a questdo anterior. Nesse caso, a alternativa “A”, correspondente ao viés
de aversdo a perda, recebeu 30% das respostas, percentual muito proximo das alternativas
associadas ao efeito manada e a heuristica de ancoragem, que registraram 28% cada. Essa
proximidade indica que, diante de situagdes inesperadas que exigem tomadas de decisdo mais
assertivas, os participantes demonstram diferentes formas de reagir, no qual, alternam entre
buscar seguranga, procurar respostas no comportamento coletivo ou apoiar-se em referéncias
baseadas em situacdes passadas, mesmo que recentes.

A analise desse equilibrio sugere que, ao lidar com imprevistos, 0s jovens
respondentes ndo apresentam um Unico padrdo dominante de comportamento, mas sim uma
variedade de estratégias cognitivas que influenciam seu julgamento. A semelhanca entre as
frequéncias das alternativas “A”, “B” e “D” evidencia que a reagdo frente ao risco, a
tendéncia de seguir o coletivo e a dependéncia de pontos de referéncia passados podem atuar
de maneira semelhante na constru¢do da decisdo segura, dependendo do contexto enfrentado,
no qual, neste contexto temos as despesas imprevisiveis.

Contudo, a alternativa associada ao excesso de confianga, com 14% das escolhas, foi a

menos selecionada, indicando que esse viés apresenta menor influéncia na tomada de decisao
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em situagcdes de imprevisto. Esse resultado sugere que, nesses cendrios, os respondentes
tendem a adotar uma postura mais cautelosa, menos pautada na superestimagdo de suas
proprias capacidades e mais orientada por fatores de seguranca, comportamento coletivo ou
ancoragem. Dessa forma, a tabela revela uma pluralidade de respostas que contribui para

compreender a complexidade das decisdes financeiras diante de eventos imprevistos.

Tabela 12: Reacio frente a oportunidades de investimento desconhecidas

Vocé descobre que um novo tipo de investimento Percentual
. A u
tem apresentado bons resultados entre terceiros, Frequéncia Percentual
) N R Acumulado
mas ainda ndo conhece o produto. O que vocé faz?
Prefiro ndo aplicar, para evitar possiveis perdas. 57 57% 57%
Invisto também, considerando as experiéncias
(088 &XP 7 7% 64%
relatadas por outros investidores.
Invisto acreditando que conseguirei escolher o
d suirel © 4 4% 68%
momento certo de entrada e saida.
S6 investiria se o valor inicial fosse compativel com
P 32 32% 100%
o montante que costumo aplicar.
Total 100 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Com base na tabela 12, que analisa o comportamento dos jovens diante de
oportunidades de investimento ainda desconhecidas pelo individuo, nota-se um predominio
evidente do viés de aversdo a perda, representado pela alternativa “A”, que concentrou 57%
das respostas. Esse resultado indica que a maior parte dos participantes prefere evitar riscos
quando se depara com produtos financeiros novos, optando por ndo investir até possuir maior
conhecimento ou seguranga sobre o retorno. Assim, tal comportamento reforca a tendéncia
dos jovens de priorizar a preservacdo do patrimonio, principalmente quando nao ha
informagdes suficientes para fundamentar sua tomada de decisao.

O segundo viés mais frequente foi a heuristica de ancoragem, associado a alternativa
“D”, que apresentou 32% das escolhas, no qual, esse percentual revela que uma parcela
expressiva dos respondentes tende a utilizar seus padrdes anteriores, sendo usado de exemplo
o valor normalmente aplicado em outros produtos financeiros, como referéncia para avaliar
novas oportunidades. Assim, mesmo diante de um investimento com bons resultados
relatados por terceiros, esses jovens demonstram cautela e buscam alinhar suas decisdes as
experiéncias passadas, reforcando a ideia de que referéncias anteriormente estabelecidas

exercem influéncia significativa sobre o processo decisorio.
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Os demais vieses apresentaram percentuais inferiores, em que, o efeito manada obteve
7% das respostas, enquanto o excesso de confianga representou apenas 4% das escolhas dos
respondentes. Esses resultados mostram que, no contexto analisado, poucos jovens se deixam
influenciar diretamente pelo comportamento de outros investidores ou confiam
excessivamente em sua capacidade de prever o momento ideal de entrada e saida no
investimento. Dessa forma, a tabela 12 retrata um comportamento fortemente marcado pela
cautela, seja pela evitagdo de riscos, seja pela dependéncia de referéncias anteriores,

reforcando o dominio de decisdes mais conservadoras em situagdes de incerteza.

Tabela 13: Atitude diante de gastos em excesso

Vocé nota que tem gastado mais do que o planejado A Percentual
. ~ Frequéncia Percentual
com lazer e alimentag@o. Como age? Acumulado
Reduzo os gastos para evitar desequilibrio
SASIOS para ¢ g 65 65% 65%
financeiro.
Mantenh dréo, ob d ¢
antenho o mesmo padrdo, observando 'que é ) 20 67%
comum esse comportamento entre outros jovens.
Confi irei t
onfio que COIISGgL}lI"el comPensar 0s gastos no 12 12% 799
proximo més.
F e justes peque te
aco apenas ajustes quu nos parg manter 9 21 1% 100%
orgamento dentro do padrdo que considero habitual.
Total 100 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Com base na tabela 13, que aborda a atitude dos jovens diante de situacdes de
desequilibrio financeiro geradas por gastos excessivos com lazer e alimentagdo por exemplo,
observa-se um predominio expressivo do viés de aversdao a perda, representado pela
alternativa “A”, que concentrou 65% das respostas. Esse resultado indica que a maior parte
dos participantes reconhece a necessidade de restabelecer o equilibrio financeiro por meio do
controle mais rigido do fluxo de caixa, especialmente mediante a reducao de despesas. Assim,
evidencia-se uma postura orientada a preservacdo do orcamento e a retomada do controle
financeiro pessoal.

O segundo viés de maior incidéncia foi a heuristica de ancoragem, associado a
alternativa “D”, que alcangou 21% das escolhas. Esse percentual demonstra que uma parte
relevante dos respondentes acredita que ajustes pontuais baseados em padrdes anteriores,

como habitos de consumo ou valores de referéncia, podem ser suficientes para reorganizar as
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financas. Essa interpretacdo reforca a tendéncia de utilizar comportamentos passados como
parametro para retomar a estabilidade financeira.

Por fim, as alternativas referentes ao efeito manada e ao excesso de confianca
apresentaram 2% e 12%, respectivamente, indicando baixa influéncia desses vieses na
situacdo analisada. Dessa forma, agdes fundamentadas em decisdes de terceiros ou em
confianga excessiva nas proprias convicgdes ndo foram consideradas estratégias adequadas
pelos jovens em prol da recuperagdo da satide financeira nesse contexto, reforcando a

predominancia de uma postura mais cautelosa e planejada.

Tabela 14: A¢oes diante da volatilidade do mercado de capitais

Um investimento que vocé possui apresenta uma P tual
. . . A ercentua
queda de rendimento significativa em pouco tempo.| Frequéncia Percentual Acumulado
. ~ . , umu
Qual seria sua reacdo mais provavel?
Retiro o investimento para evitar perdas maiores. 50 50% 50%
Tomo minha decisdo com base nas analises e
. . 12 12% 62%
comentarios de terceiros.
Mantenho o investimento, acreditando que o
a 16 16% 78%
mercado tende a se recuperar.
Decido agir apenas quando o valor retornar a um
SIF Apenas qian e 2 22% 100%
patamar que considero satisfatorio.
Total 100 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

A tabela 14 aborda o comportamento dos jovens frente a volatilidade do mercado de
capitais, no qual, percebe-se que a alternativa associada ao viés de aversdo a perda foi
escolhida por 50% dos respondentes, constituindo metade das respostas. Essa preferéncia
demonstra que, diante de oscilagdes acentuadas no mercado, a tendéncia predominante ¢ optar
pela retirada do valor investido, buscando evitar perdas maiores e proteger o patrimonio
financeiro. Assim, a cautela se destaca como estratégia central na gestdo dos investimentos
entre os jovens pesquisados.

As demais alternativas apresentaram percentuais mais distribuidos, no qual, o efeito
manada obteve 12%, o excesso de confianga alcangou 16%, e a heuristica de ancoragem
registrou 22% das escolhas. Esses resultados evidenciam que, embora a retirada do
investimento seja a preferéncia predominante, uma parcela consideravel dos participantes

ainda considera outras abordagens, seja acompanhando a opinido ou comportamento de
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terceiros, confiando em sua capacidade de prever a recuperacdo do mercado ou baseando-se
em valores historicos de referéncia para esperar que o ativo retorne ao patamar anterior.

Dessa forma, a tabela 14 revela que, apesar da predominancia da aversao a perda, ha
diversidade de estratégias cognitivas que influenciam a tomada de decisdo em cendrios de

volatilidade, refletindo diferentes percepgdes de risco e expectativas de retorno.

Tabela 15: Comportamento frente a metas financeiros nio alcancadas

Vocé decide poupar para iniciar um curso de
especializagdo no proximo semestre. Apos dois o Percentual
. Frequéncia Percentual
meses, percebe que conseguiu guardar menos do Acumulado
que esperava. O que faz?
Corto gastos supérfluos para garantir o
SASIOS SUP pata & 47 47% 47%
cumprimento da meta.
Ajusto o objetivo ao perceber que as condigdes
! Jetive do pereener d ¢ 17 17% 64%
estdo mais dificeis de manter.
Mantenho a meta original, acreditando que
- g aue 10 10% 74%
conseguirei compensar o valor nos meses seguintes.
Replanejo a meta tomando como base o valor que ja
prane] . auel 26 26% 100%
consegui acumular.
Total 100 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

A tabela 15 apresenta o comportamento dos jovens diante de metas financeiras nao
alcancadas, especialmente em situacdes nas quais o objetivo exigia disciplina de poupanga,
como juntar recursos para um curso de especializagdo. Nesse cendrio, 47% dos respondentes
optaram pela alternativa associada ao viés de aversdo a perda, indicando que a solu¢do mais
adotada foi reduzir gastos supérfluos para manter o foco na meta definida. Esse
comportamento reforca a postura de priorizar objetivos relevantes mesmo que isso exija
ajustes no padrdo de consumo.

Em seguida, observa-se a influéncia da heuristica de ancoragem, representada pela
alternativa “D”, que obteve 26% das escolhas. Esse resultado mostra que muitos jovens
preferem reajustar a meta com base no valor ja acumulado, estendendo o prazo ou
reorganizando o planejamento conforme o ponto de partida. Tal decisdo demonstra que
referéncias previamente estabelecidas tém forte peso na condugdo do planejamento financeiro.

As alternativas associadas ao efeito manada e ao excesso de confianca registraram

17% e 10%, respectivamente. Esses percentuais evidenciam que, embora minoritarias, ainda
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existem posturas que envolvem seguir o comportamento de outros ou confiar na propria
capacidade de resolver a situagdo mantendo a meta original. No entanto, esses vieses
mostraram-se menos representativos quando comparados as estratégias de contencdo de

gastos e replanejamento financeiro.

Tabela 16: Experiéncia financeira diante de perdas no mercado de capitais

Vocé recorda uma decisdo passada que resultou em p tual
. . . A ercentua
perda financeira. Diante de uma nova oportunidade | Frequéncia Percentual
R Acumulado
semelhante, vocé:
Evita agir da mesma forma, para ndo repetir o erro. 84 84% 84%
Observa o comportamento de pessoas proximas
antes de decidir, acreditando que suas experiéncias 9 9% 93%
podem orientar melhor a sua.
Age novamente, acreditando que, desta vez, o
8 oo d 2 2% 95%
resultado sera positivo.
Decide apenas se o valor envolvido for semelhante
ao da experiéncia anterior, usando-o como 5 5% 100%
referéncia.
Total 100 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Encerrando a analise dos dados referentes aos vieses cognitivos, a tabela 16 investiga
o comportamento dos jovens diante de perdas financeiras no mercado de capitais. Os
resultados mostram que 84% dos respondentes escolheram a alternativa associada a aversdo a
perda, uma quase unanimidade. Tal escolha indica que, apés uma experiéncia negativa, a
grande maioria dos jovens prefere ndo repetir agdes que ja resultaram em prejuizo, adotando
uma postura de cautela e aprendizado diante dos erros.

As demais alternativas apresentaram percentuais significativamente inferiores, no
qual, o efeito manada alcangou 9%, o excesso de confianga apenas 2%, e a heuristica de
ancoragem registrou 5% das respostas. Esses nimeros revelam que comportamentos baseados
em seguir terceiros, acreditar excessivamente na propria capacidade decisdria ou ancorar-se
em fatores anteriores, como o valor inicialmente investido, t€ém influéncia minima nesse
contexto.

Assim, a tabela 16 evidencia que, quando confrontados com perdas reais, os jovens
tendem majoritariamente a agir de forma prudente, aprendendo com experiéncias anteriores ¢

buscando evitar novas situagdes que possam comprometer seu patrimonio financeiro.
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Em resumo, a analise integrada das tabelas que compdem o estudo evidencia, de forma
consistente, que o viés de aversdo a perda é o mais recorrente entre os jovens participantes da
pesquisa. Em praticamente todos os cenarios apresentados, seja diante de oportunidades de
investimento desconhecidas, situa¢des de desequilibrio financeiro, metas nao alcangadas ou
volatilidade no mercado, nota-se que a maior propor¢ao de respondentes opta por alternativas
orientadas a preservacdo do patrimonio e a redugdo de riscos. Esse padrao demonstra que,
mesmo em contextos distintos, os jovens tendem a adotar posturas prudentes, priorizando
acdes que minimizem a possibilidade de prejuizos e assegurem maior estabilidade financeira,
no qual, isso ¢ enfatizado no topico acerca de aversdo a perda, no referencial tedrico, quando
Kahneman (2012) ¢ citado, em que, defende que individuos avessos ao risco tendem a preferir
opgOes seguras, mesmo que oferegam retornos inferiores ao valor esperado, demonstrando
disposi¢do em abrir mdo de ganhos potenciais para evitar a incerteza, € consequentemente,
perdas.

Essa predomindncia no questiondrio, sugere que as decisdes econdmicas dos
participantes sdo fortemente guiadas por uma percep¢ao de risco mais sensivel as perdas do
que aos potenciais ganhos. De acordo com Halfeld e Torres (2001, p. 3), a aversao a perda
“baseia-se na constatacdo de que as pessoas sentem muito mais a dor da perda do que o prazer
obtido com um ganho equivalente”. Assim, o impulso de proteger recursos ja conquistados
exerce maior influéncia sobre o comportamento financeiro do que a busca por oportunidades
que poderiam gerar resultados mais elevados, ainda que envolvam algum grau de incerteza.
Essa tendéncia também revela uma postura racionalizada de autocontrole, especialmente
quando se trata de administrar o orcamento pessoal ou avaliar cendrios de instabilidade
econdmica.

Portanto, compreender a prevaléncia da aversdo a perda entre os jovens ¢ fundamental
para interpretar seu processo decisorio e suas estratégias de planejamento financeiro. Esse
viés se manifesta como um elemento estruturante das escolhas, moldando desde atitudes
cotidianas até¢ decisdes de investimento mais complexas. A partir dessa constatacdo, torna-se
possivel dialogar com a literatura especializada, enriquecendo a analise com fundamentagdes
tedricas que expliquem por que esse comportamento emerge com tanta intensidade e de que

maneira influencia a capacidade dos jovens de gerir suas finangas eficientemente.
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44 INTERACAO DA EDUCACAO FINANCEIRA E DOS ASPECTOS
COMPORTAMENTAIS NA GESTAO FINANCEIRA DOS JOVENS

A andlise da relacdo entre educagdo financeira e financas comportamentais ¢
fundamental para compreender como os jovens estruturam seus héabitos de gestdo financeira.
Embora o conhecimento sobre finangas seja um elemento importante para orientar escolhas
mais conscientes, esse fator nao atua isoladamente. A presenca de vieses cognitivos, muitas
vezes inconscientes, pode influenciar significativamente a forma como decisdes sdo tomadas
no cotidiano.

Nesse sentido, a questdo apresentada na tabela deste topico busca estudar justamente
essa interacdo de como o acesso a educagdo financeira se relaciona com padrdes
comportamentais, e se os jovens reconhecem que ambos podem influenciar e, até moldar suas
atitudes diante da gestdo de suas financas. Assim, o foco principal ¢ verificar se os
respondentes percebem que suas praticas financeiras podem ser afetadas tanto pelo
conhecimento que possuem quanto por tendéncias psicologicas que orientam sua tomada de
decisao.

A partir dessa andlise, torna-se possivel compreender de maneira mais clara como
esses dois elementos se articulam na experiéncia financeira dos jovens, identificando
potenciais lacunas, percepcdes e niveis de consciéncia sobre os fatores que orientam sua

gestao financeira.

Tabela 17: De 1 a 10: relaciio da educacio financeira e financas comportamentais nas financas dos jovens

Com base na escala de 1 a 10, avalie o quanto vocé concorda com as afirmagdes a seguir, sendo 1
“discordo totalmente” e 10 “concordo totalmente”.

Desvio Desvio

Afirmati tad Meédi Mod Medi .
irmativas apresentadas édia oda ediana Meédio Padriio

Acredito que entender sobre
financas e meu
comportamento como

pe . 9,55 10 10 0,71 1,03
consumidor me tornariam
mais consciente nas minhas
decisoes diarias
Entendo que erros
financeiros anteriores podem

CCIroS anietiores p 9,45 10 10 0,86 1,32
ensinar ligdes importantes

para o futuro




Ter mais conhecimento sobre
economia e finangas
reduziria a influéncia da
impulsividade nas minhas
decisoes

Com mais conhecimento
sobre finangas, eu analisaria
melhor promogdes e
descontos antes de comprar

Compreender a relacdo entre
emogdes e dinheiro me
ajudaria a agir de forma mais
racional nas decisoes
financeiras

Identificar meus proprios
padrdes de comportamento
financeiro me ajudaria a
evitar erros repetidos

Se eu tivesse mais
conhecimento sobre meus
proprios vieses
comportamentais,
administraria melhor meus
gastos e investimentos

A educagdo financeira
poderia me ajudar a
reconhecer quando estou
sendo influenciado(a) por
emogoes, como medo ou
euforia, ao lidar com
dinheiro

Entender como as emogdes
afetam minhas escolhas
poderia melhorar meu
controle sobre o dinheiro

Percebo que muitas das
minhas decisoes financeiras
sdo influenciadas por
sentimentos momentaneos

9,43

9,43

9,42

941

9,40

9,35

9,27

7,27

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

0,86

0,87

0,85

0,86

0,84

0,94

1,01

2,56

1,27

1,39

1,16

1,17

1,29

1,24

1,38

2,97
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Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

A tabela 17 apresenta um conjunto de afirmacdes destinadas a avaliar como os jovens

percebem a relagdo entre educagdo financeira e os aspectos comportamentais que influenciam

suas decisdes econdmicas. Os resultados revelam médias bastante elevadas em praticamente
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todas as afirmagdes, indicando um consenso expressivo de que conhecimentos financeiros e
compreensdo dos vieses cognitivos desempenham papel relevante no aprimoramento da
gestdo das finangas pessoais e de investimentos.

De modo geral, observa-se que os respondentes reconhecem que a educagdo financeira
ndo se limita ao dominio de conceitos técnicos, mas abrange também a capacidade de
identificar emogdes, impulsos e padroes comportamentais que interferem no processo
decisorio. Afirmagdes como “a educacao financeira poderia me ajudar a reconhecer quando
estou sendo influenciado(a) por emocdes [...]” (média 9,35) e “entender como as emogdes
afetam minhas escolhas poderia melhorar meu controle sobre o dinheiro” (média 9,27)
evidenciam que os jovens compreendem a importancia da autorregulacdo emocional para
evitar decisdes precipitadas, reforcando a visdo de que o comportamento financeiro ¢
composto por elementos racionais € emocionais.

Outra observacdo relevante refere-se ao reconhecimento de que maior conhecimento
sobre financas, aliado a consciéncia dos proprios vieses cognitivos, tende a melhorar a
capacidade de analise, planejamento e tomada de decisdo. Afirmagdes como “se eu tivesse
mais conhecimento sobre meus proprios vieses comportamentais, administraria melhor meus
gastos e investimentos” (média 9,40) e “ter mais conhecimento sobre economia e finangas
reduziria a influéncia da impulsividade nas minhas decisdes” (média 9,43) revelam que os
jovens percebem a interagao entre educagdo financeira € comportamento como um fator que
potencializa a disciplina, a prudéncia e a racionalidade no gerenciamento do dinheiro.

Ademais, a média elevada para a afirmacdo “compreender a relagdo entre emocgdes e
dinheiro me ajudaria a gerir de forma mais racional minhas decisdes financeiras” (média 9,42)
refor¢a a nog¢do de que os respondentes atribuem grande importancia ao autoconhecimento
emocional no processo de tomada de decisdo, no qual, essa percepgao se complementa com a
alta média de concordancia na ideia de que “[...] erros financeiros anteriores podem ensinar
licdes importantes para o futuro” (média 9,45), demonstrando um entendimento maduro de
que o aprendizado continuo faz parte da construgdao de habitos financeiros conscientes.

Em contrapartida, a Unica afirmagdo que apresentou média relativamente menor foi
“percebo que muitas das minhas decisdes financeiras sdo influenciadas por sentimentos
momentaneos” (média 7,27). Esse resultado sugere que, embora os jovens reconhegam a
importancia de lidar com emogdes e vieses, parte deles ainda ndo se percebe claramente
afetada por essas influéncias, o que pode indicar, inclusive, a presenga de um viés de excesso
de confianga ou baixa consciéncia comportamental. Mesmo assim, a média continua acima de

7, revelando que muitos admitem algum nivel de impacto emocional em suas escolhas.
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No geral, analisando os dados em si, os resultados da tabela 17 demonstram que os
jovens possuem elevada consciéncia da importancia da educagdo financeira integrada aos
aspectos comportamentais. Eles reconhecem que o dominio de conceitos técnicos, aliado a
capacidade de identificar emocdes e vieses cognitivos, tende a fortalecer o processo de
tomada de decisdo, auxiliando na reducdo de impulsos, evitando erros recorrentes e
promovendo habitos financeiros mais sauddveis e racionais. Essa percep¢do reforca a
relevancia de programas de educagdo financeira que abordem ndo apenas conteudos
matematicos ¢ informativos, mas também elementos comportamentais, emocionais ¢

psicossociais associados as finangas pessoais.

4.5 COMPARATIVO ENTRE JOVENS E ADULTOS: EDUCACAO FINANCEIRA E
FINANCAS COMPORTAMENTAIS

Nesta secdo, ¢ realizada a uma andlise comparativa entre dois segmentos etarios,
jovens e adultos com 30 anos ou mais, com o objetivo de compreender de que maneira a
idade, a maturidade e o eventual contato prévio com a educacgdo financeira influenciam as
decisdes relacionadas as financas pessoais e aos investimentos. Embora o foco central da
pesquisa relacione-se sobre o publico jovem, ¢ incluido um grupo reduzido de adultos (16
respondentes) em contraposicao aos 84 participantes mais novos, permitindo uma comparacao
inicial entre os grupos. Assim, trata-se de uma analise de carater mais exploratorio do que
aprofundado, no qual, sua fungdo ¢ oferecer um ponto de referéncia e servir como base para
investigagdes futuras com maior equilibrio amostral.

Com isso, dando continuidade ao que foi apresentado na secdo anterior, retoma-se a
investigacdo dos principais vieses comportamentais, em que, destacam-se aversdo a perda,
excesso de confianca, efeito manada e heuristica de ancoragem, agora examinados a luz da
diferenga etdria. A observacdo das frequéncias obtidas possibilita identificar se os adultos
apresentam posturas potencialmente mais conservadoras, possivelmente associadas ao
acumulo de experiéncias financeiras ao longo do tempo, ou se os resultados se aproximam
daqueles dos jovens, indicando que tais vieses podem se manifestar de forma transversal,
independentemente da idade.

Dessa forma, esta etapa da pesquisa busca ndo apenas comparar comportamentos, mas
também compreender como a interagdo entre idade, experiéncia e educagdo financeira
contribui para moldar as atitudes individuais diante de situacdes que envolvem tomada de

decisdo, percepgao de risco e gestao financeira.
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Tabela 18: Acesso a educacio financeira (jovens x adultos)

Questao base Jovens até 29 anos Adultos 30+
Ja teve acesso a educagdo financeira? Frequéncia Percentual| Frequéncia  Percentual
Sim 66 78,57% 12 75%
Néo 18 21,43% 4 25%
Total 84 100% 16 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Em relagdo a tabela 18, apresenta uma comparagao direta entre jovens de até 29 anos e
adultos de 30 anos ou mais quanto ao acesso a educacao financeira. Mesmo que a amostra de
adultos seja proporcionalmente menor em relacdo ao grupo mais jovem, no qual, consta
apenas 16 participantes, diante de 84 jovens, essa observacao prévia contribui para identificar
possiveis diferencas na formagao associada entre as faixas etarias, alinhando-se ao propdsito
exploratdrio desta etapa da pesquisa.

Entre os jovens, observa-se que 78,57% afirmaram ter tido algum tipo de contato com
educacdo financeira, enquanto 21,43% declararam ndo ter recebido esse tipo de orientagao.
Em comparagdo, no grupo dos adultos, a propor¢ao ¢ semelhante, visto que, 75% relataram
ter tido acesso, ao passo que 25% indicaram ndo possuir experiéncia prévia nesse campo. Essa
proximidade percentual entre os dois grupos indica que, apesar da diferenca de idade e do
maior tempo de exposicao potencial a conteudos financeiros por parte dos adultos, o acesso a
educagdo financeira ndo se apresenta como um fator significativamente distinto entre as faixas
etarias analisadas.

Considerando o carater exploratorio dessa comparacdo, os resultados sugerem que o
acesso a educacao financeira tem se distribuido de forma relativamente semelhante entre
jovens e adultos. Além disso, essa semelhanga nas frequéncias pode indicar que o crescimento
recente da tematica no ambiente educacional, no mercado e nas midias digitais tem atingido
diferentes geracdes de maneira quase que absoluta Ainda assim, é importante destacar que a
reduzida representatividade do grupo de adultos limita argumentos conclusivos, funcionando
mais como um ponto inicial para compreender possiveis diferengas que poderdo ser
aprofundadas em estudos futuros.

No contexto geral da pesquisa, esse resultado se vincula com a analise comportamental

a seguir, visto que, uma vez que o simples acesso a educagdo financeira ndo implica,
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necessariamente, maior resisténcia aos vieses cognitivos estudados, como aversao a perda ou

excesso de confianga.

Tabela 19: Acdes comportamentais diante da gestio financeira (jovens x adultos)

Questoes base Jovens até 29 anos Adultos 30+

Ao receber seu salario ou renda, vocé€ paga as
despesas fixas e percebe que resta uma Frequéncia Percentual| Frequéncia  Percentual
quantia limitada. O que vocé faz?

Guardo parte do valor para eventuais

. . .. . 50 59,52% 10 62,50%
imprevistos, priorizando seguranga financeira.
Utilizo parte do valor para adquirir algo que
esta em destaque ou sendo muito procurado 4 4,76% 0 0,00%
no momento.
Confio que saberei equilibrar meus gastos ao
longo do més, mesmo sem reservar uma 15 17,86% 3 18,75%
quantia especifica.
Mantenh dréo d tos d
anten o'o mesmo padrdo de gas osA 0§ 15 17.86% 3 18.75%
meses anteriores, usando-o como referéncia.
Total 84 100% 16 100%

Vocé define como meta economizar uma
quantia mensal para realizar uma viagem ao
final do semestre. Ap6s algumas semanas,
surgem despesas imprevistas. Como procede?

Frequéncia Percentual| Frequéncia  Percentual

Reduzo outras despesas para manter o plano e

~ . . 25 29,76% 5 31,25%
ndo perder o que ja economizei.
Adioro plano, avaliapdo que muitas pessoas )1 25.00% 7 43.75%
também enfrentam dificuldades para poupar.
Mantenho a meta original, acreditando que
conseguirei recuperar o valor nos proximos 12 14,29% 2 12,50%
meses.
Recalcl%lro 0 objetiyo, baseand’o-me na quantia %6 30,95% ) 12.50%
que ja consegui guardar até o momento.
Total 84 100% 16 100%
Vocé nota que tem gastado mais do que o
planejado com lazer e alimentagdo. Como Frequéncia Percentual| Frequéncia  Percentual
age?
Reduzo os gastos para e.:vitar desequilibrio 56 66.67% 9 56.05%
financeiro.
Mantenho o mesmo padrdo, observando que ¢
comum esse comportamento entre outros 2 2,38% 0 0,00%

jovens.
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Confio que conseguirei compensar os gastos

. . 11 13,09% 1 6,25%
no proéximo més.
Faco apenas ajustes pequenos para manter o
or¢amento dentro do padrio que considero 15 17,86% 6 37,50%
habitual.
Total 84 100% 16 100%

Vocé decide poupar para iniciar um curso de
especializagdo no proximo semestre. Apos i .

I.) P . P Frequéncia Percentual| Frequéncia  Percentual

dois meses, percebe que conseguiu guardar

menos do que esperava. O que faz?

Corto gastos supérfluos para garantir o

. 39 46,43% 8 50,00%
cumprimento da meta.
Ajl%stNO 0 oijetivo .ao perceﬁer que as 16 19,05% 1 6.25%
condi¢des estdo mais dificeis de manter.
Mantenho a meta original, acreditando que
conseguirei compensar o valor nos meses 9 10,71% 1 6,25%
seguintes.
Replanejo a meta tomando como base o valor 20 23.81% 6 37.50%

que ja consegui acumular.

Total 84 100% 16 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

De acordo com andlises referente a tabela 19, ¢ correto afirmar que apresenta um
conjunto de situacdes hipotéticas relacionadas a gestdo financeira cotidiana, permitindo
observar como jovens de até 29 anos e adultos de 30 anos ou mais tendem a reagir diante de
imprevistos, limitagdes or¢amentarias ou metas pessoais de economia. Novamente, ¢ valido
destacar que o nimero de adultos ¢ significativamente menor, com apenas 16 respondentes
em relacdo aos 84 jovens, porém, mesmo com essa diferencga entre amostras, essa comparagao
exploratoria oferece indicios importantes sobre possiveis diferengas comportamentais entre as
faixas etdrias.

Assim, em relagdo ao primeiro questionamento, que diz respeito a reagdo do individuo
ao perceber que apds pagamento de suas despesas ainda fica um saldo positivo, mesmo que
limitado, os resultados revelam que entre os jovens, 59,52% afirmam priorizar seguranca
financeira ao reservar parte do valor para imprevistos. Assim como o0s jovens, ¢ observado
entre os adultos 62,50% da escolha pela alternativa que indica seguranga das suas finangas, no
qual, retrata percentual semelhante em relagdo ao outro grupo analisado, sugerindo que,
mesmo com maior experiéncia de vida, o comportamento preventivo ndo se distingue

substancialmente entre as amostras. Com relacdo as demais alternativas, como utilizar o valor
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para consumo imediato ou manter o mesmo padrio de gastos, também apresentam proporgdes
proximas, reforcando que além das caracteristicas de aversdo a perda, outros vieses
predominam entre os grupos independentemente da idade, no qual, ousadia e referéncias
passadas s@o vistos entre ambos quanto a gestdo de suas financas.

Diante de uma situagdo que envolva guardar capital em prol de realizar uma viagem,
porém, surgem imprevistos que adiam o plano, os principais resultados foram que os jovens
preferem seguir as caracteristicas que envolva a heuristica de ancoragem, no qual 30,95% dos
participantes de até 29 anos optaram pela alternativa que retrata o recalculo do objetivo. Ja os
adultos questionados, optaram em seguir a linha de ideia caracteristica do efeito manada, que
diz respeito ao raciocinio que muitas pessoas passam por essa dificuldade de poupar e, assim,
adiam o plano. Assim, em relagdo a este questionamento, 0S jovens mostraram-se mais
flexiveis, mesmo que, também cautelosos, visto que, recalculam o plano para que o mesmo
siga adiante, porém sem perder o foco no que guardou até o momento, enquanto os adultos
prezam pelo adiamento do plano devido a capacidade atual de enfrentamento da poupanga,
que pode estar associada ao baixo salario, ma gestdo e entre outros fatores, e com isso,
demonstram falta de atitude comportamental resiliente que devido a maturidade dos mesmos,
tal caracteristica ndo seria tdo comum.

Ainda assim, neste segundo questionamento, as caracteristicas de aversdo a perda
possuem alta escolha, visto que, entre os jovens 29,76% optaram pela alternativa que retrata
acOes de pessoas aversa a perda, e entre os adultos essa alternativa alcangou 31,25% das
preferéncias de escolha.

Quanto a questdo que levanta a terceira discussdo, que retrata o gasto descontrolado
com lazer e alimentagcdo nao essencial, os resultados foram mais que a metade em relagado as
caracteristicas da aversao a perda, no qual, a maioria dos jovens, cerca de 66,67%, e dos
adultos, cerca de 56,25%, afirmam reduzir despesas para restabelecer o equilibrio financeiro.
Essa predominancia reforca uma tendéncia ao comportamento racional diante do risco de
desequilibrio orcamentario. Outra curiosidade, ¢ que entre os adultos, observa-se maior
frequéncia na alternativa que envolve ajustes pequenos para manter o or¢gamento proximo do
habitual, em que, cerca de 37,50% escolheram tal alternativa que retrata heuristica de
ancoragem, contra apenas 17,86% dos jovens, sugerindo que a experiéncia acumulada pode
levar a ajustes graduais, em vez de medidas drasticas. Assim, ¢é perceptivel que
independentemente da idade, quanto ao gasto em excesso com despesas como lazer e

alimenta¢do ndo essencial, tanto jovens quanto adultos optaram mais pela seguranca e
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precaugdo, porém com os adultos 30+ sendo ainda mais cautelosos, visto que, ndo prezam
tanto pela ideia de ajustes radicais, mas sim, pontuais em prol do equilibrio financeiro.

Em relagdo a quarta situacdo hipotética levantada, € correto afirmar que 46,43% dos
jovens optam por cortar gastos supérfluos para garantir o cumprimento da meta. Ja entre os
adultos, esse percentual sobe para 50%, reforcando a tendéncia conservadora de priorizar
obrigagdes consideradas importantes. Ao mesmo tempo, 37,50% dos adultos preferem
replanejar a meta com base no valor ja acumulado, percentual que supera o observado entre os
jovens, que obtiveram cerca de 23,81% das escolhas. Essa diferenca pode indicar que os
adultos apresentam maior capacidade de reavaliag¢do e ajuste das expectativas, comportamento
frequentemente associado a maturidade e ao conhecimento de suas limitacdes financeiras.
Porém, também indicam que os jovens sdo mais flexiveis em relagdo a esse questionamento,
no qual, alternativas com caracteristicas do efeito manada e excesso de confianga,
respectivamente, alcancaram cerca de 19,05% e 10,71% das escolhas demonstrando que os
jovens s3o capazes de varias tomadas de decisdes, incluindo aquelas que sejam opostas a
cautela e gestdo de riscos.

De modo geral, ¢ perceptivel que tanto os jovens quanto os adultos em relacao a
situacdes que envolvem a gestdo financeira, sdo mais tendenciosos a seguirem caracteristicas
mais de aversdo a perda e heuristica de ancoragem do que efeito manada e excesso de
confianca, no qual, caracteristicas de serem mais propensos a segurancga € gestao de riscos,
bem como, a apegar-se a situagcdes ou atuagdes passadas sdo essenciais no gerenciamento das
financas pessoais de ambos os polos. Porém, ainda que semelhantes, ¢ nitido que os jovens
conseguem ser mais rigidos e flexiveis quanto as suas decisdes, no qual, sdo capazes de
realizar medidas mais rigidas, como cortes intensos ou manutencdo firme das metas em prol
do alcance da eficiéncia do seu caixa, enquanto os adultos sdo mais conservadores, visto que,
a experiéncia conta ao seu favor, e assim, os tornam mais propensos ao ajuste de metas e

padrdes de gastos de forma mais gradual, visando equilibrio financeiro.

Tabela 20: A¢des comportamentais diante do mercado de capitais (jovens x adultos)

Questao base Jovens até 29 anos Adultos 30+

Vocé descobre que um novo tipo de
investimento tem apresentado bons resultados . o
. . N Frequéncia Percentual| Frequéncia  Percentual
entre terceiros, mas ainda ndo conhece o

produto. O que vocé faz?

Prefiro ndo aplicar, para evitar possiveis

perdas 47 55,92% 10 62,50%




Invisto também, considerando as experiéncias
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. . 7 8,33% 0 0,00%
relatadas por outros investidores.
Invisto acreditando que conseguirei f?scolher 0 4 4.76% 0 0.00%
momento certo de entrada e saida.
S6 investiria se o valor inicial fosse
compativel com o montante que costumo 26 30,95% 6 37,50%
aplicar.
Total 84 100% 16 100%
Um investimento que vocé possui apresenta
da d dimento significati . .
tina queca ge ren 1rnen. o signt IC% e e-rn Frequéncia Percentual| Frequéncia  Percentual
pouco tempo. Qual seria sua rea¢do mais
provavel?
Retiro o investimel.lto para evitar perdas 41 48.81% 9 56.25%
maiores.
Tomo minha deci%o com base.nas analises e 12 14.29% 0 0.00%
comentarios de terceiros.
Mantenho o investimento, acreditando que o 12 14.20% 4 25.00%
mercado tende a se recuperar.
Decido agir apenas quan'do 0 Valc.)r ret,01.‘nar a 19 22.62% 3 18.75%
um patamar que considero satisfatorio.
Total 84 100% 16 100%
Vocé recorda uma decisdo passada que
resultou em perda financeira. Diante de uma | Frequéncia Percentual| Frequéncia  Percentual
nova oportunidade semelhante, vocé:
Evita agir da mesma forma, para nio repetir o 70 83.33% 14 87.50%
erro.
Observa o comportamento de pessoas
proximas a%rAltes. de decidir, a'creditando que 2 9.52% 1 6.25%
suas experiéncias podem orientar melhor a
sua.
Age novamente, acreditztndo gl.le, desta vez, o ) 2.38% 0 0.00%
resultado sera positivo.
Decide apenas se o valor envolvido for
semelhante ao da experiéncia anterior, 4 4,76% 1 6,25%
usando-o como referéncia.
Total 84 100% 16 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

A tabela 20, assim como, as tabelas 18 e 19 anteriormente analisadas, também

retratam um comparativo entre jovens e adultos (30+), o qual, diferencia-se das demais em
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relacdo ao elemento comparado, que neste caso, sdo as agdes comportamentais dos jovens e
adultos frente o mercado de capitais e suas oportunidades de investimento.

Mediante isso, em relacdo a primeira questdo que retrata a op¢ao de investimento em
um produto financeiro desconhecido pelo individuo, porém, citado entre terceiros, os
resultados apresentados foram que entre os jovens, cerca de 55,92% dos respondentes,
afirmam preferir ndo aplicar para evitar possiveis perdas, enquanto entre os adultos essa
propor¢ao ¢ ainda maior, no qual, cerca de 62,50% dos respondentes, optaram pela op¢ao
caracteristica de aversdo a perda. Esse resultado sugere que o comportamento conservador
estd presente em ambos os grupos € pode estar associado tanto a aversdo a perda quanto a
desconfianga natural diante de produtos financeiros pouco familiares. Outra caracteristica
desta questdo, ¢ que tanto jovens quanto os adultos também optaram pela alternativa que diz
respeito a heuristica de ancoragem, em que, respectivamente, alcancaram 30,95% e 37,50%
das respostas, retratando que ambos os grupos colocariam algum valor de aporte neste
investimento, porém, desde que o mesmo nao fosse diferente dos valores ja aplicados, assim,
¢ perceptivel que mesmo com caracteristicas conservadoras, tanto jovens quanto adultos 30+
tendem a correr certos riscos, desde que, ndo corrompam o caixa com valores fora do
habitual, demonstrando ainda hesitagdo minima diante do desconhecido.

Diante da segunda hipotese analisada, é perceptivel que ha um equilibrio maior das
escolhas dos respondentes relacionado a questdo anterior, no qual, em relacdo aos jovens,
ainda ¢ possivel dar destaque as alternativas que possuem caracteristicas de aversao a perda e
heuristica de ancoragem, ambos com respectivamente, 48,81% e 28,62% das escolhas, porém,
¢ nitido que o efeito demanda e o excesso de confianca aparecem nas escolhas dos
respondentes mais novos com consideravel percentual. J4 diante das escolhas do mais velhos,
¢ perceptivel um foco em aversao a perda e excesso de confianga, no qual, respectivamente
tem-se cerca de 56,25% e 25% das escolhas, além de 18,75% que preferiram a alternativa da
caracteristica da heuristica da ancoragem. Assim, ocorre que nesta situagdo, de investimento
em queda significativa em determinado tempo x, por parte dos jovens, define a retirada
imediata dos investimentos como maior escolha, seguido de confianga que o valor voltara ao
prego original, para assim, poder retirar o aporte. Ademais, também ¢ possivel verificar outras
formas de agir por parte dos jovens, marcado pela incerteza e, assim, confianca em agdes de
terceiros, bem como, agir confiando em suas proprias convicgdes, ou seja, agem como
conservadores mas possuem ousadia para arriscar em certos momentos. Ja os adultos, neste
quesito sdo mais impulsivos em definir a retirada dos investimentos de forma imediata, no

qual, diferente dos jovens que foram mais conservadores, porém flexiveis nesta questdo, os
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adultos sdo mais conservadores porém autoconfiantes, visto que, o quesito experiéncia os
fazem raciocinar antes de qualquer tomada de decisdo.

Finalizando, a ultima hipdtese analisada, que diz respeito a uma nova oportunidade de
investimento semelhante ao aporte que trouxe prejuizo anteriormente, apresentou resultados
quase que absolutos em relagdo a tomada de decisdo de jovens e adultos, no qual, em ambos
os grupos, mais de 80% dos votos foram relacionados a alternativas interligadas as
caracteristicas que retratam o viés de aversao a perda. Ou seja, tanto os mais novos quanto os
mais experientes, apresentaram ac¢des que condizem com pessoas conservadoras, em que,
diante de uma situagdo que envolve investimentos semelhantes ao que ja os trouxe prejuizo,
os mesmos preferem ndo agir da mesma forma, podendo estudar mais o investimento, aportar
valores menores ou até¢ ndo aportar, visto que, o prejuizo além de ndo ser benéfico, ainda
podera resultar em desequilibrio financeiro para aqueles que nao reservam valores para
emergéncias.

Em relacdo aos investimentos, € perceptivel que ha uma diversificagdo em relagdo aos
comportamentos tanto de jovens quanto de adultos frente ao mercado de capitais, porém,
independente da categoria, ambos os lados sdo mais tendenciosos a aversao a perda, visto que,
a caracteristica mais conservadora ¢ comum diante deste tipo de mercado, independente da

experiéncia associada a idade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como propdsito analisar de que forma a educagdo financeira e os
aspectos comportamentais influenciam os habitos financeiros e a tomada de decisdo de jovens
no gerenciamento de suas finangas pessoais e investimentos. A partir desse objetivo geral e,
somado aos objetivos especificos, buscou-se responder a questdo que norteou toda a pesquisa:
como a educacdo financeira e os aspectos comportamentais influenciam a conduta financeira
e a tomada de decisdo de jovens na gestdo de suas finangas pessoais e investimentos?

Os resultados evidenciaram que a educacdo financeira exerce papel relevante na
formag¢do da maturidade econdomica dos jovens, ampliando sua capacidade de reconhecer
riscos, identificar oportunidades e organizar receitas e despesas de forma mais consciente.
Embora 78% dos participantes tenham relatado algum tipo de contato com educacdo
financeira, os dados revelam que esse aprendizado ainda ocorre de maneira fragmentada, no
qual, muitos jovens compreendem conceitos basicos, mas ndo possuem seguranca suficiente
para aplica-los com consisténcia na gestdo cotidiana de suas finangas. Essa descoberta indica
uma lacuna entre o acesso ao conteido e a qualidade da aprendizagem, refletida nas
dificuldades identificadas mediante a anélise da tabela 9.

Quanto aos aspectos comportamentais, a pesquisa mostrou que os jovens se inclinam
majoritariamente para atitudes cautelosas e avessas ao risco, o que ficou evidente nas escolhas
das alternativas de cunho mais conservador ao longo do questionario. Tal postura reforca a
influéncia dos vieses comportamentais, especialmente a aversdo a perda, na forma como
percebem e administram seu dinheiro. Mesmo entre aqueles que ja tiveram contato com
educagdo financeira, tais vieses continuam atuando como filtros que moldam decisdes,
principalmente em situagdes de incerteza.

A andlise conjunta desses elementos permitiu compreender que a educacdo financeira,
isoladamente, ndo ¢ suficiente para eliminar comportamentos enviesados, mas contribui
diretamente para que o jovem compreenda, reconhegca e consiga moderar suas proprias
tendéncias comportamentais. Isso significa que, embora aprender sobre finangas nao
“desative” vieses cognitivos, fortalece a capacidade de interpretar cenarios, planejar agdes e
tomar decisdes mais racionais e alinhadas ao longo prazo, ampliando autonomia e
assertividade.

Dessa forma, considera-se que o objetivo geral e todos os objetivos especificos foram
alcancados. A pesquisa investigou o perfil sociodemografico dos jovens, analisou sua relagao

com a educagdo financeira, identificou padrdes de conduta influenciados pelas finangas
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comportamentais e evidenciou como ambos os fatores, tanto conhecimento quanto
comportamento, interagem na gestdo financeira cotidiana. Assim, os dados levantados e a
literatura utilizada convergiram para a compreensao de que a formacgao financeira, aliada ao
entendimento dos préprios comportamentos, ¢ determinante para escolhas mais eficazes e
sustentaveis ao longo do tempo.

Contudo, o estudo apresentou uma limitagdo importante, em que, destaca-se a baixa
participacdo de adultos (30+). Embora o objetivo central fosse analisar o publico jovem, a
pequena representatividade do grupo mais velho reduziu a profundidade do comparativo entre
faixas etdrias. Mesmo assim, foi possivel identificar diferencas relevantes, no qual, os jovens
demonstraram maior flexibilidade em situagdes especificas, porém, sem deixar de lado
majoritariamente caracteristicas de aversao a perda, enquanto adultos, possivelmente pela
experiéncia de vida, mostraram comportamento mais conservador e estavel. Ainda assim,
investigagdes futuras poderdo ampliar essa comparagao, garantindo um equilibrio maior entre
os grupos. Com isso, para estudos posteriores, ¢ necessario uma amostra maior de adultos
(30+), visto que, uma proporcao aumentada dessa amostragem resulta em uma analise mais
apurada ao invés de superficial, e, mediante tal aprofundamento, ¢ possivel detalhar as
diferencas entre o comportamento jovem e adulto jovem com mais precisao.

No contexto geral, conclui-se que a educacdo financeira e o0s aspectos
comportamentais influenciam de maneira direta e significativa a conduta financeira e a
tomada de decisdo dos jovens. A interacdo entre conhecimento técnico e autocompreensao
comportamental torna o individuo preparado para lidar com desafios cotidianos, reduzindo
decisdes impulsivas e favorecendo escolhas pautadas na racionalidade. Assim, o jovem que
compreende tanto os conceitos quanto o funcionamento de seus proprios vieses se torna mais
capaz de gerenciar, planejar e investir de forma assertiva, construindo habitos financeiros
solidos e alinhados ao futuro que deseja.

Estes resultados oferecem um conhecimento relevante que servem de fonte de
informacao e aprofundamento da tematica para o desenvolvimento de novos estudos voltados
para educacdo financeira e finangas comportamentais, visto que, evidencia como o
conhecimento técnico e os vieses cognitivos influenciam as decisdes financeiras dos jovens.
Ao integrar conceitos tedricos e os resultados da pesquisa, o estudo contribui para a amplia¢ao
do debate académico acerca de uma formacdo voltada para finangas que vai além do
desenvolver teodrico, no qual, incorpora a compreensdo do comportamento humano no
processo decisorio, e assim, oferecem subsidios para pesquisadores, educadores e outras

partes interessadas no desenvolvimento de estratégias mais eficazes de educacao financeira.
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APENDICE - Instrumento de Coleta de Dados (Questionario)

Trabalho de Conclusao de Curso - Educacio Financeira e Financgas
Comportamentais

Ola, tudo bem? Meu nome ¢ Gabriel Silva, sou discente do curso de Administra¢do, turno
matutino, atualmente cursando o 8° periodo no Instituto Federal da Paraiba (IFPB).

Este questionario faz parte da pesquisa para meu Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), que
tem como tema “Educac¢do Financeira e Finangas Comportamentais”.

r

O objetivo principal desta pesquisa ¢ analisar de que forma a educacdo financeira e os
aspectos comportamentais influenciam os hébitos financeiros e a tomada de decisdo de jovens
na gestdo de suas finangas pessoais € investimentos.

Busco compreender, especificamente, como fatores comportamentais — como aversao a
perda, heuristica e ancoragem, excesso de confianca e efeito manada — impactam a forma
como os jovens administram seu dinheiro, planejam gastos e realizam investimentos.

« As respostas sdo totalmente anonimas e confidenciais, sendo utilizadas exclusivamente
para fins académicos.

il Sua participagdo ¢ voluntaria e de extrema importancia para o desenvolvimento deste
estudo.

Agradeco imensamente pela colaboracdo e pelo tempo dedicado a responder este
questionario!

— Gabriel Silva, discente do curso de Administracdo — IFPB.
1. Em qual destas faixas etarias vocé esta?
() Até 18 anos
() Entre 19 e 21 anos
() Entre 22 e 24 anos
() Entre 25 e 29 anos
() Acima de 30 anos
2. Qual o género que vocé identifica-se?
() Masculino
() Feminino
() Nao binario
() Prefiro nao informar

() Outro
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3. Qual o seu estado civil atual?
() Solteiro (a)
() Casado (a)
() Divorciado (a)
() Vitvo (a)
() Separado (a)
4. Qual ¢ o seu nivel de escolaridade?
() Nivel fundamental
() Ensino médio ou equivalente
() Ensino superior
() Pos-graduagao
() Prefiro ndo informar
5. Qual ¢ a sua renda familiar mensal?
() Até R$ 1.518
()DeR$ 1.519 a RS 3.036
()De R$ 3.037 aR$ 4.554
() De R$ 4.555aR$ 6.072
() Acima de R$ 6.073
6. Qual atividade contribui para a formacao de sua renda?
() Estagio ou bolsa
()CLT
() Concursado
() Auxilio governamental
() Outro
Bloco 2 — Conexao: Jovens e Educacao Financeira

Este bloco tem como objetivo identificar o nivel de contato dos jovens com a educagdo
financeira e o grau de confian¢a que possuem em relagcdo aos seus proprios conhecimentos
sobre o tema.

7. Ja teve acesso a conteudos de educacdo financeira por meio da escola, cursos ou outras
fontes de aprendizado?

() Sim
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() Nao
8. Onde conseguiu conteudo/informagdes acerca de educagao financeira?

O Escola/Universidade

O Redes sociais/Internet

O Cursos/Workshops/Eventos

O Matérias publicitarias (jornal, televisdo, etc.)
O Nunca obtive informacdes

9. Com base na escala de 1 a 10, avalie o quanto vocé se identifica com as afirmagdes a
seguir, sendo 1 “ndo me identifico” e 10 “me identifico totalmente”.

I.  Tenho interesse em aprender mais sobre educacao financeira.
II.  Acredito que a escola deveria abordar mais temas sobre finangas pessoais.
III.  Considero importante que jovens aprendam desde cedo a lidar com o dinheiro.
IV.  Acredito que o meu conhecimento financeiro ¢ suficiente para lidar com a
organizacao das minhas finangas pessoais.
V. Costumo buscar informagdes sobre finangas pessoais e investimentos por conta
propria, visando aprimorar o meu conhecimento financeiro.
VI.  Acredito que uma base educacional voltada para area financeira me auxiliaria a
comportar-me melhor na gestdo das minhas finangas.
VII.  Costumo registrar e acompanhar os meus gastos, visando otimizar o meu
planejamento financeiro pessoal.
VIII.  Costumo definir metas financeiras de curto, médio e longo prazos.
IX.  Penso nas consequéncias financeiras antes de tomar uma decisao de consumo.
X.  Frequentemente, gasto mais do que o planejado.

Bloco 3 — Aspectos Comportamentais e Tomada de Decisao Financeira

As questoes deste bloco apresentam situagoes hipotéticas relacionadas ao comportamento
financeiro. O respondente deve indicar a alternativa que mais se aproxima de suas atitudes e
reagoes diante de decisoes financeiras.

10. Ao receber seu salario ou renda, vocé paga as despesas fixas e percebe que resta uma
quantia limitada. O que vocé faz?

a) Guardo parte do valor para eventuais imprevistos, priorizando seguranga financeira.

b) Utilizo parte do valor para adquirir algo que estd em destaque ou sendo muito procurado no
momento.

c) Confio que saberei equilibrar meus gastos ao longo do més, mesmo sem reservar uma
quantia especifica.

d) Mantenho o mesmo padrdo de gastos dos meses anteriores, usando-o como referéncia.

11. Vocé define como meta economizar uma quantia mensal para realizar uma viagem ao final
do semestre. Apos algumas semanas, surgem despesas imprevistas. Como procede?

a) Reduzo outras despesas para manter o plano e ndo perder o que ja economizei.

b) Adio o plano, avaliando que muitas pessoas também enfrentam dificuldades para poupar.
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¢) Mantenho a meta original, acreditando que conseguirei recuperar o valor nos proximos
meses.

d) Recalculo o objetivo, baseando-me na quantia que ja consegui guardar até o momento.

12. Vocé€ descobre que um novo tipo de investimento tem apresentado bons resultados entre
terceiros, mas ainda nao conhece o produto. O que vocé faz?

a) Prefiro ndo aplicar, para evitar possiveis perdas.

b) Invisto também, considerando as experiéncias relatadas por outros investidores.

¢) Invisto acreditando que conseguirei escolher o momento certo de entrada e saida.

d) S6 investiria se o valor inicial fosse compativel com o montante que costumo aplicar.

13. Vocé nota que tem gastado mais do que o planejado com lazer e alimentagdo. Como age?
a) Reduzo os gastos para evitar desequilibrio financeiro.

b) Mantenho o mesmo padrao, observando que ¢ comum esse comportamento entre outros
jovens.

¢) Confio que conseguirei compensar 0os gastos no proximo més.

d) Faco apenas ajustes pequenos para manter o or¢amento dentro do padrao que considero
habitual.

14. Um investimento que vocé possui apresenta uma queda de rendimento significativa em
pouco tempo. Qual seria sua reagao mais provavel?

a) Retiro o investimento para evitar perdas maiores.

b) Tomo minha decis@o com base nas analises e comentarios de terceiros.

¢) Mantenho o investimento, acreditando que o mercado tende a se recuperar.

d) Decido agir apenas quando o valor retornar a um patamar que considero satisfatorio.

15. Vocé decide poupar para iniciar um curso de especializagdo no proximo semestre. Apos
dois meses, percebe que conseguiu guardar menos do que esperava. O que faz?

a) Corto gastos supérfluos para garantir o cumprimento da meta.
b) Ajusto o objetivo ao perceber que as condi¢des estdo mais dificeis de manter.

¢) Mantenho a meta original, acreditando que conseguirei compensar o valor nos meses
seguintes.

d) Replanejo a meta tomando como base o valor que ja consegui acumular.

16. Vocé recorda uma decisdo passada que resultou em perda financeira. Diante de uma nova
oportunidade semelhante, vocé:

a) Evita agir da mesma forma, para ndo repetir o erro.
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b) Observa o comportamento de pessoas proximas antes de decidir, acreditando que suas
experiéncias podem orientar melhor a sua.

c¢) Age novamente, acreditando que, desta vez, o resultado sera positivo.

d) Decide apenas se o valor envolvido for semelhante ao da experiéncia anterior, usando-o
como referéncia.

Bloco 4 — Financas Pessoais e Investimentos - A¢do da Educacido Financeira e Aspectos
Comportamentais

Este bloco busca compreender de que forma a educagdo financeira e os aspectos
comportamentais influenciam as decisoes dos jovens em relagdo as finangas pessoais e aos
investimentos.

17. Com base na escala de 1 a 10, avalie o quanto vocé concorda com as afirmacdes a seguir,
sendo 1 “discordo totalmente” e 10 “concordo totalmente”.

I. A educagdo financeira poderia me ajudar a reconhecer quando estou sendo
influenciado(a) por emogdes, como medo ou euforia, ao lidar com dinheiro.
II. Com mais conhecimento sobre finangas, eu analisaria melhor promogdes e
descontos antes de comprar.
III.  Acredito que entender sobre finangas e meu comportamento como consumidor
me tornariam mais consciente nas minhas decisdes didrias.
IV.  Se eu tivesse mais conhecimento sobre meus proprios vieses comportamentais,
administraria melhor meus gastos e investimentos.
V.  Ter mais conhecimento sobre economia ¢ finangas reduziria a influéncia da
impulsividade nas minhas decisoes.
VI.  Compreender a relagdo entre emogdes e dinheiro me ajudaria a agir de forma
mais racional nas decisoes financeiras.
VII. Entender como as emocdes afetam minhas escolhas poderia melhorar meu
controle sobre o dinheiro.
VIII.  Identificar meus proprios padroes de comportamento financeiro me ajudaria a
evitar erros repetidos.
IX.  Entendo que erros financeiros anteriores podem ensinar ligdes importantes para
o futuro.
X.  Percebo que muitas das minhas decisdes financeiras sdo influenciadas por
sentimentos momentaneos.
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