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RESUMO

Este trabalho analisa o processo de compras e a gestdo de estoque em uma oficina
mecanica familiar localizada em Joao Pessoa — PB, denominada AutoMilénio,
considerando os impactos da indisponibilidade de pecas sobre o tempo de
atendimento e a eficiéncia operacional. O estudo fundamenta-se em conceitos de
gestdo de materiais, controle de estoques, processos de compras e eficiéncia
operacional em pequenas empresas. O objetivo da pesquisa € analisar como a
auséncia de um controle sistematizado de estoque influencia a execugcdo dos
servicos e o desempenho operacional da oficina. Adotou-se uma abordagem
qualitativa, utilizando como procedimentos metodoldgicos a entrevista aberta com a
responsavel administrativa, a observagao direta ndo participante, o mapeamento do
fluxo de compras e a analise de seis casos reais de atrasos na execug¢ao de servigos
decorrentes da falta de pecas. Os resultados indicam que, embora a oficina possua
um sistema informatizado para controle de materiais, sua utilizagdo parcial e néo
padronizada contribui para falhas no controle de estoque, ocasionando atrasos nos
servicos, aumento do tempo de permanéncia dos veiculos na oficina e impactos no
atendimento ao cliente. Conclui-se que a adogao de praticas mais estruturadas de
controle de estoque, aliada ao uso efetivo do sistema de gestdo existente e a
padronizagao do processo de compras, pode contribuir para a melhoria do
desempenho operacional e da qualidade dos servigos prestados.

Palavras-chave: Gestdo de estoques; Planejamento de compras; Oficinas

mecanicas; Controle de materiais.



ABSTRACT

This study examines the purchasing process and inventory management in a
family-owned mechanical workshop located in Jodo Pessoa, PB, named AutoMilénio,
focusing on the impacts of parts unavailability on service time and operational
efficiency. The study is based on concepts related to materials management,
inventory control, purchasing processes, and operational efficiency in small
businesses. The objective of this research is to analyze how the absence of a
systematized inventory control affects service execution and the operational
performance of the workshop. A qualitative approach was adopted, employing
open-ended interviews with the administrative manager, non-participant direct
observation, mapping of the purchasing flow, and analysis of six real cases of service
delays caused by the lack of parts availability. The results demonstrate that, although
the workshop has a computerized inventory management system, its partial and
non-standardized use leads to failures in materials control, resulting in service
delays, increased vehicle retention time in the workshop, and negative impacts on
customer service. It is concluded that the adoption of more structured inventory
control practices, combined with the effective use of the existing management system
and the standardization of the purchasing process, may contribute to improved
operational performance and service quality.

Keywords: Inventory management. Purchasing planning. Mechanical workshops.
Materials control.
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1. INTRODUGAO

A gestdo de estoques constitui um dos pilares da eficiéncia operacional das
organizagdes, independentemente de seu porte. Um controle inadequado dos
materiais pode resultar em falhas no atendimento, aumento de custos e
comprometimento da competitividade. Em um cenario marcado por mercados cada
vez mais dindmicos e consumidores mais exigentes, administrar corretamente os
estoques deixa de ser apenas uma atividade operacional e passa a assumir carater
estratégico, contribuindo para a sustentabilidade e para a obtengcédo de resultados
positivos.

Entretanto, em micro e pequenas empresas, especialmente aquelas de perfil
familiar, a gestdo de estoques ainda representa um desafio significativo. Em muitos
casos, a auséncia de registros sistematicos ndo esta associada a negligéncia, mas a
limitacdo de conhecimento técnico ou a centralizacao das atividades administrativas
em um numero reduzido de pessoas. Como consequéncia, o controle dos materiais
torna-se restrito, levando a empresa a identificar a falta de pecas apenas no
momento da necessidade, o que favorece a realizagdo de compras emergenciais,
eleva custos e compromete a fluidez dos processos internos.

E nesse contexto que se insere a oficina mecanica localizada em Jodo
Pessoa — PB, objeto do presente estudo. Trata-se de uma organizagao familiar que,
apesar de dispor de um sistema de gestdo informatizado, apresenta dificuldades
quanto a sua utilizagdo plena. Essa limitagdo resulta em falhas no controle das
entradas e saidas de pecgas, refletindo diretamente na organizacao da rotina
operacional e na eficiéncia dos servigos prestados. A escolha do tema justifica-se
pela relevancia de analisar uma realidade recorrente em microempresas brasileiras,
contribuindo para a compreenséao e o aprimoramento das praticas de gestao.

Diante desse cenario, o presente estudo justifica-se pela relevancia
académica ao contribuir para as discussdes na area da Administracio,
especialmente no campo da gestdo de materiais e operagbes, ao analisar os
impactos da auséncia de controle sistematizado de estoques. Sob o aspecto
organizacional, a pesquisa possibilita a identificacdo de falhas nos processos
internos e a proposicdo de melhorias que podem auxiliar a empresa estudada na
organizagao dos estoques e no uso mais eficiente do sistema de gestédo disponivel.

No ambito social, o trabalho contribui ao considerar a importancia das
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microempresas para a economia local, propondo praticas que podem fortalecer sua
sustentabilidade, competitividade e qualidade no atendimento aos clientes.

Diante desse cenario, considerando os desafios enfrentados pela empresa
analisada e a relevancia do controle de estoques para a eficiéncia operacional,
surge o seguinte problema de pesquisa: quais os impactos da auséncia de
controle de estoques na eficiéncia operacional de uma oficina mecanica

localizada na cidade de Joao Pessoa — PB?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar a contribuicdo do controle de estoques para eficiéncia operacional

em uma oficina mecanica da cidade de Jodo Pessoa - PB.

1.1.2 Objetivos Especificos

- Analisar o processo de planejamento de compras dos materiais utilizados
pela oficina;

- Identificar como ocorre a utilizagdo do controle de estoques no sistema de
gestédo da empresa;

- Verificar as consequéncias operacionais das compras emergenciais na

execucao dos servigos.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

No presente capitulo serdo apresentados os principais fundamentos sobre
administracao de materiais e estoques, abordando aspectos relacionados a funcao
compras, modalidades de aquisicdo, tipos e caracteristicas dos materiais,
armazenagem, dimensionamento, tipos e inventario de estoques. Esses conceitos
fornecerdao a base tedrica para compreender como o controle adequado dos
materiais influencia a eficiéncia operacional e como a auséncia desse controle pode

gerar compras emergenciais e prejuizos ao desempenho organizacional.



13

2.1 - ADMINISTRAGAO MATERIAIS: FUNCAO COMPRAS

No cenario empresarial atual, a aquisicdo de materiais transcende a simples
funcdo operacional, assumindo um papel estratégico que influencia diretamente a
competitividade e a eficiéncia das organizagcbes. Esse processo, inserido nesse
contexto, ndo se limita a garantir o suprimento continuo de insumos, mas também
assegura que estes sejam obtidos com qualidade adequada, no momento oportuno
e ao menor custo total possivel. A gestao eficiente desses recursos representa um
dos pilares fundamentais da performance organizacional, garantindo o fluxo continuo
de componentes essenciais as operagoes. Nesse sentido, as atividades de compras
abrangem desde o planejamento das aquisicbes até o controle de estoques e o
relacionamento com fornecedores. Conforme destaca Paoleschi (2019), o
planejamento estratégico e operacional deve ter como base um controle de estoque
eficaz, visto que a organizagdo adequada contribui para reduzir desperdicios de
tempo, custos e espacgo, além de assegurar a disponibilidade de materiais para
atender a demanda. Quando essa gestao falha, surgem atrasos e interrupgdes no
processo produtivo, ocasionados pela falta de componentes essenciais.

No contexto contempordneo da administracdo de materiais, o setor
responsavel pelas aquisigcdes deixou de ser uma atividade meramente operacional
para assumir papel estratégico dentro das organizagbes. Conforme destaca a
TOTVS (2024), a integragao entre os processos de compra e de controle de estoque
€ essencial para garantir que os produtos certos estejam disponiveis no momento
adequado e ao menor custo possivel. Essa sincronia entre aquisicao e gestao de
materiais favorece a reducao de desperdicios, a otimizacédo de recursos e o aumento
da eficiéncia operacional. Dessa forma, um planejamento estruturado e alinhado aos
demais setores permite minimizar riscos de atrasos, otimizar o capital de giro e
fortalecer o desempenho organizacional.

Para as micro e pequenas empresas, 0 gerenciamento das aquisicdes
apresenta desafios ainda mais expressivos, uma vez que a limitacido de recursos
financeiros, estruturais e de pessoal impde a necessidade de uma gestéo criteriosa
e adaptada a sua realidade operacional. Conforme salientam Cunha e Le Bourlegat
(2016), esse porte de empresa tende a enfrentar dificuldades na formalizagao dos
processos de compra, na adog¢ao de praticas padronizadas e no acompanhamento

sistematico das atividades, fatores que podem comprometer a eficiéncia e a
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competitividade. Os autores ressaltam que, mesmo diante dessas limitacbes, é
essencial fortalecer as praticas de gestdo, estabelecendo politicas claras de
requisicdo, controle de estoques e relacionamento com fornecedores, de modo a
garantir maior transparéncia, reduzir custos e assegurar a continuidade dos servigos.

Além disso, a crescente digitalizacdo das praticas de aquisicdo nas micro e
pequenas empresas tem se mostrado essencial para aprimorar a visibilidade sobre o
fluxo de materiais e apoiar decisdes mais ageis. Barros (2023) ressalta que a
automacao dos processos e 0 uso de ferramentas digitais favorecem maior controle
sobre entradas e saidas de materiais, reducao de perdas e melhor alinhamento com
0s objetivos estratégicos da organizagdo. Nesse cenario, a adogao de sistemas
informatizados contribui para o monitoramento eficiente dos estoques, a geragao de
informagdes confidveis e a implementagéo de controles que minimizam riscos de
rupturas ou excessos, fortalecendo a eficiéncia operacional e a competitividade das
operacoes.

Em sintese, compreender o processo de compras como parte integrante da
administracdo de materiais € essencial para avaliar seu impacto sobre o
desempenho operacional e competitivo das empresas. A auséncia de controle
adequado ou de um planejamento estruturado nessa area pode ocasionar atrasos,
desperdicios e custos adicionais. Por outro lado, uma gestéo eficiente contribui para
maior integracao entre os setores, reduz riscos e favorece a sustentabilidade dos
processos produtivos, o que se torna especialmente relevante no contexto de

empresas de pequeno porte do setor automotivo.

2.1.1 MODALIDADES DE COMPRAS

A dindmica operacional de uma oficina mecanica exige que o processo de
compras esteja alinhado ao controle de estoque, pois qualquer falha nesse fluxo
pode comprometer a execugao dos servigos, gerar atrasos no atendimento e reduzir
a satisfacdo dos clientes. Assim, compreender as diferentes modalidades de
compras — normal, urgente e emergente — €& essencial para analisar de que forma
o planejamento (ou a auséncia dele) influencia a eficiéncia da empresa.

A compra normal € aquela resultante de um planejamento prévio,
fundamentado em dados de consumo, histérico de servigos e reposi¢cao de pegas.

Essa modalidade ocorre quando o gestor realiza pedidos de forma programada,
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garantindo que os materiais estejam disponiveis sem gerar excesso ou escassez.
De acordo com Anselmo e Souza Junior (2021), um processo de compras bem
estruturado permite reduzir custos e otimizar o fluxo de materiais, fortalecendo o
desempenho financeiro e operacional. Em uma oficina mecanica, esse tipo de
compra € ideal para itens de reposicao utilizados com frequéncia, como filtros, 6leos,
velas e pastilhas. Tal pratica favorece a negociagado de condigdes mais vantajosas
com os fornecedores, possibilitando melhores prazos e precgos, além de reduzir a
necessidade de aquisicdes de ultima hora, o que contribui para uma gestdo mais
eficiente dos recursos e do tempo.

Ja a compra urgente caracteriza-se pela necessidade de reposi¢cédo imediata de
um item essencial que nao foi previsto no planejamento ou cujo consumo superou as
expectativas. Nesses casos, 0 estoque minimo nado é suficiente para atender a
demanda, e o gestor precisa agir rapidamente para evitar interrup¢gées no servigo.
Oliveira (2024) destaca que compras realizadas sob urgéncia costumam elevar os
custos e reduzir o poder de negociagao, ja que o fator tempo se torna determinante.
Em uma oficina mecanica, isso pode ocorrer quando um veiculo em reparo
necessita de uma pecga especifica que nao esta disponivel no estoque — situacao
que obriga o gestor a buscar o produto em prazos reduzidos, comprometendo a
margem de lucro e a organizagao do processo produtivo.

Por sua vez, a compra emergente envolve situagdes criticas e imprevistas, em
que ha risco direto a continuidade das operagdes. Essa modalidade ocorre quando
uma falha grave ou evento inesperado impede a realizagdo dos servigos e exige
uma resposta imediata. Segundo Sinchetti (2021), as compras emergenciais
geralmente estdo associadas a auséncia de controle de estoque e a falta de um
sistema de monitoramento eficiente. No contexto de uma oficina mecanica, isso
pode ocorrer quando ha quebra de equipamentos de uso essencial, como
elevadores ou ferramentas de diagndstico. A compra emergente, embora
necessaria, costuma implicar em custos mais altos, decisbes impulsivas e menor
controle nos processos, fatores que impactam negativamente a eficiéncia
operacional da empresa.

Dessa forma, as trés modalidades de compra se relacionam diretamente ao
nivel de organizacdo do estoque, quanto mais estruturado for o planejamento e o
controle dos materiais, maior sera a predominancia de compras normais, reduzindo

a ocorréncia de compras urgentes ou emergenciais. A predominéncia destas ultimas
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revela fragilidade na gestdo de estoques e tende a gerar aumento de despesas,
perda de tempo e insatisfacdo dos clientes. Portanto, compreender e administrar
essas modalidades é fundamental para aprimorar a eficiéncia operacional da oficina

e sustentar sua competitividade no mercado.

2.1.2 - CARACTERISTICAS E TIPOS DE MATERIAIS

Torna-se essencial analisar as caracteristicas e os tipos de materiais que
compdem o estoque, uma vez que sao eles que determinam o ritmo das aquisi¢des
e a eficiéncia da gestado de suprimentos. A correta identificagdo desses materiais é
indispensavel para o bom funcionamento de qualquer organizagao, especialmente
em micro e pequenas empresas, como as oficinas mecéanicas. O conhecimento
sobre a natureza dos materiais, sua utilizagao, criticidade, frequéncia de consumo e
valor, possibilita adotar estratégias adequadas de aquisicdo e armazenamento,
evitando desperdicios e falta de insumos. Segundo Oliveira, Ribeiro e Sousa (2023),
compreender o perfil dos materiais auxilia o gestor a estabelecer prioridades no
abastecimento, reduzindo riscos de interrup¢cdo nas atividades e otimizando os
recursos disponiveis.

Os materiais podem ser classificados sob diferentes critérios, sendo os mais
comuns a finalidade de uso, o valor econdmico, o giro de consumo e a criticidade no
processo produtivo. No contexto de uma oficina mecanica, essa classificacdo
torna-se indispensavel, pois ha tanto materiais de uso continuo — como oleos
lubrificantes, filtros e pastilhas de freio — quanto materiais esporadicos, de maior
valor e menor rotatividade — como pegas de motores ou equipamentos de
diagnostico. Para Carvalho e Mazzotti (2024), o agrupamento dos materiais de
acordo com suas caracteristicas facilita a tomada de decisdo nas etapas de compra
e armazenagem, garantindo uma visdo mais precisa sobre 0s niveis de estoque
necessarios e evitando o acumulo de produtos ociosos.

Entre os principais tipos de materiais, destacam-se os materiais de consumo, os
materiais permanentes e os materiais de reposigdo. Os materiais de consumo
correspondem aqueles utilizados de forma continua nas atividades diarias, como
lubrificantes, panos, produtos de limpeza, parafusos e pequenos acessorios. Por
possuirem baixo valor unitario e alta frequéncia de uso, exigem controle de

reposicao frequente e acompanhamento de niveis minimos para evitar interrupcoes
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nas tarefas operacionais. Ja os materiais permanentes sdo os bens duraveis, de
vida util prolongada, que compdem a infraestrutura da oficina, como elevadores
automotivos, compressores, balanceadoras e ferramentas de diagnodstico. Por
representarem investimento significativo, esses materiais demandam manutencgéo
preventiva e controle patrimonial adequado. Por fim, os materiais de reposi¢cao
correspondem as pecas e componentes necessarios para a execugao direta dos
servicos de reparo, substituichio e manutengdo dos veiculos, como pastilhas,
correias, amortecedores e filtros. Carrijo e Longhini (2024) observam que o controle
sobre esses diferentes tipos de materiais contribui para o equilibrio entre
disponibilidade e custo, especialmente em empresas de pequeno porte, nas quais a
limitacdo financeira exige um planejamento mais rigoroso das compras.

Além disso, a diferenciacdo dos materiais segundo sua importancia operacional
permite aplicar ferramentas de analise, como o método ABC, que classifica os itens
conforme o impacto financeiro e a frequéncia de uso. Essa pratica auxilia na
priorizagcao de recursos e na definicdo de niveis de estoque ideais para cada grupo
de materiais. Oliveira, Ribeiro e Sousa (2023) destacam que essa categorizagao é
particularmente util em microempresas, pois viabiliza o controle simplificado, mas
eficiente, dos insumos necessarios ao funcionamento continuo do negécio.

Em sintese, conhecer as caracteristicas e os tipos de materiais utilizados na
oficina mecanica permite uma gestao mais racional e estratégica do estoque. Essa
compreensao apoia o planejamento das compras, evita compras emergenciais e
contribui diretamente para a eficiéncia operacional — um dos principais objetivos da

gestao de materiais e do controle de estoques.

2.1.3 ARMAZENAGEM DE MATERIAIS

A armazenagem de materiais € uma etapa essencial da administragdo de
materiais, pois envolve o conjunto de atividades destinadas a guarda, conservagao e
movimentacdo dos insumos necessarios ao funcionamento da empresa. Conforme
destaca Vieira (2021), a eficiéncia da armazenagem contribui para a redugédo de
custos logisticos e para a melhoria do fluxo operacional, garantindo que os materiais
estejam disponiveis no momento e nas condi¢des adequadas para o uso.

No contexto da administracdo de materiais, a armazenagem vai além do

espaco fisico destinado ao estoque, englobando também procedimentos de
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organizagéao, controle e seguranca. Segundo Amorim e Rocha (2023), a estruturagéo
eficiente do almoxarifado permite otimizar o uso do espaco, reduzir perdas e facilitar
o controle de entradas e saidas de materiais. Além disso, a definicao de rotinas e o
uso de sistemas de registro sdo praticas que aumentam a confiabilidade das
informacgdes e a rastreabilidade dos produtos.

Entre os principais objetivos da armazenagem estdo a preservagao da
integridade dos materiais, a facilitacdo do fluxo de movimentagdo, a minimizacao
dos custos e a garantia de disponibilidade dos itens sempre que demandados.
Mattos et al. (2024) ressalta que a incorporagao de tecnologias de monitoramento,
como sistemas automatizados e visdo computacional, tem aprimorado o controle de
estoque e o acompanhamento dos fluxos de materiais, aumentando a preciséo e a
eficiéncia operacional.

Em empresas de pequeno porte, como oficinas mecanicas, a armazenagem de
materiais exerce papel essencial para o controle e a eficiéncia operacional. A correta
codificacdo dos materiais e o registro sistematico das entradas e saidas sao praticas
fundamentais para assegurar a rastreabilidade e a disponibilidade dos itens,
evitando perdas e compras desnecessarias. Quando esse controle é realizado de
forma manual e sem atualizacdo constante, podem ocorrer inconsisténcias nas
informacdes e dificuldades para identificar o real nivel de estoque, o que
compromete o planejamento de compras e a execugao dos servigos. De acordo com
Carvalho e Mazzotti (2024), a aplicacdo de boas praticas de gestdo de estoques,
como a padronizagdo de cdédigos, a organizagdo fisica dos itens e o
acompanhamento dos movimentos de materiais, possibilita maior precisdo nas
informacdes e reducao de custos, contribuindo para uma operagao mais eficiente e
sustentavel.

Os tipos de armazenagem adotados em oficinas de pequeno porte variam
conforme o espago, o tipo de material e a frequéncia de uso. Normalmente,
utilizam-se prateleiras abertas para pecas pequenas e ferramentas, gaveteiros ou
armarios fechados para itens menores, como parafusos e buchas, e caixas
organizadoras ou pallets para materiais maiores, como pneus e baterias. Segundo
TOTVS (2024) escolha do tipo de armazenagem influencia diretamente na
organizacdo, na rastreabilidade dos materiais e na agilidade dos processos,

contribuindo para uma operagao mais eficiente.
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Por fim, a armazenagem eficiente esta diretamente associada a confiabilidade
dos dados e a produtividade operacional. O processo de armazenamento deve ser
visto como parte estratégica da cadeia logistica, envolvendo ndo apenas a
disposicdo fisica dos materiais, mas também a gestdo de informagdes,
rastreabilidade e automacao dos processos. Como destaca Vieira (2021) o controle
continuo das movimentagdes e a integragdo com o sistema de gestao possibilitam
reduzir desperdicios, evitar extravios e otimizar o uso dos recursos, assegurando o

equilibrio entre custos e desempenho operacional.

2.2 - ADMINISTRACAO DE ESTOQUES

A administracdo de estoques representa uma funcédo essencial na gestao de
materiais, pois tem como finalidade assegurar que 0s recursos necessarios as
operagbes estejam disponiveis no momento certo e em quantidades adequadas,
evitando tanto excessos quanto faltas. Segundo Souza e Sousa Junior (2018), sua
finalidade se materializa em objetivos como identificar os itens que devem
permanecer armazenados, definir a quantidade e o momento de reabastecimento,
orientar o setor de compras quanto a aquisicdo de materiais e garantir que o
armazenamento ocorra de forma organizada e compativel com as demandas da
empresa. Dessa maneira, o controle de estoques contribui para a otimizagéo dos
recursos, a continuidade das atividades e a eficiéncia dos processos produtivos.

Nesse contexto, a administracdo de estoques também se destaca como um
elemento estratégico da gestdo de materiais, ao promover o equilibrio entre o
abastecimento e o consumo de insumos, assegurando maior estabilidade e
eficiéncia as operagdes empresariais. Segundo Cardoso et al. (2020), ha uma
relacéo significativa entre praticas eficientes de gestdo de estoques e o desempenho
econdmico-financeiro das empresas, visto que o equilibrio entre a demanda e o
suprimento reduz desperdicios e otimiza o capital de giro. Desse modo, o controle
sistematico das movimentacdes de entrada e saida de materiais torna-se essencial
para o funcionamento harménico das operacoes.

Além disso, praticas modernas de gestdo, como o sistema Just in Time (JIT),
vém ganhando destaque por contribuirem para a eficiéncia operacional e a redugao
de custos. Esse método busca alinhar o fornecimento de materiais a demanda real,

evitando estoques excessivos e otimizando o uso do espaco fisico. De acordo com
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Briales (2022), a adog¢do do Just in Time permite minimizar despesas com
armazenamento, reduzir riscos de obsolescéncia e liberar recursos que podem ser
aplicados em acdes estratégicas, como a expansao de mercado ou O
desenvolvimento de novos produtos. Essa abordagem reforga a importancia do
controle integrado de estoques, orientando a empresa para uma gestao mais enxuta,
eficiente e competitiva.

Nas micro e pequenas empresas, a administragdo de estoques apresenta
desafios adicionais, especialmente em fungao da limitacdo de recursos financeiros,
tecnolégicos e humanos. A auséncia de controle rigoroso e de registros
sistematizados de entradas e saidas pode resultar em desorganizagao, elevagao de
custos e atrasos na execucdo das atividades.

Conforme Silveira et al. (2017), os sistemas de controle de estoque, quando
sdo bem operacionalizados, viabilizam a produg&o, proporcionam agilidade nas
entregas, minimizam os custos de produgao, refletindo diretamente no desempenho
organizacional. Dessa maneira, a administragdo de estoques deve ser
compreendida como um processo dinamico e estratégico, que integra a gestao de

materiais a eficiéncia operacional e a sustentabilidade organizacional.

2.2.1 - DIMENSIONAMENTO DE ESTOQUES

O dimensionamento de estoques consiste em definir quantidades adequadas
de materiais para atender a demanda sem provocar faltas ou excessos, garantindo

equilibrio entre disponibilidade e custo. Pozo (2017, p. 36) afirma que:

Temos, portanto, que dimensionar adequadamente as
necessidades de estoques em relagdo a demanda, as
oscilagbes de mercado, as negociagdes com os fornecedores
e a satisfacdo do cliente, otimizando-se o0s recursos
disponiveis e minimizando os estoques e custos.

O autor acrescenta que estoques bem ajustados liberam capital que pode ser
direcionado ao aprimoramento de processos e investimentos produtivos,
fortalecendo a competitividade da empresa.

No contexto de uma oficina mecanica, o dimensionamento deve considerar
fatores como o giro dos materiais, o tempo de reposicdo dos fornecedores, a
criticidade das pecas e o histérico de demanda dos servicos realizados. Materiais de

alta rotatividade, como filtros, velas e lubrificantes, exigem estoques mais robustos e
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reposicdo frequente, enquanto itens de maior valor ou baixa saida devem ser
adquiridos de forma planejada e em menores quantidades. Segundo Carvalho e
Mazzotti (2024), a analise desses fatores é essencial para que o gestor estabeleca
niveis minimos e maximos de estoque, garantindo que os materiais estejam
disponiveis no momento necessario sem comprometer o capital de giro.

O dimensionamento de estoques também envolve o calculo de parametros
operacionais fundamentais, como o estoque de segurancga, o ponto de pedido € o
lote econdmico de compra (LEC). O estoque de seguranga tem a fungao de proteger
a empresa contra variagcdes inesperadas de demanda ou atrasos no fornecimento,
reduzindo o risco de paralisagao das atividades. Ja o ponto de pedido representa o
momento exato em que uma nova compra deve ser realizada, considerando o
consumo médio diario e o tempo de reposicdo. Segundo Jonathan e Leandro (2019),
esses instrumentos sdo essenciais para garantir que haja reposicdo no momento
adequado, manter a previsibilidade do abastecimento e evitar faltas ou excessos de
estoques, 0 que contribui para uma gestao mais estratégica e econémica.

Outro elemento essencial no dimensionamento € a previsao de demanda, que
possibilita antecipar o volume de materiais necessarios com base em analises
histéricas e no comportamento do mercado. Em oficinas mecéanicas, determinados
servigcos apresentam maior frequéncia em periodos especificos — como troca de
Oleo em épocas de viagens ou substituicido de componentes apds longos periodos
de uso do veiculo. Conforme destacam Amorim e Rocha (2023), considerar a
sazonalidade e as tendéncias de consumo permite ajustar o planejamento e manter
o estoque adequado as variagdes do fluxo de clientes, evitando faltas e compras
emergenciais.

Além disso, a utilizagdo de sistemas informatizados ou planilhas estruturadas
auxilia no registro das movimentagdes e na identificagdo de padrées de consumo,
tornando o dimensionamento mais preciso. Amorim e Rocha (2023) ressaltam que
sistemas de gestdo permitem o monitoramento e o controle do armazenamento em
tempo real, fornecendo informacdes sobre niveis de estoque, pedidos pendentes e
histérico de demanda, o que possibilita ajustar os niveis conforme a demanda real,
reduzir custos e aumentar a eficiéncia operacional.

Em sintese, o dimensionamento de estoques constitui um componente central
da gestdo de materiais, pois orienta a empresa quanto as quantidades adequadas

de cada item e as estratégias de abastecimento. Quando aplicado de forma
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estruturada, reduz custos, evita interrupcbes no processo produtivo e contribui
diretamente para a eficiéncia operacional, sendo o objetivo central do presente

estudo.

2.2.2 - TIPOS DE ESTOQUES

O estoque representa um conjunto de bens mantidos pela organizagcao para
uso em suas atividades, sejam operacionais, produtivas ou comerciais. Sua
adequada classificacdo auxilia na definicdo de niveis de reposi¢cdo, na analise de
demanda e na reducéo de custos associados a estocagem. De acordo com Almeida
e Sousa (2021), mecanismos eficazes de controle de estoque possibilitam a
identificacado de itens criticos, reduzem perdas e orientam decisdes gerenciais sobre
compra e armazenagem. Além disso, conforme demostram Costa et al. (2023), uma
gestdo de estoques estruturada reduz a ocorréncia de faltas e excessos,
fortalecendo o desempenho operacional e evitando impactos financeiros decorrentes
de compras emergenciais ou imobilizagdo excessiva de capital.

No segmento automotivo, especialmente em oficinas mecénicas que realizam
servigos e comercializam pecgas, o controle dos estoques assume papel estratégico.
Estoques insuficientes podem provocar atrasos no atendimento e perda de clientes,
enquanto estoques elevados imobilizam capital e elevam custos de manutengao.

Os estoques podem ser classificados conforme a natureza dos itens
armazenados. A literatura da area apresenta categorias amplamente utilizadas na
gestdo de materiais, as quais Pozo (2017) descreve da seguinte forma, adaptadas

para o contexto de oficinas mecanicas e empresas de autopecgas:

a) Estoque de Matérias-primas
Compreende itens essenciais para a execugao de servigos, como 6leos lubrificantes,
fluidos, pastilhas de freio, filtros ou qualquer componente que se incorpore ao
servico realizado no veiculo.

b) Estoque de Materiais Auxiliares
Inclui materiais que nao integram diretamente o veiculo, mas sao indispensaveis
para os procedimentos, como produtos de limpeza técnica, panos industriais,
abrasivos, aditivos de teste, entre outros.

c) Estoque de Manutencéo
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Agrupa pegas, ferramentas e acessorios destinados a manutencdo dos proprios
equipamentos da oficina, como itens de compressor de ar, |ampadas de iluminacao
da area operacional, correias e acessorios para elevadores automotivos.

d) Estoque Intermediario (ou de Processo)
Abrange pecas que ja foram adquiridas para determinado servigo, mas aguardam
finalizacdo de etapas anteriores para instalacio, situagdo comum quando o veiculo
ainda esta em analise ou quando ha necessidade de aprovagao do orgamento pelo
cliente.

e) Estoque de Produtos Acabados
Aplica-se as oficinas que também comercializam pegas a pronta entrega ou itens
revisados/remanufaturados, como baterias, pneus, velas, amortecedores ou
componentes previamente separados para venda direta.

A correta classificagdo dos estoques é fundamental para evitar desperdicios e
garantir disponibilidade de pecas na oficina. De acordo com a TOTVS (2023), a
segmentacdo dos itens facilita a identificacdo de componentes com baixa
rotatividade e permite ajustar o volume comprado ao comportamento real da
demanda. A KOSTAL (2024) acrescenta que essa pratica também reduz riscos de
obsolescéncia, especialmente em pecas especificas que podem perder utilidade
com a evolugdo dos modelos automotivos. Além disso, o OnMotor (2023) reforca
gue uma boa classificacdo orienta decisbes de compra mais precisas, contribuindo

para um atendimento mais agil e eficiente na oficina.

2.2.3 - INVENTARIO DE ESTOQUES

O inventario de estoques corresponde ao procedimento de conferéncia
sistematica das quantidades fisicas dos materiais armazenados, com o objetivo de
verificar se os registros internos refletem a realidade operacional. Trata-se de uma
pratica essencial para a confiabilidade dos dados utilizados no planejamento de
compras, no controle de abastecimento e na avaliagdo do consumo. Conforme
Lucena (2019), o inventario fisico consiste na contagem peridédica dos itens
armazenados, comparando as quantidades reais com o0s registros internos,
possibilitando identificar divergéncias e aumentar a confiabilidade das informacgdes.

O autor ressalta que esse processo pode ocorrer de forma geral, exigindo
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paralisacdo das atividades, ou de forma rotativa, realizada continuamente ao longo
do ano, sem necessidade de interrupcgoes.

A aplicacao do inventario pode ocorrer por meio de diferentes métodos, entre
0s quais se destacam o inventario periodico e o rotativo. No inventario periodico, a
contagem dos materiais ocorre em datas predefinidas, exigindo muitas vezes a
interrupgcdo das operacgdes para realizacdo da conferéncia; por outro lado, no
inventario rotativo, a contagem ¢é feita de forma continua e parcial, sem a
necessidade de paralisagcédo das atividades. Conforme observado pela Sispro (2023),
o inventario rotativo proporciona um controle mais preciso e atualizado dos itens,
reduzindo discrepancias e aumentando a confiabilidade dos dados de estoque

A execucgao adequada do inventario esta diretamente relacionada a eficiéncia
operacional, uma vez que auxilia na prevencdo de perdas, deterioracdo e
obsolescéncia de materiais. Além disso, possibilita que a organizagdo compreenda
melhor seus padrées de consumo, ajustando os niveis de estoque as necessidades
reais da demanda. De acordo com o SEBRAE (2020), o inventario de estoque é
essencial para reduzir perdas, aumentar a confiabilidade das informacbes e
subsidiar decisdes estratégicas baseadas em dados estruturados e sistematizados,
garantindo maior transparéncia e precisdo na gestdao do negocio. O autor destaca
ainda que, ao analisar as movimentagdes de entrada e saida de mercadorias, o
inventario permite identificar produtos com maior ou menor giro, apoiar politicas de
reposicdo e orientar decisbes de compra e de precificagdo. Nesse contexto,
metodologias como o Primeiro que Entra, Primeiro que Sai (PEPS) e o Primeiro que
Vence, Primeiro que Sai (PVPS) tornam-se fundamentais para evitar desperdicios,
especialmente em segmentos que lidam com produtos pereciveis.

Além dessas praticas, o SEBRAE (2020) ressalta a utilidade da curva ABC,
que classifica os produtos de acordo com sua relevancia para o faturamento, o
volume de vendas e a rentabilidade. Tal analise contribui para que o gestor
concentre esforgos nos itens de maior impacto para o resultado financeiro da
empresa, otimizando o espago fisico e os recursos aplicados na armazenagem.
Assim, o inventario ndo apenas assegura o controle quantitativo dos estoques, mas
também fornece uma base sélida para a tomada de decisbes gerenciais, financeiras
e estratégicas.

Em oficinas mecanicas e empresas de autopecas, o inventario fisico das

pecas desempenha um papel estratégico para garantir eficiéncia operacional e
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reduzir atrasos no atendimento. A falta de controle sistematizado e de conferéncias
periddicas compromete a acuracia das informacgdes, resultando em compras
emergenciais, indisponibilidade de componentes e maior tempo de permanéncia dos
veiculos na empresa. Segundo Queiroz e Cruz (2023), a realizagao rotineira do
inventario reduz perdas, melhora a rastreabilidade das pecas e contribui para

decisdes de reposicdo mais assertivas. Os autores reforcam ainda que

O inventario ndo é s6 contagem de estoque, mas o resultado de todo um
controle realizado no dia a dia. Através do inventario mede-se a precisdo
dos itens, além de ser utilizado no balan¢o ao final do periodo contabil da
empresa (Queiroz; Cruz, 2023, p. 3373).

Nesse sentido, Costa et al. (2023) indicam que métodos de gestao enxuta
favorecem a rotatividade de itens e reduzem o capital imobilizado, tornando o

inventario uma ferramenta gerencial indispensavel a eficiéncia das operagoes.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza aplicada,
conduzida diretamente no ambiente operacional da oficina mecanica familiar
AutoMilénio, localizada em Jo&do Pessoa — PB. De acordo com Vergara (2009), a
pesquisa aplicada tem finalidade pratica e é desenvolvida com o propdsito de
solucionar problemas concretos da realidade organizacional, visando aprimorar de
forma pratica os processos organizacionais.

Nesse contexto, o estudo desenvolvido na empresa busca analisar de que
maneira a auséncia de um controle formal de estoque influencia a agilidade na
execucao dos servicos e, consequentemente, na eficiéncia operacional da empresa,
sobretudo diante das recorrentes situagbes de atraso na entrega dos servigos
ocasionadas pela falta de pecas.

A abordagem metodologica adotada é qualitativa, uma vez que o propdsito
central ndo é quantificar fenbmenos, mas interpreta-los a partir das experiéncias,
percepgdes e rotinas dos sujeitos envolvidos nas atividades da oficina. Conforme
Bueno (2018), as pesquisas qualitativas estdo voltadas ao estudo de fendbmenos e
vivéncias em profundidade, buscando compreender os significados atribuidos pelos

sujeitos aos contextos analisados. No presente estudo, isso envolve identificar como
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decisdes de compra, fluxos de trabalho e ajustes realizados diante da falta de pecgas
sao percebidos pela administradora e pelos colaboradores, além de observar
diretamente como essas dinamicas influenciam o andamento das atividades diarias.

No que se refere aos tipos de pesquisa, este estudo pode ser classificado
como descritivo, exploratério e estudo de caso. E descritivo porque busca registrar,
analisar e detalhar os processos atuais de compras, estocagem e atendimento
dentro da AutoMilénio, evidenciando etapas, falhas, padrbes e comportamentos. De
acordo com Prodanov e Freitas (2013), pesquisas descritivas tém como foco
caracterizar fenbmenos com precisdao e profundidade, sem manipulagdo das
variaveis envolvidas. E também exploratério, uma vez que investiga um problema
ainda pouco sistematizado no contexto de pequenas oficinas, como a repercussao
da falta de pecas no tempo de entrega dos servigos, permitindo ampliar a
compreensao preliminar sobre a dinamica real da empresa. Além disso, configura-se
como um estudo de caso, pois analisa de maneira aprofundada uma unica
organizagao, buscando compreender a totalidade de seus processos internos. Os
autores também destacam que o estudo de caso é indicado quando se pretende
investigar fenébmenos contemporaneos inseridos em contextos reais e especificos
(Prodanov e Freitas, 2013).

Quanto ao método de raciocinio cientifico, utiliza-se o método indutivo, uma
vez que a pesquisa parte de situagdes reais observadas, como atrasos na execugao
e entrega dos servicos e a perda de oportunidades de venda de pecgas, para
formular interpretagcdes mais amplas sobre as praticas de gestdo de materiais na
oficina. O método indutivo é particularmente pertinente para estudos de campo em
ambientes reais, pois permite construir conhecimento a partir da experiéncia

concreta. Nesse sentido, destacam-se que:

Indugdo é um processo mental por intermédio do qual, partindo
de dados particulares, suficientemente constatados, infere-se
uma verdade geral ou universal, ndo contida nas partes

examinadas (Lakatos; Marconi, 2017, p. 86)

Essa logica é central neste estudo, uma vez que a analise se fundamenta na
entrevista realizada com a administradora, nas observagdes diretas do ambiente de

trabalho e na sistematizacdo de situagdes reais em que a falta de pecas influenciou
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diretamente o fluxo de atendimento, permitindo a construgcao de interpretacées mais
amplas a partir de ocorréncias concretas.

Assim, a caracterizagao metodolégica demonstra coeréncia entre o objetivo
da pesquisa, o tipo de problema analisado, os instrumentos de coleta utilizados e o
método de raciocinio adotado. A integracdo entre abordagem qualitativa, pesquisa
aplicada, carater descritivo e estudo de caso possibilita uma compreensao solida e
cientificamente estruturada sobre como os processos internos da AutoMilénio
influenciam a eficiéncia dos servigcos prestados, garantindo rigor académico e

aderéncia as normas metodoldgicas vigentes.

3.2 UNIVERSO, AMOSTRAGEM E AMOSTRA

O universo da presente pesquisa compreende os individuos, processos e
situagdes que integram a rotina operacional e administrativa da oficina mecanica
familiar AutoMilénio, localizada na cidade de Jodo Pessoa — PB. Trata-se de uma
empresa de pequeno porte, com estrutura organizacional enxuta, composta por trés
colaboradores fixos que atuam na operagao mecanica, além de dois sécios, pai e
filho, que também participam diretamente da execugao dos servicos. As atividades
administrativas sdo desempenhadas por uma administradora, com apoio de uma
auxiliar, o que configura um ambiente organizacional reduzido e marcado por intensa
interacdo entre os participantes. Além dos individuos, o universo da pesquisa
abrange os procedimentos internos relacionados a aquisigdo de pegas, ao fluxo de
compras e as situagbes de atraso decorrentes da indisponibilidade de materiais,
elementos essenciais para a compreensao do fendmeno investigado.

A amostragem adotada € do tipo ndo probabilistica e intencional, uma vez
que a selecao dos participantes ndo se baseia em critérios aleatérios, mas na
relevancia dos sujeitos para os objetivos do estudo. Esse tipo de amostragem é
amplamente utilizado em pesquisas qualitativas, pois, conforme Marconi e Lakatos
(2017), caracteriza-se pela escolha deliberada dos elementos que possuem maior
envolvimento com o fendmeno investigado, permitindo maior aprofundamento da
analise.

No contexto da oficina AutoMilénio, apenas determinados integrantes
concentram informacdes essenciais sobre o processo de compras, a disponibilidade

de pecas e os impactos da auséncia de um controle sistematizado de estoque, o que
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justifica o critério de selecdo adotado. Dessa forma, a amostra € composta pela
responsavel administrativa da oficina, selecionada por ser a principal fonte de
informacdes sobre o processo de compras e a gestdao de estoque, tendo sido
submetida a entrevista como instrumento de coleta de dados. A amostra inclui ainda
seis casos reais de atendimentos realizados pela oficina nos quais foram
identificados atrasos na execugdo ou na entrega dos servicos em decorréncia da
indisponibilidade de pegcas no momento do reparo. Esses casos constituem unidades
complementares de analise, permitindo observar, de maneira concreta, os impactos

operacionais da auséncia de uma gestao eficiente de estoque.

A definicdo dessa composicdo amostral estd alinhada a abordagem
qualitativa e ao delineamento de estudo de caso adotados na pesquisa, nos quais a
profundidade da analise e a relevancia das informagdes obtidas sdo mais

significativas do que a representatividade numérica.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados no campo da pesquisa foi realizada por meio de entrevista,
utilizando-se como instrumento um questionario com perguntas abertas. A entrevista
foi aplicada a administradora da oficina AutoMilénio, responsavel pelas atividades
relacionadas a aquisicao de materiais, possibilitando a obtencdo de informacgdes
qualitativas relevantes para a compreensao da realidade investigada. Esse formato
de entrevista, mais flexivel e discursivo, permitiu compreender a légica adotada pela
colaboradora, as dificuldades enfrentadas no processo de compras e as razoes
pelas quais o sistema existente na empresa nao era utilizado para registrar entradas,
saidas ou niveis de estoque.

Além disso, utilizou-se a observacdo direta participante, realizada no
ambiente da oficina ao longo da rotina de atendimento, uma vez que a pesquisadora
atuava no contexto organizacional investigado. Essa técnica possibilitou o registro
de praticas, comportamentos e decisbes relacionadas a compra de pecas, ao
atendimento aos clientes e as interrupgcdes nos servicos decorrentes da
indisponibilidade de itens em estoque. A observagao participante contribuiu para a

identificacdo de como o processo se desenvolve no cotidiano da oficina,
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possibilitando a comparagdo entre as praticas operacionais observadas e as
informacdes obtidas por meio da entrevista.

Como instrumento complementar, utilizou-se a analise documental, que
envolveu a verificagdo do sistema interno de gestdo da AutoMilénio. Constatou-se
que, embora a empresa disponha de um software de gestéo, este néo é utilizado de
forma sistematica para o registro das operagdées de compra e controle de estoque, o
que compromete a efetividade do controle de pecas. Essa etapa possibilitou
compreender o potencial ndo explorado da ferramenta e os impactos da auséncia de
registros formalizados no fluxo de compras.

Por fim, a coleta contemplou a analise de seis casos reais de atendimento em
que foi identificada demora no servico devido a falta de pecas. Esses casos
funcionaram como evidéncias praticas para compreender os efeitos da auséncia de
controle de estoque. A utilizagdo conjunta desses instrumentos resultou em uma
coleta de dados consistente, permitindo uma visdo abrangente e aprofundada da

realidade operacional da oficina.

3.4 PERSPECTIVA DE ANALISE DE DADOS

A anadlise dos dados foi conduzida seguindo uma abordagem qualitativa,
compativel com a natureza aplicada e descritiva desta pesquisa. Inicialmente, todo o
material coletado, respostas da entrevista, conduzida a partir de um questionario
previamente elaborado, realizada com a administradora da oficina AutoMilénio,
registros do fluxo de compras, anotagcdes da observacao direta e os seis casos de
atrasos ocasionados pela falta de pecas, foi estruturado de maneira sistematizada,
permitindo a realizacdo de uma analise exploratéria e ordenada dos dados obtidos.

Apdés a organizagao preliminar, procedeu-se a interpretagdo das informacgoes,
buscando identificar padrdes, aspectos recorrentes e relagbes entre os dados
coletados, de modo a compreender o funcionamento do processo de compras, 0
controle de pegas e as dificuldades operacionais existentes na oficina. Em seguida,
as informagdes foram agrupadas em temas centrais relacionados ao problema de
pesquisa, tais como falhas na utilizagdo do sistema de gestao interna, lacunas no
fluxo de compras, causas da falta de pecgas, consequéncias operacionais dos

atrasos e percepcdes da administradora acerca das dificuldades do setor.
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Embora a oficina AutoMilénio possua um sistema informatizado para controle
de pecas, o On Motor, constatou-se que ele nao era utilizado de forma efetiva, o que
impactou diretamente o tratamento dos dados referentes ao estoque. Dessa forma,
nao houve geracao de relatérios automaticos, graficos estatisticos ou analises via
software especializado. A auséncia de registros sistematizados exigiu que a analise
fosse realizada manualmente, com base nas informacbes declaradas pela
administradora, nas evidéncias observadas in loco e nos seis casos documentados
de atrasos no atendimento. Esse procedimento esta alinhado com a abordagem
qualitativa descrita por Flick (2008), ao considerar que a interagdo do pesquisador
com o campo, bem como suas observagoes, reflexdes e impressodes, integram o
processo de produgdo do conhecimento e constituem parte relevante da
interpretacdo dos dados.

Por fim, a etapa interpretativa consistiu na articulagdo entre as categorias
identificadas e o referencial tedrico previamente discutido, especialmente no que se
refere a gestdo de materiais, fluxo de compras, tomada de decisao e eficiéncia
operacional. Essa interpretacdo permitiu estabelecer relacbes entre a auséncia de
controle de estoque, a ndo utilizacdo adequada do sistema e os prejuizos ao tempo
de atendimento da oficina. Dessa forma, os dados analisados oferecem uma

compreensao robusta e fundamentada do problema investigado.

4 INTERPRETAGAO E ANALISE DE DADOS

Este capitulo apresenta a analise dos dados obtidos por meio do questionario
aplicado, da observacéo direta e da analise de casos reais ocorridos na rotina da
oficina mecanica AutoMilénio, com o objetivo de compreender como a auséncia de
um controle adequado de estoque impacta o fluxo de atendimento, a execugao dos
servigos e a produtividade da equipe, adotando-se uma abordagem qualitativa que
permite interpretar os dados a luz do referencial tedrico discutido, especialmente no

que se refere a gestao de estoques e ao planejamento de compras.

4.1 PLANEJAMENTO DE COMPRAS DOS MATERIAIS PARA A OFICINA EM
ESTUDO
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A andlise do planejamento de compras da oficina fundamenta-se nas
respostas obtidas por meio do questionario aplicado a responsavel administrativa,
bem como na observacao direta dos casos reais registrados durante o periodo de
estudo. A Questédo 1 do questionario teve como objetivo identificar de que forma as
compras de materiais sdo realizadas na rotina da empresa. Em resposta, foi
informado que as aquisi¢gdes ocorrem principalmente quando surge a necessidade
imediata do material, ou seja, quando o item ja se encontra em falta ou quando a
demanda ¢ identificada durante a execucédo do servigo. Essa resposta evidencia a
inexisténcia de um planejamento preventivo estruturado, indicando que o processo
de compras € conduzido de maneira reativa, voltada a resolugdo pontual de
demandas emergentes.

Em complemento, a Questdo 2 do questionario buscou verificar a existéncia
de algum tipo de previsdo ou organizagao prévia dos materiais necessarios para a
realizacao dos atendimentos. A resposta indicou que n&do ha definicdo formal de
quantidades minimas, listas de materiais criticos ou acompanhamento sistematico
do histérico do consumo. Tal constatagao reforca a auséncia de integragao entre o
planejamento operacional da oficina e o processo de compras, ampliando a
probabilidade de faltas inesperadas de materiais durante a execug¢ao dos servicos.

No que se refere ao processo decisério de compras, a Questdo 3 do
questionario investigou os critérios utilizados para a escolha dos fornecedores. Foi
informado que a oficina prioriza fornecedores ja conhecidos, com base
principalmente na confianga, no prego praticado e na agilidade na entrega. Embora
essa pratica favorega respostas rapidas as necessidades emergenciais, a auséncia
de procedimentos formais de cotagao e de registros comparativos limita a analise
estratégica das compras e dificulta a otimizag&do de custos e prazos.

As implicagdes praticas desse modelo de planejamento tornam-se evidentes
na analise dos casos reais observados. No Caso 1, apds o inicio do atendimento e a
realizacdo do diagndstico do veiculo, foi identificada a necessidade de uma peca
especifica que ndo se encontrava disponivel no estoque da oficina. Diante dessa
situacdo, o servico precisou ser temporariamente interrompido para que a peca
fosse solicitada ao fornecedor. Embora o fornecedor tenha apresentado um prazo de
entrega relativamente curto, o tempo de espera resultou no prolongamento da
duracédo do atendimento, impactando o cronograma inicialmente previsto e gerando

atraso na sequéncia de servigos programados para o dia.
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No Caso 2, a auséncia de planejamento de compras apresentou efeitos ainda
mais significativos. Apds a identificagcdo da necessidade de substituicdo de uma
peca essencial, constatou-se que o item nao estava disponivel em estoque. Em
funcdo da elevada demanda operacional no momento do atendimento, a solicitacao
da pecga nao foi realizada imediatamente, sendo postergada para o dia seguinte.
Como consequéncia, o servico foi interrompido e precisou ser reagendado,
aumentando o tempo de permanéncia do veiculo na oficina e exigindo a
reorganizagcao da agenda de atendimentos, além de impactar a satisfagcao do cliente.

Outro episdédio que evidencia a fragilidade do planejamento ocorreu no Caso
4, no qual o atendimento foi iniciado sem a conferéncia prévia da disponibilidade de
todas as pecgas necessarias. Durante a execugao do servigo, a equipe identificou a
falta de um item essencial para a continuidade do reparo. Foi necessario realizar
cotacao e solicitagdo ao fornecedor em tempo real, processo que demandou tempo
adicional e gerou ociosidade momentdnea da méo de obra, além de atraso na
conclusao do servigo. Esse caso demonstra que a inexisténcia de planejamento e de
verificagdo prévia do estoque compromete a eficiéncia operacional, mesmo quando
a empresa dispde de fornecedores ageis.

Diante da analise das respostas as Questdes 1, 2 e 3 do questionario, aliada
a observacao dos Casos 1, 2 e 4, conclui-se que o planejamento de compras da
oficina apresenta fragilidades estruturais, caracterizadas pela inexisténcia de
praticas preventivas, pela auséncia de previsdo de materiais e pela dependéncia
recorrente de aquisicbes emergenciais. Para mitigar esses problemas,
recomenda-se a adogao de medidas como a identificacdo de itens de maior giro e
criticidade, a definicdo de niveis minimos de estoque, o acompanhamento do
histérico de consumo e a programagao periddica de compras. A implementagéo
dessas acgdes tende a reduzir interrupgdes nos servigos, melhorar o cumprimento de
prazos e elevar a eficiéncia do processo de compras.

Os resultados observados permitem relacionar as praticas identificadas na
oficina aos conceitos discutidos no referencial tedrico sobre gestdo de materiais. A
predominancia de compras realizadas de forma reativa indica que a auséncia de
planejamento preventivo tende a impactar o fluxo operacional, favorecendo
interrupgcdes e atrasos na execugdo dos servicos. Dessa forma, os achados

empiricos reforcam a importancia da integragao entre o planejamento das atividades
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e o0 processo de suprimentos, conforme abordado na fundamentacido tedrica do

estudo.

4.2 DESCRIGAO DA UTILIZAGAO DE CONTROLE DE ESTOQUES A LUZ DA
POLITICA DE COMPRAS DA EMPRESA

A analise da utilizacdo do controle de estoques na oficina foi realizada a partir
das respostas do questionario, especialmente aquelas relacionadas aos
instrumentos de controle utilizados, aos procedimentos de recebimento de materiais
e a integracdo desses controles com o processo de compras. A Questdo 4 do
questionario buscou identificar se a empresa possui algum sistema ou método
formal para controle de estoques. Em resposta, foi informado que a oficina dispde de
um sistema informatizado de gestado, capaz de registrar compras e movimentacoes
de materiais, porém esse recurso nao € utilizado de forma integral e sistematica na
rotina operacional.

Essa constatagdo é aprofundada pela Questdo 5 do questionario, que
investigou como ocorre o registro das entradas e saidas de materiais. A resposta
indicou que os registros ndo sao realizados de maneira continua, ficando
condicionados a disponibilidade de tempo da responsavel administrativa, o que
evidencia a inexisténcia de uma rotina padronizada de atualizagcdo do estoque. Tal
pratica compromete a confiabilidade das informagdes registradas e dificulta a
tomada de decisdao no momento da compra.

No que se refere ao recebimento de materiais, a Questdo 6 do questionario
buscou compreender se ha procedimentos formais de conferéncia e validacdo dos
itens adquiridos. Foi informado que o recebimento e a conferéncia dos materiais
ficam concentrados em uma unica pessoa quando presente, sem a adogao de
checklist ou procedimento padronizado. Essa centralizagdo e informalidade
aumentam o risco de falhas no registro e de divergéncias entre o estoque fisico e o
estoque registrado no sistema.

As consequéncias dessas fragilidades no controle de estoques tornam-se
evidentes na analise dos casos reais observados. No Caso 3, durante a execugao
de um servico, foi identificada a necessidade de uma pecga especifica que, segundo
a percepgao da equipe, estaria disponivel em estoque. No entanto, ao procurar o
item, verificou-se que havia apenas uma peca semelhante, porém incompativel com

a aplicagédo exigida. A auséncia de identificagdo adequada e de registro confiavel
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dos materiais levou a interrupcédo do servico e a necessidade de solicitacdo da peca
correta ao fornecedor, resultando em atraso na concluséo do atendimento.

Situacdo semelhante foi observada no Caso 5, no qual, apés a solicitacéo e
recebimento de uma pecga, constatou-se que o item entregue ndo atendia as
especificagdes necessarias para o servico. A falha no controle e na conferéncia do
material recebido exigiu nova solicitagdo ao fornecedor, ampliando o tempo de
execucao do servigo e gerando retrabalho administrativo. Esse caso evidencia que a
fragilidade no controle de estoques ndo compromete a qualidade dos itens
adquiridos, mas impacta diretamente a correta identificacdo, a adequacéo das pecgas
ao servico e a eficiéncia do processo operacional.

A analise das respostas as Questdes 4, 5 e 6 do questionario, associada a
observacao dos Casos 3 e 5, permite concluir que o controle de estoques da oficina
€ realizado de forma parcial e informal, ndo estando plenamente alinhado a politica
de compras da empresa. Para aprimorar esse processo, recomenda-se a utilizagcao
efetiva do sistema de gestdo disponivel, a formalizagdo dos procedimentos de
recebimento e registro de materiais, a definigdo de responsaveis pelo controle de
estoque e a adocdo de critérios de classificacao dos itens. Tais medidas tendem a
aumentar a confiabilidade das informacgdes, reduzir erros e apoiar decisbes de
compra mais eficientes.

Diante desse contexto, observa-se que as fragilidades no controle de
estoques nao se restringem apenas a organizagdo interna dos materiais, mas
repercutem diretamente na forma como as compras sao realizadas no dia a dia da
oficina. A auséncia de informagdes confidveis e atualizadas sobre a disponibilidade
de pecgas contribui para a recorréncia de decisbes tomadas sob pressao,
especialmente durante a execug¢ao dos servigcos. Esse cenario favorece a adogao de
compras emergenciais como estratégia operacional, cujas consequéncias
extrapolam o processo de aquisicdo e afetam o planejamento, a rotina de
atendimento e a gestao do tempo da equipe, aspecto que sera analisado na seg¢ao

seguinte.

4.3 NARRATIVA DAS CONSEQUENCIAS DAS COMPRAS EMERGENCIAIS
REALIZADAS PELA EMPRESA

A andlise das consequéncias das compras emergenciais foi realizada a partir

das informacbes obtidas nas Questbes 7 e 8 do questionario, que abordaram,
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respectivamente, a frequéncia desse tipo de aquisicido e a percepcao da empresa
quanto aos seus impactos. Conforme indicado na Questdo 7, as compras
emergenciais ocorrem sempre que, durante a execugao dos servigos, € identificada
a falta de um material necessario para a continuidade do atendimento. Essa
resposta evidencia que esse tipo de compra faz parte da rotina operacional da
oficina, sendo utilizado como alternativa para garantir a execugao dos servigos.

A Questdo 8 buscou identificar a percepgédo da empresa em relagdo as
diferencas entre compras planejadas e emergenciais, considerando aspectos como
custo, prazo e qualidade. Foi informado que, em razdo do relacionamento com
fornecedores parceiros, geralmente nao ha prejuizos significativos em termos de
custo ou qualidade dos materiais adquiridos. No entanto, a analise dessa resposta
indica que os principais impactos das compras emergenciais concentram-se nos
aspectos operacionais, especialmente no tempo de execucdo dos servicos € na
organizacado da agenda de atendimentos.

O Caso 6 ilustra essa situagao. Durante a realizacdo de um atendimento, foi
identificada a auséncia de um componente essencial, 0 que exigiu a realizagao de
uma compra emergencial para viabilizar a continuidade do servico. Embora a
aquisicao tenha ocorrido em prazo reduzido, foi necessaria a reorganizagdo das
atividades da equipe e da programacao diaria da oficina, evidenciando impactos
indiretos relacionados a gestdo do tempo e a coordenacéao das tarefas.

Dessa forma, observa-se que as compras emergenciais cumprem um papel
importante na adaptagdo da oficina a demandas imprevistas, assegurando a
continuidade do atendimento ao cliente. Contudo, os resultados do questionario e a
analise do Caso 6 indicam que o fortalecimento do planejamento de compras e do
controle de estoques pode contribuir para a reducdo da frequéncia dessas
aquisicdes e para a minimizagao de seus impactos operacionais.

Diante das analises realizadas nos tépicos anteriores, observa-se que os
casos analisados apresentam padrdes recorrentes relacionados a auséncia de
planejamento de compras e as fragilidades no controle de estoques. Com o objetivo
de sintetizar esses achados, apresenta-se, a seguir, um quadro-resumo dos casos

observados na oficina.
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QUADRO 1 - QUADRO RESUMO DOS CASOS OBSERVADOS

Caso | Situacao observada Causa Impactos Relagao com a
identificada operacionais gestao de
materiais

Caso 1 | Durante a execucgao | Auséncia de | Aumento do | Evidencia falha
do servico, foi | verificagdo prévia | tempo de [ no planejamento
identificada a|da execugao do |de compras e
necessidade de uma | disponibilidade servico e atraso | auséncia de
peca que nao estava | de materiais e [ na programacgao | controle
disponivel em | falta de estoque | diaria. preventivo  de
estoque, exigindo a | minimo. estoque.
solicitagao ao
fornecedor.

Caso 2 | Servigo interrompido | Compras Prolongamento Demonstra
e reagendado devido | realizadas de |do tempo de |impacto direto
a indisponibilidade | forma reativa e |permanéncia do [da falta de
imediata de uma | elevada demanda | veiculo na oficina | planejamento e
peca essencial, cuja | operacional no |[e reorganizagdo | de previsdo de
solicitagdo  ocorreu | momento do | da agenda. materiais
apenas no dia | atendimento. criticos.
seqguinte.

Caso 3 | Pecga considerada | Falhas na | Interrupcdo  do | Evidencia
disponivel em | identificacao, servigo e atraso | fragilidade no
estoque revelou-se | classificacdo e | na conclusdo do | controle de
incompativel com o | registro dos | atendimento. estoques e na
servico  necessario, | materiais em padronizacao
exigindo nova | estoque. dos registros.
solicitagao ao

fornecedor.
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Caso 4 | Atendimento iniciado | Auséncia de | Ociosidade Reforca a
sem conferéncia | procedimento momentanea da | necessidade de
completa dos | formal de [mado de obra e |integracdo entre
materiais conferéncia atraso na | planejamento
necessarios, prévia e | entrega do | operacional e
resultando em falta | planejamento do | servigo. gestao de
de peca durante o | atendimento. materiais.
servigo.

Caso 5 | Material recebido nao | Falhas no | Retrabalho Demonstra
atendia as | processo de | administrativo e | deficiéncia nos
especificagdes conferéncia e [ aumento do | procedimentos
exigidas, sendo | controle do |tempo total de |de recebimento
necessaria nova | recebimento de | execugao do |e controle de
solicitagao ao | materiais. servico. qualidade dos
fornecedor. materiais.

Caso 6 | Compra emergencial | Auséncia de | Atraso na | Evidéncia
realizada durante o | estoque minimo e | finalizagao do | consequéncias

atendimento devido a
falta de componente
essencial identificado
apés o inicio do

servigo.

de planejamento
preventivo de

compras.

servigo e impacto
na programagao

diaria.

da

dependéncia de

diretas

compras

emergenciais.

Fonte: Elaborador pelo Autor (2025)

As compras emergenciais, embora necessarias em situagdes especificas,

revelam-se associadas as limitacdes do planejamento de materiais observados na

oficina. Os dados analisados indicam que a recorréncia desse tipo de aquisicdo esta

relacionada a impactos operacionais, especialmente no tempo de execucido dos

servigos e na organizagao da agenda de atendimentos. Nesse sentido, os resultados

empiricos dialogam com o referencial tedérico ao evidenciar a relevancia do

planejamento e do controle de estoques para a reducao de ajustes operacionais ao

longo do processo produtivo.
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A sintese apresentada evidencia que, embora os casos analisados possuam
particularidades, todos convergem para problemas estruturais na gestdao de
materiais, reforcando os resultados discutidos ao longo deste capitulo e servindo de

base para as consideragdes finais do estudo.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo analisar o processo de compras € o
controle de estoques de uma oficina mecanica, com foco na identificagdo de
fragilidades operacionais relacionadas ao planejamento de materiais e a ocorréncia
de compras emergenciais. Para isso, utilizou-se uma abordagem qualitativa, com
apoio da aplicacdo de questionario e da observagcdo de casos reais, 0 que
possibilitou uma analise integrada entre a percepc¢ao dos responsaveis e a pratica
operacional da empresa estudada.

Os resultados evidenciaram que o processo de compras ocorre de forma
predominantemente reativa, sendo acionado, em sua maioria, apenas quando a
necessidade de materiais surge durante a execugédo dos servigos. Constatou-se a
auséncia de um planejamento preventivo estruturado, bem como a inexisténcia de
definicdo formal de estoque minimo e do uso sistematico do histérico de consumo
como suporte a tomada de decisdo. Essas fragilidades contribuem diretamente para
a recorréncia de compras emergenciais e para atrasos na execugao dos servigos.

Dessa forma, os objetivos propostos foram alcangados, uma vez que foi
possivel diagnosticar o funcionamento do processo de compras, analisar a utilizagao
do controle de estoques adotado pela empresa e identificar as consequéncias das
compras emergenciais. A analise dos casos observados demonstrou impactos
operacionais relevantes, como aumento do tempo de execugao dos servicos,
necessidade de reagendamento de atendimentos, ociosidade momentéanea da mao
de obra e elevagao do custo operacional indireto.

A questao-problema que orientou o estudo foi respondida ao se constatar que
os atrasos nos atendimentos e a necessidade recorrente de compras emergenciais
estdo diretamente associados a falta de planejamento de compras e a fragilidade no
controle de estoques. Embora a empresa conte com fornecedores ageis, a auséncia
de praticas administrativas formais limita a antecipacdo das necessidades e

compromete a eficiéncia operacional.
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Quanto as limitacbes da pesquisa, destacam-se a natureza qualitativa dos
dados e a auséncia de registros historicos sistematizados, o que restringiu analises
quantitativas mais aprofundadas sobre consumo e custos. Contudo, tais limitacoes
nao comprometem os resultados obtidos, uma vez que o estudo cumpriu seu
propdsito de analisar a realidade organizacional da empresa e propor melhorias
coerentes com seu contexto.

No que se refere as contribuigcdes do estudo, sob a perspectiva académica, o
trabalho amplia as discussdes sobre gestdo de materiais e eficiéncia operacional em
micro e pequenas empresas, especialmente no contexto de oficinas mecanicas
familiares. Do ponto de vista pratico e organizacional, a pesquisa oferece um
diagnostico claro dos processos internos e propde melhorias aplicaveis a realidade
da empresa estudada, contribuindo para a organizagcdo do controle de estoques, a
reducao de falhas operacionais e a melhoria do atendimento ao cliente.

Com base nos resultados, recomenda-se a ado¢cdo de melhorias como a
utilizacdo efetiva do sistema de gestdo ja disponivel, a definicdo de estoques
minimos para itens criticos, a padronizagdo dos registros de entrada e saida de
materiais, a formalizagdo dos procedimentos de conferéncia e a integracao entre o
planejamento operacional e o processo de compras. Essas agdes tendem a reduzir
compras emergenciais, otimizar o uso da mao de obra e elevar a eficiéncia
operacional.

Por fim, sugere-se que estudos futuros acompanhem a implementacdo das
melhorias propostas, avaliando seus efeitos ao longo do tempo, bem como a
realizacdo de pesquisas quantitativas que possibilitem mensurar os impactos
financeiros e operacionais decorrentes da adogao de praticas mais estruturadas de

gestao de estoques.
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APENDICES

APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Pesquisadora: Marcia Kelly da Silva Nascimento

Objetivo: Esta entrevista tem como objetivo conhecer o processo de compras de
uma oficina mecanica de pequeno porte, para identificar as principais etapas,
decisoes e praticas adotadas no abastecimento de pecas e materiais, a fim de
alcancar os objetivos tragados no Trabalho de Concluséo de Curso da

pesquisadora.

1. Existe algum planejamento prévio para as compras ou elas acontecem
apenas quando o item esta em falta?

2. Ha algum tipo de controle — manual ou digital — que registre as entradas e
saidas de materiais no estoque?

3. Como ocorre o processo de escolha dos fornecedores e da decisao de
compra (critérios utilizados, realizagdo de cotagdes, prazo, preco e
qualidade)?

4. As compras emergenciais sao frequentes? Quais situagbes costumam gerar
esse tipo de compra?

5. Que impactos as compras emergenciais causam no andamento dos
servigos e nos custos operacionais da oficina?

6. Ha diferenca entre o processo de compra planejado e o emergencial em
termos de custo, prazo ou qualidade do material?

7. Como ocorre o recebimento e o registro dos materiais na oficina e existem
dificuldades em manter atualizados os registros de entradas e saidas de
pecas e insumos?

8. Vocé acredita que a falta de controle nas entradas e saidas interfere na

eficiéncia operacional da oficina? De que forma?
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