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RESUMO

A presente pesquisa constituiu de uma analise da demanda de crédito para a
formalizagdo entre profissionais autbnomos do Mercado Publico da Torre, em Jo&o
Pessoa/PB. A sua base tedrica partiu da importdncia de seminagdo do
conhecimento relativo a finangas para este publico. Como método, foi realizado um
levantamento junto a 50 autbnomos atuantes neste mercado. Através do
questionario aplicado foi possivel verificar que os autbhomos que possuem
empresas formalizadas sentiam-se mais seguros com relagdo aos seus
conhecimentos relativos a finangas e este resultado respondeu a hipotese levantada,
uma vez que as pessoas mais capacitadas e comportadas financeiramente possuem
seus negocios formalizados ou buscam formaliza-los.

Palavras-chave: Autbnomos, Alfabetizacao Financeira, Educacao Financeira,
Empreendedorismo, Formalizagao.



ABSTRACT

The present research consisted of an analysis of the credit demand for the
formalization among autonomous professionals of the Public Market of the Tower, in
Joao Pessoa / PB. Its theoretical basis was based on the importance of knowledge-
based finance for this public. As a method, a survey was carried out with 50
autonomous players in this market. Through the questionnaire applied it was possible
to verify that the autonomous ones that have formalized companies felt more secure
with respect to their knowledge regarding finances and this result answered the
hypothesis raised, since the most qualified and financially behaved people have their
businesses formalized or Seek to formalize them.

Keywords: Autonomous, Financial Literacy, Financial Education, Entrepreneurship,
Formalization.
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1 INTRODUGAO

No ano de 2016 o Brasil enfrenta um desequilibrio econdmico consequéncia
da gestao inadequada por parte do Governo nos anos anteriores, momento este que
ocasiona diversas barreiras dificultando o funcionamento dos empreendimentos,
como o aumento das taxas de juros e a inflagdo. Essa realidade torna cada vez mais
evidente a necessidade de um planejamento financeiro bem elaborado, pois de
acordo com Teld (2000), uma era mutavel e de incertezas possui significante
influéncia sobre o comportamento organizacional.

As empresas em geral, sentem a necessidade de analisar suas finangas com
mais cautela, e rever algumas decisdes antes de acata-las definitivamente, para que
seus recursos financeiros nao figuem comprometidos, principalmente quando se
trata das, muitas vezes, frageis empresas informais (Autdnomos). Segundo Marinho
et. al (2009, p.3) “A evolugdo da qualidade na gestdo empresarial e no seu
desempenho se faz necessaria, ja que pesquisas apontam que entre as causas que
as empresas entram em faléncia, muitas vezes precoce, esta na falta de
planejamento estratégico de seus negdcios.

Estes autbnomos séo, conforme Martins (2013), toda pessoa fisica que presta
servigos por conta prépria a uma ou mais pessoas e que assumem 0s riscos da sua
atividade econdmica. Porém para Gervasio (2013, p.9) “No mundo de negdcios,
simplesmente vender nao é suficiente, se faz necessario controlar parte financeira
do empreendimento”, ou seja, € preciso um monitoramento das finangas para o bom
desempenho das demais atividades.

Muitos autbnomos encontram dificuldades para manter as finangas dos seus
negocios em ordem, fato que pode ocorrer por falta de conhecimento das opgdes de
produtos financeiros existentes ou por falta de uma orientacao profissional, para que
se possa ter um planejamento financeiro adequado. Complementando essa ideia,
Miranda et. al (2008) diz que na maioria dos casos, as pequenas empresas surgem
por necessidade ou pela habilidade artesanal do empreendedor, e isso acarreta uma
caréncia no que diz respeito a visao estratégica das mesmas.

Uma das possiveis opg¢des para ajudar esses autbnomos a adquirir a
estabilidade de seu caixa € o microcrédito, tema que Neri e Medrado (2005, p.6)
designam como “[...] os empréstimos de baixo valor dados a pessoas de baixa

renda.”
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Para tanto, foi levantada a seguinte questdo problema: Como o comportamento
financeiro pessoal influencia na obtencdo de crédito para os empreendimentos de
autébnomos e no interesse de formalizagdo dos seus negécios?

O presente estudo tem como objetivo geral avaliar a capacidade de crédito de
profissionais autdbnomos, verificando as relacdes entre educacao e alfabetizacao
financeiras, empreendedorismo e risco de crédito e como objetivos especificos:
caracterizar os empreendedores entre profissionais autbnomos atuantes no Mercado
Publico da Torre em Joao Pessoa, verificar os habitos de consumo e investimento
desses profissionais e identificar niveis de educacgao financeira em suas associagoes

com atitudes e comportamentos.

1.1 Justificativa

Esta pesquisa partiu da necessidade de um aprofundamento com relagao aos
estudos sobre a demanda de crédito para autbnomos. No estudo foi realizado
levantamento do perfil socioecondémico dos autbnomos que trabalham no Mercado
Publico da Torre em Joado Pessoa bem como o seu nivel de educagao financeira,
sendo possivel observar qual a sua capacidade de crédito para a formalizacdo de
seus empreendimentos.

Este estudo enriquecera o meio académico trazendo mais uma referéncia
sobre educacdo e alfabetizagdo financeiras, empreendedorismo, profissionais
autdbnomos e risco de crédito, também contribuira para orientar autbnomos com
relacdo a sua capacidade de crédito para a sua formalizacdo e aumentando as
fontes relativas ao incentivo ao empreendedorismo. Também beneficiara a autora,

pois ampliara seus conhecimentos com relagdo ao tema abordado.

2. METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa foi de natureza aplicada, uma vez que os conhecimentos gerados
poderdo ser utilizados na pratica para solucionar problemas. No que tange a
abordagem a pesquisa foi quantitativa, conforme conceitua Rodrigues (2007, p. 34),
“‘Por quantitativa entende-se aquela investigagdo que se apoia predominantemente
em dados estatisticos.”, ou seja, os dados coletados através do instrumento de

pesquisa foram analisados utilizando-se de procedimentos estatisticos.
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Quanto aos objetivos da pesquisa, ela foi classificada como descritiva, uma
vez que ela delineou o perfil do publico estudado. No que diz respeito ao
procedimento, o estudo caracterizou-se como pesquisa de campo, pois foram
coletados dados juntamente com o publico alvo da pesquisa. Quanto ao método a
pesquisa classifica-se como dedutiva, uma vez que estuda uma parte de um todo,
onde sera aprofundado um determinado tema.

O presente estudo foi realizado com feirantes do Mercado Publico da Torre
em Jodo Pessoa/PB.

O universo da pesquisa representou 238 boxes dentre os quais cerca de 150
estdo em pleno funcionamento, de onde foi retirada uma amostra ndo probabilistica
por acessibilidade de 50 respondentes.

Para a coleta de dados, foi utilizado um questionario composto de 33
perguntas fechadas onde duas delas sdo baseadas na escala de Likert. Segue um
quadro o qual permitira compreender melhor de que maneira este questionario
atendeu aos objetivos da pesquisa, e como apéndice encontram-se as questdes

aplicadas para que sejam verificadas as informagdes deste quadro.

Objetivo especifico Tema das questoes | Niumero das questoes

Perfil Socioeconémico 1,2,3,4,5¢e6.

1 - caracterizar os empreendedores
entre profissionais autbnomos atuantes
no Mercado Publico da Torre em Jodo | Perfil da empresa/Negdécio 7,8,9,10,11 e 13.

Pessoa.

Capacidade de Crédito 12.
2 - Verificar os habitos de consumo e

13, 14, 15, 20, 21, 22, 23,

investimento desses profissionais. Comportamento financeiro

24, 25, 26, 27, 28, 29 e 30.
3 - Identificar niveis de educagao
financeira em suas associagbes com Conhecimento financeiro 16, 17,18 e 19.

atitudes e comportamentos.

Quadro 1: Relagédo do Questionario com os Objetivos Especificos

Fonte: Dados da Pesquisa

A pesquisa teve como instrumento de tratamento dos dados programa Excel
2010 e do SPSS 20.0, onde foram feitos a tabulagdo, o cruzamento dos dados e a

analise fatorial exploratéria por meio do método de rotacdo dos fatores de varimax
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tendo em vista a definicdo de grupos de concordancia com as afirmagdes a partir

das declaragbes coletadas no questionario aplicado, além dos graficos que

demonstraram os resultados obtidos.

Para que fosse possivel a verificagdo da valida de da analise fatorial, foi

utilizado como critério o teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) que apresentou um

resultado igual a 0,76 e este teste, segundo Bezerra (2009) deve apresentar valor

superior a 0,5. Foi realizado, também, o teste de Mann-Whitney U. As 15 variaveis

de concordancia com aspectos empresariais e pessoais foram categorizados em 4

fatores, estes resultados em 77,8% do total de varidncia explicada, conforme a

distribuicdo a seguir.

Fator

Variaveis

Controle Financeiro da

Empresa

Costumo separar o lucro da empresa do que ganho (Pré-labore).

Costumo fazer reinvestimento na empresa para seu crescimento.

Guardo uma determinada quantia para tempos em que a

demanda diminui.

Controlo os GASTOS DA EMPRESA frequentemente com alguma

ferramenta (planilhas, cadernos, aplicativos).

Quando a empresa vai tomar empréstimo ou financiamento sei

exatamente quais serdo os custos com os juros.

Pelo extrato bancario consigo visualizar o dinheiro arrecadado

pela empresa.

N&o acompanho os gastos da empresa. Passarei a fazer isso

quando acumular mais patriménio.

Sei exatamente quanto A EMPRESA ganha mensalmente e o

quanto gasta, por isso, dificilmente perco o controle.

Todo o lucro que a empresa gera fica para o gestor.

Formalidade

E importante a formalizagdo da empresa para seu bom

funcionamento.

A empresa formalizada é mais respeitada no mercado.

A empresa formalizada tem mais crédito em bancos.

Desconhecimento/Descontrole

A poupanca é o melhor investimento.

Nao acho necessario acompanhar GASTOS PESSOAIS, menos

ainda planejar o futuro.

Controle de gastos pessoais

Controlo meus GASTOS PESSOAIS frequentemente com alguma

ferramenta (planilhas, cadernos, aplicativos).

Quadro 2: Divisdo das afirmativas em fatores

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado como o auxilio do SPSS 20.0
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A partir do levantamento realizado, constituiu-se a seguinte hipotese: pessoas
mais capacitadas e financeiramente comportadas tém seus negodcios formalizados
ou valorizam a formalizagéo. Para testar essa hipotese foi aplicado o teste n&o para
meétrico de Mann-Whitney-U de comparagao de médias.

3. REFERENCIAL TEORICO

Quando se trata de finangas, muitos empreendedores ndo consideram a
necessidade de adquirir conhecimentos relacionados ao tema, que deve ser
analisado com cautela principalmente quando se trata de pequenas empresas
informais (autdnomos), onde geralmente a administragcao é familiar.

Os topicos que seguem tratardo de temas como Educacdo e Alfabetizagdo

Financeiras, Empreendedorismo e Profissionais Autbnomos e Risco de Crédito.

3.1 EDUCAGAO E ALFABETIZAGCAO FINANCEIRAS

O tema educacdo financeira é um tema bastante discutido no meio
académico, desde sua importancia até a maneira como a populagao e as empresas
lidam com o assunto. Para Potrich, Vieira e Paraboni (2013) esse assunto é
essencial para os cidadaos que desejam operar em meio a complexidade que o
cenario financeiro vem propondo, ou seja, para que a empresa se molde ao
mercado, € preciso que ela conheca as suas finangas.

O site da ENEF traz a definicdo de Educagao Financeira segundo a OCDE

(2005), que diz que o tema trata-se de:

O processo mediante o qual os individuos e as sociedades melhoram
a sua compreensao em relagdo aos conceitos e produtos financeiros,
de maneira que, com informagao, formacédo e orientagdo, possam
desenvolver os valores e as competéncias necessarios para se
tornarem mais conscientes das oportunidades e riscos neles
envolvidos e, entdo, poderem fazer suas escolhas bem informadas,
saber onde procurar ajuda e adotar outras agbes que melhorem o
seu bem-estarf...].

Este objeto possui forte ligagdo com conceito de alfabetizagdo financeira,
pois, de acordo com Potrich, Vieira e Parabini (2013) a educagao financeira envolve
o desenvolvimento de habilidades que podem facilitar as pessoas tomarem decisdes
certas, podendo realizar uma boa administragcdo de suas finangas pessoais e a
alfabetizacao financeira esta relacionada com a capacidade de usar as habilidades e
os conhecimentos adquiridos por meio da educagao financeira, ou seja, o fato de

uma pessoa possuir conhecimentos sobre a maneira mais correta de administrar
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suas finangas ndo quer dizer que ela possui a capacidade de colocar esse
conhecimento em pratica.

Diante do exposto, pode-se afirmar que nao buscar o aperfeicoamento da
gestao financeira € um dos fatores que pode levar diversas familias e empresas a
nao se encaixarem no perfil “confiavel” para que as instituicbes financeiras lhes
concedam crédito, para tal € necessario observar o comportamento financeiro
destes.

No cenario atual da economia brasileira, as instituicdes financeiras
aumentaram a profundidade de suas analises para a concessao de crédito, uma vez
que muitos individuos encontram- se endividados e até mesmo inadimplentes.

Respaldando esse cuidado que essas instituicdbes tém Medeiros e Lopes
(2014, p.223) dizem que “os individuos precisam dominar um conjunto amplo de
propriedades formais que proporcionem uma compreensao logica e sem falhas das
forgas que influenciam o ambiente e as suas relagdes com os demais.”, ou seja, €
necessario que os individuos adquiram conhecimento sobre finangas, para que nao
tornem-se inadimplentes e as instituicdes financeiras concedam créditos para os
mesmos.

Esta dificuldade de gerenciar as finangas em tempos de instabilidade
econdmica nao é exclusiva de pessoas fisicas, mas as empresas também podem
sentir esta dificuldade, principalmente se possuirem uma geréncia familiar. Por esse
motivo € importante estudar o comportamento dos empreendedores autbnomos com
relacdo as finangas de seus empreendimentos, uma vez que esta pode ser fragil
dada a geréncia dessas empresas serem, em sua maioria, passadas de geragao a
geragao, pois conforme Machado (2005) este tipo de organizagdo mantém uma
ligagao direta com a familia.

Um dos fatores que nos permite sondar a maneira como as pessoas € as
empresas se comportam diante das finangas é o seu nivel de endividamento, fator
esse que € bastante considerado no momento da liberacdo de um crédito, por
exemplo.

A boa administragdo dos recursos financeiros € um fator essencial para a
adimpléncia de pessoas fisicas e juridicas. Corroborando com essa ideia, GRAF1 e
GRAF2 (2014) afirmam que assim como as empresas, as pessoas também

necessitam planejar e controlar suas finangas, fato que pode gerar uma ma gestao
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destes recursos e, segundo os autores, isso pode se prolongar por geragdes, uma
vez que 0s pais, por nao terem conhecimento sobre o tema, ndo conseguem ensinar
a boa gestao financeira para seus filhos.

A necessidade de analisar a sua situacdo monetaria atual antes de tomar
qualquer decisdo financeira, ndo é exclusividade das grandes organizagdes, mas
principalmente das empresas informais e das microempresas, uma vez que seus
gestores administram multiplos setores e dentre eles encontra-se o setor financeiro
e, acordo com Souza (2011), pesquisa afirma que muitas empresas fecham por

faltar uma boa gestao apos a abertura do empreendimento.

3.2 EMPREENDEDORISMO E PROFISSIONAIS AUTONOMOS

O tema “Empreendedorismo” € muito discutido no meio académico e
empresarial. De acordo com Dornelas (2008, p.1) “o conceito de empreendedorismo
tem sido muito difundido no Brasil, nos ultimos anos, intensificando-se no final da
década de 1990.” Complementando essa ideia, Costa (2009) diz que empreender é
estar bem preparado para exercer uma determinada atividade e ser bem sucedido
profissionalmente.

Segundo Sentanin e Barbosa (2005):
Empreendedorismo € o envolvimento de pessoas
e processos que, em conjunto levam a
transformagcdo de ideias em oportunidades, e a
perfeita implementagédo destas oportunidades leva

a criacdo de negdcios de sucesso.

De acordo com Rogers (2011) ao pensar em empreendedor, a maioria das
pessoas imaginam logo um individuo que comegou uma empresa do zero, porém
existem diverso tipos ou espectros do empreendedorismo, os quais sdo: Sociedades
Anbnimas, Franquias, Aquisi¢ao e Start-up.

As Sociedades Andénimas sdo empreendimentos de baixo risco os quais
possuem um histdrico de rentabilidade e possuem uma imensa quantia em caixa a
disposigao.

As Franquias tratam-se de empresas (start-up) criadas por um empreendedor
chamado de franqueador, e sdo vendidas a empresarios (também considerados

empreendedores) que sao chamados de franqueados, os quais colocam seu capital
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em risco para terem o direito de funcionarem com o nome da empresa do
franqueador.

A Aquisicdo trata-se de uma empresa onde o empreendedor (adquirente)
compra ou herda uma empresa ja existente.

A Start-up é a empresa que comegca do zero, € o0 espectro do
empreendedorismo que mais possui risco, pois ndo € facil comegar um
empreendimento possuindo apenas uma ideia de um servigo ou produto.

Conforme com Greatti e Senhorini (2000, p.23):

Para ser empreendedor o individuo deve ser persistente, ter
atratividade pela competi¢ao, lutar para a realizagdo das suas idéias
[...] confiar em si mesmo, aprender com os préprios erros e com 0s
erros dos outros. Deve ter um planejamento para o futuro, ser
otimista, procurar participar de grupos que compartiham de
interesses semelhantes aos seus, arriscar-se por um desafio e,
principalmente, deve estar bem informado e aprender sempre, pois
as mudancgas acontecem cada vez mais rapidamente [...].

Dornelas (2007) realizou uma pesquisa com 399 empreendedores, a qual o
permitiu definir os varios tipos de empreendedores os quais sao: Empreendedor
Nato, Empreendedor que Aprende (Inesperado), Empreendedor Serial (Cria Novos
Negdcios), Empreendedor Corporativo, Empreendedor Social, Empreendedor por
Necessidade, Empreendedor Herdeiro (Sucesséo Familiar) e Empreendedor Normal.

O Empreendedor Nato (Mitologico) € uma categoria de empreendedores que
possuem uma histéria de sucesso, geralmente comegam seus negocios do zero e
constroem grandes empreendimentos. Em geral, sdo pessoas que comegam a
trabalhar jovens e adquirem habilidades com vendas e negociagdes. Sado pessoas
otimistas, visionarias e que se comprometem totalmente para o alcance dos seus
objetivos. Este tipo de empreendedor, geralmente possui referéncias religiosas ou
familiares a seguir e acaba por se tornar uma referéncia também.

Podem ser chamadas de Empreendedor que Aprende (Inesperado) as
pessoas que ndo esperavam tornarem-se empreendedores, porém se depararam
com uma oportunidade de negocio e decidiram mudar de carreira dedicando-se ao
préprio negocio. Sao aqueles que viam a carreira em grandes empresas como unico
meio de obter sucesso até serem convidados a participar de uma sociedade ou eles
mesmos detectam a oportunidade de um novo empreendimento, e, a ndo ser que la
esteja prestes a perder o emprego ou ja o tenha perdido, ele demora a tomar a
decisdo de mudar de carreira. Este tipo de empreendedor, a principio, ndo se acha
capaz de assumir riscos, mas logo tem que aprender a gerenciar todos os setores
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de uma empresa e a lidar com os mais diversos tipos de situagdes. Muitos
aposentados que empreendem podem encaixar-se nesse perfil.

O Empreendedor Serial (Cria Novos Negdcios) é o que nao se contenta com
apenas um negocio, ele gosta de criar novos empreendimentos, sdo pessoas
dindmicas que gostam da adrenalina e dos desafios envolvidos em criar um novo
negécio. E uma pessoa atenta a tudo o que lhe rodeia e que, geralmente, possui
uma grande habilidade em montar motivar equipes e captar recursos para o
financiamento de novos negdécios. Nao € incomum que este tipo de empreendedor
possua varias historias de fracasso uma vez que se envolve em varios negocios
simultaneamente, porém estas servem de motivacdo para assumir novos desafios
pois sua principal habilidade é confiar nas oportunidades e ndo descansar enquanto
nao aproveita-las e implementar seu negocio.

Os Empreendedores Corporativos sdo aqueles que mudam algum processo
dentro da empresa em que trabalham. Geralmente sdo executivos competentes e
que possuem conhecimento no que diz respeito as ferramentas administrativas e
possuem capacidade gerencial. Por nao possuirem o caminho completamente livre
para agirem e tomarem decisdes, eles desenvolvem uma grande capacidade de
negociagado. Possuem habilidade de formar equipes e sdo grandes motivadores pois
sabem reconhecer o desempenho de seu time. Se decidirem sair do mundo
corporativo para assumirem seu proprio negdécio, possivelmente eles terdo
dificuldades uma vez que a captagao de recursos para um empreendimento € bem
diferente da captagao de recursos para colocar uma ideia em pratica dentro de uma
organizagao.

O Empreendedor Social possui um pensamento voltado para a construcao de
um mundo melhor criando oportunidades para pessoas que ndo tém acesso a elas.
Tem um comprometimento singular e um papel essencial em paises em
desenvolvimento como o Brasil, pois seus negocios preenchem uma lacuna deixada
pelo poder publico. Seus projetos trazem resultados para terceiros, e nao para eles
mesmos. De todos os tipos de empreendedores, este € o unico que nao busca
beneficios financeiros para si proprio, mas prefere dividir os resultados contribuindo
para o desenvolvimento das pessoas.

O Empreendedor por Necessidade € o que cria seu préoprio negécio devido a

auséncia de alternativas. Geralmente sdo pessoas que foram demitidas ou que nao
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possuem acesso a 0 mercado de trabalho, tendo como unica opgao trabalhar por
conta prépria. Consiste, basicamente, em negdcios simples que geram pouco
retorno financeiro e que, na maioria das vezes fica na informalidade. Muitos
empreendimentos que surgem por necessidade sdo negocios que nao contribuem
para o desenvolvimento do pais, uma vez que esse tipo de empreendedor nao
possui acesso as informacdes e a educacdo adequada para fundar um novo
empreendimento, passando a trabalhar arduamente para manter a si mesmo e a sua
familia.

O Empreendedor Herdeiro (Sucessao Familiar) esta bastante presente em
todo o mundo e muitas grandes empresas tém como gestor o empreendedor
herdeiro, o qual assume, geralmente de maneira precoce, a administragdo de uma
empresa que foi fundada por um de seus antepassados. Possui como principal
desafio a multiplicacdo do patriménio recebido, o que tem sido cada dia mais dificil
no cenario atual. Muitos comegcam a aprender como administrar o negdcio muito
cedo tendo algum familiar como exemplo a seguir, e em consequéncia disso eles
acabam por assumirem a diregdo do empreendimento ainda jovens. Existem
variagdes no perfil desse tipo de empreendedor, uma vez que muitos decidem inovar
os métodos e processos da empresa herdada, enquanto outros preferem conservar
a maneira de trabalhar que vem dando certo ha anos.

O Empreendedor “Normal” (Planejado) é o que investe em um planejamento
diminuindo os riscos inerentes a fundagao de um novo negdécio sabendo qual sera o
préximo passo a ser dado e tendo nogéo de como agir em situagdes adversas. Essa
denominacdo de “normal” se da do ponto de vista de que se espera que todos os
empreendedores agissem com cautela e planejamento, mesmo que isso nao
aconteca na pratica.

De acordo com as classificagcbes dadas anteriormente, os autdbnomos
estudados possuem caracteristicas mais de um tipo de empreendedor, entretanto o
que mais se destaca € o Empreendedor por Necessidade, uma vez que muitos
trabalham para sustentar a si mesmos e a seus familiares, além de que o autor diz
que este perfil tende a ficar na informalidade dado a falta de informacdes.

Muitos autbnomos decidem ficar na informalidade por achar que nao
possuem capital para se formalizarem, ou por conta das taxas e encargos que

devem ser pagos para tal, corroborando com esta ideia, o autor anteriormente citado
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ressalta que as principais motivagdes para que os pequenos empreendedores
permanegam na informalidade sdo as altas taxas de juros, os impostos e a falta de
crédito. Segundo Dornelas (2008) muitos desses empresarios agem sem
planejamento, de forma empirica, pois nem sempre eles possuem conhecimento
sobre os conceitos de gestao.

Os autbnomos sdo comerciantes que aproveitam uma determinada
oportunidade de negdcio para seu sustento, pois conforme a Lei N° 5.890, de 8 de

Junho de 1973 Art. 4° alinea c, trabalhador autbnomo é aquele que

exerce habitualmente, e por conta propria, atividade profissional
remunerada; o que presta servigos a diversas empresas, agrupado
ou ndo em sindicato, inclusive os estivadores, conferentes e
assemelhados; o que presta, sem relagdo de emprego, servigo de
carater eventual a uma ou mais empresas; o que presta servigo
remunerado mediante recibo, em carater eventual, seja qual for a
duragao da tarefa.

Dado o meio onde estes autbnomos se localizam, muitas vezes eles n&o
possuem 0 acesso ao conhecimento necessario o que pode levar ao endividamento

e consequentemente ao fechamento da empresa.

3.4 RISCO DE CREDITO

As instituigdes financeiras possuem um sistema de avaliagdo do risco que
cada cliente representa com relagdo a concessao de crédito, que, conforme Bueno
(2003) mesmo diante da existéncia de varios fatores que possuem influéncia da
concessao de crédito bem como no seu limite, a principal variavel considerada pelas
instituicées financeiras é a capacidade de pagamento do cliente, tendo em vista que
este precisa ter recursos suficientes para quitar a divida, dessa forma, segundo Piza
(2005), as instituicées financeiras solicitam que o candidato ofereca algum bem
como garantia de pagamento.

Para Bueno (2003), as financeiras utilizam-se de diversas fontes para obter
informagdes sobre os clientes como banco de dados, demonstrativos contabeis,
documentos oficiais, SPC, SERASA e a ficha cadastral atualizada.

Bueno (2003) ainda define os tipos de analises que podem ser utilizadas para
avaliar a capacidade de crédito dos clientes. A anadlise Qualitativa analisa
subjetivamente os fatores que podem influenciar o retorno dos recursos concedidos.

A analise Quantitativa tem por base dados numéricos e utiliza a estatistica.
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Além de outros tipos de analises, o autor ainda define os “C” do Crédito, os
quais sao: Condi¢des, Carater, Capacidade, Capital, Conglomerado e Colateral.

Condi¢des sao os fatores que afetam as empresas de diferentes formas e
intensidade. Pois toda empresa € um sistema aberto sofrendo influéncias constantes
do meio externo.

O Carater tem ligagdo com a honestidade do cliente e no esforgo de honrar
com o compromisso assumido. Dessa maneira o analista de crédito deve convencer-
se de que o cliente tem a intengcdo de pagar e que ndo poupara esforgcos para
liquidar o compromisso mesmo que as condi¢gdes sejam adversas.

A Capacidade mede-se a capacidade do cliente para gerir o negocio por meio
da analise da compatibilidade da estrutura organizacional e da forma de
administracdo com o porte e o setor onde a empresa atua. Também €& analisado o
planejamento estratégico (se houver) e seu desenvolvimento dentro da organizagéo.
Além de diversos aspectos como resultados alcangcados em outras atividades,
formacao profissional e experiéncia dos sécios ou dirigentes, tecnologia utilizada e
as habilidades gerenciais de quem esta a frente do negdcio.

O Capital é medido através de uma analise econdmico-financeira do cliente,
este diagnostico se da por meio da observacdo de demonstracées contabeis da
empresa, nele devem ser considerados aspectos como evolucio patrimonial, analise
de indices e analise do fluxo de caixa.

O Conglomerado trata-se de uma anadlise para as empresas de um mesmo
grupo econémico em conjunto. Como as empresas de um grupo tendem a seguir as
mesmas politicas do controlador, a avaliagdo das variaveis capacidade e carater
seréo, geralmente, semelhantes entre estas empresas.

Colateral diz respeito as garantias que o cliente pode oferecer para assegurar
o cumprimento do compromisso adquirido, onde podem ser considerados né&o
apenas as garantias gerais, mas também o patrimbnio que o cliente possui,
mostrando que ele tem condi¢des de assumir aquela obrigacdo. O colateral sera
apenas um complemento junto a analise de crédito.

Além desses critérios considerados pelas financeiras, os mesmos autores
destacam ainda trés métodos para analisar o risco de crédito, sendo eles
quantitativos ou qualitativos. Estes métodos sdo: Sistemas Especialistas, Analise

Discriminante e Credit Scoring.
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Os Sistemas Especialistas sao sistemas que permitem analisar os riscos
prévios e administrar a inadimpléncia.

A Analise Discriminante trata-se de uma analise onde se determina os grupos
de clientes como sendo bons ou ruins, tendo esses grupos definidos, analisa-se o
cliente para determinar em qual grupo ele se encaixa.

O Credit Scoring, segundo Coradi (2001, apud Bueno, 2003) € um processo
onde as informagdes séo transformadas em créditos ou “pontos”, que, conforme os
critérios pré-determinados, eles podem ser positivos ou negativos.

Para clientes com menor poder aquisitivo muitas instituicdes financeiras se
utilizam de uma modalidade de crédito chamada Microfinangas, que € um tema que
nao possui um conceito definido, mas para Baroni e Sader (2008), Microfinancas
engloba o Microcrédito e o Microcrédito produtivo orientado.

Conforme afirma Piza (2005) o Microcrédito € a ideia de conceder
empréstimos de pequenos valores a pessoas de baixa renda, o que pode ser
arriscado para a instituicdo financeira, uma vez que, segundo este mesmo autor,
embora seja modesta a necessidade destes empréstimos, o risco incorporado as
atividades destes individuos é bastante elevado, porém é uma ferramenta que
muitos pequenos empreendedores encontram para formalizar seus negocios.

De acordo com Baroni e Sader (2008) o Microcrédito Produtivo Orientado &
uma modalidade de crédito oferecido a micro e pequenas empresas sejam elas
informais ou formais.

Para conceder estes créditos as financeiras analisam o perfil do cliente tendo
por base os critérios ja citados e, segundo Saturnino et all (2016) em uma pesquisa
realizada comparando o comportamento financeiro de autbnomos de uma feira em
Jodo Pessoa e de técnicos administrativos de uma instituicdo federal de ensino na
mesma cidade, os autbnomos apresentaram uma tendéncia a comprometer sua
renda com gastos essenciais, mostrando que eles evitam gastos desnecessarios,
expressando assim, um comprometimento com a aplicacdo de seus recursos.

Diante do exposto, foi realizada uma pesquisa junto ao publico alvo desta
pesquisa tendo por base um questionario onde seus resultados serdo apresentados

e analisados a seguir.
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4. APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

A pesquisa foi realizada com auténomos do Mercado Publico da Torre onde
foram coletados os dados visando atender aos objetivos especificos da pesquisa,
para tal foi aplicado um questionario que abordou o Perfil Socioeconédmico e o Perfil
da empresa/Negdcio atendendo ao primeiro objetivo especifico, a Capacidade de
Crédito e o Comportamento financeiro para atender ao segundo objetivo especifico
e, por fim o Conhecimento financeiro tendo em vista atender ao terceiro objetivo

especifico. (Ver Quadro 1)

4.1 Perfil Socioeconémico
Este tépico abordou alguns dados inerentes aos individuos que foram
entrevistados, logo abre os dados responsaveis por identificar os empreendedores

atuantes no Mercado Publico da Torre.

54%

52%

52%
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48%

48%

46%
Masculino Feminino

Grafico 1: Género dos entrevistados
Fonte: Dados da pesquisa, elaborado com o auxilio do Excel 2010 e do SPSS 20.0

O gréfico 1 nos mostra que 48% dos entrevistados afirmaram ser do sexo

masculino e 52% (a maioria) afirmaram ser do sexo feminino.
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Grafico 2: |ldade dos entrevistados
Fonte: Dados da pesquisa, elaborado com o auxilio do Excel 2010 e do SPSS 20.0
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A faixa etaria predominante entre os entrevistados € entre 40 e 49 anos,
representando 28%, conforme esta exposto no grafico 2, enquanto que a faixa etaria
que obteve o menor percentual (8%) foi a que representa individuos acima de 60

anos de idade.
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Grafico 3: Estado Civil dos entrevistados
Fonte: Dados da pesquisa, elaborado com o auxilio do Excel 2010 e do SPSS 20.0

O grafico 3, nos mostra que a maioria dos entrevistados encontra-se

casado(a) ou em unido estavel.
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Grafico 4: Grau de Instrugao dos entrevistados
Fonte: Dados da pesquisa, elaborado com o auxilio do Excel 2010 e do SPSS 20.0

De acordo com o grafico 4, a maioria (52%) dos entrevistados possui 0 ensino
meédio completo, em contrapartida os que possuem superior incompleto, superior

completo e pés-graduagao representam apenas 2% cada.
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Grafico 5: Tempo de Atuacgao Profissional dos entrevistados
Fonte: Dados da pesquisa, elaborado com o auxilio do Excel 2010 e do SPSS 20.0

Segundo o gréfico 5, 34% dos entrevistados possuem entre 21 e 35 anos de

atuacao profissional.
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35% 32%
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renda minimo R$880,00a R$1.760,00a RS$4.400,00a

(R$880,00) R$1.760,00 R$4.400,00 R$8.800,00

Grafico 6: Renda Familiar Mensal dos entrevistados
Fonte: Dados da pesquisa, elaborado com o auxilio do Excel 2010 e do SPSS 20.0

Conforme o exposto no grafico 6 a faixa salarial que predomina entre
os entrevistados compreende o espago entre R$880,00 e R$1.760,00,

representando 38%.
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Grafico 7: Cargo dos entrevistados

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado com o auxilio do Excel 2010 e do SPSS 20.0

O grafico 7 nos mostra que entre os entrevistados a grande maioria (68%)
eram os proprietarios dos estabelecimentos. Este dado encerra o topico “Perfil
Socioecondmico”. A partir de agora abordaremos o Perfil da Empresa/Negdcio.

Este topico permitiu conhecer melhor o perfil socioeconémico dos entrevistados
e, de acordo com Potrich, Vieira e Kirch (2014), conhecer este perfil pode auxiliar na
melhoria da alfabetizagdo financeira dos mesmos, prevenindo o endividamento e

evitando a inadimpléncia.

4.2 Perfil da Empresa/Négocio
Neste ponto sera possivel identificar o Perfil da Empresa/Negécio, onde
poderemos ver qual o porte dos empreendimentos, bem como os seus habitos e

posicionamentos sobre Formalizagc&o entre outros temas.
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Grafico 8: Tempo em que a empresa esta no mercado

Fonte: Dados da Pesquisa, elaborado com o auxilio do Excel 2010 e do SPSS 20.0

Conforme o exposto no gréafico 8, 30% dos empreendimentos pesquisados
encontram-se funcionando ha um tempo relativamente recente (de 6 a 15 anos), em
contrapartida, apenas 2% encontram-se a mais de 45 anos em atividade

profissional, isso pode ser um reflexo da faixa etaria do entrevistados (ver gréfico 2).
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Grafico 9: Porte da empresa
Fonte: Dados da Pesquisa, elaborado com o auxilio do Excel 2010 e do SPSS 20.0

A maioria dos empreendimentos encontram-se funcionando informalmente
(58%, de acordo com o grafico 9), contra 42% que dividem-se em Micro

empreendedores Individuais (MEI's) e Microempresas.
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Grafico 10: Quantidade de funcionarios da empresa

Fonte: Dados da Pesquisa, elaborado com o auxilio do Excel 2010 e do SPSS 20.0

A maioria dos empreendimentos entrevistados ndo possui funcionarios, em
conformidade com o exposto no grafico 10 (52%) e 42% possui apenas 1

funcionario.
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Grafico 11: Tipo de financiamento utilizado pela empresa
Fonte: Dados da Pesquisa, elaborado com o auxilio do Excel 2010 e do SPSS 20.0

De acordo com o grafico 11, a maioria dos entrevistados afirmaram nao utilizar
nenhum tipo de financiamento, enquanto que apenas 18% afirmou que adquiriram

algum tipo de financiamento em bancos.
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Grafico 12: Processamento das Informagbes Financeiras na empresa

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado com o auxilio do Excel 2010 e do SPSS 20.0

Quando os entrevistados foram questionados sobre a maneira como a

informacéao financeira é processada no seu empreendimento, a resposta que eles

mais se identificaram foi a de que eles mesmos faziam o processamento dessas

informacgdes, intuitivamente e sem muita organizagao

apresentado no grafico 12.

(40%) conforme esta

Importancia atribuida as Informagoes Financeiras e sua aplicagdo na empresa

Informacgoes Média | Mediana | Moda | Minimo | Maximo
Controle de contas a receber 4,28 5 5 0 5
Controle de contas a pagar 4,26 4.5 5 0 5
Calculo do lucro gerado no més 418 4 4 0 5
Contrc’)le_s do pagamento dos 4.08 5 5 0 5
empréstimos

Célculo do caixa gerado no més 4,04 4 4 0 5
Controle do estoque 3,8 4 4 0 5
Formacéao do prego de venda 3,8 4 4 0 5
Rel_atérios sobre o que esta vendendo 3.52 4 4 0 5
mais

Depreciagao dos equipamentos 3,48 4 4 0 5
Inforrr)ag_:éo para decidir sobre 3.38 4 4 0 5
empréstimos ’

Informa_lgéo para dec_:idir sobfe a compra 39 35 4 0 5
de equipamentos e instalagbes ’ '

Innedéc(;acuijoores para saber como esta o 208 3 3 0 5
Plano de negdcio e de expanséao 2,78 3 3 0 5
Calculo dos impostos e encargos sociais 2,34 2,5 0 0 5
Folha de Pagamento dos funcionarios 2,2 1 0 0 5
Controle do saldo e do extrato bancario 1,64 1 1 0 4

Tabela 1: Importancia atribuida as Informagdes Financeiras e sua aplicagdo na empresa

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado com o auxilio do Excel 2010 e do SPSS 20.0
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Ao serem questionados sobre o grau de importancia que os entrevistados
conferiam as Informagdes Financeiras e sua aplicagdo na empresa, as respostas
dos entrevistados mostraram que eles dao mais importancia ao Controle de Contas
a Receber, atribuindo uma média de 4,28 em uma escala de 1 a 5, e a informacgao
que eles menos conferiram importancia foi o controle do saldo e do extrato
bancarios, atribuindo 1,64 em uma escala de 1 a 5 (ver tabela 1). Para Potrich,
Vieira e Kirch (2014, p.04) “envolve a capacidade de compreender a informagao

financeira e tomar decisbes eficazes”

Nivel de concordancia com as afirmagoes

Afirmacgao Média | Mediana | Moda | Minimo | Maximo

A Poupanca é o melhor investimento 3,4 3,5 3 0 5

A empresa formalizada tem mais

crédito em bancos 3,04 3 4 0 5

Controlo meus GASTOS PESSOAIS,
frequentemente, com alguma
ferramenta (planilhas, cadernos,
aplicativos)

2,86 3 4 0 5

Sei exatamente o quanto A EMPRESA
ganha mensalmente e o quanto gasta, 2,82 4 4 0 5
por isso, dificilmente perco o controle

Guardo uma determinada quantia para

tempos em que a demanda diminui 2,6 3 4 0 5

A empresa formalizada é mais

: 2,42 2 2 0 5
respeitada no mercado

Todo o lucro que a empresa gera fica

para o gestor 2,32 3 3 0 S

Controlo os GASTOS DA EMPRESA,
frequentemente, com alguma
ferramenta (planilhas, cadernos,
aplicativos)

2,26 2 0 0 5

Costumo fazer reinvestimento na

; 2,14 2 3 0 4
empresa para seu crescimento

E importante a formalizagdo da

. 2,04 2 2 0 5
empresa para seu bom funcionamento

Costumo separar o lucro da empresa

do que ganho (Pré-labore) 1,66 2 2 0 4

Quando a empresa vai tomar
empréstimo ou financiamento, sei
exatamente quais serdo os custos com
0S juros

1,54 2 0 0 5

Nao acho necessario acompanhar
GASTOS PESSOAIS, menos ainda 1,16 1 1 0 3
planejar o futuro

N&o acompanho os gastos da
empresa. Passarei a fazer isso quando 1,04 1 1 0 3
acumular mais patrimdnio

Pelo extrato bancario consigo
visualizar o dinheiro arrecadado pela 1 1 1 0 4
empresa

Tabela 2: Nivel de concordancia com as afirmagdes

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado com o auxilio do Excel 2010 e do SPSS 20.0
31



Os entrevistados foram arguidos com relagdo ao seu nivel de concordancia
com algumas afirmativas onde a que eles apresentaram mais afinidade foi a
seguinte: “A poupanca é o melhor investimento”, representando uma pontuacao de
3,4 em uma escala de 1 a 5, e a que eles apresentaram menos concordancia foi a
seguinte: “Pelo extrato bancario consigo visualizar o dinheiro arrecadado pela
empresa’, alcangando a pontuagdo 1 em uma escala de 1 a 5 (ver tabela 2).

Corroborando com a ideia apresentada no fechamento do topico anterior, este
objeto também auxilia nos mesmos fatores apresentados por Potrich, Vieira e Kirch
(2014), porém o perfil da empresa/negocio auxilia para melhorar a alfabetizagao
financeira e auxilia na prevengdo do endividamento evitando a inadimpléncia das
empesas, e este fato pode, em muitos casos, evitar o fechamento de alguns

empreendimentos.

4.3 Conhecimento Financeiro
O tema Educacao Financeira foi abordado junto aos entrevistados, e é sobre
este tema que os dados a seguir tratam. Foram questionados sobre seus n’veis de

conhecimento e seguranga dobre finangas entre outros temas.

70%

58%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Nunca ouvi falar  Jalialgo. Seido quese Seido que se
Porém, trata, mas ndo trata e aplico no
desconhego o aplico meu dia-a-dia

assunto

Grafico 13: Posicionamento do entrevistado diante do tremo “Educacgéo Financeira”

Fonte: Dados da Pesquisa, elaborado com o auxilio do Excel 2010 e do SPSS 20.0

No que tange ao posicionamento dos entrevistados frente ao termo “Educagao
Financeira” a maioria deles nunca ouviu falar do tema, conforme exposto no grafico
13.
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50% 46%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Nada seguro - N&o muito seguro - Razoavelmente Muito seguro -

gostaria de ter um gostaria de saber seguro - conhego a Possuo
melhor nivel um poico mais  maioria das coisas conhecimento
amplo

Grafico 14: Como o entrevistado se sente diante dos seus conhecimentos sobre Administragao
Financeira

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado com o auxilio do Excel 2010 e do SPSS 20.0

O grafico 14 apresenta a resposta dos entrevistados quando questionados
sobre sua seguranga sobre Administragao Financeira, onde 46% afirmaram nao se

sentirem nada seguro e gostariam de ter um melhor nivel.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 2%

0%

88%

8%
> .
Familia Experiéncias Outro N3o se aplica

pessoais e
profissionais

Grafico 15: Meio pelo qual o entrevistado adquiriu conhecimento sobre a administragdo dos seus
recursos

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado com o auxilio do Excel 2010 e do SPSS 20.0
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No grafico 15 podemos visualizar que a maioria (88%) dos entrevistados
adquiriu seus conhecimentos sobre como administrar seus recursos por meio de

experiéncias pessoais e profissionais.

100%

86%

80%

60%

40%

20% 14%

0%
N3do Sim

Grafico 16: Participacédo dos entrevistados em cursos, palestras, congressos ou seminarios sobre
Educacgao Financeira

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado com o auxilio do Excel e do SP Excel 2010 e do SPSS 20.0SS

A grande maioria dos individuos entrevistados n&o participou de palestras,
cursos, congressos ou seminarios sobre educagao financeira (86%), como esta

exposto no grafico 16.

90% 84%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

16%

Nao Sim

Grafico 17: Contato que os entrevistados tiveram com materiais referentes a Educagao Financeira
Fonte: Dados da pesquisa, elaborado com o auxilio do Excel 2010 e do SPSS 20.0

A maior parte dos entrevistados nao teve contato com algum material referente
a Educacao Financeira (84%) conforme estd apresentado no grafico 17. Os dois

graficos anteriores (16 e 17), confirma o resultado obtido no grafico 15.

34



45% 42%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Ndo me Pretendoter = Tenhoum  Tenho planos N3o se aplica
preocupei com  apenasa plano de de comecgar a
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do Governo privada isso

Grafico 18: Posicionamento dos entrevistados com relagdo a sua aposentadoria

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado com o auxilio Excel 2010 e do SPSS 20.0

O grafico 18 nos mostra que 42% dos entrevistados possuem um plano de
aposentadoria privada, fechando assim o tema “Conhecimento Financeiro”.

Esta secdo mostrou que os individuos entrevistados possuiam um baixo
conhecimento financeiro, e segundo Potrich, Vieira e Kirch (2014) este baixo grau de
conhecimento financeiro pode ser encontrado facilmente em trabalhos de outros
autores, mostrando assim uma preocupag¢ao do meio académico em verificar estes
niveis.

4.4 Atitude/Comportamento Financeiro

Este tépico compreende guestionamentos referentes as

Atitudes/Comportamentos dos entrevistados frente a diversas situagbes que

necessitam de algum conhecimento financeiro.

Gastos da Empresa

Gastos Minimo Maximo | Média Desvio Padrao
Compras 0 6 4,14 2,373
Energia Elétrica 0 3 1,62 0,855
Financiamento de Imoével 0 2 1,48 0,814
Salarios 0 3 1,36 1,102
Entregas 0 3 1 0,67
Combustivel 0 3 0,92 0,601
Telefone/Internet 0 2 0,82 0,438
Agua 0 2 0,82 0,438
Outras despesas 0 1 0,8 0,404
Aluguel 0 1 0,8 0,404

Tabela 3: Gastos da Empresa

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado com o auxilio do Excel 2010 e do SPSS 20.0
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De acordo com a tabela 3, os empreendimentos pesquisados possuem mais
gastos com compras atingindo uma pontuagcdo média de 4,14 o que compreende
valores entre R$1.000,01 e R$1.500,00, e o gasto menos representativo para estes
empreendimentos sdo os gastos com aluguel e ouras despesas que atingiram uma

pontuacdo média de 0,8 o que representa de R$0,00 até R$500,00.

60%

50%

50%

40%

30%

26% 24%

20%

10%

0%
Todo o lucro é retirado Parte do lucro é retirado N3o se aplica
da empresa como da empresa como
remunerag¢do dos sécios remuneragdo dos sécios
e parte do lucro é
reinvestido na empresa

Grafico 19: Como é utilizado/destinado o lucro da empresa

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado com o auxilio do Excel 2010 e do SPSS 20.0

Conforme o grafico 19 em 50% das empresas pesquisadas todo o lucro é
retirado como remuneragao dos socios, ou seja, os empreendedores nao separam o

Pré-labore, como deveria ser feito.

100%

84%

80%
60%
40%
20% 16%

0%

Sim

Grafico 20: Habito dos entrevistados de poupar ou investir com dinheiro da empresa
Fonte: Dados da pesquisa, elaborado com o auxilio do Excel 2010 e do SPSS 20.0
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A maioria dos entrevistados ndo possuem o habito de poupar ou investir com
recursos da empresa, conforme esta exposto no grafico 20, contrariando o que esta
exposto na tabela 3, onde mostra que a maior parte dos gastos dos entrevistados é
com as compras, que eles mesmos compreenderam informalmente como compras
de mercadorias, 0 que se enquadra como sendo um investimento em estoque. Dado
o nivel de educacgao financeira dos entrevistados, este resultado ja era esperado,

uma vez que eles n&o diferenciam os investimentos realizados na empresa.

100%

90%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 4% 6%

0%
Caderneta de Poupanga Outro N3do se aplica

Grafico 21: Aplicages realizadas pelos entrevistados com recursos da empresa

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado com o auxilio do Excel 2010 e do SPSS 20.0

Como a maior parte dos entrevistados ndo investe com os recursos da
empresa, 0 questionamento sobre quais as aplicagdes realizadas com estes
recursos nao se aplicou a 90% deles, conforme podemos ver no grafico 21, porém

4% aplica em Caderneta de Poupanca e 6% aplica os recursos em outro meio.
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despesas sufucientes
apenas para
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Grafico 22: Motivo pelo qual os entrevistados ndo investem com recursos da empresa

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado com o auxilio do Excel 2010 e do SPSS 20.0

Quando questionados sobre o motivo pelo qual ndo investem, 30% dos
entrevistados afirmaram nao investir com recursos da empresa dado o alto nivel de

despesas, de acordo com o exposto no grafico 22.

100% 84%
80%
60%
40%

169
20% %

0%
Nao Sim

Grafico 23: A empresa faz a contabilidade formalmente através do contador ou empresa terceirizada

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado com o auxilio do Excel e do SPSS

Os entrevistados foram questionados se a contabilidade da empresa é
realizada formalmente através do contador ou por meio de alguma empresa

terceirizada (grafico 23).
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M Balango Patrimonial
B Demonstragao do Resultado do Exercicio

Demonstragdo do Fluxo de Caixa

Grafico 24: Informagdes fornecidas pela contabilidade

Fonte: Dados da Pesquisa, elaborado com o auxilio do Excel 2010 e do SPSS 20.0

Aos entrevistados foi levantado um questionamento referente aos relatorios
recebidos por eles por parte da contabilidade (Balango Patrimonial, Demonstragao
do Resultado do Exercicio e Demonstragdo do Fluxo de Caixa), e 84% respondeu
que nao, por este motivo apenas 6% dos entrevistados recebe algum tipo de
relatério contabil (grafico 24). Este dado pode ocorrer dado o baixo numero de
entrevistados que realizavam a contabilidade de seus empreendimentos
formalmente. Esta falta de suporte por parte da contabilidade, pode ser determinante

para a formalizagdo ou ndo dos empreendimentos abordados.

70%

60%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Algumas vezes  Frequentemente Sempre N3do se aplica
Grafico 25: Frequéncia de retiradas de recursos da empresa realizadas pelo proprietario da mesma
objetivando o pagamento de despesas pessoais

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado com o auxilio do Excel 2010 e do SPSS 20.0
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O grafico 25 mostra que em 60% das empresas pesquisadas os proprietarios
retiram recursos da empresa frequentemente para pagamento de despesas

pessoais.

70% 66%
60%
50%
40% 34%
30%
20%

10%

0%
Nao Sim

Grafico 26: O proprietario da empresa possui o controle das retiradas de recursos realizadas para
pagamento de despesas pessoais

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado com o auxilio do Excel 2010 e do SPSS 20.0

No que tange o grafico 26, ele trata dos resultados de uma questdo que
complementa o questionamento do grafico 25, onde foi perguntado com que
frequéncia o proprietario do empreendimento retira dinheiro do caixa da empresa
para efetuar pagamento de despesas pessoais, e esta ele nos mostra que 66% dos
entrevistados possuem controle sobre estas retiradas.

Gastos Pessoais dos entrevistados

Gastos Minimo | Maximo | Média Desvio Padrao
Feira (Alimentagéo) 1 7 5,46 1,358
Restaurantes 1 5 3,52 1,418
Energia Elétrica 1 5 3,48 0,814
Cartao de Crédito/Carné 1 4 2,64 0,827
Vestuario 1 4 2,42 0,883
Educacao 1 5 2,42 0,971
Agua 1 4 2,38 0,602
Financiamento de Imovel 1 6 2,14 2,06
Telefone/Internet 1 3 2,12 0,435
transporte Coletivo 1 4 2,08 1,027
Plano de Saude 1 4 2,08 0,877
Financiamento de Veiculo 1 7 1,9 1,951
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Gastos Pessoais dos entrevistados

Gastos Minimo | Maximo | Média Desvio Padrao
Shows 1 3 1,12 0,435
Taxi 1 3 1,1 0,364
Cinema 1 2 1,06 0,24
Teatro 1 1 1 0
Condominio 1 1 1 0

Tabela 4: Gastos Pessoais dos entrevistados

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado com o auxilio do Excel 2010 e do SPSS 20.0

Conforme a tabela 4, o gasto pessoal mais representativo para os
entrevistados foi com Feira (Alimentagdo) atingindo uma pontuagdo de 5,46
representando valores compreendidos entre R$300,01 a R$500,00 e o menos
representativo foi com Condominio e Teatro que alcangaram 1 ponto cada pontos
cada, isto significa que estes gastos nao fazem parte da rotina dos entrevistados. De
acordo com Claudino, Nunes e Silva (2009, p.13), ‘0 maior conhecimento de

educacao financeira influencia na condicdo de menores niveis de endividamento”.

4.5 Percepgcao Empresarial e Comportamento Financeiro

Para mensurarmos o nivel de importancia atribuida a informacgdes financeiras
dos entrevistados as afirmagdes apresentadas na tabela 3 foram agrupadas em
quatro categorias: (1) Controle financeiro da empresa, (2) Formalidade, (3)
Desconhecimento/Descontrole e (4) Controle de gastos pessoais. Estas categorias

foram obtidas através da analise fatorial.
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B Masculino H® Feminino

Grafico 27: Alfabetizagao Financeira X Género dos Entrevistados

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado com o auxilio do Excel 2010 e do SPSS 20.0

Conforme esta exposto no grafico 27, as mulheres demonstraram um maior

nivel de conhecimento e percepcgao de controle financeiro em comparagao com 0s

homens, uma vez que elas se destacaram nas trés categorias positivas, enquanto

que os homens deram mais importancia a afirmacdes que demonstravam um

desconhecimento/descontrole financeiro, o que indica que individuos do sexo

feminino possuem um maior nivel de alfabetizagao financeira.

1,5

1

Mais de Mais de
R$1.760,00 a R$4.400,00 a
R$4.400,00 R$8.800,00

B Controle financeiro da empresa B Formalidade

m Desconhecimento/Descontrole W Controle de Gastos Pessoais

Grafico 28: Alfabetizacado Financeira X Renda Familiar Mensal dos entrevistados

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado com o auxilio do Excel 2010 e do SPSS 20.0
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No grafico 28 podemos observar que na categoria “Controle financeiro da
empresa” quanto mais elevada a renda, mais os entrevistados mostraram um
conhecimento sobre este tema, porém um dado que contrariou as demais categorias
de renda foram os entrevistados que n&o possuiam renda, pois estes demonstraram
dar relevancia ao assunto, enquanto que no tema “Controle dos Gastos pessoais”
apenas os entrevistados que possuiam renda até um salario minimo e os que
recebem mais de R$ 1.760 a R$ 4.400,00 demonstraram um bom conhecimento.

Ainda no grafico 28 no que diz respeito a categoria
“‘Desconhecimento/Descontrole”, os entrevistados que possuiam renda até um
salario minimo e mais de R$ 4.400,00 a R$ 8.800,00, apresentaram uma
concordancia com as afirmacgdes que expressavam um
desconhecimento/descontrole com relagdo as finangas. No que diz respeito a
formalidade da empresa, o resultado foi bem uniforme, ndo representando tanta

diferenga como foi 0 caso dos demais.

H Informal B Micro Empreendedor Individual (MEI) Microempresa

Grafico 29: Alfabetizacdo Financeira X Porte da empresa

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado com o auxilio do Excel 2010 e do SPSS 20.0

O grafico 29 mostra que as empresas informais demonstraram um bom

desempenho com relagdo as categorias positivas das afirmagdes sobre educagao
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financeira, em contrapartida, estes também mostraram-se concordantes com as
afirmagdes que demonstraram desconhecimento/descontrole com as finangas. Os
demais portes de empresas (as empresas formalizadas) demonstraram o oposto das

empresas informais.

0,3

0,2

0,1

M Outros estados civis M Casado(a)

Grafico 30: Alfabetizagéo Financeira X Estado civil (Ser casado ou nao)

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado com o auxilio do Excel 2010 e do SPSS 20.0

Quando se trata do estado civil dos entrevistados, os(as) casados(as)
mostraram-se mais concordantes com as afirmagdes relativas aos controles
financeiros pessoais e da empresa, e isto refletiu nas afirmacdes que ressaltaram o
desconhecimento/descontrole, porém, os mesmos nao deram importancia a
formalidade da empresa. Enquanto que os(as) solteiros(as) obtiveram resultados

completamente opostos (ver grafico 30).
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Grafico 31: Alfabetizagéo Financeira X Cargo do entrevistado (Ser proprietario ou n&o)

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado com o auxilio do Excel 2010 e do SPSS 20.0

O grafico 31 nos mostra que os entrevistados que ocupavam o cargo de
proprietario da empresa, demonstraram uma maior preocupacdo com o controle dos
gastos da empresa e com a formalidade, entretanto, os mesmos concordaram com
as afirmacdes que demonstraram descontrole e eles ndo deram a devida
importancia para o controle dos gastos pessoais, ja 0os entrevistados que ocupavam

outros cargos obtiveram resultados opostos ao dos proprietarios.

1,5

40 a 49 anos 50.9 anos 60 anos ou

B Controle financeiro da empresa B Formalidade

Desconhecimento/Descontrole M Controle de Gastos Pessoais

Grafico 32: Alfabetizacado Financeira X Faixa Etaria

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado com o auxilio do Excel 2010 e do SPSS 20.0
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No grafico 32 podemos destacar que os individuos com mais de 60 anos dao

muita importancia para a formalidade da empresa, porém ndo ddo a mesma

importancia para o controle dos gastos pessoais, além de que 0s mesmos

apresentam uma preocupagédo com o controle financeiro da empresa e possuem

tragos de desconhecimento/descontrole.

Levando em consideragcdo os resultados obtidos foi levantada a hipotese de

que pessoas mais capacitadas e financeiramente comportadas tém seus negdécios

formalizados ou valorizam a formalizagdo. Para que esta suposicdo pudesse ser

analisada foi realizada uma analise com o auxilio do SPSS onde foram separadas

em duas categorias, valorizagdo da formalidade e individuos seguros (que s&o

aqueles que se declararam razoavelmente ou muito seguros) e individuos inseguros

(que sao aqueles que se declararam nada ou ndo muito seguros).

Formalidade

Seqguranca do Conhecimento
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0 0
I I I I | T I I I I | I J
60 S0 40 30 20 10 00 10 20 30 40 S50 60
Frequency Frequency
Null Hypothesis Test Sig. Decision
Independent-
The distribution of Formalidade is  Samples Reﬁect the
1 the same across categories of Mann- 008 nu _
Seguranga do Conhecimento. Whitney U hypothesis.
Test

apeELLIO |

Figura 1: Teste Mann-Whitney U para Seguranga dos entrevistados com seus conhecimentos sobre

Finangas Pessoais X Formalidade da empresa

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado com o auxilio do SPSS 20.0
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A figura 1 expde que os entrevistados das empresas que dao mais importancia
a formalizagdo possuem mais seguranga com relagdo a seus conhecimentos
referentes as finangas pessoais. Mostrando assim, que a intengdo de formalizagao
da empresa pode influenciar na seguranga dos individuos com relagdo a seus

conhecimentos financeiros.
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Figura 2: Teste Mann-Whitney U para Formalidade da empresa X Controle financeiro da empresa

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado com o auxilio do SPSS 20.0

Conforme podemos observar na figura 2, os entrevistados das empresas
informais possuem uma maior preocupagao com o controle financeiro da empresa.
Este resultado nos remete a verificar que, mesmo os individuos seguros valorizando
a formalizagao, a realidade é bastante divergente, uma vez que os informais dao
mais relevancia ao controle financeiro da empresa, mostrando um maior
comprometimento com aspectos de controle financeiro.

O gréafico seguinte (grafico 33) apresenta Equilibrio financeiro pessoal dos
entrevistados em comparagdo a importancia atribuida ao Controle financeiro da
empresa, onde o Equilibrio Financeiro foi mensurado como a diferenga entre a renda

meédia e o total de gastos dos entrevistados.
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Grafico 33: Controle financeiro da empresa X Equilibrio financeiro (Ser equilibrado ou nao)

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado com o auxilio do Excel 2010 e do SPSS 20.0

De acordo com o grafico 33 os individuos financeiramente equilibrados déo

mais importancia ao controle financeiro da empresa, isso pode ocorrer como um

reflexo do equilibrio financeiro pessoal dos entrevistados na importancia atribuida ao

controle financeiro da empresa.
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Figura 3: Teste Mann-Whitney U para Controle financeiro da empresa X Equilibrio financeiro (Ser

equilibrado ou nao)

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado com o auxilio do SPSS 20.0
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A figura 3 reafirma o resultado obtido no grafico 33 onde mostra que a média
da importancia dada ao controle financeiro da empresa foi maior entre os individuos

equilibrados financeiramente.

0,1

0,05

Desequilib eiramente  Equilibrado Financeiramente

Grafico 34: Formalidade X Equilibrio financeiro (Ser equilibrado ou n&o)

Fonte: Dados da pesquisa, elaborado com o auxilio do Excel 2010 e do SPSS 20.0

Conforme o grafico 34 os individuos equilibrados financeiramente dao mais
importancia a formalidade da empresa se comparados com os individuos

desequilibrados financeiramente.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A educacgao e a Alfabetizacdo Financeiras sdo altamente importantes para o
bom funcionamento de qualquer negdcio, seja formal ou informal, uma vez que
auxilia no desenvolvimento de habilidades que sdo essenciais para a sobrevivéncia
e o0 desenvolvimento do empreendimento.

A presente pesquisa teve como objetivo geral avaliar a capacidade de crédito
de profissionais autbnomos, para tal foram verificadas as relagdes entre educacéao e
alfabetizacdo financeiras, empreendedorismo e risco de crédito e aplicados
questionarios com autdnomos no Mercado Publico da Torre, em Jodo Pessoa, onde
foi possivel atender aos objetivos especificos deste estudo que foram (1)
caracterizar os empreendedores entre profissionais autbnomos atuantes no Mercado
Publico da Torre em Jodo Pessoa, (2) verificar os habitos de consumo e
investimento desses profissionais e (3) identificar niveis de educacgéao financeira em

suas associacdes com atitudes e comportamentos.
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Tendo como finalidade atender ao primeiro objetivo especifico foram
levantados questionamentos referentes ao perfil socioecondémico e profissional dos
profissionais atuantes neste mercado, onde ficaram constatadas as principais
caracteristicas dos mesmos.

Tendo em vista atender ao segundo objetivo especifico foram elaboradas
questdes que abordaram conceitos de Educacdo Financeira, Alfabetizacéo
Financeira, Empreendedorismo, entre outros aspectos, onde foi possivel verificar
qual o comportamento destes empreendedores frente aos temas abordados.

Tendo em vista atender ao terceiro objetivo especifico, os dados que foram
coletados permitiu que fosse feita uma analise do comportamento dos autbnomos
atuantes do Mercado Publico da Torre, e ficou constatado que os mesmos nao
possuem um conhecimento pleno no que diz respeito aos temas “Educacéo e
Alfabetizagdo Financeiras”, e isto pode ser constatado nos graficos 13 e 14, além de
que eles possuem como gastos mais importantes aqueles empregados em itens
essenciais como alimentagcdo. Além de que a maioria deles nao investe com
recursos da empresa e ndo possui a contabilidade da empresa formalizada, e, ainda
levando em consideracdo a contabilidade do empreendimento, eles mesmos
processam as informagdes financeiras de maneira intuitiva e sem muita organizagao.

Através destes dados, foi possivel realizar uma analise com o auxilio do SPSS,
onde foi levantada a hipétese de que pessoas mais capacitadas e financeiramente
comportadas tém seus negoécios formalizados ou valorizam a formalizagdo, e a
figura 1 confirmou a hipétese mostrando que os entrevistados que se sentiam mais
seguros com relagdo ao seu conhecimento relativos a Educacédo Financeira déo
mais importancia a formalizagdo de seus negdcios.

No que diz respeito as limitacbes da pesquisa, existiram obstaculos no que
diz respeito a coleta de dados, pois houve uma grande dificuldade na explicacédo do
questionario para os participantes sem interferir nas respostas, uma vez que, dada a
falta de conhecimento dos mesmos, eles tiveram dificuldade em entender os
questionamentos levantados, outra dificuldade encontrada foi a extensdo do
questionario, pois muitos respondentes mostraram-se impacientes a partir da
metade do questionario. Para pesquisas futuras € proposto que seja realizada um

estudo semelhante em outro mercado da mesma cidade, ou em um segmento
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profissional abordando os mesmos temas e questionamentos para que seja

realizado um comparativo com o presente estudo.
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APENDICES

APENDICE |

Estamos fazendo uma pesquisa sobre Educagao Financeira e é muito importante

sua participagao respondendo todas as questodes.

PARTE | - PERFIL SOCIOECONOMICO

1. Género
| Masculino |1 |Feminino [2 |

2. Ano de Nascimento:

3. Estado Civil:

Solteiro (a) 1 Viuvo (a) 4
Casado (a)/unido estavel 2 Outro: 9
Separado (a)/divorciado(a) |3

4. Qual o seu grau de instrugao?

Sem Instrugao 1 Superior Incompleto 6
Fundamental Incompleto 2 Superior Completo 7
Fundamental Completo 3 Po6s-Graduagao 8
Médio Incompleto 4 QOutro: 9
Médio Completo 5

5. Quanto tempo vocé tem de atuagao profissional?

6. Qual a sua renda familiar mensal?

N&o tenho renda 1
Até 1 salario minimo (R$ 880,00) 2
Mais de R$ 880,00 a R$ 1.760,00 3
Mais de R$ 1.760,00 a R$ 4.400,00 4
Mais de R$ 4.400,00 a R$ 8.800,00 5
Mais de R$ 8.800,00 a R$ 13.200,00 6
Mais de R$ 13.200,00 a R$ 17.600,00 7
Mais de R$ 17.600,00 8

PARTE Il - PERFIL DA EMPRESA/NEGOCIO

7.Vocé é?
( 1) Proprietario ( 2 ) Sécio-gerente
( 3 ) Gerente da empresa ( 4 ) Gerente da loja ( 5 ) Outro

8. Ha quanto tempo vocé se tornou empreendedor?
Aproximadamente anos (0) nao se aplica
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9. Ha quanto tempo esta empresa esta funcionando
Aproximadamente anos

10. Qual o porte desta empresa?
(1) Informal ( 2 ) Microempreendedor Individual (MEI)
( 3 ) Microempresa ( 4 ) Empresa de Pequeno Porte

11. Qual o namero de funcionarios da empresa?
Em torno de funcionarios.

12. Vocé costuma utilizar financiamentos?
(1) Sim, Bancos ( 2 ) Sim, Factoring ( 3 ) Nao

13. Como a informacgao financeira é processada na empresa?
(1) por mim mesmo, intuitivamente, sem muito organizacéo.

( 2 ) Por mim mesmo, manualmente de forma mais organizada.

( 3 ) Por mim mesmo, com a ajuda do computador.

(4 ) Sem computador e com a ajuda de um profissional externo.

(5 ) Com computador e com a ajuda de um profissional externo.

( 6 ) Pelo(a) contador(a).

14. Que importancia vocé atribui as seguintes informagoes financeiras e sua
aplicagao na empresa? Use a escala:

(1) Sem importancia; (2) Pouco importante; (3) Indiferente; (4) Importante; (5)
Muito importante.

Informacgao

Controle do saldo e do extrato bancario

Informacgao para decidir sobre empréstimos

Informagao para decidir sobre compra equipamentos e
instalagcbes

Controles do pagamento dos empréstimos

Folha de pagamento dos funcionarios

Calculo dos impostos e encargos sociais

Controle do estoque

Formacao do precgo de venda

Relatdrios sobre o que esta vendendo mais

Depreciagao dos equipamentos

Controles de contas a receber

Controle de contas a pagar

Calculo do lucro gerado no més

Calculo do caixa gerado no més

Indicadores para saber como esta o negécio

aAlalalalajlalalalalalalalal A (alal=
NININININININININININDININDI N (NNIN
WWWWWWWWWWWWW W Www
R R R E I R S E RS )
ajajojoojaloorjcargjoarjojoll o1 (oo

Plano de negdcios e de expansao




PARTE Il - CONHECIMENTO FINANCEIRO

15. Qual o seu nivel de CONCORDANCIA com as seguintes afirmagdes?
Use a escala: (1) Discordo Totalmente; (2) Discordo Parcialmente; (3)
Indiferente; (4) Concordo Parcialmente; (5) Concordo Totalmente.

Afirmagoes

1

2

3

E importante a formalizacdo da empresa para
seu bom funcionamento.

1

2

3

A empresa formalizada é mais respeitada no
mercado.

A empresa formalizada tem mais crédito em
bancos.

Costumo separar o lucro da empresa do que
ganho (Pro-labore).

Costumo fazer reinvestimento na empresa para
seu crescimento.

Guardo uma determinada quantia para tempos
em que a demanda diminui.

Controlo meus gastos pessoais frequentemente
com alguma ferramenta (planilhas, cadernos,
aplicativos).

Controlo os gastos da empresa com alguma
ferramenta frequentemente (planilhas, cadernos,
aplicativos).

Quando a empresa vai tomar empréstimo ou
financiamento, sei exatamente quais serao os
custos com 0s juros.

Pelo extrato bancario consigo visualizar o
dinheiro arrecadado pela empresa

N&o acompanho os gastos da empresa. Passarei
a fazer isso quando ela acumular mais
patriménio.

Sei exatamente o quanto a empresa ganha
mensalmente e o quanto gasta, por isso
dificilmente perco o controle.

A poupanca é o melhor investimento

N&o acho necessario acompanhar gastos
pessoais, menos ainda planejar o futuro.

Todo o lucro que a empresa gera fica para o
gestor.

16. Diante do termo EDUCACAO FINANCEIRA como vocé

p

osiciona?

Nunca ouvi falar

Ja li algo. Porém, desconheco o assunto.

Sei do que se trata, mas n&o aplico.

Sei do que se trata e aplico no meu dia-a-dia

AIWOWIN=|OD
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17. A respeito do seu CONHECIMENTO SOBRE FINANCAS PESSOAIS, vocé se

sente:

Nada seguro — gostaria de ter um melhor nivel

Nao muito seguro — gostaria de saber um pouco mais

Razoavelmente seguro — conheco a maioria das coisas

Muito seguro — Possuo conhecimento amplo

AIWIN|=

18. Por qual(is) MEIO(S) vocé adquiriu conhecimento sobre como administrar

seu dinheiro?

Revistas de Noticias |1 Amigos 7
Jornais 2 Escola 8
Televisdo 3 Faculdade/Universidade 9
Radio 4 Experiéncias pessoais e 10
profissionais

Redes Sociais 5 Colegas de trabalho 11
Familia 6 Outro: 12
19. A respeito de SUA EDUCACAO FINANCEIRA, responda:

Sim | Nao
Ja participou de algum curso, palestra, congresso ou 1 0
seminario sobre educacgao financeira?
Ja teve contato com algum material (livro, revista, 1 0

Internet) sobre Educagao Financeira?

20. Em relagcao a SUA APOSENTADORIA, qual das alternativas abaixo melhor

representa sua situagao?

N&o me preocupei com isso ainda

Pretendo ter apenas a aposentadoria do Governo

Tenho um plano de previdéncia privada

Tenho planos de comecar a poupar para isso

Nao vejo necessidade de poupar para isso

Q| WINI=~

PARTE IV — ATITUDE/COMPORTAMENTO FINANCEIRO

21. Considerando as opg¢oes abaixo, qual a faixa mensal de despesas DA
EMPRESA com (1) 0; (2) Até 500; (3) Mais de 500 a 1.000; (4) Mais de 1.000 a

1.500; (5) Mais de 1.500 a 2.000; (6) Mais de 2.000 a 3.000; (7) Mais de 3.000 (inf.

valor aproximado)

Agua 112 | 3[4 |5 ]|6]|7
Combustivel 1 2 3 4 5 6 7
Entregas 1 2 3 4 5 6 7
Energia Elétrica 1 2 1 3|14 5|6 |7
Aluguel 1 2 3 4 5 6 7
Financiamento de imodvel 1 2 3 4 5 6 7
Compras 1 2 3 4 5 6 7
Salarios 1 2 3 4 5 6 7
Telefone/internet 1 2 3 4 5 6 7
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| Outras despesas |1 [ 2]3]4]|5]|6]7]

22. Vocé retira o lucro ou reinveste na empresa?
Todo o lucro é retirado da empresa como remuneragao do sécio 1
Parte do lucro é retirado da empresa como remuneragao do
socio e parte do lucro é reinvestido na empresa

O socio recebe um salario mensal (pro-labore) e todo lucro
apurado é reinvestido na empresa

23. Possui o habito de POUPAR/INVESTIR com recursos da empresa?
Sim 1
Nao 0

24. Se nao, o que impede ou dificulta uma formagao de
POUPANCA/INVESTIMENTO PARA A EMPRESA?

Alto nivel de despesas

Compromisso com financiamento

Endividamento

Receitas suficiente apenas para gastos mensais

Outro motivo:

AP WIN|~

25. Se sim, quais sido suas APLICACOES? (pode responder mais de uma)
Caderneta de Poupancga

Certificado de Depésito Bancario (CDB)
Fundo de Renda Fixa

Fundo de Ac¢bes

Acoes

Debéntures

Titulos publicos

Outro:

O INO|RWIN|—

26. A empresa faz a sua CONTABILIDADE formalmente, através de contador ou
empresa terceirizada?

Sim 1
Nao 0

27. Caso sim, quais destes DEMONSTRATIVOS séo elaborados pela sua
Contabilidade? (1) SIM (0) NAO

Balango Patrimonial 1 0
Demonstragcao do Resultado do Exercicio 1 0
Demonstracao do Fluxo de Caixa 1 0

28. Vocé (proprietario da empresa) ou o proprietario da empresa (se o
entrevistado nao for o proprietario) utiliza o dinheiro do caixa da empresa para
a realizagao de pagamentos de despesas pessoais?

Nunca 1
Algumas vezes 2
Frequentemente 3
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| Sempre | 4 |

29. Caso sim, vocé tem controle sobre a retirada de recursos do caixa para

pagamento dessas despesas pessoais?
Sim 1
Nao 0

30. Considerando as opgoes a seguir, qual a FAIXA MENSAL de suas

DESPESAS PESSOAIS (em R$) com?

(1) 0; (2) Até 100; (3) Mais de 100 a 200; (4) Mais de 200 a 300; (5) Mais de 300 a

500; (6) Mais de 500 a 1.000; (7) Mais de 1.000.

Descrigcao dos itens

Agua

Transporte coletivo

Taxi

Shows

Energia Elétrica

Educacéao

Financiamento de veiculo

Financiamento de imovel

Plano de saude

Cartao de crédito/carné

Telefonel/internet

Restaurantes

Cinema

Vestuario

Condominio

Teatro

Feira (Alimentagao)

— | — | | [ | [ | e [ [ | e [ | e [ |

NINININININININININININININININININ

WWWWWWWWWWWWWWwWWwwww

e e e N SRS S P P N P P R

OO OIS OIS OIS OO IS IO IS IS 6116

DO DDV ||| |OO|DH|O

S ENIENIENIENIEN] ENIENIENIENIENIENIENIENIENIENIENIEN

61



