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RESUMO

A gestao eficiente de pedidos € um dos maiores desafios para pequenos restaurantes
e lanchonetes, onde o uso de comandas de papel frequentemente resulta em erros,
atrasos e desperdicio. Este trabalho apresenta o desenvolvimento do Facilita
Comanda, uma aplicagdo mével voltada para a automacgao desse fluxo. A solugao
utiliza uma abordagem hibrida, funcionando tanto como um sistema de exibi¢ao digital
(KDS) quanto como um gerenciador de impress&o térmica via Bluetooth. O sistema
foi desenvolvido utilizando a biblioteca React Native para o front-end e a plataforma
Google Firebase (BaaS) para autenticacdo e banco de dados em tempo real. Os
resultados demonstram que a aplicagao € capaz de reduzir o tempo de comunicagao
entre o saldo e a cozinha, eliminando a perda de pedidos e oferecendo controle

financeiro automatizado ao gestor.

Palavras-chave: Automacao comercial, React Native, Firebase, Comanda Digital,

Gestao de Restaurantes.



ABSTRACT

Efficient order management is one of the biggest challenges for small restaurants and
snack bars, where the use of paper tickets often leads to errors, delays, and waste.
This work presents the development of Facilita Comanda, a mobile application aimed
at automating this workflow. The solution uses a hybrid approach, functioning both as
a Kitchen Display System (KDS) and a Bluetooth thermal print manager. The system
was developed using the React Native framework for the front-end and the Google
Firebase platform (BaaS) for authentication and real-time database. Results show that
the application is capable of reducing communication time between the dining area
and the kitchen, eliminating order loss, and offering automated financial control to the

manager.

Keywords: Commercial automation, React Native, Firebase, Digital Order System,

Restaurant Management.
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1. INTRODUGAO

O setor de alimentagao fora do lar € um dos mais dindmicos da economia
brasileira, caracterizado pela alta competitividade e pela necessidade constante de
agilidade no atendimento. Em restaurantes, lanchonetes e food frucks, a gestédo
eficiente dos pedidos é um fator critico para o sucesso do negdcio. No entanto, muitos
desses estabelecimentos ainda operam com processos manuais e analogicos,
dependendo excessivamente de comandas de papel e da comunicagao verbal entre
o saldo e a cozinha. Estudos apontam que a automacéo logistica € vital para reduzir
erros e aumentar a produtividade (KARNEKE; KEIJO, 2022). No setor de
alimentagcao, o uso de comandas digitais especificamente ajuda a evitar falhas de

comunicacao entre saldo e cozinha (SOUZA, 2016).

Esse modelo tradicional apresenta diversas fragilidades: erros de anotagao por
parte dos gargons, ilegibilidade das comandas manuscritas, perda de pedidos durante
o pico de movimento e falta de controle financeiro preciso. Além disso, a auséncia de
dados estruturados impede que o gestor tenha uma visao clara sobre os itens mais

vendidos ou o faturamento real do dia.

Diante desse cenario, a tecnologia mével surge como uma aliada estratégica.
Porém, as solugbes de software existentes no mercado muitas vezes sao
financeiramente inacessiveis para pequenos empreendedores ou exigem uma
infraestrutura de hardware complexa (computadores, servidores locais e cabeamento)

que nao condiz com a realidade de pequenos espacos.

Este trabalho propde o desenvolvimento do Facilita Comanda, uma aplicagao
movel projetada especificamente para democratizar a automagdo em pequenos
estabelecimentos. A solugéo busca eliminar o uso do papel, digitalizando o fluxo desde
a anotagao do pedido na mesa até a sua produg¢ao na cozinha, utilizando tecnologias
modernas de desenvolvimento hibrido e computagdo em nuvem para oferecer uma

ferramenta leve, de baixo custo e alta eficiéncia.



1.1 Motivagao

A motivacao para este trabalho nasce da observagao direta das dificuldades
enfrentadas por microempreendedores do ramo alimenticio. Nota-se que, enquanto
grandes redes de fast-food possuem sistemas sofisticados de KDS (Kitchen Display
System) e autoatendimento, o pequeno comerciante ainda sofre com a

desorganizacao das "notinhas de papel".

A perda de um unico pedido em uma noite movimentada ndo gera apenas
prejuizo financeiro, mas também o desgaste da imagem do estabelecimento perante
o cliente. Além disso, a falta de inteligéncia de dados faz com que o dono do
restaurante tome decisbes baseadas apenas na intuicdo, sem saber exatamente qual

produto lhe traz maior retorno ou qual é o seu ticket médio real.

O desenvolvimento de uma solugcao que une a flexibilidade dos dispositivos
moveis (smartphones que os gargons ja possuem) com a robustez de um backend em
nuvem (Serverless) apresenta-se como uma resposta viavel e necessaria para

modernizar esse segmento, reduzindo desperdicios e profissionalizando a gestao.

1.2 Objetivos
Esta secdo apresenta os objetivos gerais e especificos que nortearam o

desenvolvimento deste projeto.

1.2.1 Objetivo Geral

Desenvolver uma aplicagdo movel para gerenciamento de pedidos e
automacao de cozinha, utilizando a plataforma React Native e servicos em nuvem
(Firebase), visando substituir o fluxo de comandas de papel em pequenos

restaurantes por um processo digital, hibrido e integrado.

1.2.2 Objetivos Especificos
Para alcancar o objetivo geral, foram definidos os seguintes obijetivos

especificos:

e Analisar os problemas recorrentes no fluxo de atendimento de pequenos

estabelecimentos gastronémicos;



e Implementar um aplicativo mével capaz de realizar o langamento de pedidos,
categorizagao de produtos e calculo automatico de valores;

o Desenvolver um moédulo de "Fila da Cozinha" que permita o monitoramento dos
pedidos em tempo real (KDS) e, simultaneamente, suporte a impressao térmica
via Bluetooth para ambientes sem tablets;

o Criar um painel financeiro que fornega métricas essenciais, como faturamento
diario, ticket médio e ranking de produtos mais vendidos;

o Utilizar uma arquitetura Backend-as-a-Service (BaaS) para garantir

sincronizagao em tempo real e persisténcia segura dos dados na nuvem.

1.3 Organizagdo do Documento

O restante deste documento esta organizado da seguinte forma:

o O Capitulo 2 apresenta a metodologia utilizada no desenvolvimento do projeto,
detalhando as ferramentas e tecnologias adotadas;

e O Capitulo 3 descreve a solugdo proposta, abordando a engenharia de
requisitos, a arquitetura do software e a modelagem de dados no Firestore;

o« O Capitulo 4 demonstra os resultados obtidos, apresentando as telas da
aplicacao e discutindo como as funcionalidades implementadas atendem aos
problemas levantados;

« Por fim, o Capitulo 5 apresenta as consideracgdes finais, limitagdes do projeto e

sugestdes para trabalhos futuros.
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2. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do Facilita Comanda, adotou-se uma abordagem de

pesquisa aplicada e tecnoldgica, com o objetivo de produzir uma solug&o de software

funcional para um problema real. O processo de desenvolvimento seguiu 0s principios

das Metodologias Ageis, permitindo iteracdes rapidas e ajustes constantes com base

em testes praticos. Para a organizacao das tarefas, utilizou-se o método Kanban, que

permite a visualizag&o do fluxo de trabalho e a identificagdo de gargalos (ROBERTO,

2024).

As etapas da pesquisa foram organizadas da seguinte forma:

Levantamento Bibliografico e Documental: Realizou-se uma investigacao
sobre as tecnologias de desenvolvimento mével hibrido (React Native) e
arquiteturas Serverless (Firebase), além de uma analise sobre protocolos de
impressao térmica (ESC/POS) para dispositivos Android.

Analise de Requisitos: Foram mapeados os fluxos de trabalho de garcons e
cozinheiros em lanchonetes locais para identificar os gargalos do processo
manual (papel) e definir as funcionalidades essenciais do sistema (RF01 a
RFO08).

Prototipacao e Design de Interface: Criacao dos wireframes e telas de alta
fidelidade, priorizando a usabilidade em dispositivos moveis, conforme os
principios de design do dia a dia (NORMAN, 2013), e a clareza visual para
ambientes de cozinha (letras grandes, cores para status).

Implementagcdao e Codificagao: Desenvolvimento do aplicativo utilizando
JavaScript (ES6+) e 0 ecossistema React Native. A integragdo com o backend
foi realizada através do SDK do Firebase, implementando ouvintes (listeners)
para sincronizacao em tempo real.

Testes e Validagao: Realizagado de testes de caixa-preta para validar o fluxo
completo: criagao do pedido, impressao térmica via Bluetooth e finalizagcao na

cozinha.
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3. SOLUGAO PROPOSTA

Este capitulo descreve o Facilita Comanda, a aplicagdo movel desenvolvida
neste Trabalho de Conclusdo de Curso. A solugdo tem como objetivo modernizar o
processo de atendimento em pequenos restaurantes, substituindo comandas de papel
por um fluxo digital integrado.

A aplicacdo foi desenvolvida utilizando a plataforma React Native (META
PLATFORMS, 2024) para o frontend mobile e a suite Google Firebase como Backend-
as-a-Service (BaaS), garantindo sincronia de dados em tempo real entre o saldo

(garcons) e a cozinha.

3.1 Requisitos Funcionais

Esta secido descreve os requisitos funcionais implementados no sistema, ou
seja, as funcionalidades que o software oferece aos seus usuarios (gargons,
cozinheiros e gerentes). Os requisitos foram levantados com base nas necessidades

observadas no ambiente de restaurantes e estao listados no Quadro 1.

Identificador | Requisito Descrigao

RFO01 Autenticar O sistema deve permitir o login seguro de usuarios, diferenciando
Usuarios permissdes entre Gargons e Gerentes/Cozinha.

RFO02 Gerenciar O sistema deve permitir ao gerente cadastrar, editar e remover
Produtos produtos do cardapio, incluindo precos e categorias.

RFO03 Realizar O sistema deve permitir que o gargom selecione itens, adicione
Pedido observagbes (ex: "sem cebola") e calcule o total do pedido

automaticamente.

RF04 Monitorar O sistema deve exibir, em tempo real, os pedidos langados na cozinha,
Fila da | permitindo a visualizagdo de detalhes e status ("Pendente", "Em
Cozinha Preparo", "Pronto").

RF05 Imprimir O sistema deve se comunicar com impressoras térmicas via
Comprovan | Bluetooth/Rede para emitir a via fisica do pedido para o cozinheiro
te (utilizando protocolo RawBT).

RF06 Atualizar O sistema deve permitir que a cozinha altere o status do pedido (de
Status do | "Pendente" para "Finalizado"), notificando a conclusao do preparo.
Pedido

RFO7 Visualizar O sistema deve manter um registro de pedidos finalizados e
Histérico cancelados para conferéncia financeira posterior.

RF08 Editar O sistema deve permitir que um pedido ainda nao finalizado seja
Pedido alterado (adigdo/remocgao de itens) caso o cliente mude de ideia.
Ativo
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3.2 Arquitetura

A arquitetura da solugao proposta difere dos sistemas tradicionais baseados

em servidores monoliticos. O Facilita Comanda adota uma arquitetura Cliente-

Servidor moderna, utilizando o modelo de Backend-as-a-Service (BaaS).

A estrutura é dividida em trés camadas principais de interagédo, conforme ilustrado

na Figura 1:

Camada de Apresentacao (Frontend Mobile): Desenvolvida em React Native,
€ responsavel pela interface com o usuario (Gargcom/Cozinheiro). Nesta
camada reside a logica de interagao local, gerenciamento de estado (via Hooks
do React) e a comunicacao direta com os periféricos do dispositivo, como o
modulo Bluetooth para impresséao térmica.

Camada de Servicos em Nuvem (Backend): Gerenciada pela plataforma
Google Firebase. Esta camada abstrai a complexidade da infraestrutura de
servidores. O componente Firebase Authentication gerencia a identidade e
permissdes dos usuarios, enquanto o Cloud Firestore atua como banco de
dados e servidor de aplicagdo, processando regras de seguranga e
sincronizagao de dados.

Camada de Integracao Externa (Hardware): Responsavel pela materializagao
dos pedidos. A comunicagao entre o aplicativo movel e a impressora térmica
nao ocorre via driver nativo tradicional, mas através de um protocolo de Deep
Linking (rawbt:), que envia os dados formatados diretamente para o servigo de

impressao instalado no dispositivo Android.

Esta arquitetura foi escolhida por permitir a sincronizacdo em tempo real sem a

necessidade de implementar WebSockets manualmente, garantindo que a tela da

cozinha seja atualizada milissegundos apds o gargom confirmar um pedido.



13

Figura 1 - Arquitetura da solugéo Facilita Comanda.

Serverless Backend (Google
Cloud) Servigos Firebase

Authentication
Firebase

/E Cloud Firestore |

/
/

Client Side (Dispositivo /

Mével) C ntoc dodinn
ompomLugm / Token

Telas / UI

____,_‘-—-"'--- Periféricos Externos
App React _____‘___—_—_—-—_-_

HTTPS / WebSocket (JSON)
\ | Hooks & Estade Impressora Térmica

-

— Deep Link (rawbt:) /

. Bluetooth
Servigo de Lmpressdu

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

3.3 Modelagem do banco de dados

Diferente dos bancos de dados relacionais tradicionais (SQL), que utilizam
tabelas e chaves estrangeiras rigidas, o Facilita Comanda utiliza o Google Cloud
Firestore (GOOGLE, 2024), um banco de dados NoSQL orientado a documentos. Esta
escolha justifica-se pela flexibilidade do esquema e pela capacidade de escalabilidade
horizontal. Os dados s&do organizados em Colegbes (equivalente a tabelas) que

contém Documentos (equivalente a linhas), armazenados no formato JSON.
3.3.1 Colegao de Usuarios (users)
Armazena os dados de perfil e controle de acesso. A segurancga é gerenciada

via Rules do Firestore, garantindo que apenas gerentes possam editar cardapios.

e Campos principais: uid (ID unico), email, role (cargo: 'gerente' ou 'gargcom’).
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3.3.2 Colegao de Produtos (products)

Representa o cardapio digital do restaurante.

e« Campos principais: id, nome (String), preco (Number), categoria (String),

observation (String).

3.3.3 Colecgao de Pedidos (orders)

E a colecdo central do sistema, onde ocorre a maior parte da transacdo de
dados em tempo real. Cada documento representa uma comanda ativa ou
finalizada. Abaixo, apresenta-se a estrutura JSON de um pedido tipico no sistema:

Figura 2 - Documento JSON da colecdo “Orders”.

Bl zzrwRFwiYkp

+ Iniciar cx
+ Adicionar campo
: 2 de fevereiro de 2026 as 21:18:05 UTC-3

customerName: "Mesa 20"

id: "SfQBGOGoMSLEJofgrIRF"
nome: "Pepsi- 1 Litno"
praco: 9
guantidade: 1
observation: "Completo”

: "Finalizado"

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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Figura 3 - Diagrama de classes das colegbes do Cloud Firestore.

«Collection»

. Orders
«Collection» Products

Users

«Collection»

string customerName
string status

...... "Gerencia"-»| number total &-"Contém cépia dos dados"—
timestamp createdAt
string observation
Map[] items

string nome
number preco
string categoria
string descricao
string imageURL

string email
string name
string role

string uid(PK)

string id(PK)

string id(PK)

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

3.4 Implementagao

A implementacao do Facilita Comanda priorizou a performance e a experiéncia
do usuario. Diferente de aplicagbes web tradicionais baseadas em requisicoes HTTP
(Request/Response), o aplicativo mantém uma conexao persistente (WebSocket) com

0 banco de dados Firestore.
3.4.1 Gerenciamento de Estado e Sincronizacao

Utilizou-se a Context APl do React combinada com Hooks personalizados
(useOrders, useAuth) para gerenciar o estado global da aplicagdo. Quando um
garcom langa um pedido, o listener onSnapshot do Firebase detecta a mudanga no
servidor e atualiza automaticamente a tela "Fila da Cozinha" em todos os dispositivos

conectados, sem necessidade de recarregar a pagina.

3.4.2 Servico de Impressao Térmica

Um dos maiores desafios técnicos foi a comunicagao com impressoras térmicas
genéricas via Bluetooth. Para contornar a falta de drivers nativos padronizados,
implementou-se um servigo de Deep Linking. O aplicativo gera o layout da comanda
(formatado com comandos ESC/POS para negrito e alinhamento) e envia esses dados
codificados via URL (rawbt:base64...) para o servico de spooler do Android, que

gerencia a conexao fisica com a impressora.



Figura 4 - Diagrama de Sequéncia de Impressao.
Gargom (UI) ‘ App React Native PrinterService.js Android 05 (RawBT) Impressora Térmica

Clica em "Imprimir Pedido”

Envia objeto do Pedido

Dispara Deep Lin ing.openURL)

Envia bytes via Bluetooth

Exibe
e

Gargom (U1) ‘ App React Native PrinterService. js Android 08 (RawBT) Impressora Térmica

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Ap0s a finalizagédo da codificagao e a configuragao do ambiente de backend no
Firebase, a aplicacéo foi submetida a testes funcionais simulando o ambiente real de
um restaurante. Esta segcéo apresenta as principais interfaces desenvolvidas e discute

como cada uma soluciona os problemas de gestao levantados anteriormente.
4.1 Controle de Acesso e Seguranga

A primeira interagdo do usuario com o sistema ocorre na tela de autenticacgao.
Para garantir a seguranga dos dados financeiros e do cardapio, o acesso é restrito. O
sistema utiliza o Firebase Authentication para validar as credenciais. Conforme
observado na Figura 5, a interface foi desenhada para ser limpa e direta, solicitando

e-mail e senha.
Figura 5 - Tela de autenticagéo do usuario.

705 ® G G

Login

Acesse o sistema do restaurante

Email

Senha

)

LOGAR-SE -3J

Nao tem conta? Cadastre-se

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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4.2 Gestao de Cardapio e Tela Inicial

Apos o login, o gargom é direcionado para a Tela Inicial (Home), onde visualiza
as categorias de produtos. A Figura 6 demonstra a organizagao visual dos itens.
Diferente de listas de texto simples, optou-se por cards com imagens e pregos
destacados, o que facilita a identificagao rapida do produto durante o atendimento

pressuroso no saléo.

Figura 6 - Tela inicial com visualizagao dos produtos.

1047 S OG G -

Painel Gerencial

Operacional

Novo Pedido

Gestao & Estoque

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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4.3 Fluxo de Langamento de Pedidos

O processo de criagdo de um pedido foi otimizado para exigir o minimo de
toques na tela. Ao selecionar um produto, o garcom pode definir a quantidade e,
crucialmente, adicionar observagdes especificas (ex: "Sem cebola", "Bem passado").
A Figura 7 ilustra o carrinho de compras antes da confirmagéo, onde o valor total é
calculado automaticamente, eliminando erros de matematica comuns no fechamento

manual.

Figura 7 - Detalhamento do pedido e insergao de observagoes.

105 $©G G - van

< Novo Pedido RS 52.00

X egg calabresa

X tudo misto

RS 5200

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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4.4 Fila da Cozinha (KDS)

Uma das principais inovagdes do Facilita Comanda é a substituicdo do grito ou
do papel pela "Fila Digital". A Figura 8 apresenta a visdo do cozinheiro (tablet ou
celular na cozinha). Os pedidos chegam instantaneamente (via sincronizagao

Realtime) e sao exibidos em ordem cronoldgica.

Figura 8 - Fila de pedidos da cozinha (KDS).

1104 QGG -

< Filada Cozinha

1x Batata Especial

TOTAL: RS 26.00

(]

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Note que cada cartdo possui um botdo de acgdo. Ao finalizar o prato, o
cozinheiro altera o status, o que notifica o sistema e remove o item da lista de

pendéncias, organizando o fluxo de producéo.
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4.5 Painel Financeiro e Tomada de Decisao

Por fim, para atender a necessidade de gestado do proprietario, foi desenvolvido
o0 médulo financeiro. A Figura 9 exibe o dashboard com o "Ranking de Vendas",
destacando os produtos mais populares e o faturamento total. Essa visualizagao

transforma dados brutos em informacgéao estratégica para o negdcio.

Figura 9 - Relatdrio financeiro.

104 QGG -

< Financeiro

< (& Fevereiro 2026

Ticket Médio (Gasto por cliente) R$ 31.40

Extrato do Més

#DEDQ
Mesa 10

RS 26.00

#20EY
Mesa 20

RS 58.00

#XVVH

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

A implementacao dessas interfaces confirmou a hipétese de que uma interface
amigavel, combinada com feedback visual imediato, reduz a curva de aprendizado da

equipe e minimiza erros operacionais.
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4.6 Gestao de Produtos e Estoque

O sistema oferece flexibilidade total para a gestdo do cardapio. Através das
telas de "Produtos” e "Adicionar Produto", o gerente pode realizar operagdes de CRUD
(Create, Read, Update, Delete). E possivel cadastrar novos itens definindo nome,
preco (seja unitario ou por variagao, como "litrinho" ou "lata") e categoria. O sistema
permite tanto a selegéo de categorias existentes quanto a criagao de novas categorias
manualmente, garantindo que o cardapio possa crescer conforme a oferta do

restaurante se expande (ex: inclusdo de novas cervejas ou pratos).

Figura 10 — Listagem de produtos cadastrados.

¢ Cardapio
33 itens + Modo Edicio

SUCO: Acerola

Guarana - 1 Litro

Cachorro quente, came

SUCO: Caja

SUCO: Graviola

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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Figura 11 - Formulario de cadastro de novos produtos.

1M02 GG -

< Novo Produto

Nome do Produto

Prego (RS)

Categoria

Lanche

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

4.7 Perfil de Usuario e Controle de Nivel

Por fim, a tela de Perfil tem a funcéo critica de auditoria e seguranca. Ela exibe
as credenciais do usuario logado e, principalmente, sua fungdo no sistema (Role).
Essa distingdo visual confirma se o usuario possui privilégios de "Gerente" (acesso

total) ou "Gargom" (acesso restrito), validando os requisitos de seguranga do software.



Figura 12 - Identificagdo do usuario e nivel de acesso.

1105 QO G G -

{ Meu Perfil

@ Configuracoes do App

(® Ajuda e Suporte

(5> SAIRDACONTA

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

A automacao de processos em pequenos estabelecimentos gastronémicos &
um passo fundamental para a sobrevivéncia e crescimento desses negocios. O
desenvolvimento do Facilita Comanda demonstrou que é possivel criar uma solugao
tecnoldgica robusta, eficiente e de baixo custo utilizando ferramentas modernas como

React Native e Firebase.

Os resultados obtidos com os testes do aplicativo indicam que a solugao atende
plenamente aos objetivos propostos. O sistema eliminou a dependéncia de comandas
de papel, reduziu o tempo de comunicacao entre o saldo e a cozinha e proporcionou,
pela primeira vez, uma visdo gerencial baseada em dados (Ranking de Vendas) para

0 administrador.

A abordagem hibrida adotada — permitindo que a cozinha opere tanto com
telas digitais (KDS) quanto com comandas impressas — mostrou-se um diferencial
importante, garantindo a aderéncia do sistema a diferentes realidades de

infraestrutura.
5.1 Trabalhos Futuros

Alguns trabalhos futuros podem ser desenvolvidos para a evolugao do trabalho

proposto neste TCC. Exemplos de evolugdes importantes incluem:

¢ Implementacao de Cardapio Digital (QR Code): Desenvolvimento de
uma interface web para que os clientes realizem o pedido na propria
mesa, lendo um QR Code, sem necessidade de chamar o gargom.

e Automacao de Delivery via WhatsApp: Desenvolvimento de um moédulo
de integracao externa (chatbot) que permita aos clientes realizarem
pedidos diretamente pelo aplicativo de mensagens. A arquitetura proposta
prevé que, apds a confirmagéo do pagamento via API, o bot insira o
pedido diretamente no banco de dados Firestore, acionando a impressao
automatica na cozinha sem intervengdo humana.

¢ Painel Administrativo Web: Criacdo de um dashboard para desktop,
permitindo ao gerente visualizar relatérios financeiros avangados, curvas

de vendas e gestdo de estoque em telas maiores.
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