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RESUMO
Este relatorio apresenta as atividades desenvolvidas durante o estagio realizado na
Camed Microcrédito e Servigos Ltda., na unidade Crediamigo de Guarabira-PB,
como parte da formagdo em Gestdo Comercial. O estagio ocorreu entre julho e
setembro de 2025 e envolveu rotinas do setor de microcrédito, como analise e
cadastro de propostas, acompanhamento da carteira de clientes, controle da
inadimpléncia, atendimento comercial e suporte aos agentes de crédito. A
experiéncia permitiu compreender, na pratica, o papel do microcrédito na inclusao
financeira e no apoio aos pequenos empreendedores, além de evidenciar a
importancia da organizagdo, da comunicagado e do trabalho em equipe. Também
possibilitou relacionar os conhecimentos tedricos do curso as situagdes do ambiente
profissional. Conclui-se que o estagio contribuiu de forma significativa para o
desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais, fortalecendo a

formacao académica e a preparagao para o mercado de trabalho.

Palavras-chave: Microcrédito. Gestao Comercial. Estagio Supervisionado. Incluséao

Financeira.
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ABSTRACT
This report presents the activities carried out during the internship at Camed
Microcrédito e Servigos Ltda., at the Crediamigo unit in Guarabira-PB, as part of the
Commercial Management program. The internship took place between July and
September 2025 and included routines of the microcredit sector, such as proposal
analysis and registration, monitoring of the client portfolio, control of default rates,
commercial service, and support to credit agents. The experience provided practical
understanding of the role of microcredit in financial inclusion and support for small
entrepreneurs, as well as highlighting the importance of organization,
communication, and teamwork. It also allowed the connection between theoretical
knowledge from the course and real professional situations. It is concluded that the
internship significantly contributed to the development of technical and behavioral

skills, strengthening academic education and preparation for the job market.

Key-words: Microcredit. Commercial Management. Supervised Internship. Financial

Inclusion.
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1 INTRODUGAO

O presente relatério tem a finalidade de apresentar as atividades que foram
desenvolvidas no estagio, realizado pelo discente Arthur Lucas da Silva Januncio,
como requisito para conclusdo do curso superior de Tecnologia em Gestao
Comercial. O estagio foi realizado no periodo de 22/07/2025 a 30/09/2025, na
Empresa Camed Microcrédito e Servicos LTDA, no setor de Microfinanca urbana. Na
empresa, as atividades foram supervisionadas por Keylla Viviane Lima Silva Souto, e
no ambito do IFPB, o discente foi orientado pela professora Ana Beatriz Bernardes
Oliveira.

As principais atividades desenvolvidas foram: analise e cadastro de propostas
de microcrédito; acompanhamento de carteira ativa e inadimpléncia; relacionamento
com clientes e atendimento comercial, acompanhamento de metas e suporte aos
agentes de crédito; apoio as demandas de desenvolvimento humano (DH); cotagbes
e negociagao com fornecedores; e apoio a comunicagao interna e aos processos
administrativos.

O presente relatério esta estruturado da seguinte forma: nesta secéo inicial
sera apresentada a introdu¢do. Na segunda sec¢ao serédo apresentados os objetivos.
Na terceira secao sera apresentado o referencial teérico em que se fundamenta a
pratica profissional realizada. Na quarta secdo serdo apresentados o relato de
estagio, a identificacdo da empresa e as atividades desenvolvidas, em consonancia
com a fundamentagcdo tedrica. Por fim, a quinta secdo trara as conclusbdes do

presente relatorio de estagio.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Relatar as atividades que foram desenvolvidas no Estagio realizado na
CAMED Microcrédito e Servigos Ltda., destacando a contribuicdo para a formacgao
académica e profissional em Gestdo Comercial, como Assistente de Negdcios do

Crediamigo na Cidade de Guarabira-PB

2.2 Objetivos especificos
» Apresentar a caracterizagao e estrutura organizacional da empresa;
» Descrever as atividades que foram realizadas no setor de microcrédito;

* Relacionar a pratica profissional as disciplinas do curso de Gestao Comercial.
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3 REFERENCIAL TEORICO

O estagio se fundamenta em areas essenciais da gestdo, com destaque para
finangcas, marketing, gestdo de pessoas, logistica e comunicagdo organizacional,
que fornecem a base tedrica necessaria para compreender as praticas

desenvolvidas.

3.1 Finangas e Crédito

No ambito financeiro, o microcrédito € um importante instrumento de incluséo
social e fortalecimento do empreendedorismo. De acordo com o BNDES (2022), o
microcrédito produtivo orientado possibilita que microempreendedores tenham
acesso a recursos para investir em seus negoécios, promovendo a geragao de renda
e o desenvolvimento local. Da mesma forma, o SEBRAE (2023) ressalta que a
concessao de crédito em pequena escala amplia as oportunidades para pequenos
empreendedores e estimula a formalizagcao de negdcios.

O microcrédito, no contexto brasileiro, foi compreendido como um importante
instrumento de inclusdo financeira e de estimulo ao empreendedorismo local.
Pesquisas recentes realizadas por instituicdes nacionais, como a Fundagao Getulio
Vargas (FGV, 2021), indicaram que programas de microcrédito produtivo orientado
contribuiram para o fortalecimento de microempreendimentos e para o aumento da
renda em comunidades urbanas e rurais. Essas iniciativas mostraram-se mais
eficazes quando associadas a a¢des de capacitacdo e acompanhamento técnico.

Estudos realizados por Gonzalez (2017) destacaram que o microcrédito
produtivo orientado, quando aplicado de forma responsavel, proporciona impactos
sociais significativos, como a reducéo da informalidade e o incentivo a formalizagao

de pequenos negdcios.

3.2 Gestao de Pessoas e Desenvolvimento Humano

No campo da gestdo de pessoas, Chiavenato (2014) destaca que as
organizagbes dependem do capital humano para alcangar seus objetivos, sendo
necessario investir em praticas de treinamento, desenvolvimento e valorizagao dos

colaboradores. Assim, atividades relacionadas ao apoio as demandas de
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Desenvolvimento Humano (DH) reforgam a importéncia de alinhar a teoria a pratica
para promover maior engajamento e produtividade.

A gestdo de pessoas foi observada como um dos pilares essenciais para o
desempenho organizacional, sendo responsavel por alinhar objetivos individuais e
coletivos. Estudos brasileiros recentes enfatizaram que praticas de reconhecimento,
capacitacao e feedback continuo influenciaram positivamente o engajamento e a
produtividade. Oliveira, Perez-Nebra e Tordera (2022) identificaram que as praticas
de gestdo de pessoas no Brasil passaram a adotar abordagens mais integradas e
estratégicas, voltadas a valorizagdo do capital humano e a retengdo de talentos.
Romao (2024) complementou que a digitalizacdo e as novas geragbes de
profissionais exigiram adaptacdes constantes, reforcando o papel da lideranca

participativa e do dialogo transparente nas organizagdes contemporaneas.

3.3 Comunicagao Organizacional

A comunicagao organizacional também exerce papel estratégico. Kunsch
(2003) defende que a comunicagao integrada contribui para fortalecer a identidade
da organizagdo, melhorar o clima interno e alinhar objetivos entre colaboradores e
gestores. O apoio a comunicagéo interna durante o estagio reforgca a relevancia
desse processo para a integracao e a eficiéncia organizacional.

Vivas (2022) destacou que a comunicagdo interna exerceu papel
determinante no desempenho organizacional, sobretudo em periodos de mudanca,
permitindo que colaboradores compreendessem e apoiassem as decisdes
gerenciais. Esses estudos reforcaram que a comunicagéo, quando bem estruturada,

tornou-se um diferencial competitivo dentro das organizacdes brasileiras.
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4 RELATO DE ESTAGIO

Durante o estagio na CAMED Microcrédito e Servigos LTDA, foram realizadas
atividades voltadas a analise e concessao de crédito, acompanhamento de carteiras,
atendimento a clientes e suporte as demandas administrativas. Foram observados
processos organizacionais que envolveram comunicagao constante entre gestores e
agentes de crédito, tanto por meio de canais formais (reunides, relatérios, e-mails)
quanto informais (mensagens instantdneas e conversas presenciais). A estrutura
organizacional apresentou dindmica colaborativa, o que possibilitou a integragéao
entre os setores e a troca de experiéncias. A gestdo de pessoas foi marcada pela
valorizagdo do desempenho individual e pelo incentivo ao trabalho em equipe.
Durante o periodo do estagio, também foi verificado que a comunicagao interna
exerceu papel fundamental na disseminagao de informagdes e no fortalecimento do

clima organizacional.

4.1 Identificagdo da empresa
4.1.1 Local do estagio e aspectos fisicos da empresa
Dados gerais da organizagéo
Razao social: Camed Microcrédito e Servigos LTDA
Nome Fantasia: Camed Microcrédito e Servigos LTDA
CNPJ: 46.408.857/0270-01
Enderego: Rua Costa Beiriz, 165, Centro, Guarabira-PB
CEP: 58200-000
Telefone: (83) 3271-2213
E-mail: fiscal@camedmicrocredito.com.br
Area de atuacdo: Microcrédito
Numero de colaboradores: 23

A Figura 1 apresenta a logomarca da empresa.

Figura 1 - Logomarca da Camed

Camed
Microcrédito

Fonte: Camed Microcrédito (2025)
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4.1.2 Dados referentes ao estagio

O estagio foi desenvolvido na empresa Camed Microcrédito e Servigos LTDA,
especificamente na unidade do Crediamigo de Guarabira, tendo inicio no dia 22 de
julho de 2025 e sua conclusdo em 30 de setembro de 2025. A carga horaria semanal
foi de 30 horas. Ao final, foi cumprida a carga total de 300 horas, conforme exigéncia
da instituicdo de ensino. A coordenadora da unidade Keylla Viviane Lima Silva

Souto, foi a responsavel pela supervisao.

4.1.3 Perfil da empresa

A Camed Microcrédito e Servigos Ltda. foi fundada em 2022 como empresa
integrante do Grupo Camed, com o propdsito de atuar na area de microfinangas e,
em especial, de operacionalizar o Programa de Microcrédito Produtivo e Orientado
Crediamigo do Banco do Nordeste do Brasil (BNB) (CAMED, 2022). Em 14 de junho
de 2022, o Banco do Nordeste firmou acordo para que a Camed Microcrédito
assumisse essa operacionalizagado, assumindo a contratagdo e o acompanhamento
das operagcbes de crédito, enquanto a liberagcdo dos recursos e decisdes
estratégicas permanecem com o BNB (BNB, 2022; CAMED, 2022)

A estrutura de atendimento da Camed Microcrédito € ampla e organizada de
forma regionalizada, o que permite que a empresa esteja presente de maneira
préxima a realidade dos empreendedores atendidos. Ela conta com escritérios que
coordenam centenas de unidades de atendimento espalhadas por diferentes
estados, dando suporte direto as atividades de prospeccdo, acompanhamento e
execucao das operagdes de microcrédito no nivel local.

Em 2023, por exemplo, a Camed possuia mais de 18 escritérios
regionalizados e cerca de 470 estruturas de atendimento, distribuidas principalmente
pelos estados do Nordeste e por outras regides onde o Crediamigo atua. Essa
estrutura possibilita a gestdo e o acompanhamento de mais de 2 milhdes de
empreendedores, evidenciando a dimensdo operacional da empresa e sua

capacidade de atuacao em larga escala (CAMED, 2023).
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4.2 Atividades desenvolvidas
4.2.1 Andlise e Cadastro de Propostas de Microcrédito

No estagio, o discente participa da analise e do cadastro de propostas de
microcrédito, verificando a documentagdo apresentada, os critérios de elegibilidade
e os dados cadastrais dos clientes. Essa atividade contribui para compreender o
processo de concessao de crédito e sua importancia para a sustentabilidade da

instituicao.

4.2.2 Acompanhamento da Carteira Ativa e Inadimpléncia

O acompanhamento da carteira de clientes e dos indices de inadimpléncia faz
parte das atividades em desenvolvimento. Essa pratica permite observar o
comportamento de pagamento, identificar clientes com risco de atraso e propor
estratégias de regularizagdo. O aprendizado se conecta com conteudos de Gestao
de Pessoas e Administragdao Financeira, que destacam a importancia do controle e

monitoramento continuo para garantir a saude financeira da empresa.

4.2.3 Relacionamento com Clientes e Atendimento Comercial

O estagio também contempla atividades voltadas para o relacionamento com
clientes, seja no atendimento presencial ou remoto. Essa pratica possibilita ao
discente desenvolver habilidades de comunicagdo, negociagdo e escuta ativa,
essenciais para a area comercial. A atividade dialoga com disciplinas de Marketing,
Gestdo de Pessoas e Comportamento do Consumidor, que abordam estratégias

para fidelizagao e atendimento de qualidade.

4.2.4 Acompanhamento de Metas e Suporte aos Agentes de Crédito
O acompanhamento das metas estabelecidas pela empresa e o suporte
prestado aos agentes de crédito constituem outra frente de atuagdo. Nessa
atividade, o discente observa a importancia do planejamento, do monitoramento de
indicadores e do alinhamento de esforgos coletivos para o alcance de resultados. A
pratica esta associada a conceitos estudados em Administragcdo e Planejamento

Estratégico, reforgcando a relevancia da gestao por resultados.
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5 CONCLUSAO

O estagio na CAMED Microcrédito e Servigos LTDA possibilitou a aplicagao
pratica dos conhecimentos tedricos adquiridos ao longo do curso. As atividades
realizadas demonstraram a relevancia do microcrédito para o desenvolvimento local
e a Iimportancia da integracdo entre gestdo de pessoas e comunicagao
organizacional. Observou-se que a eficacia das operacdes foi fortalecida por
praticas de reconhecimento e por uma comunicacgéao clara entre os colaboradores.

Conclui-se que o estagio contribuiu significativamente para o aperfeicoamento
profissional, evidenciando a importancia da articulacdo entre teoria e pratica na
formagao em Gestao Comercial.

Dessa forma, o estagio consolidou a formagédo do discente enquanto futuro
profissional da area comercial, reforcando a importancia da experiéncia pratica como

complemento indispensavel a formacao académica.
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