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RESUMO

O presente relatério tem como objetivo apresentar e descrever as atividades desenvolvidas
durante o estagio supervisionado realizado no periodo de 08/10/2025 a 03/02/2026, na area de
marketing da empresa Solutech, localizada na cidade de Guarabira, no estado da Paraiba. O
documento contempla a caracterizagdo da empresa, o contexto organizacional e as
experiéncias praticas vivenciadas ao longo do estagio, com énfase nas agdes de comunicacio
digital, na gestdo de conteudos para midias sociais e no atendimento ao publico, tanto de
forma presencial quanto digital. As atividades desenvolvidas possibilitaram a aplicagdo
pratica dos conhecimentos tedricos adquiridos no curso de Gestdo Comercial, especialmente
aqueles relacionados ao marketing digital, comportamento do consumidor e presenga digital
das marcas. Ao longo do estagio, foi possivel compreender a relevancia estratégica das midias
sociais como ferramentas de divulgagdo, relacionamento e fortalecimento da identidade da
empresa, bem como sua contribuicdo para a ampliacdo do alcance e da visibilidade no
mercado regional. Dessa forma, o relatério evidencia a integracdo entre teoria e pratica,

destacando a importancia do estagio supervisionado para o desenvolvimento profissional.

Palavras-chave: Estagio supervisionado; Marketing digital; Comunicagdo digital; Midias

sociais; Gestdo Comercial.
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ABSTRACT

This report aims to present and describe the activities carried out during the supervised
internship undertaken from October 8, 2025, to February 3, 2026, in the marketing
department of the company Solutech, located in the city of Guarabira, in the state of Paraiba,
Brazil. The document includes a characterization of the company, the organizational context,
and the practical experiences developed throughout the internship, with an emphasis on
digital communication actions, social media content management, and customer service, both
in person and through digital channels. The activities performed enabled the practical
application of the theoretical knowledge acquired in the Commercial Management program,
especially those related to digital marketing, consumer behavior, and brand digital presence.
Throughout the internship, it was possible to understand the strategic relevance of social
media as tools for promotion, relationship building, and strengthening the company’s identity,
as well as their contribution to expanding reach and visibility in the regional market. Thus, the
report highlights the integration between theory and practice, emphasizing the importance of

the supervised internship for professional development.

Key-words: Supervised internship; Digital marketing; Digital communication; Social media;

Commercial Management.
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1 INTRODUCAO

O estagio ¢ uma atividade prevista na Lei n°® 11.788/2008, de 25 de setembro de 2008,
(Brasil, 2008) que regula essa atividade como algo importante para a formagao do estudante.
Essa vivéncia abre lacuna para a aplicacao de conhecimento adquirido em aula, possibilitando
o desenvolvimento do aluno. O presente relatdrio tem por objetivo apresentar as atividades
desenvolvidas no periodo de 08/10/2025 a 03/02/2026, realizadas na area do marketing da
empresa Solutech, que esta localizada na cidade de Guarabira - PB.

A Solutech promove suas atividades visando a manutengdo de alguns equipamentos
eletronicos, tais quais, computadores, notebooks, impressoras, além disso, a empresa trabalha
com um sistema voltado ao gerenciamento de notas fiscais, auxiliando na gestdo de outras
empresas. Apesar de o foco estd no setor técnico, o marketing ocupa um espaco importante na
empresa, sendo responsavel por promover os servicos através da divulgacao de contetidos
variados, como rotina de trabalho, artes graficas, memes e dicas sobre a manutenciao de
equipamentos

Conforme destacam Trindade e Taguchi (2024, p. 437), “o0 marketing digital redefine a
forma como as empresas se conectam com seus consumidores, € seu impacto ¢ crescente a
medida que novas tecnologias emergem.” A interagdo do consumidor em midias sociais
digitais ¢ essencial para atender um publico cada vez mais informado e exigente". Essa
abordagem esta alinhada a atuacdo da Solutech, que utiliza meios, como estratégias para
promover os servigos € manter um relacionamento com o cliente.

O estagio proporcionou uma vivéncia pratica importante na area de marketing,
permitindo compreender a relevancia da comunicagdo digital e da presenca estratégica nas
redes sociais para o fortalecimento da marca. Por meio das atividades desenvolvidas, foi
possivel acompanhar de forma ativa a constru¢do do posicionamento da empresa e suas agoes

para ampliar o alcance no mercado regional.
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2  OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Relatar as atividades desenvolvidas durante o estdgio supervisionado na area de
marketing da empresa Solutech, evidenciando a aplicagdo pratica dos conhecimentos
adquiridos em sala de aula e a contribuig¢do das a¢des de comunicagdo digital para o

fortalecimento da marca e ampliagdo de sua presen¢a no mercado regional.

2.2 Objetivos especificos
e Analisar a importancia das midias sociais digitais no processo de comunicagdo e
relacionamento com o publico.

e Descrever as atividades realizadas no setor de marketing da empresa Solutech,
destacando as praticas adotadas no ambiente organizacional.
e Demonstrar a aplicagao dos conhecimentos adquiridos nas disciplinas do curso nas

atividades praticas realizadas durante o estdgio na Solutech.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 IMPACTO DO MARKETING DIGITAL

“O marketing digital, por meio de estratégias como redes sociais, marketing de
conteudo, e-commerce e anuncios personalizados, exerce uma influéncia direta nas
preferéncias e comportamentos dos consumidores” (Trindade; Taguchi, 2024, p. 425). Nesse
sentido, essa unido de praticas beneficia o crescimento da marca, onde o marketing digital
adota um papel relevante na constru¢ao de relacionamentos entre o prestador de servigo € o
publico, contribuindo para o fortalecimento do comércio.

Segundo Gongalves e Mendes (2024), o marketing digital possui como uma de suas
ramificagdes o web marketing, que consiste no uso de ferramentas e estratégias aplicadas no
ambiente virtual para promover a comercializagdo de produtos e servigos.

Inserido no marketing digital, surgem ramificagdes que visam satisfazer as eventuais
demandas do ambiente online, essa pratica envolve a utilizagdo de ferramentas de antncios,
monitorando métricas e eventualmente moldando um planejamento baseado nos resultados,
abrindo lacunas para que as empresas investiguem formas eficientes de chegar ao seu publico.

Segundo Pereira et al. (2023, p. 233), “as redes sociais exercem um papel fundamental
na divulgacdo e promocao de produtos e servigos, pois permitem rapidez na resolugdo de
davidas e oferecem uma visualizacdo instantanea ao consumidor”. Essa presenca demonstra
que as midias digitais ndo possuem uma limitagdo unicamente 4 meios de exposi¢do, pois
também funcionam como uma ponte entre o consumidor e a marca, fortalecendo a entrega de
informacodes, possibilitando a influéncia na decisdo de compra, bem como, impactando a
forma como as empresas definem suas escolhas. Esse procedimento beneficia as
organizagdes, ampliando a possibilidade de mudangas das suas praticas, conforme as novas
demandas. Deste modo, se tornando indispensavel o cendrio de melhorias, através da presenga

da empresa nas midias digitais.
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3.2. APLICACAO DO MARKETING

De acordo com Pereira et al. (2024), as redes sociais nao sao um fendomeno recente,
pois surgem desde que as pessoas passaram a se reunir para trocar conversas. No entanto, os
autores destacam que os avancos tecnoldgicos e a mobilidade digital ampliaram esse
processo, permitindo interagdes instantaneas e acessiveis de praticamente qualquer lugar. Essa
visdo consolida o indicativo que as redes sociais, embora estejam presentes na sociedade ha
um longo periodo, apenas com as midias digitais essa comunica¢do adquiriu um novo
patamar, exercendo uma nova propor¢ao com o avango da tecnologia. O avango tecnologico
criou espago para que as empresas se beneficiassem do marketing digital para desenvolver
conteudos concisos com seus consumidores, em paralelo, permitindo que marcas se
consolidaram através das ferramentas digitais, possibilitando mudangas na interagdo, bem
como, impactando diretamente a maneira como os individuos visualizam as empresas.

Conforme afirmam Silva et al. (2024), o marketing digital envolve um conjunto de
acoes planejadas especificamente para o ambiente online, no qual o consumidor passa a ter
controle sobre a quantidade e o tipo de conteido que recebe. Os autores destacam ainda que
0s jovens representam o principal grupo presente no meio digital, por serem os maiores
consumidores desse tipo de midia, motivados pela praticidade, mobilidade e comodidade
proporcionadas pelas plataformas digitais.

Nesse contexto, o marketing digital abrange diferentes formas de aplicag¢des, indo
além da divulgacdo, exercendo vetores na segmentagdo do publico, na personalizagdo do
contetdo e entre outros. Tal qual, as empresas, com melhor precisdo, chegam ao seu publico.
Além disso, essa interagdo promove ajustes na forma como as empresas tornam o marketing
digital essencial para o mercado. Essa abordagem cria um cendrio onde as marcas, além de
identificar estratégias mais adequadas, também consigam mensurar o impacto das agdes mais
assertivas, tornando o marketing digital um fator importante para o crescimento no mercado
contemporaneo.

Gongalves et al. (2024) destacam que o marketing digital ultrapassa a fungao
comunicacional, tornando-se uma estratégia essencial para o fortalecimento das marcas, para
o aumento das receitas e para a manutencdo da sustentabilidade financeira. Segundo os
autores, no cendrio empresarial contemporaneo, essa abordagem constitui a base para a

construcao do sucesso das organizagdes.
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As aplicagdes do marketing requerem diferentes informacdes para o fortalecimento da
relagdo com o consumidor. Ao aplicar ferramentas digitais, as empresas passam a possuir a
identificacdo de necessidades, possibilitando se adaptar. Desta forma, o marketing digital
possui grande influéncia na vantagem competitiva, tal qual ¢ um fator importante para a
consolidagao da mesma, mediante constantes mudangas.

“As redes sociais proporcionam um canal exclusivo para as empresas estabelecerem
uma conexao direta com seus consumidores, estabelecendo assim um vinculo mais intimo e
personalizado" (Leite; Eufrasio, 2025, p. 20). A determinada conexao, bem explorada, exerce
uma eficiéncia no uso do marketing digital, pois permite a fidelizag¢ao, além da humanizacao
nas comunicacdes digitais. Por meio de feedbacks e conteudos direcionados, as organizagdes
possuem espacgos para criar o revigoramento das suas marcas, sendo assim, melhorando a
experiéncia, que consequentemente influencia no valor percebido pelo publico, tal qual,

melhora a decisdao de compra.

3.3 PRESENCA DIGITAL

Segundo Silva e Valente (2024), o crescimento das plataformas de midias sociais
ampliou as oportunidades para que as empresas promovam seus produtos e servicos. Essa
ampliacdo possibilita o cenario onde as empresas conseguem alcangar um publico novo, de
maneira mais eficaz e objetiva, contribuindo para a visibilidade online, além da expansao do
engajamento com os seguidores, ademais, propiciando a constru¢do de autoridade. As midias
digitais ndo se limitando apenas a promocdo, também coletam dados de preferéncias e
feedbacks, se beneficiando dessas informagdes para atender melhor as expectativas do
publico-alvo. Além disso, a presenga ativa melhora a imagem, criando oportunidades de
fortalecimento entre a empresa ¢ o consumidor, de modo que as empresas mantenham
relevantes estratégias para atrair cada vez mais um publico mais conectado.

Segundo Pereira (2024, p. 14), “entender o comportamento do consumidor ¢ uma
atividade feita e discutida por varios empresarios no mundo todo, entender, conhecer e
chamar atengdo deles para suas marcas ¢ o objetivo das empresas.” A dedicacdo aos
consumidores envolve criar experiéncias que buscam incentivar a sua fideliza¢do, bem como
o seu engajamento. Desta forma, entender o comportamento no meio digital refor¢a a conexao
com publico-alvo. Além disto, 0 monitoramento constante dispde a empresa uma visdo mais

detalhada sobre como seu publico reage a dessemelhantes contetdos. A presenga digital,
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portanto, ¢ relevante na interpretagdo de dados, para a abertura da capacidade de converter os
mesmos em agdes que gerem resultados. A edificacdo da frequéncia constante da empresa no
meio digital produz o lembrete da sua posi¢cao no mercado, fortalecendo a percepgao e criando
uma identidade digital coerente com as necessidades do publico, sendo capaz de atrair novos
clientes de forma continua.

Segundo Mendes (2024, p. 11), o “marketing digital beneficia tanto pequenas quanto
grandes empresas, pois disponibiliza estratégias mensuraveis que possibilitam a realizagdo de
testes com menor investimento”. Dessa forma, o marketing digital oferece oportunidades para
pequenas e grandes empresas, possibilitando um cenario de competi¢ao, ao passo que, quanto
melhor a segmentacdo, maior ¢ a eficiéncia estratégica. Ademais, a analise de métricas
possibilita a flexibilizagdo do uso de recursos para campanhas de divulgacdo, além de que,
permite que as empresas possam visualizar os formatos, conteudos e as tendéncias no ambito
do seu publico, favorecendo a adaptagdo as mudangas de mercado. Com isso, o marketing
propicia uma abordagem mais adequada perante as empresas, para alcangar seus objetivos.

Segundo Batista et al. (2023, p. 7), “o marketing configura-se como uma estratégia
fundamental para organizagdes de diferentes portes, especialmente para pequenos
empreendimentos, uma vez que favorece o aumento da visibilidade da marca, a atragdo de
novos clientes e o crescimento das vendas”. Essa atuacdo do marketing digital se predomina
de maneiras mais importante e eficaz, analisando que é um fator determinante para promogao
eficaz do segmento. nesse contexto, estratégias alinhadas ao crescimento digital impulsionam
a sustentabilidade do negocio. Além disto, a estratégia configura como investimento, nao
restringindo apenas a divulgag¢do, como também inovagdo, garantindo uma predominancia

mensuravel para a melhoria da empresa.

4 RELATO DE ESTAGIO

Durante o estagio supervisionado na empresa Solutech, foi possivel analisar e relatar
as atividades desenvolvidas no setor de marketing, com énfase na comunicacao digital e no
fortalecimento da marca no mercado regional. A vivéncia permitiu observar as praticas
adotadas no ambiente organizacional, bem como as estratégias utilizadas para divulgagdo dos
servicos e interacdo com o publico por meio das midias sociais, evidenciando a importancia
dessas ferramentas para a consolidagao da presenca digital da empresa.

Além disso, o estdgio proporcionou a aplica¢do pratica dos conhecimentos teodricos
adquiridos no curso de Gestdo Comercial, especialmente aqueles relacionados ao marketing e

ao comportamento do consumidor. A articulagdo entre teoria e pratica contribuiu para o
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desenvolvimento profissional do estagiario, possibilitando compreender, de forma concreta, o
papel do marketing digital no relacionamento com os clientes ¢ na competitividade da

organizagao.

4.1 Identificacio da empresa

4.1.1 Local do estagio e aspectos fisicos da empresa

Sendo realizado na empresa Solutech, localizada na Rua Quintino Bocaiuva, na cidade
de Guarabira, no estado da Paraiba, o estdgio ofereceu ao estagiario um espago fisico amplo,
organizado e adequado para o desenvolvimento das atividades relacionadas a area de
marketing, bem como aos demais servicos prestados pela empresa. A Solutech estd
devidamente registrada sob o CNPJ n°® 52.150.619/0001-86, tendo como responsavel legal o
Sr. Raniery Bezerra da Silva. A estrutura fisica da empresa ¢ qualificada para atender as
demandas do publico tanto de forma presencial quanto por meio digital, proporcionando um
ambiente funcional que favorece o atendimento ao cliente, a producdo de conteudos digitais e

a execucao das atividades administrativas e de comunicagao.

4.1.2 Dados referentes ao estagio

O estagio iniciou-se no ano de 2025, com duragdo de quatro meses e carga horaria de
30 horas semanais, sob a supervisdo do Sr. Raniery Bezerra da Silva e orientagdo académica
da professora Hawylla Monteiro de Oliveira Rodrigues, com previsdo de encerramento no
primeiro semestre de 2026. Durante esse periodo, o estagio na empresa Solutech
proporcionou o desenvolvimento do estagiario por meio de atividades voltadas a criagdo e
gestdo de conteudos para os meios digitais, utilizando principalmente as ferramentas da
empresa Meta, como Instagram e WhatsApp, que se configuram como os principais canais de
comunica¢do da organizacdo. Dessa forma, o estagidrio contribuiu diretamente para as acoes
de marketing da empresa. Ademais, o estdgio contemplou o atendimento ao publico, tanto no
ambiente digital quanto no presencial, fortalecendo, por meio das praticas de marketing, uma

comunicagao positiva e alinhada a imagem institucional da Solutech.

4.1.3 Perfil da empresa

A Solutech ¢ uma empresa que estd em atividade ha mais de 2 anos, sendo responsavel

pelo ramo de equipamentos tecnoldgicos, especificamente computadores, notebooks,
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impressoras, controle de videogames (Xbox e Playstation) e complementos dos mesmos,
como teclados, mouse, estéreos e gabinete. Onde a Solutech entra por meio da manutengao
desses equipamentos e vendas dos mesmos, tendo um diferencial competitivo: o servigo
intitulado “Leva e traz”, onde o cliente fica isento de ter que ir até a empresa para estar
levando o equipamento.

Por meio desse servico, o cliente recebe o equipamento em sua residéncia apos a
finalizacao do trabalho prestado pela Solutech. A empresa dispde ainda de um sistema voltado
ao controle de estoque e a emissdo de notas fiscais, o qual € comercializado principalmente
para pequenos empreendedores e pequenas e médias empresas da regido. Tendo o marketing
como principal estratégia de comunicacdo, a Solutech utiliza as redes sociais para divulgar
seus produtos e servigos, fortalecendo o relacionamento com seu publico-alvo.

Abaixo apresento uma foto de uma das artes desenvolvidas durante o periodo de

estagio:

Figura 1 - Design feito para divulgagao de servigos:

Manutencao de computadores
e notebooks

Manutencao de impressoras

Instalacao de programas e
pacote Office

Servico leva e tras

Manutencao de videogames e
controles

Sistema Solutech Pro (PDV +
NF + Estoque)

Troca de pecas (tela, teclado,
conectores e carcaca)

Upgrades de desempenho
(RAM, SSD, HD)

Limpeza e manutencao
preventiva (PCs, notebooks e
consoles)

Reparo de placas-mae e fonte

Configuracao de redes e
impressoras

Fonte: Instagram da Solutech (2025)

Destaca-se que, durante o estigio na empresa Solutech, foi possivel utilizar as
publicacdes visuais como estratégia de observacdo e coleta de informagdes sobre o

comportamento do publico nas redes sociais. A partir da analise do desempenho das imagens
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publicadas, considerando métricas como curtidas, comentarios, compartilhamentos e alcance,
foi possivel identificar padrdes de interacdo, preferéncias do publico e maior engajamento
com determinados tipos de contetido. Essa pratica permitiu compreender como as midias
sociais atuam como um canal direto de comunicagdo entre a empresa e seus consumidores,
fortalecendo o relacionamento, aproximando a marca do publico e fornecendo dados

relevantes para o direcionamento das estratégias de marketing digital adotadas pela Solutech.

4.2 Atividades desenvolvidas

As atividades desenvolvidas durante o estdgio concentraram-se, majoritariamente, na
area de marketing, tendo como principal foco a criacdo e o gerenciamento de conteudos
digitais para os perfis da empresa no Instagram ¢ no WhatsApp, que se configuram como os
principais canais de comunicacdo da Solutech. Entre as atribui¢des do estagiario estiveram o
desenvolvimento de artes visuais e a publicagdo de contetidos variados, tais como dicas de
manuten¢do de equipamentos, curiosidades relacionadas a tecnologia e materiais com
abordagem leve, como memes alinhados ao segmento. Além disso, foi realizado o
acompanhamento das interagdes dos usudrios nas redes sociais, utilizando métricas de
engajamento como base para a definicdo de parametros e elaboragdo de planos de agao
voltados a producao de novos contetidos, visando maior alcance ¢ envolvimento do publico.

Tanto no ambiente digital quanto de forma presencial, houve o atendimento ao publico
nas atividades do estagiario, prestando esclarecimentos, repassando or¢amentos e orientando
os clientes acerca dos servigos oferecidos pela empresa. Essas atividades contribuiram
significativamente para o desenvolvimento de competéncias relacionadas ao marketing e ao
comportamento do consumidor, ao possibilitar o contato direto com o publico e a
compreensdo de suas necessidades e expectativas.

O estagio demonstrou-se diretamente alinhado as disciplinas cursadas ao longo da
graduacdo, especialmente Informatica Aplicada, Plano de Negocios e Administragdo de
Marketing, uma vez que permitiu a aplicacdo pratica de conhecimentos sobre uso de
ferramentas digitais, planejamento estratégico, andlise de mercado e posicionamento de

marca.
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5 CONCLUSAO

O estagio realizado na empresa Solutech, localizado no municipio de Guarabira—PB,
representou uma etapa importante no processo de formagdo académica e profissional do
estagidrio. A oportunidade de aprendizado no contexto pratico abriu a oportunidade do
contato direto com a realidade do empreendedor, principalmente no setor de marketing,
permitindo o entendimento de como as estratégias de comunicagdo digital sdo planejadas, no
contexto real. O desenvolvimento no uso das midias digitais, alinhado com o atendimento ao
publico, houve uma elevagao na compreensao da importancia do marketing como ferramenta
relevante, tanto para o desenvolvimento de uma marca, tal qual para o fortalecimento do
relacionamento com os clientes.

Ao longo do estagio, foi possivel usar os conhecimentos teoricos adquiridos no curso
de Gestdo Comercial, sobretudo aqueles com relagdo ao marketing, comportamento do
consumidor e comunicagdo organizacional, promovendo uma aproximagdo entre teoria e
pratica. As atividades desenvolvidas, como a criacdo de contetidos digitais, € o atendimento
aos clientes de forma presencial e online, contribuiram para o desenvolvimento de
competéncias profissionais, tais como criatividade, organizacdo, analise de resultados e
postura ética no atendimento ao publico.

Ademais, a vivéncia pratica permitiu entender acerca da presenca digital para
empresas que atuam em mercados cada vez mais competitivos, evidenciando que o uso
método como usado as midias sociais vai além da simples divulgacao de produtos e servigos,
tornando-se um diferencial competitivo. Nesse sentido, o estagio proporcionou uma visao
mais ampla sobre o papel do marketing digital na constru¢do da imagem institucional, no
aumento da visibilidade da empresa e na ampliacdo de sua atuacdo no mercado regional.

Por fim, conclui-se que o estagio atingiu seus objetivos ao proporcionar aprendizado
pratico e continuo, aperfeigoando profissionalmente o estagiario no marketing digital aplicado
a realidade empresarial. A experiéncia agregou de forma relevante para a formacdo do
estagiario, preparando-o para os desafios do mercado de trabalho e refor¢cando a importancia
do estagio supervisionado como instrumento essencial de qualificacdo profissional e

desenvolvimento académico.
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