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RESUMO

A pesquisa propde avaliar a concepgao dos discentes sobre a assisténcia estudantil,
portanto, buscamos identificar de que modo os beneficiarios compreendem a
Politica de Assisténcia Estudantil (PAE) implementada no Instituto Federal da
Paraiba, Campus Santa Luzia. Principalmente, houve foco em avaliar a concepgéao
dos estudantes sobre o processo de selecdo por meio do indice de Vulnerabilidade
Social (IVS) e Programa de Apoio a Permanéncia do Estudante (PAPE), que
consiste em auxilio financeiro para atender discentes em vulnerabilidade. Desse
modo, realizamos analise do conjunto de informacdes relacionados aos Editais
registrados no Sistema Unificado de Administragcdo Publica (SUAP). A partir de
abordagem qualitativa fundamentada no materialismo histérico-dialético foi possivel
delinear um perfil dos estudantes atendidos pela PAE. Ademais, foi utilizado como
instrumento de coleta de dados um questionario com perguntas abertas e fechadas,
aplicado a 42 estudantes do 2° ano dos cursos técnicos integrados. Os resultados
revelaram que, embora reconhegcam a relevancia da PAE, os estudantes néo
conseguem compreendé-la enquanto instrumento de formacao integral e
emancipacgao social. Por fim, a pesquisa subsidiou a construcdo de uma cartilha
cujo conteudo traz informacbes sobre a PAE e orientacbes para acesso aos
programas e beneficios da assisténcia estudantil, reafirmando o papel
transformador da PAE na consolidagdo de uma educacgado publica democratica,
inclusiva e comprometida com a equidade. A cartilha elaborada como produto
educacional, foi submetida a avaliacao pelos estudantes por meio de questionario.

Palavras-Chave: Percepg¢des; Assisténcia Estudantil; Politica Nacional de
Assisténcia Estudantil; Instituto Federal; Ensino Médio.



ABSTRACT

The research aims to evaluate students’ perceptions of student assistance, seeking
to identify how beneficiaries understand the Student Assistance Policy (PAE)
implemented at the Federal Institute of Paraiba, Santa Luzia Campus. The main
focus was to assess students’ views on the selection process through the Social
Vulnerability Index and the Student Permanence Support Program (PAPE), which
provides financial aid to students in vulnerable situations. To this end, an analysis
was conducted of the information contained in the official notices registered in the
Unified Public Administration System (SUAP). In addition, data collection was carried
out through a questionnaire with open and closed questions, applied to 42 second-
year students of integrated technical courses. Based on a qualitative approach
grounded in historical-dialectical materialism, it was possible to outline a profile of
the assisted students. Furthermore, the results revealed that, although students
recognize its importance, they struggle to understand PAE as an instrument for
comprehensive education and social emancipation. Finally, the research supported
the development of an educational guide — the proposed educational product —
designed to provide information about the PAE and guidance on accessing student
assistance programs and benefits, reaffirming the transformative role of student
assistance in consolidating a democratic, inclusive, and equitable public education.
The booklet was presented as an educational product and was submitted to

validation by the students through an questionnaire.

Keywords: Perceptions; Student Assistance; National Student Assistance Policy;
Federal Institute; High School.
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1 INTRODUGAO

A educacao ocupa lugar de centralidade na dindmica social, pois desde o
nascimento, o ser humano comega a ser educado, por meio das relacbes
estabelecidas com pessoas da familia, amigos e através do convivio social em

outros espagos como igrejas e, reconhecidamente, na escola.

Entende-se a educagao de maneira ampliada, como coextensiva ao ato de
viver e vinculada ao processo de produgdo das relagdes sociais (Grinspun, 2001),
acrescenta-se com base na teoria Marxiana que a educacgao faz parte do processo

de constituigdo do ser humano-genérico, ou seja, como um ser humano por inteiro.

Historicamente, contudo, sabe-se que a educagao formal foi negada para a
parcela majoritaria da populagdo. No cenario educacional brasileiro, vivenciou-se
uma dualidade marcante entre as elites e a classe trabalhadora, uma vez que,

durante décadas, estudar era privilégio restrito a pessoas abastadas.

Conforme Ramos (2014), tal quadro foi alterado paulatinamente,
principalmente, a partir da necessidade de qualificacdo profissional para uma maior

quantidade de pessoas a fim de possibilitar o desenvolvimento econdmico do pais.

Desse modo, ressalta-se que a educacado nido pode ser entendida apartada
dos processos que acontecem na relagdo sociedade/Estado cuja dindmica é
perpassada pela questdo social, definida como o conjunto das expressbes da
desigualdade social da sociedade capitalista madura e das formas de

enfrentamento adotadas a partir da luta de classes (lamamoto, 1999).

Como afirma Ciavatta (2014), a educagado para a classe trabalhadora foi
oferecida historicamente voltada a pratica profissional, porém de modo limitado
porque a articulacdo entre educacdo e trabalho estava orientada para uma “meia

educacao”, a servigco do mercado.

Abreu (2009) reforca essa leitura ao afirmar que as praticas educativas estao
inseridas em um nexo organico entre racionalizagdo da producéo, organizagado do

trabalho e cultura, articulando interesses econémicos, politicos e ideoldgicos na
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formacdo de um modo de vida adequado ao projeto societario das classes
dominantes.

Na contemporaneidade, principalmente, a partir da década de 1990, as
politicas publicas, inclusive a educagado, tém enfrentado uma série de desmontes
relacionados ao contexto do neoliberalismo, com intensa tendéncia a privatizagao,
ataques ao funcionalismo publico e as instituicbes democraticas, além do
congelamento de investimentos, como estabelecido pela Emenda Constitucional n°
95/2016.

As consequéncias desse processo agudizagao da questao social dificultam o
acesso e a permanéncia na escola, porque além dos estudos existe a necessidade
de garantir as condicdes de subsisténcia. Assim, o ambiente escolar reflete

multiplas expressdes da sociedade contemporanea.

Como aponta Almeida (2007), os processos de afirmagéo juvenil mediados
pelo consumo, o uso precoce de drogas, a influéncia do narcotrafico, a
pulverizacao das estratégias de sobrevivéncia das familias nos programas sociais, a
perda de atratividade da escola como meio de ascensao social, a precarizacdo do
trabalho docente, a gravidez na adolescéncia tomando o formato de problema de
saude publica e a negacdo da profissionalizacdo da assisténcia no campo

educacional, sdo algumas das muitas expressdes da questao social.

Esse contexto é o pano de fundo no qual esta pesquisa foi desenvolvida. O
locus de nosso trabalho é a educagao técnica integrada ao ensino médio, mais
precisamente no ambiente escolar do Instituto Federal da Paraiba (IFPB), Campus
Santa Luzia que também é o espago soécio-ocupacional desta pesquisadora e
assistente social, cujo exercicio profissional foi ponto de partida para definicdo do

tema e justificativa desta pesquisa.

Como objetivo geral almeja-se avaliar a concepg¢ao dos discentes sobre a
assisténcia estudantil. Contando com o consentimento dos(as) responsaveis foram
abordados adolescentes que fazem parte do 2° ano do curso Técnico Integrado em
Informatica e em Sistemas de Energia Renovavel os quais ja tiveram oportunidade

de participar das acdes e atendimentos da assisténcia estudantil e puderam
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concorrer ao Programa de Apoio a Permanéncia do Estudante, auxilio financeiro

ofertado pela Instituigao.

Como diferencial que aponta para relevancia da pesquisa, buscamos avaliar
a visdo dos estudantes sobre a assisténcia estudantil, analisar as realidades
familiares e a maneira como os(as) estudantes compreendem os servigos e
beneficios ofertados pela Instituicdo, a fim de propor estratégias que se alinhem as

suas demandas reais.

O estudo pretende analisar como os estudantes compreendem a assisténcia
estudantil, quais concepgdes eles tém sobre essa politica, seus programas e agodes.
Ademais, houve a intencdo de investigar se a assisténcia estudantil consegue
atender aos objetivos dispostos na Politica Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES) estabelecida através da Lei N° 14.914, de 3 de julho de 2024.

Desse modo, pretende-se avaliar se as acdes e beneficios propostos pelos
normativos  conseguem preencher ou, ao menos, minorar as lacunas na
aprendizagem que podem estar relacionadas a vulnerabilidade' decorrente de
hipossuficiéncia econdmica ou mesmo de violagdes de direitos. Nesse sentido
busca-se dar voz a esses sujeitos para que avaliem a politica da qual séo

beneficiarios.

A pesquisa também oportunizou analisar a atuagdo do servigo social se a
pratica profissional tem se mantido alinhada aos principios ético-politicos da
categoria, aos interesses da classe trabalhadora e de acordo com a misséo, viséo e

valores dos Institutos Federais de Educacéo.

Ressalta-se que este trabalho teve como ponto de partida a vivéncia do
cotidiano profissional como assistente social, e as discussdes desenvolvidas nas
reunides promovidas pela Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE), que
evidenciam a necessidade de compreender qual o perfil e as particularidades

socioecon6micas e o contexto familiar dos discentes no IFPB.

TA categoria vulnerabilidade sera abordada mais detalhadamente no capitulo 2, referente a
fundamentacéo tedrica.
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A relevancia deste trabalho, portanto, estd em subsidiar o fazer profissional
do servigo social e das agbes pedagogicas, como forma de contribuir para o

processo de ensino-aprendizagem dos discentes.

Ao decifrar essa relacédo, sera possivel contribuir para que professores e
demais profissionais compreendam melhor as condi¢gbes de vida de cada estudante
atendido(a) pelo Programa de Apoio a Permanéncia do Estudante (PAPE),

considerando o acompanhamento realizado junto a esses dos(as) discentes.

Dito de modo direto, o objetivo geral do trabalho foi avaliar as percepgdes dos
estudantes acerca dos programas e beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil
do Instituto Federal da Paraiba no Campus Santa Luzia, identificando pontos
positivos, areas de melhoria e o impacto percebido dessas iniciativas na vida
académica e pessoal dos beneficiarios. Para tanto, foi preciso desdobra-lo em metas

especificas, organizadas ao longo dos capitulos:

Principalmente, ao longo do Capitulo 2, desenvolvemos o objetivo especifico:
Refletir sobre as concepg¢des apontadas pelos documentos, legislagcado e a literatura
tomando categorias de analise como a educagao e a assisténcia estudantil. Nessa
parte, realizamos algumas reflexdes sobre o processo histérico tanto da EPT, como
pensamos sobre a implementacdo da assisténcia estudantil dentro da politica
educacional, refletindo sobre a insergdo do(a) assistente social no espago sécio-

ocupacional da educacao.

No capitulo 3, nos detivemos a metodologia da pesquisa, onde destaca-se
também a relevancia do estado da arte que demonstrou que o tema desta pesquisa
€ pouco explorado. O desenvolvimento dessas reflexdes serviu como base a

fundamentacéao tedrica e como lastro para discussao.

As consideracdes sobre a atuacao do servigco social na assisténcia estudantil
e os desafios/ possibilidades relacionadas a sua materializacdo no Instituto Federal

da Paraiba estao situadas especialmente ao longo do Capitulo 4.

Em seguida buscamos caracterizar o perfil socioeconémico e familiar dos

discentes contemplados com o Programa de Apoio a Permanéncia do Estudante

17



através de levantamento das informacdes contidas no Sistema Unificado de
Administracdo Publica (SUAP). Portanto, no Capitulo 5, foi exposto um perfil dos
discentes com base no Edital 02/25, langado pelo campus Santa Luzia e referente a

analise socioeconémica para o indice de Vulnerabilidade Social - IVS.

Também propusemos o objetivo especifico: Verificar o entendimento dos
estudantes sobre o IVS e o Programa de Apoio a Permanéncia do Estudante,
avaliando se os objetivos da Politica Nacional de Assisténcia Estudantil estdo sendo
alcancados. Para tanto, as respostas dos discentes ao questionario foram
submetidas a analise critica utilizando o método histérico dialético, principalmente,

ao longo do Capitulo 6 dispusemos as reflexdes.

Os resultados obtidos revelam que os discentes ainda possuem uma visao
restrita sobre a assisténcia estudantil, concentrando-se nos auxilios financeiros. Em
resposta a isso, apresentamos uma cartilha como produto educacional exposto mais
detalhadamente no Capitulo 7. Buscamos que a cartilha possa facilitar o acesso aos
beneficios e agdes da assisténcia estudantil, contribuindo para a permanéncia e

éxito no percurso formativo dos estudantes.

Nas consideragdes finais, apresentamos a avaliagdo sobre a assisténcia
estudantil. De modo geral, os discentes reconhecem a importancia da assisténcia
estudantil, mas sem relaciona-la a formacéao integral, ou seja, ndo percebem a AE
como uma ponte até uma educacado que possibilite um meio de transformacao de

vidas.

Esperamos que a pesquisa e o produto educacional contribuam para que os
discentes percebam que a assisténcia estudantii tem objetivos amplos.
Especialmente em uma sociedade capitalista marcada por profundas desigualdades
e oportunidades desiguais de partida, a AE além de favorecer as condigdes de
permanéncia na escola, € uma politica essencial para a construcdo de uma
consciéncia critica que permita escolhas capazes de impulsionar a transformagao

social, a equidade e a busca por uma vida mais digna.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Inicia-se esta fundamentacdo tedrica tomando-a como um alicerce da
pesquisa enquanto um “instrumento mediador da relagao sujeito-objeto” (Setubal,
1995, p. 65). A partir dela foram delineados alguns conceitos e observadas as
legislacbes e documentos importantes para embasar o estudo e dialogar com
autores que ja apresentaram contribuicbes significativas sobre a educacdo e a

assisténcia estudantil.

Nesta perspectiva, a base teodrica do trabalho apoia-se em normativos legais
como a Constituigdo Federal brasileira de 1988, a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao (Lei 9.394/96) e autores como: Almeida (2003); lamamoto (1999); Abreu
(2009); Netto (2011); CFESS (2001 e 2013) para fazer a discussao sobre 0 servigo
social na educagao; bem como, importantes autores como Ciavatta (2014); Ramos

(2014) e Grinspun (2001) para as contribuicbes nas analises relativas a educagéao.

Parte-se, assim, da concepc¢ao de que a educacio possui sua funcéo social
estratégica porque tanto pode servir para reproduzir valores da classe dominante,
conforme a visdo althusseriana, como pode ser instrumento de transformacao,

quando promove condi¢cdes criticas para interpretar a sociedade e a dindmica social.

Diante disso, é preciso refletir: quais concepcodes estdo em disputa quando se
trata da Educacao Profissional e Tecnoldgica (EPT)? E a quem, de fato, essa

modalidade deve servir?

As respostas variam conforme o projeto de sociedade adotado. O Ministério
da Educacdo, por meio da Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(Setec), publicou um documento em 2010, no qual destacou os principios e
fundamentos dos Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia, na época
recém-criados, situando-os como politica publica voltada a formagdo humana

integral.

Segundo o documento, a EPT é politica publica na qual “a formagéo humana
e cidada precede a qualificacdo para o exercicio da laboralidade e pauta-se no

compromisso de assegurar aos profissionais formados a capacidade de manter-se
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permanentemente em desenvolvimento” (Setec, 2010, p.6). Essa diretriz confere a
educacéao profissional e tecnolégica um papel emancipador, afirmando seu carater

publico, gratuito e socialmente referenciado.

Entretanto, mesmo diante dos avangos alcangados € preciso reconhecer que
a politica publica tem um carater contraditério. Como assegura Behring (2003), elas
resultam de embates entre classes e sao concessdes do Estado: ao mesmo tempo
em que respondem as necessidades de reprodugao social, também asseguram as
condicbes de manutencao/reprodugao do capitalismo. Yazbek (2014) complementa
essa analise, afirmando que as politicas publicas interferem tanto na reproducéo da

acumulacao quanto na reproducéao social das classes subalternas.

A trajetéria da educacgao profissional no Brasil reflete exatamente essa
correlagao de forgas. Historicamente, coexistiram dois projetos: um que defendia a
centralidade do mercado com carater pragmatico, voltado a formagdo de mao de
obra para o mercado; e outro, progressista e transformador que defende a educagao

como um direito e um meio de emancipagao humana.

A disputa entre esses projetos se expressa na propria configuracdo da Rede
Federal, em que a EPT foi muitas vezes questionada quanto a sua legitimidade e o
seu financiamento publico foi colocado em duvida, principalmente, aquele destinado

a formacéo técnica de nivel médio.

Apesar das tensoes, os Institutos Federais representam a afirmagao de um
projeto societario progressista comprometido com a democratizagdo do
conhecimento, com a inclusdo social e com a transformacao da realidade. Nesse
contexto, a educacdo é compreendida como um processo que visa proporcionar ao
sujeito condi¢gdes de um enriquecimento, por meio de conhecimentos objetivos

capazes de modificar a vida. Como é ratificado pelo trecho abaixo:

“O papel que esta previsto para os Institutos Federais é garantir a
perenidade das acg¢des que visem a incorporar, antes de tudo,
setores sociais que historicamente foram alijados dos processos de
desenvolvimento e modernizagao do Brasil, o que legitima e justifica
a importancia de sua natureza publica e afirma uma educagao
profissional e tecnolégica como instrumento realmente vigoroso na
construcao e resgate da cidadania e da transformacéo social” (Setec,
2010, p.21).
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Dessa forma, o direcionamento defendido neste trabalho alinha-se a
compreensao de que a EPT deve promover o desenvolvimento humano integral,

critico e ético.

Ademais, devemos ter em mente que a sociedade esta em constante
transformacao cultural, cientifica e tecnoldgica, e tais mudangas impactam o modo
de conceber a educacdo e vivencia-la dentro e fora do ambiente escolar. As
relagdes sociais, cada vez mais dinamicas, alteram continuamente o modo de
ensinar e aprender, exigindo da educacao um papel ativo na formacéo de sujeitos

criticos e criadores.

Por ter esse entendimento, Grinspun (2001) defende que a finalidade do

ensino medio integrado consiste em:

“formar um individuo na sua qualidade de pessoa humana, mais
critico e consciente, para fazer a histéria do seu tempo com
possibilidades de construir novas tecnologias, fazer uso da critica e
da reflexao sobre a sua utilizacdo de forma mais precisa € humana e
ter as condigcbes de convivendo com outro, participando da
sociedade em que vive transforma-la em termos mais justos e
humanos” (Grinspun, 2001, p. 43).

De outro lado, a ampliacdo das politicas neoliberais e o avango das
tecnologias geram repercussdes profundas no mundo do trabalho, na cultura e,
consequentemente, na vida cotidiana. Vive-se um contexto de competitividade
crescente, mas, o fracasso escolar nao deve ser compreendido como
responsabilidade individual do estudante. Ao contrario, deve ser analisado a luz das

condic¢des objetivas e estruturais que condicionam o processo educativo.

Essas transformagdes impactam nao apenas a escola, mas o proprio sentido
social do trabalho. De acordo com Antunes (2015), a globalizacdo e o
desenvolvimento tecnoldgico, longe de reduzirem o tempo de trabalho,
intensificaram a exploragao laboral. Surge, assim, o conceito de “nova morfologia do
trabalho”, que descreve as novas formas de precarizagao estrutural vividas pela

“classe que vive do trabalho” diante da crise mundial do capital.
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Ainda conforme Antunes (2015), apesar dos avangos tecnologicos
empregados na producédo ndo ha diminuigdo das horas da jornada de trabalho, pelo
contrario, ocorre a intensificagado da produgdo com novas exigéncias ao trabalhador:
como a exigéncia do alcance de metas cada vez mais elevadas. O processo de
flexibilizacdo das leis trabalhistas, a terceirizacdo e a subcontratacdo tornam-se
instrumentos de intensificacdo da exploracdo, ampliando o lucro a custa da

instabilidade e da insegurancga social.

Como resultado, surgem novas configuragbes familiares, demandas
emocionais complexas e varios desafios para a permanéncia escolar, especialmente
entre os estudantes da classe trabalhadora, impondo maiores situacdes de

vulnerabilidade e risco social.

As transformacgdes discutidas até aqui evidenciam que a trajetéria escolar dos
estudantes ndo pode ser analisada de forma isolada das condicbes estruturais que
atravessam suas vidas. Esse entendimento nos direciona a abordar um tema
fundamental para interpretar tais condigdes: a vulnerabilidade. Sem esgotar seu
debate, introduzimos a seguir alguns aspectos que justificam sua presenca nesta

investigacao.
2.1 A vulnerabilidade social: algumas ponderagdes sobre esta categoria.

O debate sobre vulnerabilidade ganhou maior centralidade nas politicas
publicas brasileiras a partir dos anos 2000, com a regulamentacao pela Resolugao
do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS n° 145, de 15 de outubro de
2004, que aprova a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) que passou a
reconhecer que individuos e familias podem vivenciar diferentes graus de

fragilizacdo em seus contextos de vida.

Esse normativo explicitou que a vulnerabilidade social € expressa por
diferentes situagdes, sendo multideterminada. Ou seja, vai além da precariedade e
do pouco acesso a renda, estando também atrelada as fragilidades de vinculos

afetivo-relacionais e desigualdade de acesso a bens e servigos publicos.
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Autoras como Sposati (2009) e Behring (2003) contribuiram para ampliar a
compreensao desse conceito, destacando que ele ndo se reduz a pobreza, mas
envolve um conjunto de fatores sociais, econémicos, culturais e relacionais.
Salienta-se que para uma parcela da populacdo € necessaria a aplicagdo de

politicas publicas que fornecam protegao social sem exigéncia de contribuigéo.

Nos editais e processo de selegcdo da assisténcia estudantil do IFPB,
concebe-se vulnerabilidade social como expressdes da questao social, relacionadas
ao empobrecimento da classe trabalhadora, tanto em virtude das dificuldades
materiais para manutengdo da sobrevivéncia, como também das situacbes de
discriminagdo e de violagdo de direitos, que interferem na forma de viver dos

trabalhadores e de suas familias.

Nao obstante, o termo vulnerabilidade também é amplamente adotado por
organismos internacionais e em discursos neoliberais, que imprimem ao conceito
uma nogéao individualizante. Oras atribui-se ao sujeito a responsabilidade por sua
situacdo, ligando a ideia de meritocracia. Oras impde a protecdo social,

primeiramente, a familia numa desresponsabilizagdo do Estado.

Contudo, esse tipo de discurso esconde que a raiz da desigualdade é
estrutural, a nossa analise com base marxiana e adogcdo do materialismo historico-
dialético (MHD), permite enxergar as contradi¢cdes inerentes. Por exemplo: tomar a
familia como alvo da PNAS ¢é importante para superar visdes com foco apenas no
sujeito, mas também €& problematico porque pode representar uma sobrecarga

diante da impoténcia protetiva.

Conforme Mészaros (2005) explica, ndo é possivel superar as desigualdades
dentro do capitalismo. Portanto, ndo trata-se de incapacidades pessoais, mas de
implicagdes estruturais que ainda sédo perpassadas por outros tipos de questdes. Por
exemplo, vemos questdes de género quando a protegcdo e o cuidado recaem,

principalmente, sobre a mulher.

Concomitantemente, as mudangas econémicas e sociais das ultimas décadas
alteraram o0s papéis tradicionalmente atribuidos a homens e mulheres,
especialmente, a partir do aumento da participacado feminina no mercado de trabalho.
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Esse processo foi intensificado tanto a partir do controle de natalidade, possibilitado
pelos diversos métodos de contracepcédo, como pela necessidade de ampliacdo da

renda familiar.

Essa reconfiguracdo do mundo do trabalho tem repercussdes diretas na
estrutura e nas relagdes familiares e atinge diretamente a educagao, uma vez que as
condicbes de vida dos discentes e de suas familias sdo afetadas por essas
dindmicas econbmicas. O ingresso das mulheres no mercado de trabalho, a
sobreposicao de responsabilidades, domésticas e profissionais, tém produzido

tensdes significativas na vida cotidiana das familias.

Essas transformacbes sao especialmente visiveis no Nordeste brasileiro.
Dados do Censo de 2022 revelam que em oito dos nove estados da regiao, mais de
50% das familias séo chefiadas por mulheres. Entretanto elas continuam entre as
que mais enfrentam desemprego, subemprego e menores rendimentos. A
sobrecarga financeira e emocional dessas mulheres tem impacto direto sobre a

educacao dos filhos e na rotina familiar.

Por isso, muitas vezes, a responsabilidade pela educacdo e cuidado das
criangas e adolescentes precisa ser compartilhada com a rede de apoio, constituida
de amigos e vizinhos ou mesmo pela prépria escola. E comum ouvir, nas falas dos
responsaveis durante atendimentos sociais, expressdes como: “ele(a) passa mais
tempo no IFPB do que em casa”, “o campus € a segunda casa dele(a)’. Tais
afirmacdes revelam um deslocamento da funcdo educativa tradicionalmente

atribuida a familia, que passa a ser parcialmente delegada a escola.

Em alguns casos, a familia também ndo consegue acompanhar de perto o
processo educativo porque os responsaveis ndao podem se ausentar do trabalho
para ir a uma reunido de pais e mestres, pois uma auséncia até mesmo quando

justificada pode representar um risco, uma ameacga de desemprego.

Em algumas familias, a necessidade de subsisténcia exige que estudantes
trabalhem para contribuir com a renda. Ou pode ser necessario cuidar de irmaos

mais jovens ou de familiares doentes. Esses fatores, associados a precariedade das
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condigbes de vida, impactam diretamente o rendimento escolar e o bem-estar

emocional dos(as) estudantes.

Percebe-se que as vezes, o lar é o espago onde ocorrem as violéncias, como
foi evidenciado durante a pandemia de COVID-19 quando houve um aumento

significativo da violéncia domésticaZ.

O retorno as aulas presenciais também evidenciou uma série de desafios
como muitas situagdes de ansiedade e dificuldade de concentragdo que precisam
ser atendidas na rede de saude, demonstrando que a protecdo social exige

articulacdes entre as politicas publicas.

Diante desse cenario, torna-se inadequado culpabilizar o(a) estudante ou a
familia Ihes atribuindo toda a responsabilidade quando ndo ha um bom desempenho
escolar. Da mesma forma, nao se pode atribuir exclusivamente a escola o papel de

suprir todas as lacunas do processo educativo.

Assim, pensar sobre a conjuntura e nas vulnerabilidades que perpassam a
vida dos estudantes e o sistema educacional brasileiro € parte essencial para
entender e intervir sobre problematicas como: bullying; cyber bullying; automutilagcéo;
depressao; violéncia domeéstica e inseguranga alimentar que sdo expressdes da

questao social vivenciadas no ambiente escolar.

Por isso, a luz do materialismo histérico-dialético, entende-se que as
dificuldades enfrentadas pelos discentes refletem um conjunto de fatores estruturais,
resultantes das condicbes econdmicas e sociais em que estdo inseridos. Cabe,
portanto, deixar claro que a categoria “vulnerabilidade” ao ser tratada neste trabalho
nao refere-se a incapacidade dos sujeitos de alcancar determinados bens ou direitos,

mas a situagdes cuja raiz esta no modo de produgéao capitalista.

A escola nesse contexto, torna-se um espelho das contradigdes e
desigualdades existentes na sociedade: reflete tanto o “belo” quanto o “feio” de

nossa realidade social, portanto, a assisténcia estudantil tem um papel salutar na

2 Esse fato veio a publico principalmente a partir de estudos da Organizacao das Nacgdes Unidas
(ONU) como pode ser visto em: https://brasil.un.org/pt-br/85450-chefe-da-onu-alerta-para-aumento-
da-viol %C3%AAnciadom%C3%A9stica-em-meio-%C3%A0-pandemia-do-coronav%C3%ADrus
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busca pela reducdo das desigualdades socioeconémicas e na promogao da justica

social no percurso formativo dos estudantes.

2.2 A PNAES, o papel do Servigo Social na Educagao e a importancia da

Assisténcia Estudantil na EPT

A ampliacdo do acesso a educagao nas ultimas décadas esta diretamente
relacionada a ampliacdo do acesso, principalmente, por meio de politicas que
enfrentam as desigualdades sociais e econémicas vividas pela classe trabalhadora.
E nesse contexto que se insere a Assisténcia Estudantil, entendida como politica

publica essencial para garantir a permanéncia e o sucesso académico dos discentes.

No ambito da educagao, em 2010, ocorreu a criagdo do Programa Nacional
de Assisténcia Estudantil (PNAES), que estabeleceu um conjunto de acgdes voltadas
ao apoio da trajetoria estudantil, incluindo alimentagao, transporte, moradia, saude,
inclusdo digital, cultura, esporte e apoio pedagdgico. Recentemente reforgado com a
Lei n° 14.914/2024 que institucionalizou essa politica publica e trouxe diretrizes mais

claras e ampliadas para sua execucgao.

Ademais o0 avango das politicas afirmativas, especialmente, apdés a
promulgacgéo da Lei n® 12.711/2012, conhecida como Lei de Cotas e posteriormente
atualizada pela Lei n°® 14.723/2023, representaram um marco na democratizacédo do
ensino publico ao reservar um percentual de cinquenta por cento das vagas para
estudantes oriundos de escolas publicas, pessoas pretas, pardas, indigenas,
quilombolas e pessoas com deficiéncia, também possibilitando concorrer pelo

critério de renda (até 1 salario minimo per capita).

Conforme aponta Munanga (2003), o reconhecimento da Lei das Cotas
enquanto uma forma de reparacdo histérica representa um avango significativo,
mas que ainda se mostra insuficiente porque a ampliagdo do acesso nao elimina as

desigualdades de uma sociedade dividida em classes.

De modo semelhante, a institucionalizacdo da PNAES deixa evidente uma
tensdo quando a lei amplia direitos, mas continuam a ocorrer restricoes

orcamentarias que implicam uma assisténcia estudantil seletiva e focalizada,
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mantendo formas de hierarquizacdo do acesso. Para superar a visao assistencialista
que entende a PAE enquanto favor, é necessario reforga-la enquanto politica publica

de direito.

E facilmente constatado que ao ampliar o acesso é preciso garantir as
condi¢cbdes de permanéncia, pois apds a matricula continuam presentes na vida dos
estudantes varias expressdes da questdo social. Tal fato impde o desafio de
implementar estratégias que os afastem de situagdes como a evasao e a retengao

provocadas por hipossuficiéncia financeira, violagoes ou falta de acesso a direitos.

Nesse sentido, percebe-se uma tendéncia na literatura, principalmente, a
partir da década de 1980, referente ao predominio de "pesquisadores da eficacia
escolar" e "tedricos do gerenciamento”, que tém dedicado maior atengdo as
pesquisas com temas voltados a “evasao” e ao “éxito”, mas sem necessariamente

buscar alterar a realidade social dos estudantes.

Busca-se pensar na permanéncia estudantii como uma exigéncia para
possibilitar maiores chances de conclusdo com éxito dos estudantes da classe
trabalhadora, volta-se para a possibilidade de transformar o contexto social por meio

da educacéo.

Nao obstante, as instituicbes de ensino publicas dependem do
orcamento/financiamento para custear seu funcionamento e manutengao, e o calculo
que define o recurso financeiro toma por base parametros quantitativos. Segundo o
Plano Estratégico para Permanéncia e Exito dos Estudantes do IFPB (2017-2027),
no Instituto Federal da Paraiba (IFPB):

“a retencdo e evasao estdo agressivamente presentes em nossos
resultados educacionais, causando desperdicios econdmicos e
sociais para a instituicao e a sociedade, representando para nods,
educadores, indicadores que nos desafiam a tomada de atitudes
positivas para o enfrentamento deste problema, visando ao
atendimento da nossa missdo de incluir e contribuir para o
desenvolvimento de uma sociedade sustentavel” (Resolugao 24/2019,
CS-IFPB, p. 16, 2019).
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O enfrentamento da evaséo e retencdo, tal como aponta Almeida (2007),
fazem parte de uma realidade complexa, que geralmente demandam profissionais
para além do corpo docente, cuja missao precipua € educar /formar. Ou seja, 0
nao ha condicbes de concomitantemente atender a outras fungdes decorrentes do

lugar estratégico que a escola ocupa.

Ainda assim, no ambiente escolar é possivel identifica-se demandas que
exigem intervencao articulada a outras politicas sociais. Por isso, a comunidade
escolar, acaba por necessitar da intervencdo de profissionais especializados, que
preferencialmente devem atuar de maneira interdisciplinar e intersetorial para
atender os demandantes de forma integral. O servigo social tem a competéncia de
atuar com alunos, suas familias, demais profissionais da escola e em articulagao

com a rede socioassistencial e movimentos sociais.

Segundo o documento Subsidios para a Atuagdo do Assistente Social na
Educagdo (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2013) no ambito da
politica de educacéo o trabalho do assistente social abrange a garantia do acesso a
educagao escolarizada; assim como, perpassa a permanéncia dos estudantes nas

instituicbes educacionais; a garantia da qualidade do ensino e a gestdo democratica.

Dito de outro modo, os assistentes sociais sdo profissionais necessarios a
politica da educagao porque ao atuar diretamente com as expressdes da questao
social vivenciadas pelos discentes podem contribuir para minora-las. Agora é
possivel que vocé venha a se questionar “quando” o servigo social comega a atuar

na educacao e quais suas competéncias nesse espago socio-ocupacional?

A inser¢ao do assistente social na educagdo remonta a década de 1930,
como apontam lamamoto e Carvalho (1995), porém, esse espaco socio-ocupacional
figurou como um “campo de atuacdo profissional que minguou com o tempo”
(Almeida, 2003, p.3), por isso, € compreensivel quando alguns desconhecem sobre

a atuacao do assistente social na educacgao.

Acredita-se ser pertinente um resgate histérico para entender quais
concepgdes ganham espacgo e de que modo acontece esse entrelace da politica da

educacao e a atuacao dos assistentes sociais.
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Logo quando a educacgéo profissional comegou a ser implementada havia um
viés assistencialista, pois, as Escolas de Aprendizes Artifices (1909) foram
concebidas como mais uma forma de assisténcia aos “desamparados” e de

manutengao da ordem social (Ramos, 2014).

Essa logica era semelhante antes do servigo social ser institucionalizado
como profissédo, suas bases foram confessionais, onde as assistentes sociais eram
damas da sociedade com boas condigdes financeiras e atuagdo pautada na
benemeréncia, caridade e no ajustamento de comportamentos (lamamoto; Carvalho,
1995).

A década de 1930 serviu para intensificar a concepcao do ensino profissional,
voltado ao trabalhador. Na Constituicdo Federal de 1937, ha referéncia ao publico
da educacao profissional como sendo a camada pobre da sociedade, mantida pela
contribuicdo daqueles que tinham recursos financeiros para arcar com as taxas
escolares. Desta forma, havia uma transferéncia de responsabilidades do Estado
para a sociedade em relacédo a educacgao (Lopes, 2021).

Isso comega a mudar somente a partir da industrializagdo do pais quando o
foco passa a ser profissionalizagdo. Na década de 1940, algumas leis organicas
(industrial, comercial, agricola) previam o atendimento as necessidades dos
estudantes que néao tivessem meios financeiros suficientes, agora na perspectiva de

permanéncia escolar e ndo manutencdo da ordem e moral.

Ainda segundo a autora, na década de 1950 e 1960, ha o regulamento do
ensino industrial e foram criados os programas nacionais da Merenda Escolar e do
Livro Didatico. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB) de 1961 previu a
Assisténcia Social Escolar como incumbéncia dos sistemas de ensino para o
provimento de “servicos de assisténcia social, médico-odontolégico e de
enfermagem” aos seus discentes.

Posteriormente, a LDB de 1971 destina atengao ao ensino de 1° e 2° graus,
assim, havia previsdo de auxilios para material escolar, transporte, vestuario,
alimentacgao, tratamento médico e dentario e outras formas de assisténcia familiar.
No ensino superior, as instituicbes passam a atuar numa perspectiva de
atendimento com acbes mais amplas, passam a buscar meios para oferecer

residéncias e restaurantes universitarios.
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No ambito do servigo social, principalmente, a partir de 1979, quando ocorre
o Congresso da Virada, os profissionais vém buscando romper com acodes
conservadoras e moralizantes, com a adogao de um projeto ético-politico alinhado
aos interesses da classe trabalhadora e com a teoria critica do MHD.

No mesmo sentido, a partir da década de 1980, no processo de
redemocratizacdo do pais e em um contexto de lutas sociais em prol de direitos.
Observa-se que a Constituicdo Federal do Brasil de 1988 apresenta dentre os
principios que orientam o ensino: “a igualdade de condigdes para o acesso e
permanéncia na escola”.

Nesse contexto, esta presente o Forum Nacional de Pro-Reitores de
Assuntos Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE) que demonstra preocupagao
com a situacdo de vulnerabilidade dos estudantes e suas dificuldades de
permanéncia. Assim, o FONAPRACE se articulou ao Ministério da Educagcao (MEC)
para desenvolver um estudo sobre o perfil socioeconédmico e cultural dos discentes
das Instituicbes Federais de Ensino (IFEs) em prol de politicas de apoio ao

estudante e formagédo com qualidade.

Na década de 1990, no cenario internacional, ressalta-se que a politica
assisténcia estudantii na educagao também foi posta como necessaria para
superacao de obstaculos. A Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacao, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO) deliberou em Conferéncia que a igualdade no ensino
precisaria ir além do acesso e incluir suporte financeiro e educacional adequados

para quem vivia em comunidades pobres ou marginalizadas.

Nessa década também ha a ascensao do projeto neoliberal que defende um
Estado minimo para os gastos sociais. Assim, a LDB de 1996, em seu Art. 4°
assegurou o dever do Estado de atender ao educando da educagdo basica com
programas suplementares de material didatico-escolar, transporte, alimentagao e
assisténcia a saude, mas, contraditoriamente, a mesma lei determinou que a

assisténcia ao estudante nao seria parte das despesas do ensino.

Neste interim, foi promulgada a Lei 8.662/1993 que institucionalizou a
profissdo de assistente social no Brasil, exigindo o nivel superior em Servigo social,
isto possibilitou superar as primeiras protoformas e as bases confessionais cujas

profissionais eram mulheres da alta sociedade com moral e idoneidade atestada,
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geralmente, de classe social elevada e que por “vocagao” prestavam ajuda aos

necessitados como caridade e benevoléncia (lamamoto; Carvalho, 1995).

Essas formas de atendimento aos pobres, paulatinamente, se mostram
insuficientes face a agudizagao das expressdes da questao social, engendradas no
capitalismo cuja raiz é a contradicdo: a producdo precisa ser coletiva mas a
apropriacao dos resultados é privada. O grande contingente de pessoas vivendo
nas ruas, mendigando, cometendo crimes, ou seja, ameagando a ordem social e
representando um risco, um alerta de perigo constante, assim o Estado passa a ser

cobrado por respostas.

Desse modo, a lei que regulamenta a profissdo de Assistente social € um
importante marco para nortear a atuacido profissional, assim como as Diretrizes
Curriculares da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social
(ABEPSS) de 1996 que juntas definem o Projeto ético-politico da formacéao

profissional do assistente social e embasam a formagao dos assistentes sociais.

Além disso, principalmente, ao longo das ultimas trés décadas do século
vinte, as mudangas no mundo do trabalho exigiram um “conjunto diversificado de
requisicoes no campo educacional” e a educagdo passou a ser vista pelos
assistentes sociais com “um interesse ancorado na leitura do papel estratégico que
esta politica desempenha do ponto de vista econémico, cultural e social” (Almeida,
2003, p. 3).

Portanto, o reconhecimento da necessidade da atuagdo do assistente social
na educacao faz parte do conjunto de respostas as requisicbes advindas do
processo de reestruturagdo produtiva cujas consequéncias implicam uma
agudizagdo da questdo social®. Conforme Rua (1997, p.3), isso pode ser explicado
porque o problema deixa de situar-se no “estado das coisas” e passa a pressionar o

sistema e se apresentar como problema politico.

Justifica-se porque a insercdo de assistentes sociais na educacdo teve a

legitimagao pelo Estado, através da oferta de cddigos de vagas para assistentes

3 Ressaltamos que a questao social € uma categoria adotada como o objeto de trabalho dos(as)
assistentes sociais, amplamente estudada dentro da literatura profissional, pode ser resumidamente
definida como o conjunto das expressdes da desigualdade social da sociedade capitalista madura e
as formas de enfrentamento adotadas a partir da luta de classes (lamamoto, 1999).
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sociais na educacao federal, que ocorreu principalmente a partir do estabelecimento
do Decreto n® 7234/2010 (PNAES) e sua recentemente instituigdo como politica
publica através da Lei N° 14.914, de 3 de julho de 2024.

Importa destacar que apds mais 20 anos de luta, houve a aprovacao da Lei
n° 13.935/2019%, que determina que toda a rede publica de educagéo basica no pais
deve contar, agora, com a presenga de psicologos, psicologas e assistentes sociais

em suas equipes multiprofissionais.

Essa conquista parte de demandas de profissionais da area da educagao dos
Planos Nacionais de Educacdo (PNEs), principalmente os de 2001-2010 e 2014-
2024. Observa-se que as discussbes no ambito da educagao favoreceram a
organizacdo institucional das ac¢des da assisténcia estudantil, politica publica
estratégica para ampliagdo das oportunidades aos estudantes, especialmente,

aqueles de baixa renda.

Por outro lado, a educagao profissional também sofre as influéncias do
avanc¢o do neoliberalismo, passando por reformas que tendem a um tecnicismo e
reforcam dualidades. As alteragcées no curriculo vado na contramao de um ensino
integrado no sentido ontoldgico, como discute Ramos (2014). Ha de se destacar que
o contexto econdmico e politico também esta imbuido no processo de assisténcia e
tem influéncia sobre as formas de seguridade social ofertadas através de politicas

publicas pelas instituicdes, em consonéncia com Almeida (2007).

Verificamos a tendéncia marcante, principalmente, a partir de 1990, de
politicas de enfrentamento da pobreza e garantia de renda minima conforme
estudado por Aldaiza Sposati (1997). Na assisténcia estudantil esse direcionamento
€ visto a partir do atendimento, principalmente, através da oferta de auxilios

financeiros, as “bolsas” destinadas aos discentes.

Contudo, ainda segundo Almeida (2007, p. 6), percebe-se que a sobrecarga

administrativa imposta aos professores, aliada a visdo que a assisténcia social se

4 No momento vivencia-se a luta pela implementacdo dessa lei que vem ocorrendo de
maneira diferenciada em cada Estado, dependendo de articulagbes politicas para conseguir
orgamento, realizagao de concursos publicos ou contratagées, além de condi¢des de trabalho.
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reduz ao assistencialismo e gera “conformismo” nas familias, despertando
preocupacdes sobre o papel dos assistentes sociais nas escolas. Tal reflexdo foi
suscitada porque a maneira como a presencga dos assistentes sociais nas escolas é

interpretada também relaciona-se as concepgdes existentes na sociedade.

A atuacdo de assistentes sociais no IFPB € voltada, principalmente, para o
planejamento e execucdo dos editais do indice de Vulnerabilidade Social (IVS) e do
Programa de Apoio e Permanéncia do Estudante (PAPE) que é o auxilio financeiro
aos estudantes. Todos os alunos matriculados podem concorrer ao PAPE, porém o
publico prioritario sdo os(as) alunos(as) que declaram uma renda familiar de até 1

salario minimo conforme preconizado na PNAES.

Na inscricdo para o IVS, os(as) alunos(as) enviam documentagdes para uma
analise que considera a composi¢ao familiar (idade, quantidade de pessoas), fatores
econdmicos relacionados a ocupacao e renda dos membros familiares, distancia do
domicilio, dentre outros aspectos. Sdo exigidos documentos de todas as pessoas
que fazem parte do grupo familiar (RG, CPF, Carteiras de Trabalho e comprovantes
de renda ou declaragdes sobre ocupacao/desemprego dos maiores de 18 anos,

dentre outros).

A documentacdo enviada na inscrigdo do IVS € analisada por um(a)
assistente social do IFPB e gera uma pontuacédo para cada estudante, ou seja, o
resultado é um indice individual mas que considera o contexto familiar. E importante
destacar que partimos da concepcdo de que a analise socioeconbémica nao €&
meramente um instrumento burocratico, nem resumida a conferéncia de

documentos, a analise é voltada para compreender a realidade de cada estudante.

Na analise da documentagdo buscamos responder a diversas perguntas:
Quantas pessoas moram na casa? Quais suas idades? E a situagao de trabalho dos
maiores de idade? (Quem esta trabalhando? Ha desempregados? Ha aposentados?
Ha renda informal? Qual a renda de cada pessoa maior de 18 anos?). A familia tem
Cadastro unico ou recebem beneficio social? Onde a familia mora? (no mesmo
Municipio do IFPB? Na zona rural ou urbana? Em que tipo de imével - préprio,
alugado, financiado, cedido, assentamento?) Que tipo de transporte utiliza para vir

estudar? E egresso de escola publica? Ingressou no IFPB por meio de cotas?
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Todas essas perguntas, e, algumas outras, sdo partes constituintes das
analises que fazemos, buscando ainda entender se ha alguma informagao
importante sobre o contexto social que possam exigir outros tipos de intervengdes

Oou encaminhamentos.

Contudo, por essa analise ser exigida, e portanto, atrelada ao processo
selecdo dos auxilios estudantis, ha um recorte remetendo a focalizagao e a imagem
da politica de assisténcia destinada apenas para quem dela necessite por situacdes

de hipossuficiéncia financeira.

Assim, aparentemente a assisténcia estudantil pode estar sendo percebida
de forma restrita e resumida ao programa de transferéncia de renda e ndo como um
politica que visa desde o0 acesso, permanéncia e éxito dos discentes até processos

educativos mais amplos em direcdo a uma sociedade mais justa.

Portanto, ao realizar essa pesquisa buscaremos conhecer o entendimento
dos(as) estudantes sobre a assisténcia estudantil. Ha o intuito de favorecer o
entendimento sobre a assisténcia estudantil para que os(as) discentes consigam de
fato participar dos programas e agdes dessa politica com a consciéncia que a PAE

esta contribuindo para a formagao integral.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 ESTADO DA ARTE DO PROBLEMA DE PESQUISA

A fim de comecgar a entender o contexto mais amplo, como a assisténcia
estudantil vem sendo implementada nas instituicbes de ensino vamos direcionar o
olhar para o Estado da arte em relagdo ao objeto da pesquisa. Houve busca nas
seguintes bases de referéncia: EduCapes e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes (BTDT). Utilizou-se as palavras-chaves, utilizando conjunto Iégico com

as expressoes: (“assisténcia estudantil* OR “PNAES”).

Dada a abrangéncia das ag¢des que podem ser desenvolvidas por assistentes
sociais dentro de instituicdes de ensino, foi realizada pesquisa sobre dissertagbes

que abordassem o tema da assisténcia estudantil no Portal Educapes cujo resultado
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apontou 483 trabalhos. Aplicando o filtro por assunto também com o termo
“assisténcia estudantil” a busca mostrou 78 resultados, dos quais 51 foram
produzidos no periodo de 2019-2023.

Selecionamos 32 com base nos temas mais frequentes relacionados a
assisténcia estudantil, fazendo o agrupamento pela semelhanga dos assuntos em 4
categorias: permanéncia estudantili (9 trabalhos); sobre os Programas da
assisténcia estudantil ofertados pelas instituicées (7); efeitos da Covid-19 e ou
relacionados a saude (6); avaliacdo da assisténcia estudantil (5); orientagdes sobre
forma de acesso aos programas e beneficios da assisténcia estudantil (5). Podemos

verificar abaixo:

Grafico 1 - Temas de pesquisas sobre Assisténcia estudantil no EQUCAPES(2019-2023)

Permanéncia
estudantil

Programas da
assisténcia
estudantil ofertados
pelas instituicdes

Efeitos da Covid-19
e ou relacionados a
saude

Avaliacao da
assisténcia
estudantil

Orientagdes sobre
forma de acesso aos
programas e
beneficios da assi...

Fonte: Resultados da pesquisa (2024)

Em quantidade menor havia outros temas como: participagao democratica na
gestdo da assisténcia estudantil; motivos de desisténcia dos estudos; agdes

afirmativas; identidade profissional; dentre outros.

Percebe-se que no geral os trabalhos voltam-se para os Programas ofertados
pela assisténcia estudantil nas instituicdes de ensino, pensando na avaliagdo e em
orientagcdes sobre a forma de acesso aos programas e beneficios da assisténcia
estudantil. Esse panorama parece revelar a preocupacdo e comprometimento com

as orientagcdes e qualidade do servico, e eficiente execucdo dos recursos
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destinados ao pagamento de auxilios aos(as) estudantes no sentido de favorecer

sua permanéncia e éxito.

Na BTDT, a pesquisa foi realizada no segundo semestre de 2024, com o
resultado de 904 trabalhos, a partir 2003-2024. Dada a quantidade expressiva de
textos, a partir do arquivo compilados através da ferramenta “Exportar no
formato .csv”, disponivel na referida base, houve a selecdo dos materiais através da
leitura do titulo, palavras-chaves e resumo de cada trabalho. Foram excluidos os
estudos que nao tinham como tema relagdo com a AE, além da remocao dos

duplicados e de trabalhos realizados voltados para realidade do ensino superior.

Apos a leitura dos assuntos, nova filtragem foi realizada porque alguns temas
estavam relacionados a AE, mas ndo compunham o foco da pesquisa. Assim o0s
seguintes critérios de exclusdo foram usados: temas diretamente relacionados a
saude (enfermagem, psicologia, alimentagdo escolar, pandemia) e a assisténcia
estudantil relacionada a modalidade de jovens e adultos tendo em vista que este

publico € bastante peculiar guando comparado aos adolescentes do ensino médio.

O resultado trouxe 187 trabalhos (mestrado e doutorado) com os temas mais
frequentes sendo: Permanéncia (23); A¢des afirmativas (20); Avaliacéo (18); Evaséo
(18); Gestao (9); Processos de trabalho (8); e Percepgdo dos estudantes (8),

conforme podemos ver no grafico abaixo:
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Gréfico 02 - Temas mais frequentes no Estado da arte (BTDT) 2003-2024

25

Os demais trabalhos tinham tematicas diversas.

diretamente

relacionados ao

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

tema,

Com foco naqueles

encontramos algumas palavras-chave:

concepgodes, percepcio, sentido e interpretacbes. Buscando especificamente por

aquilo que os estudantes do ensino médio pensam sobre a assisténcia estudantil

foram localizados apenas 8 trabalhos. Detalhados na tabela a seguir:

Tabela 1 - Trabalhos com tematicas semelhantes a este trabalho

Sigla da
Ano de instituicao
defesa| Autor(a) Titulo de defesa
Leite,
Maricelia Politica de Assisténcia Estudantil do Instituto Federal de
Carvalho Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Roraima — Campus
2020(Moreira Boa Vista: Na concepg¢ao dos alunos beneficiarios UFRRJ
A politica de assisténcia estudantil no Instituto Federal de
Norberto, Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo:
2021[Juliana Alvim [percepg¢des de alunos sobre acesso e permanéncia CUB
A politica de assisténcia estudantil no Instituto Federal
Moureira, Goiano - Campus Rio Verde - na perspectiva de
2021[Alline da Silva |estudantes beneficiados UFRRJ
Torres, Mario
André Assisténcia Estudantil no Instituto Federal do Parana —
2022[Camargo Campus Irati: Interpretagdes a Luz dos Beneficiarios UNICENTRO
Correia, Os sentidos da politica de assisténcia estudantil para
Jociane Marta [estudantes do ensino médio integrado do Instituto Federal
2023|da Silva da Bahia (Campus Jacobina, 2014 - 2017) UFBA
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Maia, O programa socioassistencial estudantil no Instituto
Francisco Federal do Amazonas/Campus Tefé: percepgao dos
2023 [Ripardo discentes IFAM
Conceigéo, Programa Nacional de Assisténcia Estudantil: percepgao
Leyde Lelma |de discentes do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
2023|Vieira da Tecnologia do Para - campus Conceig¢do do Araguaia-PA |UFRRJ
Silva, Maria |0 assistente social na Educacao Profissional e

Rita Valdes |Tecnoldgica: representag¢ées sociais de estudantes do
2024 |da ensino médio integrado IFPE
Fonte: Elaboracao Propria (2025)

Portanto, consideramos que ainda sao escassos os estudos que se voltam a
percepcao dos estudantes quanto a assisténcia estudantil, principalmente, o publico
dos cursos integrados. Assim, estamos diretamente implicados nessa realidade,
pois temos o desafio de contribuir para entender e ofertar uma assisténcia estudantil
que atenda aos objetivos da PNAES e da PAE do IFPB, no sentido de ofertar uma
educacao de qualidade, dando condicbes para que os discentes possam

permanecer estudando e ter éxito no percurso formativo.

3.2 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

Esta pesquisa classifica-se como empirica, também chamada de pesquisa de
campo ou aplicada. Observa-se que tal opcédo € carregada de intencionalidade e
portanto, ndo ha como propalar uma “neutralidade”, assim, conforme apontou Netto
(2011, p.23), o pesquisador ndo ocupa um lugar de externalidade na relagéo sujeito-
objeto, e ao buscar distinguir “aparéncia e esséncia”’, ou seja, na apreensdo da

estrutura e dinamica do objeto, também esta imbuido no processo.

Isso posto, ressalta-se que dentro das pesquisas realizadas por assistentes
sociais, num processo histérico e de amadurecimento intelectual da profissao,
houve a necessidade de abandonar o positivismo, a fenomenologia e mesmo o
ecletismo que ja esteve presente nas produgdes do servigo social e sao pontos

polémicos e largamente refutados na literatura profissional.

Ao passo que esses aportes tedricos mostraram-se insuficientes para
analises da questao social que faz a categoria assumir hegemonicamente a teoria

critica. Desse modo a categoria assumiu 0 compromisso com o0s interesses da
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classe trabalhadora, portanto, faz-se a escolha de adotar pressupostos da teoria

Marxiana para nortear as analises a serem empreendidas nesta pesquisa.

Nesse sentido, adota-se a concepg¢ao pautada no Materialismo historico
dialético porque dentre as contribuigcdes do trabalho de Marx, esta a superagao da
dualidade do sujeito e objeto. Ademais, este método faz uma investigagao
equilibrada entre condicbes subjetivas e objetivas, considerando o movimento
contraditorio dos fenbmenos sociais a luz da totalidade (Prates, 2003) e com intuito
de possibilitar um dialogo com a realidade e os sujeitos, tomados-os como

participantes e atores do processo educacional.

A partir dessas colocagdes iniciais sobre a metodologia, ou seja, sobre “o
caminho do pensamento e a pratica exercida na abordagem da realidade” (Minayo,
2009, p.14) é relevante destacar que na busca pela produgdo do conhecimento
cientifico é preciso seguir a investigagao “com o cuidado de uma pessoa que busca
na imensidao de um universo obscuro algo perdido e de valor” (Setubal, 1995, p.

22), isso denota a humildade necessaria para realizar uma pesquisa.

Acentua-se essa necessidade de humildade, principalmente, quando o
embasamento tedrico € um método tdo complexo quanto o MHD, no qual: “comeca-
se pelo real e pelo concreto", que aparecem como dados; pela analise, um e outro
elementos s&o abstraidos e, progressivamente, com o avango da analise, chega-se
a conceitos, a abstracbes que remetem a determinagdes as mais simples” (Netto,
2011, p. 42).

Portanto, nesse trabalho sera realizado o esforgco para compreensao com
movimentos de aproximagao e reaproximacgado que certamente tomara apenas um
pequeno recorte da realidade e, possivelmente, criara novos questionamentos e
reflexdes. Sendo esse ciclo, entendido aqui, como necessario para producao de
conhecimento, cuja principal expectativa € que seu resultado seja util para aqueles

que se interessem pelo tema.

Nesta pesquisa sera utilizada a abordagem, predominantemente, qualitativa,
pois considera-se que para estudar o perfil socioecondmico e familiar dos discentes
contemplados com o PAPE, sera preciso analisar e extrair as caracteristicas mais

incidentes nos dados, com precisdo e de maneira quantificavel para identificar os

39



elementos com maior recorréncia e portanto imprescindiveis ao processo de

compreensao das informacgdes a serem coletadas.

Posteriormente, para que possam ser estabelecidas as articulagbes
necessarias com o0s objetivos especificos da pesquisa e também com intuito de
favorecer o processo interpretativo, sera adotada a abordagem qualitativa para o
tratamento dos dados e a analise dos resultados. Essa abordagem é ideal pois a
mesma “trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspiragoes, das

crengas, dos valores e das atitudes”, como explica Minayo (2009, p. 21).

Existem produc¢des importantes na area do servico social na educacio e
também aquelas que versam sobre assisténcia estudantil, mas cada instituicao
enquanto espacgo socio-ocupacional, e, no caso em particular cada Campus, traz
particularidades que lhes sédo proprias, considerando que as pessoas que ocupam

esses espagos sao singulares porque sao subjetivamente diferentes.

Por isso, dentro da classificacdo elaborada por Gil (2002), esta € uma
pesquisa predominantemente exploratéria, haja vista que busca-se uma maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito, ainda sendo

necessario o aprimoramento de ideias.

Além disso, este trabalho € um estudo inicial, visto que o Campus Santa
Luzia foi instituido por forga da Portaria Ministerial n°. 1.213 de 20 de setembro de
2017, publicada em 21/09/2017, seg¢ao 1, pagina 36 do Diario Oficial da Uniao.

O campus passou a ter assistente social na equipe em 2019, mesmo ano em
que comecgou a ser adotado o IVS como instrumento de sele¢cdo para concorrer ao
PAPE, num processo que se baseou na analise das experiéncias realizadas em

outros Estados e apds amplo debate das assistentes sociais do IFPB.

Assim, ainda de acordo com Gil (2002), convergimos para um tipo de
pesquisa que visa proporcionar maior intimidade com o fenédmeno estudado para
encontrar aspectos gerais de um fenbmeno pouco conhecido e caracteriza-lo em

suas diversas nuances.

Buscou-se explorar o perfil dos discentes contemplados pelo PAPE e

compreender a concepgao construida pelos discentes sobre a assisténcia estudantil
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suas relagbes com a permanéncia e éxito (ou n&o) trazendo a tona possiveis

impactos da assisténcia estudantil para o processo educacional.

3.3 UNIVERSO, AMOSTRAGEM E AMOSTRA

Dada a delimitacdo da problematica e dos objetivos propostos nesta pesquisa,
o universo delineado é composto por aproximadamente 138 discentes, essa era a
quantidade de matriculados em 2024 nas 4 turmas do curso técnico integrado de
informatica do IFPB, Campus Santa Luzia, tendo em vista que esse conjunto de

alunos compartilham caracteristicas comuns.

Conforme Gil (2002) essas semelhangas sao um elemento central para
definicdo da populagdo, da qual pode-se destacar elementos importantes para
pensar sobre a assisténcia estudantil, permanéncia e o éxito dos estudantes

contemplados com o auxilio financeiro PAPE.

A escolha para o estudo desse grupo ocorreu dada a necessidade de
analisar qualitativamente se a assisténcia estudantil vem conseguindo alcancar os
sete objetivos preconizados na PNAES e na Politica de Assisténcia Estudantil (PAE)

institucional instituida através da Resolugao CS 16/2018 IFPB.

Ao pensar sobre a amostragem como um processo estratégico para selecao
de uma parte dos estudantes (ou amostra), considera-se que o resultado condensa
uma diversidade de refragdes porque cada pessoa faz suas interpretacbes de

acordo com sua realidade.

Por isso, foi necessario que a amostragem fosse do tipo ndo probabilistica
porque uma amostra aleatdria ndo seria a mais adequada, pois poderiam ser
selecionados discentes que nunca tiveram acesso ao IVS/PAPE ou que geralmente
costumam responder perguntas de forma muito direta, tendo dificuldade em

questdes discursivas ou ha expressao de seus posicionamentos.

Para a analise do perfil dos discentes observamos as inscrigbes para o VS,
nas quais os alunos(as) enviam eletronicamente por meio do Sistema Unificado de

Administragdo Publica (SUAP), as documentagcdées necessarias para uma analise.
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Assim, observamos o Ed. 02/2025 de IVS, o qual teve 67 inscricdes que
serviram como amostragem para observarmos o perfil dos discentes, permitindo a
analise de dados como a composigdo familiar (idade, quantidade de pessoas),
fatores econémicos relacionados a ocupacédo e a renda dos membros familiares,

distancia do domicilio, dentre outros aspectos, sendo uma fonte rica de informacgdes.

Alinhando-se todos os elementos apontados até entao, também observamos
os dados referentes ao Ed.03/2025, da Diregao geral, referente ao Edital do auxilio
financeiro, o PAPE, realizado no primeiro semestre do corrente ano, no qual foram

ofertadas 136 vagas.

Houve 140 inscritos, dos quais 121 dos estudantes fazem parte do Curso
Técnico Integrado, destes 117 foram contemplados e 4 ficaram em lista. As outras
19 vagas ofertadas atenderam estudantes dos Cursos Subsequentes em
Informatica e Sistemas de Energia Renovavel, ou seja, havia discentes

contemplados com o PAPE de todos os cursos ofertados no Campus Santa Luzia.

Assim, constatou-se entre os(as) contemplados (as) com os auxilios uma
prevaléncia entre os discentes das trés turmas (1° ano, 2° ano e 3° ano) do Ensino
Médio Integrado (EMI). Uma das hipdteses € que devido esses estudantes
passarem mais horas na instituicido conseguem se apropriar melhor sobre como

funcionam os programas oferecidos pela AE.

Ademais, os discentes dos cursos subsequentes geralmente tém trabalhos e
obriga¢des que vao além das atividades académicas, sendo possivel que tenham
maiores dificuldades para reunir os documentos necessarios a inscricdo ou uma

maior independéncia financeira.

Portanto, portanto optou-se por uma amostra do integrado cuja escolha
justifica-se porque eles conhecem melhor os mecanismos da instituicao, inclusive
no que se refere a assisténcia estudantil. Outro fator que contribuiu para tal escolha
€ a viabilidade do acesso, pois foi preciso contar com a adesao para participar da
pesquisa, além do necessario consentimento dos responsaveis, haja vista que a
maior parte dos estudantes ainda ndo atingiram a maioridade, sendo adolescentes,

sujeitos em situacao peculiar de desenvolvimento.
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Considerando-se a importancia dos estudantes ja conhecerem o processo
de selegao para participagao no PAPE, entre os discentes do integrado, escolhemos
como amostra os 68 alunos do 2° ano dos cursos integrados de Informatica e de
Sistemas de Energia Renovavel, tendo em vista que eles estdo cursando o ensino

meédio ha pelo menos um ano, dentre os quais 50 estdo contemplados com o PAPE.

Buscando o maior alcance possivel dentre os potenciais respondentes,
convidados todos os alunos das duas turmas para responder ao questionario sobre
a AE. Dos discentes convidados, 42 responderam ao questionario sobre a

assisténcia estudantil.

Quanto aos instrumentos de coleta de dados, elegemos o questionario
porque este permite traduzir os objetivos da pesquisa em questdes especificas,
considerando que:

As respostas a essas questbes € que irdo proporcionar os dados
requeridos para testar as hipdéteses ou esclarecer o problema da
pesquisa. As questdes consistem, pois, o elemento fundamental do
questionario (Gil, 2002, p. 121).

Portanto, o questionario misto foi utilizado, tendo em vista que algumas
questdes foram fechadas, mas, principalmente através das perguntas abertas
objetiva-se reunir informagdes sobre o que os discentes do EMI entendem como

assisténcia estudantil.

O questionario esta alinhado e construido de modo a capturar as percepgoes
dos estudantes sobre a PAE, além disso, esse instrumental pode ser aplicado a
uma quantidade maior de pessoas, se comparado por exemplo a uma entrevista.
Um publico alvo maior permitiu realizar uma analise critica utilizando o MHD de

modo a evidenciar mais nuances do que aquilo que é dito na aparéncia.

Conclui-se que metodologicamente o trabalho é perpassado pela busca, no
sentido de procurar perceber as contradicbes entre os objetivos da PAE e a
realidade concreta, no intuito de se aproximar da esséncia, de modo dialético,
entender o que os estudantes entendem sobre a assisténcia estudantil.
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3.4 ASPECTO ETICO DA PESQUISA

Para a realizagdo da pesquisa, solicitou-se autorizagdo a Diregao Geral do
Campus Santa Luzia. A instituicdo proponente por meio de seu Diretor Geral, anuiu
quanto ao desenvolvimento da pesquisa. De antemdo, esta pesquisadora
apresentou ao Sr. Diretor Geral as informagdes sobre o Mestrado Profissional em
Educacdo Profissional e Tecnoldgicas (ProfEPT), explicando a proposta da
pesquisa, seus objetivos e os procedimentos metodoldgicos para a coleta de dados.

Depois da autorizacdo do Sr. Diretor Geral, foi solicitado aos responsaveis a
permissao para participacdo dos estudantes através do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE). Apds a demonstracdo de concordancia, houve a
aplicacdo do Termo de Assentimento Livre e Esclarecido (TALE) aos participantes
da pesquisa que sao adolescentes estudantes das duas turmas em andamento do
2° ano do curso Integrado. Ambos os documentos contendo todas as informacdes
acerca dos procedimentos do estudo foram lidos, assinados e entregues uma copia

de cada documento.

Nesse sentido, faz-se uma ressalva pois a pesquisa perpassa por temas e
dados relativos a processo seletivo institucional, cujas andlises s&o realizadas por
assistentes sociais de maneira a respeitar o sigilo sobre as informagdes prestadas.
O sigilo inclusive € uma garantia de protegcdo a privacidade do usuario € um
instrumento de confianca no atendimento conforme disposto no Cédigo de Etica

profissional do(a) Assistente Social.

Em consonancia com o exposto, ressalta-se que essa pesquisa também foi
submetida ao Comité de Etica CAAE: 88539725.3.0000.5185 e o projeto aprovado a
partir do parecer 7.889.137.

Portanto, as caracteristicas predominantes dos discentes serao
demonstradas sem revelar a identidade dos sujeitos, mas permitindo a socializagao
de informagdes necessarias para delimitacido do perfil do publico atendido. Dessa

forma, esse conjunto de informacgdes ao deixar de estar no ambito restrito, tem a
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possibilidade de passar a favorecer novas reflexbes e adogcédo de estratégias que
alinhem as demandas estudantis com as possibilidades da instituicdo a partir daquilo

que é aventado com a adogao do PNAES nos Institutos Federais de Educacéo.

4 A IMPORTANCIA DAS ’POLiTICAS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL PARA OS
ALUNOS DO ENSINO MEDIO E OS DESAFIOS PARA EFETIVACAO.

Como visto até aqui, a assisténcia estudantil vem se constituindo como um
apoio importante para democratizacdo da educacido, mas as ag¢des e o alcance da
AE séao indissociaveis da dindmica orcamentaria. De modo geral, existe uma grande
quantidade de demandas e representa um grande desafio atendé-las com o

orgcamento da educagao.

Grosso modo, a quantidade de recursos que é destinada a educagao
depende da arrecadacdo de impostos e da sua destinacdo por meio da divisdo
orcamentaria para cada politica publica em diversos tipos de acgbes (educacgao,

saude, seguranga, investimentos, etc).

A distribuicdo do orgamento é norteada por trés documentos principais: o
Plano Plurianual (PPA) que define metas e programas de longo prazo; a Lei de
Diretrizes Orgamentarias (LDO) que estabelece prioridades e regras para o
orcamento do ano seguinte. E a Lei Orgcamentaria Anual (LOA) que traz o

detalhamento das receitas e despesas por érgao/programa.

A LOA é mais detalhada e tem impactos diretos na distribuicido dos recursos,
ela é enviada ao Legislativo (Camara e Senado) para analise e votagao, onde os
Deputados e Senadores podem propor emendas (com limites constitucionais). Cada
Campus do IFPB elabora seus planos de trabalho com base na LOA aprovada e o

MEC informa quanto recurso teremos disponivel.

Os recursos da AE sao repassados de maneira fracionada, de acordo com o
cronograma de desembolso definido pelo governo. Sao varios repasses financeiros,
que geralmente nos primeiros meses de cada ano sao de 1/12 de todo o orgamento

previsto.

45



Portanto, nosso orcamento provém do MEC, que também destina recursos
financeiros para as outras instituicdes de ensino. Por exemplo, em 2025, somente a
Rede Federal esta composta por 686 unidades e 1,9 milhdes de matriculas de
estudantes das 27 unidades federadas do pais, sendo estas vinculadas a 38
Institutos Federais, dois Centros Federais de Educagao Tecnoldgica, a Universidade
Tecnologica Federal do Parana, 22 escolas técnicas ligadas as universidades

federais e ao Colégio Pedro II°.

Além disso, os recursos precisam atender as modalidades da educacéao
basica, da educacéao profissional e da educag¢ao superior. Portanto € necessario um
parametro para divisdo dos recursos, assim, utiliza-se a Matriz CONIF que é um
modelo matematico que considera diversas variaveis como: o tipo de curso oferecido
em cada instituicdo; carga horaria; fator de esforgco do curso e a quantidade de
matriculas.A partir desses dados os recursos s&o distribuidos para as instituicdes

de ensino da Rede Federal.

Em cada instituicdo ha ainda a distribuicdo interna do orgamento, no caso,
cada Campus recebe uma fatia que ainda é subdividida de acordo com o tipo de
Acéao a qual deve atender. Por exemplo, parte do montante que deve ser destinada a
custeio (agua, luz, despesas com contratos, dentre outras); outra parte para
capacitagcao; outro montante para investimentos e uma fatia do orgamento destina-

se a assisténcia estudantil.

Em 2024, o IFPB, considerando todos os 21 campi, recebeu a conta da Agao
2994 voltada a assisténcia aos estudantes, o valor de investimento de
R$19.658.163,62 contemplando 9.218 beneficiarios(as) diretos. A seguir expomos o

detalhamento da utilizagao:

5 Dados disponiveis em: https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/ept/rede-federal
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Grafico 03 - Aplicagio dos recursos da assisténcia estudantil no IFPB em 2024

PAPE (52,2%) R$9.677.281,16

Acesso PCD (15,9%) R$2.941.073,45 |

Alimentaggo (14,7%) R$2.722.031,14

Apoio Pedagégico

(14.1%) RS 2.941.07345

Esporte (1,6%) | RS 293.867,73

Programas e acdes

Atengdo  Saude (0,9%) | RS 167.657,73

Inclusiio Digital (0,7%) [ RS 121.109,20

R$ 0,00 R$ 2.500.000,00 R$ 5.000.000,00 R$ 7.500.000,00

Recursos

Fonte: Apresentacdo “O que dizem os dados? resultados da politica de assisténcia estudantil do
IFPB -2024”. Anna Clara Feliciano e Fillipe Perantoni. lll Encontro de Estudantes do IFPB - 2025

Como pode-se observar o montante destinado a AE foi utilizado em sua maior
parte para custear o Programa de Apoio a Permanéncia do Estudante (PAPE):
R$ 9.677.281,16 (52,2%), seguido do Acesso e Acompanhamento Pedagdgico para
pessoas com deficiéncia: R$ 2.941.073,45. Sobre esse ultimo valor, investiu-se
principalmente, na contratacdo dos profissionais especializados para atuar na

Coordenacao Local de Acessibilidade e Inclusao (CLAI) de cada Campus.

Outra aplicagdo significativa refere-se ao custeio para alimentagao:
R$ 2.722,031,14, tal valor considera recursos utilizados nos restaurantes ou aplicado
como complementacdo aos recursos recebidos para aplicagdo do Programa
Nacional de Alimentagao Escolar (PNAE). Percebe-se também que foram utilizados

R$ 293.867,73 para viabilizar agdes relacionadas ao esporte (1,6%).

Na Atencdo a Saude foram investidos R$ 167.657,73 (0,9%), nesse sentido
ressalta-se que muitos Campi ainda ndo contam com profissionais da area da saude
como médicos, enfermeiros, dentistas, nutricionistas, nem psicélogos. Para

Inclusdo Digital foi utilizada a menor quantidade de recursos: R$ 121.109,20 que
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representou um investimento de 0,7%, possivelmente porque nem todos os campi

conseguem destinar recursos para esses tipos de agoes.

Processo semelhante ocorre em ambito local, detalhamos a seguir sobre o
orcamento da assisténcia estudantil no campus Santa Luzia nos ultimos 05 anos
(2020-2025):

Grafico 4 - Orcamento da Assisténcia estudantil no Campus Santa Luzia ao longo dos anos
R$ 250.000,00

R$ 226.615,00
R$ 215.000,00

R$ 200.000,00 R$ 189,000, 195.000.00

R$ 218.654,00
R$ 209.059,57

R$ 150.000,00

R$ 100.000,00

Total de recursos

R$ 50.000,00

R$ 0,00

2020 2021 2022 2023 2024 2025

ANCS

Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados orgcamentarios (2025)

No Campus Santa Luzia, mesmo diante de momentos de contingenciamento
aos recursos da educagao, o orgamento recebido tem sido mantido e corrigido, ao
mesmo tempo nos direcionamos para ampliacdo da quantidade de turmas e a
abertura de novos cursos, assim busca-se que a quantidade de bolsas ofertadas

acompanhe a quantidade de alunos ingressantes, mas esse € um desafio anual.

Fazendo um retrospecto sobre a evolucdo da Politica de Assisténcia
Estudantil (PAE) os primeiros pagamentos de auxilios ocorreram a partir de 2018,
com a oferta de auxilio alimentagdo e auxilio transporte. Vale salientar que neste
mesmo ano a PAE do IFPB foi reformulada, e consubstanciada na Resolugao-CS-
IFPB n° 16/2018.
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Em 2018 também ocorreu a informatizacdo dos processos seletivos através
do SUAP. A partir de entdo, buscou-se a elaboracao de critérios que pudessem ser
utilizados por todos os Campi de modo uniforme e tivessem eficacia na aproximagao
da realidade dos estudantes, para isso foi constituida uma comissao de assistentes

sociais para definir uma ferramenta adequada.

Enquanto a ferramenta ndo estava pronta, eram ofertados auxilios diferentes
para cada finalidade como: transporte e alimentacdo. Neste periodo, o Campus
Santa Luzia estava com suas primeiras turmas, dada a implantagao ter ocorrido em
2017. Ainda assim, em 2018, foram ofertadas 40 vagas (20 alimentagdo + 20
transporte) sendo 34 estudantes deferidos, ou seja, contemplados com bolsas de

R$ 100,00. Identificamos que 09 discentes acumularam os dois tipos de auxilios.

Em 2019, no primeiro semestre, houve a implementagdo do auxilio moradia
(R$ 200,00) contemplando 03 estudantes. Houve oferta de auxilio alimentacédo (99
contemplados com R$ 120,00 mensais) e 78 vagas para auxilio transporte
(concorriam ao transporte municipal ou intermunicipal nos valores de 150,00 ou
200,00, respectivamente). Considerando-se todas as modalidades, foram ofertadas
180 bolsas e observa-se que 78 discentes acumularam alimentacédo e transporte,

portanto, foram atendidos 102 estudantes.

No segundo semestre, foram disponibilizados outros 38 auxilios (20
alimentacao de 100,00 e 18 transporte nos valores de R$100,00 ou 150,00), nesse
edital, 10 discentes acumularam os dois tipos de auxilios, ou seja, 28 alunos foram
atendidos. Portanto, no ano de 2019, 130 estudantes foram contemplados com 218

bolsas, com quantidades de parcelas definidas em cada edital.

Apenas nos Editais Ed.01/2018 e Ed.16/2019 a quantidade de auxilios
ofertados foi superior a demanda, restando sem preenchimento seis e duas vagas,
respectivamente. Salienta-se que em 2018 havia apenas uma turma em andamento

e em 2019 haviam 5 turmas.

Interessante perceber que nesse modelo onde o estudante concorre por tipo
de necessidade (moradia, alimentagdo, transporte municipal e transporte
intermunicipal) ocorria casos do estudante ficar em lista de espera na modalidade
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escolhida, mesmo que houvesse vaga ociosa em algum outro tipo de auxilio.
Exigindo a publicagdo de outro edital para que o orgamento fosse utilizado e o(a)

estudante atendido(a).

Em 2020, a comissao de trabalho mencionada anteriormente, ja havia
proposto o indice para ser utilizado no IFPB, a proposta teve como principal base
uma capacitagdo na qual foi socializada a experiéncia do Instituto Federal de

Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC) que utilizava o IVS.

Apds os trabalhos da comissdo, os campi® do IFPB adotaram um indice
semelhante e com a mesma nomenclatura de IVS, este forma de analise almejava
utilizar uma forma critérios imparciais € que contemplasse o0 maximo de variaveis de

modo uniformizado.

Este direcionamento vem sendo seguido dentro da Rede Federal, realizamos
uma pesquisa em alguns dos Portais e conseguimos identificar que o IVS ou selegéo
semelhante, também é utilizado nos seguintes Institutos: Instituto Federal de
Brasilia (IFB); Instituto Federal do Para (IFPA); Instituto Federal do Maranhao
(IFMA); Instituto Federal do Tocantins (IFTO); Instituto Federal de Sao Paulo (IFSP);
Instituto Federal do Parana (IFPR) e no Instituto Federal (IFRO).

Contudo, em 2020, primeiro ano em que o IVS estava sendo implementado
na maioria dos campi, com necessidade de que o maximo de estudantes fizessem a
inscricdo, também tivemos a instauracdo da pandemia de Covid-19 e suas

consequéncias na sociedade.

Dado que o periodo de quarentena impds muitos desafios a manutencao da
vida, principalmente, para familias cujos responsaveis nao tinham vinculos formais
de trabalho. Nesse sentido, entendeu-se que a prestacdo do auxilio financeiro era
ainda mais essencial, a categoria deliberou pela continuidade das selegbes e

prosseguimento dos Editais de IVS em andamento.

6 Alguns campi com maior quantidade de estudantes precisaram de mais tempo para iniciar a
implementacao do IVS, por questdes da logistica dos processos, mas todos os 21 campi atualmente
utilizam esse modelo de selegao.
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Durante esse periodo pensou-se na implementacdo de beneficios que
colaborassem para que os discentes tivessem as condicdes necessarias para
estudar de modo virtual. Assim, também foram realizados editais para empréstimo
de equipamentos e a oferta de auxilio financeiro para Aquisicdo de notebook ou
computador (R$ 1.000 em parcela Unica) e para pagamento de contratos de internet,

conforme pode ser visto no grafico abaixo:

Grafico 5 - Tipos e quantidades de bolsas - IFPB SL 2020-2021

B 2020 @ 2021

150
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PAPE Aquisicao de Aquisicao de Conectividade
equipamentos equipamentos e
conectividade

Fonte: Elaboracgao propria a partir dos dados do SUAP (2025)

O intuito era que durante o periodo em que estavam vigentes as Atividades
de Ensino N&o Presenciais (AENPs) os estudantes tivessem condi¢des de participar

das aulas de modo virtual.

Em 2021 com a contiuidade das AENPs ainda ofertamos Editais do auxilio
para aquisicdo de equipamentos que dessa vez poderia ser tablet ou
computador/notebook (R$ 800,00 ou 1.500 em parcela Unica), as vagas preenchidas
foram todas preenchidas, pois a grande maioria dos discentes ndo tinham

computador em casa.

Quanto ao auxilio conectividade, percebemos que alunos da zona rural

enfrentaram dificuldades, pois em algumas regides ainda ndo havia os
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equipamentos necessarios para que a rede chegasse até as moradias das familias.
Nesse sentido, também houve um programa do MEC, Alunos conectados, que

disponibilizou Chips com internet para os estudantes.

ApoOs o retorno das atividades parcialmente presenciais, no segundo semestre
de 2021, a maior parte dos recursos voltou a ser direcionada ao PAPE para o
atendimento das necessidades voltadas a permanéncia do estudante como

transporte, alimentagdo, moradia e aquisi¢cao de materiais didaticos.

Salienta-se que o ensino presencial também exige o investimento noutras
acdes como: visitas técnicas; jogos escolares; eventos culturais, académicos, entre
outras atividades e quando é preciso atendé-las € necessario diminuir a quantidade

de participantes ou o valor dos auxilios.

De modo geral, percebe-se ao longo dos anos de 2018-2024 que a
quantidade de bolsas ofertadas vem contemplando quase a totalidade de inscritos
no PAPE, ou seja, poucos estudantes ndo foram atendidos ou ficaram em lista de
espera. Por outro lado, sabe-se que o valor ofertado estd aquém das reais

necessidades dos discentes.

Cabe destacar que nesse intervalo de tempo, enfrentamos dificuldades para
preencher as matriculas dos cursos Subsequentes ao ensino Médio, repetidamente,
mesmo com a divulgacao realizada, ndao ha candidatos suficientes para preencher
as turmas. Além disso, nessa modalidade observa-se altos indices de evasdo, uma
problematica que € multifatorial e ocorre também noutros Campi, por isso, o Campus
vem trilhando o caminho para extinguir as turmas do cursos Subsequentes e

ampliar as do EMI.

Diante da diminuicdo de alunos nas turmas do subsequente e
consequentemente menos alunos dessa modalidade concorrem aos auxilios, assim
tém sido contemplados mais alunos do EMI. Segue abaixo a evolugédo do numero de
estudantes atendidos, considerando-se todas as turmas em andamento, mas com a

grande maioria dos estudantes atendidos nos ultimos 3 anos séo do EMI:
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Grafico 6 - Evolugdo do numero de bolsas IFPB-SL (2018-2024)
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Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados do SUAP (2025)

Percebe-se que existe um esforgo para continuar aumentando a quantidade
de estudantes atendidos(as) com o auxilio PAPE. Além disso, busca-se atender a
varios tipos de agdes: ajuda de custo para despesas em visitas técnicas (as quais
até 2024 ocorriam para todas as turmas do integrado); fomento a participacdo em
atividades culturais, de pesquisa e extensao e nos jogos escolares; e em alguns
anos também houve pagamento dos alunos selecionados para atividades de

monitoria.

Observa-se a relacdo entre a demanda e a quantidade de beneficios
oferecidos, em 2025 no campus Santa Luzia, do total de 186 alunos matriculados
nos cursos integrados 128 tem IVS e 117 estdo contemplados(as) com o PAPE. Um
bom alcance, pois alcangamos 68,8% discentes do integrado que hoje possuem o
IVS valido e continuamos a estimular para que todos os estudantes fagam seu IVS

para poder concorrer ao PAPE.

Ha como meta ofertar a quantidade de auxilios bem préxima a quantidade de
estudantes que possuem IVS, porém €& sempre uma questdo que precisa ser

observada, principalmente, porque o orcamento recebido para a assisténcia
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estudantil ndo € suficiente para que os auxilios financeiros sejam universais, ou seja,

apenas parte dos estudantes matriculados conseguem ser contemplados.

Ao mesmo tempo, existe a necessidade de ajustar os valores ofertados, tendo
em vista a inflagdo e aumentos em itens basicos como alimentagdo e transporte.
Assim é importante analisar os indicadores referentes aos editais da AE, para tanto,

utilizamos os dados disponiveis no SUAP, e detalhados abaixo:

Tabela 2 - Indicadores dos Editais da AE no Campus Santa Luzia

Indicador 2020 2021 2022 2023 2024
Indice de

Vulnerabilidade

Social médio dos 6,74 6,36 6 6,05 4,95

estudantes atendidos
pelo Programa

indice de
rendimento/desempen
ho académico médio 78 80,19 77,14 78,18 78,45
(CRE) dos estudantes

beneficiarios

Valor médio do

auxilio financeiro
repassado 341,54 165,31 137,9 168,39 174,89

mensalmente ao
estudante

Fonte: Elaboragao propria a partir de relatérios do SUAP (2025)

Percebe-se a partir dos dados que a média dos valores sofreu pequenas
variagOes, sendo a mediana de R$ 168,39. Aplica-se uma ressalva quanto ao ano de
2020, porque o sistema considera o valor mensal ofertado e como houve o
pagamento de auxilio emergencial para aquisicdo equipamento que,
excepcionalmente, consistia em parcela unica em valor mais elevado, houve uma

elevagao significativa do valor médio.

O indice de rendimento/desempenho académico médio (CRE) dos discentes
atendidos tem uma meédia de 78,39 e mediana de 78,18, valores que tendem a
melhorar tendo em vista 0 aumento das turmas do integrado em que a maioria dos
discentes obtém notas acima da média estabelecida (70,00) como parametro para

aprovacao.
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A pontuagédo média do IVS considerando esses 5 primeiros anos de execugao
€ 6,02. Percebe-se que em 2024 houve uma diminuicdo da média da pontuacéo,
neste ano, além da revisao periddica nos critérios que sao utilizados como variaveis

de pontuacgao na férmula do IVS, também houve mudancgas na legislagao.

A promulgacdo da Lei N° 14.914 que instituiu a assisténcia estudantil
enquanto Politica Nacional trouxe a mudanca quanto a faixa de renda do publico
destinatario que antes era de 1,5 salario e passou a ser de 1 salario per capita. Isso
implicou numa diminuigdo na quantidade de estudantes que se enquadram no
publico prioritario. Assim como, exige que o estudante seja oriundo de escola publica
ou tenha cursado o ensino basico em escola particular na condigdo de bolsista

integral.

Antes da vigéncia dessa nova Lei, na analise do IVS a origem escolar
considerava o tipo publico ou privado referente ao ultimo ano antes de ingressar no
IFPB, assim, existem alguns alunos que estudaram apenas 1 ano em escola
particular que acabam sendo prejudicados, se comparada a situagao aplicada no
IVS anteriormente. Agora a origem escolar é definida a partir de todo o nivel de

ensino anterior.

Por outro lado, houve ganhos como equiparar o discente que estudou na
situacao de bolsista integral com os mesmos direitos de egressos de escola publica,
mas devido a mudanga ser recente a avaliacdo ainda carece de mais tempo para

analises.

No geral, percebe-se que parcela significativa dos(as) discentes sdo oriundos
de familias da classe trabalhadora e em vulnerabilidade. Indicio visto no fato de que
por exemplo, do total de estudantes matriculados nos cursos integrados, 44 (23,65%)
ingressaram por algum dos tipos de cota de renda’ e a partir das analises
socioeconémicas que revelam que mesmo sem ingresso por cota ha muitos

estudantes no perfil de renda inferior a 1 SM per capita.

" Oriundo de escola publica, com renda inferior a 1,5 S.M., Oriundo de escola publica, com
renda inferior a 1,5 S.M., declarado PPI, Oriundo de escola publica, com renda inferior a 1,5 S.M,,
declarado PPI, declarado PCD, Oriundo de escola publica, com renda inferior a 1 S.M., declarado PPI
e Oriundo de escola publica, com renda inferior a 1 S.M., declarado Quilombola.
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Além da renda, que tem peso significativo, varios outros indicadores sao
considerados numa analise social. Apesar das limitagdes quanto ao tempo, nossas
analises buscam ir além de uma mera conferéncia documental. O intuito € conhecer
0S usuarios e suas necessidades, por isso, a seguir vamos nos debrugar sobre o

perfil dos estudantes do Campus Santa Luzia.
5. PERFIL DOS ESTUDANTES A PARTIR DOS DADOS DO IVS

Diante do interesse de avaliar as concepgdes sobre a PAE do IFPB, Campus
Santa Luzia, é preciso entender quem sao os sujeitos usuarios dos servigos desta
politica, por isso, foi realizado o levantamento nos dados disponiveis no SUAP a fim

de delinear o perfil dos(as) estudantes.

Para tanto, elegemos o Edital 02/2025 de IVS como fonte de dados, a
escolha se deu porque este Edital era o mais recente e utiliza os critérios vigentes
apos as alteragbes impostas pela PNAES que passou a vigorar em 2024. No
referido Edital houve 82 inscricbes completas, das quais 672 foram deferidas e 15
foram indeferidas, mesmo apds os recursos®. A partir do resultado final percebe-se

que o IVS mais alto foi 6,68 e o mais baixo 0,63, sendo a média dos IVS 4,70.

O primeiro dado que chamou atengdo foi que 53 (dos 67) estudantes
cursaram o ensino fundamental em escolas publicas, representando 79%. Em nossa
analise tal dado corrobora com o entendimento inicial de que a maioria dos nossos

discentes sao egressos de institui¢des publicas. Vejamos:

8 Dentre essas inscrigdes apenas 6 sdo do Subsequente, portanto, também foram observadas
no levantamento sobre o perfil dos estudantes.

% Atualmente, durante o periodo de recursos os discentes podem acrescentar algum documento
que tenha faltado na inscrigdo do IVS.

56



Grafico 07 - Origem escolar

Nao declarado
4,5%
Particular
10,4%

>parte publica
6,0%

Publica
79.1%

Fonte: Elaboracao propria a partir de relatérios do SUAP (2025)

Quanto a identidade etnico-racial, percebeu-se que 21 dos 67 estudantes, ou
seja, 31,3% sao pessoas pretas, pardas ou indigenas conforme dados do SUAP
obtidos a partir do ingresso por meio de cotas, ou seja, esses candidatos passaram

por selecao na qual se submeteram a avaliacdo da banca de heteroidentificagao:

Grafico 08 - Identidade étnico-racial

PPI
31,3%

Nao-PPI
68,7%

Fonte: Elaboragao propria a partir de relatérios do SUAP (2025)

57



Quanto a composicao familiar, calculando o total de pessoas declaradas e
dividido pela quantidade de inscrigdes, percebe-se que as familias sdo compostas
em média por 3,89 pessoas. Com maior frequéncia sendo o(a) estudante
adolescente e os pais. O segundo padrdo mais frequente € a composi¢cao por
estudante, pais e um(a) irmdo(a) criangcas. Nesse sentido, surpreende o fato de
somente em duas familias haver a presenca de idosos, conforme podemos observar

no grafico abaixo:

Grafico 09 - [dade das pessoas nas familias

60 ou mais

0a11anos

19 a 59 anos

12-18 anos

Fonte: Elaboracao propria a partir de relatérios do SUAP (2025)

Observa-se que 141 pessoas nas familias (54%) s&o adultos que estdo em
idade economicamente ativa. Nesse sentido, também analisamos quem é o(a)
responsavel familiar, bem como, se o cuidado e as responsabilidades sao

compartilhadas ou néo.

Na maior parte das familias ha 02 responsaveis (47 familias) representando
70,1% e em 20 familias ocorre a monoparentalidade, ou seja, em 29,9% das familias
ha apenas uma pessoa responsavel por prover e garantir os cuidados relacionados

a parentalidade. Segue a ilustracdo no grafico abaixo:
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Grafico 10 - Quantidade de responsaveis na familia

Monoparental

29 Q0o
.;9& /0

02 Responsaveis
70,1%

Fonte: Elaboragao propria a partir de relatérios do SUAP (2025)

Em 12 dessas familias a responsavel familiar esta desempregada e em 4
familias exercem trabalhos informais; apenas 4 tém vinculo formal de trabalho. Tal
fato muito provavelmente esta relacionado a necessidade de permanecer mais
tempo em casa para cuidar do lar e das criangas, sendo necessario recorrer a
trabalhos esporadicos e programas de transferéncia de renda. Dentre as 20 familias
monoparentais, apenas 3 ndo possuem Numero de Inscrigdo Social (NIS) nem sao

beneficiarias do Programa Bolsa Familia.

Ainda sobre os responsaveis familiares, foi realizada a analise sobre o nivel
de escolaridade dos responsaveis, sendo verificado que 3 responsaveis declararam
ser analfabetos e 14 tém o Fundamental incompleto, ambas as situacbes séo
equivalentes em nossa analise por ser a situacdo mais vulneravel com possiveis
dificuldades na leitura e de alfabetizagdo numérica; 3 responsaveis concluiram o
Ensino Fundamental; 7 iniciaram o Ensino Médio mas ndo concluiram; 30
responsaveis finalizaram o Ens. Médio, sendo essa a parcela majoritaria; e 3 tém o

Nivel Superior; por fim, apenas 4 possuem Pds-Graduacgao e 3 nao declararam.
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Grafico 11 - Escolaridade do(a) Responsavel

Néao declarado
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Pés-Graduacao

\Srl.ip.erior Fund. incompleto
Fundamental
Médio incompleto

Médio

Fonte: Elaboragao propria a partir de relatérios do SUAP (2025)

Assim, observa-se que mais de 30% dos responsaveis tém escolaridade até o
nivel fundamental, apesar de n&o ser o unico determinante, esses dados
relacionam-se a situagao de emprego das familias, considerando que o mercado de
trabalho € cada vez mais seletivo e nossa sociedade nunca vivenciou uma situagao

de pleno emprego.

Em 46 familias ha pelo menos uma pessoa em situagdo de desemprego; 25
familias tém pessoas sem vinculos formais de trabalho (bicos, trabalhos informais,
trabalho rural, etc); 08 familias tém adultos que sao autbnomos; 27 familias tém ao
menos uma pessoa com vinculo formal de trabalho. Quanto a renda per capita por
familia, essa merece destaque pois tem um peso consideravel na férmula de 1VS'°,
na qual quanto menor a renda maior a pontuagéo atribuida, inclusive, sendo usada
como critério de desempate quando as pontuagdes ficam iguais. Vejamos a

distribuicao por faixa de renda per capita abaixo:

10 A tabela de pontuagdo com as pontuagdes e respectivos pesos para cada tipo de situagao
estdo presentes em todos os editais de IVS a fim de que o estudante possa ter acesso e fazer a
conferéncia, caso julgue necessario.
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Grafico 12 - Faixa de renda Per capita familiar dos estudantes

Acima 1,0 s.m.

0,76 a1s.m.

0,6 a 0,75 s.m.

0a0,25s.m.

0,26 a 0,5 s.m.

Fonte: Elaboracao propria a partir de relatérios do SUAP (2025)

Conforme observa-se no grafico, dos 67 inscritos, 35 estudantes declaram
uma renda per capita familiar entre 0 a 0,25 salario minimo (s.m.). Portanto, mais da
metade dos inscritos (52,2%) pertencem a familias com renda entre R$ 0 a 379,50
reais. Sendo essa uma faixa de renda que, geralmente, é utilizada como patamar
para participagdo em programas e beneficios sociais'!, as familias dos nossos

discentes sao publico elegivel para politicas de transferéncia de renda.

Outros 18 estudantes comprovaram renda entre 0,26 a 0,5 s.m., falamos de
R$ 379,51 a 759,00 reais, entdo até meio salario representam 26,9% dos inscritos.
Somadas essas duas faixas de menor renda observa-se que 79,1% das familias

sobrevivem com meio salario per capita ou menos.

Ha ainda 6 estudantes cuja renda familiar per capita é de 0,6 a 0,75 s.m, ou
seja entre R$ 759,01 a 1.138,50 reais. Outros 4 discentes que declaram renda per
capita entre 0,76 a 1 s.m. que esta entre 1.138,51 a 1.518,00, esta faixa de renda
pontua menos. Percebe-se que do total de familias inscritas 94% possuem renda

per capita de até 1 S.M.

Por fim, também 4 estudantes declaram renda acima 1,0 s.m. por pessoa,

nesses casos, ndao € gerada pontuagdao nessa variavel. Mas fazemos uma

™ No momento da pesquisa, para ser elegivel ao Bolsa Familia a principal exigéncia é que a
renda mensal per capita da familia ndo ultrapasse R$ 218.
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ponderacao em relagcao as familias que possuem empréstimos comprometendo a

renda, essa situagao acaba sendo desconsiderada porque analisamos a renda bruta.

Por essas caracteristicas socioecondbmicas, muitas familias recorrem ao
Cadastro Unico como acesso ao Programa de transferéncia de renda com objetivo
de melhorar as condigdes de vida e garantir os minimos sociais. Assim, 52 familias
tém o Cadastro Unico, destas: 38 familias sdo beneficiarias do Programa Bolsa
Familia (PBF); 14 estudantes declaram que os responsaveis possuem NIS, mas
nao atendem aos critérios para receber o beneficio e e 15 discentes do nao

declararam, conforme visto abaixo:

Gréfico 13 - Cadastro Unico ou participagéo em Programa social

N&o declarado

22,4%
Prog Transf de
56,7%
NIS
20,9%

Fonte: Elaboragao propria a partir de relatérios do SUAP (2025)

Em seguida observamos as informagdes relativas ao municipio de residéncia
dos estudantes. Observamos que, diferentemente daquilo que poderia ser suposto,
apenas 20 estudantes residem em Santa Luzia e 31 moram em Municipios limitrofes
(20 no Junco do Seridé/PB e 11 de Sao José do Sabugi/PB) e 16 estudantes s&o de

cidades mais distantes como Equador/RN, Parelhas/RN e Santana do Serid6/RN.

Dessa forma a quantidade de estudantes de outros municipios supera a
quantidade de Santaluzienses matriculados, conforme percebe-se pelo grafico

abaixo:
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Grafico 14 - Municipio de Residéncia dos estudantes

Outros
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Fonte: Elaboragao propria a partir de relatérios do SUAP (2025)

Além do local de residéncia, nos debrugcamos sobre as informacdes relativas
a estabilidade do domicilio. Quanto a seguranga da garantia de moradia, percebe-se
que 28 familias residem em imovel proprio, representando a maioria dentre aqueles
que declararam sua situagédo. Outros 19 pagam financiamento de imével; apenas 3
discentes apresentaram comprovantes de aluguel; 4 familias residem em imovel

cedido e 13 estudantes nao declararam.

A quantidade de pessoas com aluguel deve ser subestimada considerando-se
que alguns estudantes alegam dificuldades para conseguir contratos e recibos com
os proprietarios, até mesmo quando utilizam o prazo de recursos. Essas situagdes
relativas a habitacdo s&o observadas porque os aluguéis e financiamentos
comprometem parte da renda; ja a situagao de imovel cedido traz uma inseguranca
considerando que o proprietario pode solicitar a devolugdo da moradia familiar a

qualquer momento.

Nao houve nenhum estudante que tenha declarado residir em local de

desapropriacdo. Observamos abaixo a distribuicdo quanto a estabilidade do imdvel:
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Grafico 15 - Estabilidade do imovel
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Fonte: Elaboragao propria a partir de relatorios do SUAP(2025)

Dessa forma, vemos também o tipo de zona residencial em que os
estudantes residem, pois essa tem algumas influéncias no modo de vida familiar
relacionadas a fatores estruturais como pouco saneamento basico e estradas

normalmente feitas de terra:

Grafico 16 - Tipo de zona residencial

Zona rural
14,9%

Zona urbana
85,1%

Fonte: Elaboracao propria a partir de relatérios do SUAP(2025)

Observa-se que a maioria dos discentes reside na zona urbana (57 familias) e
na zona rural ha uma menor parte (10 familias), essa informagao é relevante, pois
na zona rural ha menos equipamentos publicos e quando a familia ndo possui

veiculo préprio ha desafios quanto ao transporte até a cidade.
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Grafico 17 - Tipo de transporte utilizado
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Fonte: Elaboracao propria a partir de relatérios do SUAP(2025)

Por fim, no perfil tragcado grande parte dos estudantes utilizam transporte
gratuito (28); enquanto alguns precisam de transporte pago (19) destes é
interessante observar que 8 discentes de Santa Luzia declaram ter gastos com
transporte. Possivelmente, relativo ao moto-taxi no retorno para casa, ja que a
Prefeitura disponibiliza énibus no inicio do dia. Também utilizam transporte pago: 5
alunos de Parelhas, 4 alunos de Equador e 02 moram na zona rural do Junco. Nao
ha diferenca quanto a pontuagcdo no que se refere ao valor gasto, mas é uma

informagé&o importante para interpretar a realidade dos estudantes.

A fim de fornecer uma ideia sobre como esses dados sdo utilizados para
mensurar a vulnerabilidade, utilizamos como exemplo, a pessoa classificada em

primeiro lugar, ou seja com o IVS mais alto e maior vulnerabilidade:

“O(a) estudante é adolescente (15a) e reside com irmaos(as) que sao
criancas e a mae que se declara solteira. Por ser uma familia
monoparental (0)a discente recebe pensado alimenticia (600,00). A
familia é residente em outro Municipio que n&o é limitrofe, cuja
distancia superior a 30km. Dentre outras formas de locomocéo utiliza
transporte pago. A escolaridade da responsavel foi declarada como
Ensino Médio incompleto. A unica renda da familia é o Programa do
Governo Federal Bolsa Familia que n&o integra renda em nossa
analise” (Analise social, SUAP, 2025).

65



Percebe-se que existe um contexto de vulnerabilidade, e essa aluna
inicialmente nao havia conseguido enviar todos os documentos, de modo que
precisou utilizar o periodo de recursos para completar sua documentagcdo. Na
analise foram dadas algumas orientagdes para que o(a) estudante pudesse ter mais
chances de ter sua documentacao deferida:

“Para concluir a analise durante o periodo de recursos € preciso que
seja anexada (documentagdo obrigatéria): a carteira digital da mae
(colocou 1 pagina da carteira fisica que nao é mais aceita). Caso
deseje pontuar mais anexar documentos opcionais: seu historico
completo do ens. fundamental (frente e verso); Comprovante de
recebimento do Bolsa Familia de Fevereiro ou marco ou abril/25
(extrato bancario ou comprovante emitido pelo banco COM NOME
DO BENEFICIARIO) e declaragéo de imével alugado - anexo 12 do
edital” (Orientacdo da Analise social, 2025).

Apds as orientacbes o(a) discente conseguiu ser deferido(a), mas nao
apresentou o comprovante sobre o imoével alugado. Portanto, foi registrada a
observacao que poderia solicitar reanalise enviado a documentagdo completa no
proximo edital, pois pode aumentar um pouco sua pontuagado de IVS, mas ja pode

concorrer ao PAPE.

Geralmente, apds o primeiro semestre € possivel identificar na rotina escolar
que alguns alunos em vulnerabilidade n&o conseguiram se inscrever no VS, por
isso lhes é dada maior atencao e sao convidados a receber orientacdes e apoio no
proximo edital. Noutros casos, quando o(a) estudante se inscreve e falta
documentos, como no caso exemplificado acima, € possivel a complementagao

durante os recursos.

A possibilidade de que os estudantes enviem a documentagcdo que faltou
durante os recursos ja foi objeto de debate entre a categoria de assistentes sociais.
Isso porque em alguns Campi a quantidade de inscricdes chega a 1.787'? analises
por profissional e quando é permitido que nos recursos ocorra a inser¢gao de
documentos complementares ha um retrabalho, pois cada inscricdo precisa ser
revista, remetendo a discussdo da sobrecarga de trabalho sobre a qual ainda

falaremos.

12 Sjtuacso do Campus Cajazeiras em 2024.
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A despeito da controvérsia, a maioria dos profissionais entendeu ser
necessario aceitar documentacdes durante o periodo de recursos e vem sendo
implementado em todos os campi. Considerou-se que os auxilios contribuem as
condicbes objetivas, ou seja, melhoram a situacdo financeira para favorecer a
permanéncia estudantil e quando ha um indeferimento o estudante precisa aguardar

alguns meses até que seja aberto novo edital.

Dito isso, ressalta-se que um dos desafios postos € a relagao entre o tempo
decorrido desde o inicio do semestre académico e o recebimento do beneficio,
sendo um ponto importante para a eficacia da politica, ja que incide na permanéncia

dos estudantes mais vulneraveis que demandam beneficios de assisténcia estudantil.

A quantidade de tempo necessario para cumprir os editais de IVS e PAPE
varia em torno de 20 dias para o IVS e 10 dias para o PAPE, somados até 20 dias
apos o resultado final para inser¢ao dos dados bancarios pelos discentes. Dessa
forma, sdo necessarios quase dois meses até os estudantes receberem a primeira
parcela. Aléem disso, a depender da demanda podem ser realizados varios editais
durante o ano, principalmente, quando ha turmas dos cursos subsequentes

ingressando no segundo semestre.

O periodo de analise abrange a leitura e interpretagdo de cada
documentagdo anexada, dos estudantes e de seus familiares. Também pode ser
necessario a realizagdo de entrevistas sociais e/ou entrevistas em domicilio’.
Contudo, dada a quantidade de inscrigdes, ndo pode ocorrer dispéndio de muito
tempo na analise porque precisa haver agilidade na execugdo dos recursos da

assisténcia, a fim de atender aos beneficiarios com a maior brevidade possivel.

O IVS também prevé a possibilidade de que o assistente social atribua uma
nota social (0 a 10), principalmente, utilizada quando é identificada alguma situagéo

de vulnerabilidade que nao é contemplada nos indicadores do IVS. Por exemplo, em

3Utiliza-se entrevista em domicilio ao invés de visitas domiciliares porque queremos
desvincular a ideia de fiscalizagdo, inclusive preferencialmente estas devem ser agendadas. A
respeito desse instrumental, defendemos que seja nomeado como “entrevista na moradia da usuaria
ou do usuario”, a ser realizada sempre que a ou o profissional considerar necessaria e possivel, com
finalidade de dialogar e conhecer sua realidade sociocultural e familiar, a partir de seus espagos de
vivéncia, conhecer o territério onde vivem, as possibilidades ou impossibilidades de acesso a bens e
servicos que efetivem direitos sociais, além de outros espacos relacionais. Geralmente se trata de
procedimento com o objetivo de complementar o estudo social em Servigo Social, € ndo o de
fiscalizar ou invadir a privacidade da vida cotidiana dos sujeitos (Horst; Anacleto, 2023, p. 149).
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nosso Campus, a nota social ja foi atribuida porque havia algum membro da familia
em reabilitacdo devido ao uso abusivo de substancias psicoativas; noutro caso foi
aplicada porque havia alguém do nucleo familiar em cumprimento de medida

restritiva de liberdade noutro Estado.

A nota social funciona como uma pontuacédo que € somada a formula do IVS,
sendo mais uma de suas variaveis, mas o peso que a nota social tem é pequeno e

atribui poucos décimos na pontuacgao final.

Uma outra alternativa diante de uma situagdo critica € a emissdo de um
parecer pelo(a) assistente social, mas este instrumental atribui a maior pontuacao

ao estudante, sobrepondo-se ao pontuagao aferida no IVS.

Salienta-se que um parecer social necessita ser embasado num estudo
social, ou seja, exige uma analise aprofundada da realidade. O pouco tempo
disponivel para as analises, inviabiliza que o parecer seja utilizado com frequéncia.
Portanto, realizar a sistematizacdo de cada analise também é um desafio, por vezes,
€ possivel apenas registrar algumas observagbes que servem para consulta

posterior e acompanhamento.

Neste ponto voltamos ao tema da sobrecarga de trabalho, pois conforme a
minuta do plano de trabalho dos(as) assistentes sociais no IFPB, ainda ha 5 campi
sem assistentes sociais; na maioria dos campi ha apenas um(a) assistente social o

qual ainda precisa atuar em diversas outras atividades.

Essa realidade é enfrentada em diversas instituicdes na assisténcia estudantil,
conforme visto na pesquisa para o estado da arte desta dissertacdo, em alguns
Institutos Federais existem comissdes de para as analises dos processo seletivos

da assisténcia estudantil, com outros profissionais que ndo sao assistentes sociais.

Também foi visto que em algumas instituicbes utiliza-se informagdes do
Cadastro unico do governo federal, sendo necessario que os estudantes possuam o
Numero de Inscrigdo Social (NIS) algo um pouco problematico por criar uma
exigéncia a mais aos candidatos. Porém, ao mesmo tempo ter o NIS agilizaria a
selecao dentro do Instituto e poderia servir como uma forma de viabilizar outros
direitos advindos do como Programa Pé-de-Meia, Bolsa Familia, Tarifa social na

conta da energia, isengdo em inscrigcbes de concursos, dentre outros.
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No IFPB, entendemos que enquanto analises sociais é imprescindivel a
atuacdo do assistente social devido as nuances que podem ser apreendidas
durante as analises, muito embora, ainda estejam abertas as discussdes quanto a
utilizagcdo do Cadastro Unico em alguns no processo seletivo para o ingresso com a

cota de renda inferior.

Na realidade, a grande quantidade de demandas muitas vezes impede
analises mais profundas e um acompanhamento mais efetivo. Conforme, Cortés
(2023), também assistente social atuando no IFPB, em sua tese de doutorado, ela
aponta que as principais requisi¢coes institucionais relatadas pelos(as) assistentes

sociais foram:

Implementar o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES) por meio de editais; Planejar a execu¢ao orgamentaria da
assisténcia estudantil; Participar das atividades pedagdgicas
(conselhos de classe e reunidao de pais); Analisar a renda para
ingressantes na reserva de vagas (cota renda); Participar de
comissoes: Evasao, Saude Mental, Direitos Humanos, NUCA; Gerir
e/ou implementar o Programa Nacional de Alimentagdo Escolar
(PNAE); Reunides multidisciplinares; Encaminhar a folha de
pagamento dos beneficiarios do PNAES; Intervir em situagbes de
atos indisciplinares por parte dos estudantes; Fiscalizar contratos
de servigos ou pessoal terceirizados. (Cortés, 2023, p. 123)

Como exposto, sao diversos tipos de demandas que recaem sobre o0s
assistentes sociais, isto em parte € provocado pela falta de profissionais técnicos
administrativos para as equipe multiprofissionais no apoio ao ensino. Manter setores
funcionando com equipes minimas que, as vezes, s€ resumem a uma pessoa,

acarreta em realizar a priorizagao de demandas essenciais e urgentes.

Desse modo, dentro daquilo que podemos controlar, o planejamento é
imprescindivel para direcionar nossa ac¢ao. O plano de trabalho é um instrumento
essencial para que nao confundamos o planejamento e as demandas institucionais

com as dos assistentes sociais.

E preciso ter demarcado o que compete ao servico social enquanto profissdo
inscrita na divisdo social e técnica do trabalho, reafirmando que nao é: ciéncia,
técnica, politica, ajuda, vocacdo, dom. N&o nos cabe por exemplo intervir em
situacdes de atos indisciplinares por parte dos estudantes, pois a formag¢ao nio se

dedica ao estudo do comportamento das pessoas.
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Seguindo as diretrizes da ABEPSS, nossa profissdo ndo € enddgena
(lamamoto e Carvalho, 1995), o objeto de intervengcdo sédo as expressdes da
questao social que emergem mesmo nas demandas espontaneas. Os atendimentos,
mostram problemas multifacetados e perpassados por algum tipo de violéncia,

geralmente, acompanhada por outras violagdes de direitos.

Nessa direcéo o coletivo de assistentes sociais do IFPB elaborou uma minuta
de plano de trabalho que vem sendo pouco a pouco estruturado para que estejam
expressas as atribuicbes privativas do servico social e aquelas que sao

competéncias.

Isso porque caso ndo haja uma delimitagdo clara, ha o risco de ficarmos
presos(as) apenas as demandas burocraticas, tipicas da racionalidade formal-
abstrata, conforme discute Guerra (2014). A instrumentalidade, ou seja, a
racionalidade somada as agbes instrumentais precisam ser dotadas de mediagcao

que permita conectar nosso trabalho aos interesses da classe trabalhadora.

Ao dedicar tempo para demandas que poderiam ser realizadas por outros
profissionais, exclui-se do exercicio profissional ou fica em segundo plano, por
exemplo, a dimensdo socio-educativa de nossa intervengdo que possui grande
potencialidade e deveria ter maior destaque no ambiente educacional (formal ou

popular).

Ademais, as competéncias e atribuicdes da profissdo convergem para o
desafio de interpretacédo da realidade, conforme aponta lamamoto (1999) e vincula-
se com a necessidade de articulagdo entre as dimensdes tedrica-metodoldgica,
ético-politica e técnico-operativa para atuar criticamente na sociedade e no mercado
de trabalho. Outro ponto importante para o desenvolvimento do nosso trabalho que
tem pouca aplicacao € a articulagcdo de movimentos sociais em prol de direitos, um
espago rico e necessario para nossos jovens estudantes que poderia ser melhor

explorado.

Conforme Cortés (2023) ratifica “a dimenséo politico pedagdgica aparece nos
dados muito mais como um desejo dos/as profissionais do que propriamente uma
realizacdo dentro do seu cotidiano”, muito devido “as requisicbes institucionais
focadas na execucao de editais de programas da assisténcia estudantil, com uma

tendéncia a burocratizagao e sobrecarga de trabalho”.
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Segundo Feérriz e Almeida (2019), as configuragdes atuais do trabalho estao
redirecionando as requisicbes para Assistentes Sociais inseridos(as) na politica de
educacdo com forte tendéncia para o deslocamento do(a) Assistente Social das
atividades de contato direto com a populagao para a gestao da politica e que trata-
se “de uma expressao da assuncdo de um estado gerencial e da ideologia do

gerencialismo” (Férriz e Barbosa, 2019, p.16).

Embora ndo neguemos que € preciso que existam assistentes sociais
dedicados a gestdo, pois ndo somos apenas executores de politicas sociais,
também entendemos que quando ha apenas um profissional ndo podemos deixar
de lado o atendimento dos usuarios porque sao eles que vivenciam as expressdes

da questao social.

Assim, buscamos uma atuagdo contraria a tendéncia apontada porque a
assisténcia estudantil deve estar cada dia mais presente na vida dos estudantes e

com a atencao voltada a suas necessidades.

6 ANALISE DOS DADOS COLETADOS ATRAVES DO QUESTIONARIO

Desse modo, considerando o exposto até o momento, buscamos nos
debrucar sobre a avaliagao da politica realizada pelos proprios beneficiarios, por isso,
houve a aplicacdo do questionario para as duas turmas do 2° ano do EMI cujos
estudantes ja estdo na instituicdo a tempo suficiente para compreender os

processos da PAE.

O questionario foi desenvolvido no Google forms composto por 16 perguntas
(duas abertas e as demais fechadas) elaboradas com base na experiéncia
profissional e com objetivo de entender as dificuldades dos discentes, principalmente,
para inscrigdo no indice de Vulnerabilidade Social (IVS). Apds a autorizagdo dos(as)
responsaveis e estudantes voluntarios, a coordenagdo pedagogica e esta

pesquisadora foram até as salas de aula dialogar com os discentes.

Esta pesquisadora explicou sobre os objetivos da pesquisa e do questionario
para o qual entregou um Marca Paginas com o Qr code de modo a facilitar o acesso

pelos discentes:
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Figura 1- Marca pagina com Cdédigo QR para acesso ao questionario

B dsnig
L1 E
'"E‘n%”‘“ E:.-' PROFEPT ASBISTENCIA ESTUDANTIL

= Al s fudanle, g g o i s T T
1

Fonte: Elaboragao propria (2025)

De modo estratégico, a capa do questionario foi elaborada com um design
atrativo, de modo a tentar atrair os estudantes e estimula-los a responder a pesquisa,

conforme pode ser visto a seguir:

Figura 2 -Capa do questionario

T (ASSISTENCIA ESTUDANTIL )
‘.I .l —ﬂ:.{u'!rv.

] .?m. i 'i.M viek P g

E ai Estudante o que vocé me diz?

E=zta pesquiza intitula-se “Assisténcia estudantil: E Ai estudante, o que & que vocé diz?",
tendo comeo pesquisadora responsdvel a mestranda Elisangela de Lourdes Silva Santos,
estudante do Mestrado Profissional em Educag&o Profissional e Tecnolégica (ProfEPT) &
também assistente zocial do Instituto Federal de Educacido, Ciéncia e Tecnologia Campus
Santa Luzia, orientada pelo Dr. italan Cameiro Bezerra, professor do Mestrado Profissional
em Educagdo Profissional e Tecnoldgica.

O objetivo geral deste estudo consiste em avaliar as percepgies e opinides dos
estudantes acerca dos programas € beneficios oferecides pela assisténcia estudantil do
Instituto Federal da Paraiba no Campus Santa Luzia, identificando pontos positivos, dreas
de melhoria e o impacto percebido dessas iniciativas na vida académica e pessoal dos
beneficiarios.

Sua contribuigdo serd muito importante para possibilitar a aplicagdo de melhorias na
Politica de assisténcia estudantil(PAE) no Campus Santa Luzia.

* Indica uma pergunta cbrigatdria

5

1. 0 que vocé compreende por assisténcia estudantil?

Sua resposta

2. Vot tem a pentuacho do indice de Vulnerabilidode social (IVS ). obtido atrovés da inscricio no
SUAP com o envio da sua documentacdo e dos familiares para andlise?

() sim
o Néo

Fonte: Elaboragao propria (2025)
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Salienta-se que a turma do 2° ano de informatica estava composta por 33
alunos dos quais 20 possuem IVS e estdo contemplados no PAPE e o 2° de Energia
Renovavel é uma turma formada por 35 estudantes dos quais 31 possuem IVS
valido, dos quais 29 foram contemplados com o PAPE, portanto, nesta turma apenas

4 alunos nao fizeram o IVS e 2 com lvs valido ndao se inscreveram.

Convidamos os 66 estudantes, considerando que eles nao estariam
obrigados a participar e alguns poderiam mostrar-se desinteressados em responder.
De todo modo, obtivemos 42 respondentes voluntarios, uma boa amostra
considerando que a experiéncia na assisténcia estudantil permite dizer que as vezes

deixam de participar até das inscri¢ées para os auxilios financeiros.

A partir daqui séo tecidas analises referente as respostas dos estudantes ao
questionario. O principal objetivo era saber qual a concepgéo, ou seja, como 0sS
discentes entendem e o que pensam sobre a PAE. Assim, o fio condutor da
discusséo foi posto como a primeira pergunta aberta direcionada aos estudantes: “O
que vocé compreende por assisténcia estudantil?”. Sobre as respostas muitas
palavras se repetiram, de modo geral agrupamos em uma nuvem de palavras com

destaque para aquelas que tiveram maior frequéncia:

Figura 3 - Nuvem de palavras

assistencia

estudantil &juda

educacional

. governo

politica publica
econdmica

Fonte: Elaboracgao propria, conforme dados da Pesquisa (2025)

condicoes
financeiras
ensino rede
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Em seguida perguntamos “Vocé tem IVS (enviou sua documentacédo para
analise)?” Essa pergunta € essencial porque somente os alunos que passaram pela
inscricdo do IVS tém o conhecimento sobre como € 0 processo necessario para
concorrer ao PAPE. Dos 42 respondentes, 34 alunos possuem IVS valido e 8 nao,

conforme vemos ilustrado a seguir:

Grafico 18 - Vocé tem IVS?

@ Sim
® Nao

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Posteriormente, o foco foi identificar como foi a interacdo no sistema,
buscando avaliar se o0 layout e a forma como a inscricdo aparece no sistema é
intuitiva ou se tem representado uma barreira. Nesse sentido, 34 alunos
responderam que 0 acesso ao processo de realizacdo de inscri¢cao do IVS é de facil
visualizagdo no SUAP. Tal percentual é igual ao demonstrado no grafico referente a
ter IVS ou ndo, desse modo vemos que existe uma relagdo quantitativa entre quem

possui IVS considerar facil a visualizagao.
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Grafico 19- A inscrigdo do IVS é de facil visualizagao no SUAP

@® Sim
® Nao

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Em seguida perguntamos “O processo de inscrigdo no IVS é claro?” A fim de
tentar identificar quais tipos de barreiras podem contribuir para falta de clareza no
processo, pedimos que caso a sua resposta fosse NAO, citassem a dificuldade
encontrada. Nessa questdo, 38 estudantes responderam que é claro, portanto, 4
estudantes que ndo possuem IVS também acreditam que o processo de inscricdo

nao representou uma barreira.

Grafico 20 - O processo de inscrigdo no IVS é claro?

® Sim
@ Nao

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)
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Destacamos aquilo que foi dito pelos 4 estudantes que responderam entender
que o processo nao era claro, bem como acrescentamos a analise de acordo com os

motivos apresentados, conforme sistematizagao na tabela abaixo:

Tabela 3 - Analise motivos da inscricdo de IVS nao ser clara

Resposta Analise

“Muitos documentos, muitos anexos Os estudantes atribuem a dificuldade a
complicados, etc”; quantidade de documentos solicitados

“Pede muitos documentos e muitas
vezes tem erros”

“Muitas exigéncias e o orgamento Atribuiu a dificuldade aos requisitos da
financeiro de muitas familias, por mais | selecdo, como corte ou faixa de renda.
que tenham carteira assinada ou Esse discente nao possui IVS deferido

recebam uma quantidade justa, tém
0s mesmos gastos, com custos
diferentes e por mais que seja um
valor alto ainda nao da para suprir
todas as necessidades existentes.”

“Nenhuma, s6 nao quis fazer por Estudante tem uma percepcao que ha
achar que nao preciso. Assim deixa outros estudantes com uma necessidade
para quem necessita” maior que a sua.

Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados da Pesquisa (2025)

Portanto observa-se que existem dificuldades que séo inerentes ao processo,
por isso assume grande importancia a orientagdo prestada durante o periodo de
inscricbes e o suporte prestado. Assim, perguntou-se “Vocé recebeu alguma
orientacdo no processo de inscricao?”. Dentre as respostas identificamos que 28

alunos receberam orientagdo e 14 ndo, conforme ilustrado a seguir:
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Grafico 21 - Vocé recebeu alguma orientagéo no processo de inscrigao?
® sSim
® Nao

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Aqui é importante destacar a necessidade do(a) estudante buscar a
orientagdo. Geralmente, fazemos momentos virtuais com explicacoes, além de estar
presente no Campus diariamente para retirar as duvidas. Contudo, a procura por
essas orientacdes ainda € baixa e varios alunos deixam a inscricdo para o ultimo dia,

acabando ficando sem tempo para obter orientagao.

Como estratégia para mitigar essa situagdo, em nosso Campus, ao invés de
deixar os prazos de inscricdo até o domingo, temos estendido até a segunda, dia util

e ainda viavel para atender alguns estudantes.

Em sequéncia pedimos para especificar qual profissional fez as orientagdes,
nas respostas a Assistente social foi citada em 27 respostas; Coordenadora
Pedagogica em duas respostas e Auxiliar Administrativo em 3 respectivamente;
Professor em uma e 12 estudantes responderam que nao se aplica. Salienta-se que

3 alunos receberam orientagdo de mais de um profissional, conforme grafico abaixo:
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Grafico 22 - Qual profissional fez as orientagdes?

N&o se aplica
26,7%

Professor
2,2%

Assistente social
60,0%

Aux. Administrativo
6,7%

Coord. Pedagogica
4.4%

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Também questionamos: Vocé teve acesso ao edital no periodo de inscricao?
A maioria dos discentes apontou que 41 obtiveram acesso, representando um
percentual de 97,6% porque apenas 1 estudante relatou ndo ter tido acesso ao

documento.

Grafico 23 - Vocé teve acesso ao edital no periodo de inscrigdo?

® Sim
® Nzo

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

A esses alunos perguntamos ainda de que modo encontraram o documento.

Esse questionamento é importante para ajudar a identificar se o Edital tem sido
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publicizado de maneira efetiva e se os discentes de fato estdo conseguindo ter

acesso ao documento.

Grafico 24 - Como vocé acessou ou encontrou o documento?Vocé leu o edital do IVS?

Pediu para algum funcionario 5(11,9%)
5(11,9%)

9 (21,4%)

Através do Instagram
Colega te enviou
Mural

Grupo de Whatsapp
SUAP

Site do IFPB

33 (78,6%)

Nao vi o Edital 1(2,4%)

Outros (qual? ) [0 (0%)

0 10 20 30 40
Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

A partir da analise percebe-se que 33 discentes acessaram através do grupo
de aplicativo de mensagens, tendo essa forma se mostrado a mais efetiva; ao
mesmo tempo o SUAP também teve um bom alcance, seguido do compartilhamento
por colegas, site do IFPB, documento pedido a algum funcionario, através do

Instagram e mural, sendo este a ultima opgao a qual os estudantes recorreram.

Nao foram apontadas outras formas de acesso ao documento. Desse modo,
confirma-se que a maioria dos discentes acessam o documento por meio virtual,
principalmente, dada a agilidade proporcionada pelos meios de comunicagédo com

troca de mensagens instantaneas.

Sobre a leitura do edital perguntamos “Vocé leu o edital do IVS? Como
veremos no grafico abaixo, as respostas mostram que 9 estudantes afirmam ter lido
o edital totalmente; 15 disseram que leram grande parte ficando empatados com 15
estudantes que leram uma pequena parte do documento; por fim, 3 estudantes nao
leram nada, sendo possivelmente um motivo de possiveis indeferimentos por envio

incompleto de documentacgao. A distribuicao foi detalhada no grafico abaixo:
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Gréafico 25 - Vocé leu o edital do IVS?

@ Sim, li totalmente
@ Li grande parte
© Liuma pequena parte

v

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

A seguir, buscou-se analisar qual o nivel de dificuldade encontrado durante a
leitura. Desse modo, apenas 2 estudantes afirmaram que tiveram muita dificuldade,
representando 5,1%; por outro lado, 14 discentes (35,9%) responderam que houve
pouca dificuldade e a maioria 23 dos discentes (59%) afirmaram que nao tiveram

dificuldades para compreender o edital; 3 discentes n&o responderam essa questao.

Gréfico 26 - Vocé teve dificuldades na leitura?

@ Sim, tive muita dificuldade
@ Sim, tive pouca dificuldade
® Nao

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Buscando analisar os tipos de dificuldades encontradas na leitura, apontamos

alguns possiveis motivos, e os estudantes poderiam marcar mais de uma das

80



opgoes. A resposta com maior frequéncia foi: Entendi quais documentos precisava,
mas nao consegui junta-los (17 escolhas). A segunda opg¢ado que mais apareceu foi
“Nao entendi qual era a documentagao necessaria para cada pessoa” (escolhida por

14 estudantes).

A terceira dificuldade mais apontada foi “Tive dificuldades para utilizar o
SUAP, ou aplicativos para baixar documentos necessarios, como por exemplo o
aplicativo da Carteira de trabalho ou do INSS. ” ( 11 estudantes). Trés estudantes
relataram que nao tiveram dificuldades (considerado o nenhuma como nao tive
dificuldades); também houve 1 estudante que respondeu “ndo se aplica”. Por fim,
outras opgbdes aparecem como “foi em algo pequeno, como onde colocar 0s

documentos” e respostas que nao sao passiveis de analise como: “um ponto final”.

Grafico 27 - Que tipo de dificuldades atrapalharam a sua compreenséo?

Entendi quais documentos p...
Tive dificuldades para utiliza...
N&ao entendi qual era a docu...

17 (40,5%)
11 (26,2%)
14 (33,3%)

N&o li o edital.

Nao entendi alguns docume...
Alguns documentos eu néo...
Nao se aplica

Nao tive dificuldade

Nao tive dificuldade.

Respondi embaixo
nenhuma

0 5 10 15 20
Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Apods esse apanhado geral sobre o IVS, a préoxima sessao foi direcionada
principalmente aos discentes contemplados com o auxilio Programa de Apoio a
Permanéncia Estudantil (PAPE)'*. Perguntamos se estavam recebendo o auxilio em

2025 ou se ja haviam recebido no ano anterior, conforme observa-se abaixo:

4 No PAPE Ed. 03/2025 foram ofertadas 136 vagas e houve 140 inscricdes completas porque tanto
os alunos que participaram do IVS de 2025 quanto aqueles que ja tinham seu IVS de 2024 valido e
puderam concorrer.
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Grafico 28 - Vocé recebe o auxilio PAPE?

® sim
@ Nao, mas ja recebi em algum ano
Nao. Eu nunca recebi o auxilio PAPE

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

A maioria dos respondentes recebem o beneficio (34). Por outro lado, 8
estudantes nunca receberam o auxilio PAPE. Nao houve respostas que apontassem
que o(a) discente nao recebeu o PAPE em 2025, mas tivessem recebido em 2024.
Portanto, é possivel que esses 8 estudantes tenham tentado fazer a inscricdo do IVS
apenas no primeiro ano e por isso nao puderam concorrer ao auxilio PAPE, contudo,

no ano seguinte nao inscreveram.

Em seguida houve uma sessdo somente para os alunos que receberam o
auxilio. A primeira pergunta vou voltada para saber se “O valor do auxilio tem sido
suficiente para atender suas necessidades? Como era possivel supor apenas 3
respondentes disseram que era suficiente; a metade dos estudantes (21) afirmaram
que atende minhas necessidades em parte; e 18 consideram que o valor ndo atende.

Vejamos a seguir:
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Grafico 29 - O valor do PAPE tem sido suficiente para atender suas necessidades ligadas a
escola?

® Sim, totalmente
42 9% @ Atende minhas necessidades em parte
@ Nazo

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Outra questao posta como de relevancia para compreender sobre se a PAE
consegue atender seus objetivos perpassa por saber quem €& responsavel por
administrar o dinheiro recebido do auxilio PAPE. Observa-se que 25 estudantes
administram o valor recebido, portanto, majoritariamente eles tém assumido a

responsabilidade sobre a forma como o dinheiro é utilizado.

Grafico 30- Quem é responsavel por administrar o dinheiro recebido do PAPE?

®Eu

@ Meu responsavel financeiro (pai, mée,
tutor, etc.)

@ Dividimos a administragao
@ Outro (especificar)

w

Atribui-se que a necessidade de que o valor seja pago em uma conta

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

vinculada ao CPF do(a) estudante contemplado(a) contribui para esta autonomia.
Muitas vezes €& a primeira conta e oportunidade de “ter seu préprio dinheiro”,

podendo escolher quais as prioridades para aplicagdo dos recursos.
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Em seguida, 8 estudantes afirmaram que dividem a administracao,
demonstrando que em alguns casos ha um acompanhamento familiar sobre a
utilizacdo dos recursos. Houve 4 estudantes que apontaram que seu (sua)

responsavel administra o valor.

Sobre os tipos de gastos em que o dinheiro do PAPE é utilizado, trouxemos
uma pergunta de selegdo multipla de respostas. O tipo de gasto mais frequente foi a
alimentagao que foi citado pelos 35 estudantes contemplados; o segundo maior
gasto foi com material escolar (28 estudantes); seguido pelo valor gasto com

transporte (21 estudantes), correspondente a metade dos respondentes.

Os gastos com saude (saude em geral somados com compra medicamentos
ou fazer exames) estd empatado com uso para necessidades pessoais (18
estudantes); contribuir com despesas da casa, ajudando a familia também teve uma

quantidade significativa de apari¢gdes (14 estudantes equivalente a 33,3%).

Com menos de 20% aparecem a utilizagado para aquisicdo de livros e outros
recursos educacionais foi citado 8 vezes(19%); seguida pelo uso em Atividades
extracurriculares (cursos, esportes, etc.) escolhida por 6 discentes (14,3). Outros
usos foram menos frequentes como Uniformes (4 vezes, 9,5%), considerando-se
que os discentes recebem fardamento, possivelmente, referiram-se a ternos e
camisas de projetos ou da turma; Moradia (3 vezes, 7,1%); Lazer escolhido apenas

por 1 discente (2,4%); e por fim os discentes que ndo recebem.
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Grafico 31- Em quais tipos de gastos o dinheiro do PAPE é utilizado?

35 (83,3%)
28 (66,7%)

Livros e outros recursos edu... 8 (19%)

Satde (medicamentos, cons... 11 (26,2%)
Uniformes -4 (9,5%)
Moradia 3(71%)
Salde -7 (16,7%)
Atividades extracurriculares. .. 6 (14,3%)

Necessidades pesscais —18 (42,9%)
Contribuir com despesas da... 14 (33,3%)

Lazerll—1(2,4%)

N&o recebo. 2(4,8%)
Nao recebo auxilio do PAPE. -1 (2,4%)
ndo recebo i1 (2,4%)
Nao recebo Jli—1(2,4%)
ndo se aplicajll—1 (2,4%)
Nenhum nao recebo Jli—1 (2,4%)

0 10 20 30 40

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Outra pergunta que foi realizada para ajudar a compreender se os discentes

conseguem perceber a assisténcia estudantil de maneira mais ampliada foi: “Além

dos auxilios financeiros, vocé ja recebeu algum outro tipo de apoio do setor da

Coordenacédo Pedagogica e de Apoio ao Estudante (COPAE)?” Como resposta

observa-se que 25 estudantes responderam que sim e 17 que nao, conforme

ilustrado a sequir:

Grafico 32- Vocé ja recebeu algum outro tipo de apoio do setor da COPAE?

® Sim
® Nao

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)
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Os discentes que responderam sim apontaram quais foram as acdes ou tipos
de apoio que vocé receberam. Nas respostas, 10 estudantes escolheram mais de
uma opc¢ao. Seguindo a frequéncia de respostas, os discentes escolheram: (17)
Apoio psicolégico ou aconselhamento; em igual quantidade, (17) apontam ter
participado de Oficinas ou cursos de capacitagdo, eventos alusivos a datas (Semana
de recepcédo dos novos alunos, Semana da Inclusdo, Novembro Negro, etc); (9)
Orientacao académica ou vocacional; (5) Suporte para atividades extracurriculares;
(4) Servicos de saude (consultas, campanhas de vacinagao, etc.), conforme vemos

abaixo:

Grafico 33- Quais foram as agdes ou tipos de apoio que vocé recebeu?

Apoio psicoldgico ou

- 0,
aconselhamento 17 (40,5%)

Orientagédo académica ou
vocacional

Suporte para atividades
extracurriculares

Oficinas, cursos, eventos

—17 (40,5%
alusivos a datas (Recepgao do... 17 (40.5%)

Servicos de saude (consultas,
campanhas de vacinagéo, efc.)

—4 (9,5%)
Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Em sequéncia perguntamos “Além do auxilio financeiro, vocé entende a

assisténcia estudantil como algo importante em outros aspectos? Quais?”

Desse modo tabulamos abaixo as respostas, de acordo com a quantidade de
vezes que foram citadas e por grupo, de acordo com a ideia geral que foi extraida da

resposta:
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Tabela 4 - Qual a importancia da AE para os(as) discentes

Respostas

Quant.
de
vezes

Grupo

Sim. Além do auxilio financeiro, a assisténcia estudantil
€ importante por oferecer apoio psicolégico, social,
pedagégico e de inclusao, contribuindo para o bem-
estar e o sucesso dos estudantes. Também contribui
para que todos tenham as mesmas oportunidades,
melhorando o aprendizado, a convivéncia e o
desempenho na escola.

além de dar chance de participar de atividades e evitar
que o estudante abandone a escola. Promove a inclusao
social, o melhor desempenho académico e o
desenvolvimento pessoal dos estudantes.

12

Beneficios

Atividades fora da escola e motivagao para seguir
nos estudos. Sentimento de acolhimento na escola

10

Motivacao

Sim, para estabilizar a vida dos estudantes e poderem
relaxar mais. Para conversar, desabafar e procurar
ajuda sempre que precisar. Aconselhar os estudantes e
dar suporte para eles.

A formacgao pessoal do individuo no ambiente escolar.
Para ajudar e guiar os estudantes. Ajuda as pessoas
que tém dificuldade em fazer alguma coisa relacionada
aos auxilios, cursos, projetos, etc. Sim, no
desenvolvimento académico do aluno e apoio
psicolégico

Orientacao

Sim. Além do auxilio financeiro, a assisténcia estudantil
€ importante porque oferece apoio emocional,
pedagégico e social, ajudando os alunos a lidar com
dificuldades pessoais, melhorar o aprendizado e se
desenvolver como cidadaos. contribui para o
desenvolvimento completo estudantil. o
desenvolvimento integral do estudante

Formagao
integral

Sim, pode ajudar estudantes com menores condigoes
a terem condi¢des melhores, tanto nos estudos, como
financeiramente

Financeiro

Sim

N3ao sei

“Sim, o apoio”

Indefinido
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Porque gera grandes oportunidades para as pessoas. 1 Oportunidade
s

Nao 1

Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados da Pesquisa (2025)

Percebe-se que os estudantes definram a assisténcia estudantil,
principalmente, a partir dos beneficios que sdo oferecidos. Em seguida, a AE
aparece como uma motivagédo para os estudantes. Também percebem a AE como
um suporte para orientagao/auxilio para varias areas da vida, nesse sentido, citaram
bastante a importancia do apoio psicologico, apesar de no Campus nao termos

psicologos.

A AE enquanto formacgdo integral aparece apenas 3 vezes e as demais
opgdes apareceram em menor frequéncia. No geral, as respostas eram resumidas e
em algumas ha muita semelhanga com aquilo que esta definido na internet como “o
que € assisténcia estudantil?”, possivelmente, realizaram consulta para facilitar a

resposta.

Por fim, se trouxe a questao “Vocé sente que a assisténcia estudantil contribui

para sua permanéncia no IFPB?”, a qual foi respondida conforme vemos abaixo:
Grafico 34 - “Vocé sente que a assisténcia estudantil contribui para sua permanéncia no IFPB?”

@ sim, muito, sem os beneficios e acdes
da assisténcia estudantil talvez ndo c...

@ sim, um pouco, mas n&o é o principal
motivo para permanecer na Instituigao...

Sou indiferente sobre os beneficios e
agoes da assisténcia estudantil

@ Nao acredito que a assisténcia
estudantil seja importante

@ N3io recebo assisténcia estudantil.
@ Nao recebo

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Portanto, nesta questado, observou-se que 24 alunos escolheram a opgao:
“sim, muito, sem os beneficios e acbes da assisténcia estudantil talvez néao

conseguisse continuar estudando ou ter éxito”. Portanto, mais da metade dos
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estudantes sentem que a assisténcia estudantil € determinante para a permanéncia,

assim, perpassando pelo real atendimento do PAE do IFPB.

Também foi expressiva a quantidade de alunos ( 14 ) que optaram por: “sim,
um pouco, mas nao € o principal motivo para permanecer na Instituicao/éxito”, vé-se
que estes estudantes percebem a importancia da politica; outros 2 estudantes
responderam ser indiferentes sobre os beneficios e agdes da assisténcia estudantil e
por derradeiro, 2 afirmaram que nao recebem assisténcia estudantil. Nao houve

resposta para “Nao acredito que a assisténcia estudantil seja importante” nem outro.

7 O PRODUTO EDUCACIONAL (PE): CARTILHA DA ASSISTENCIA
ESTUDANTIL

O ProfEPT é um mestrado profissional, portanto essa dissertagao utiliza como
referéncia a pratica profissional, bem como, este Programa de Pds-graduagao
pertence a area de Ensino a qual é composta por duas linhas de pesquisa que
subdividem-se em macroprojetos, aos quais os temas de estudo devem ter

aderéncia.

Nesse sentido, além do trabalho de conclusdo é necessario o
desenvolvimento e aplicagdo do produto educacional (PE) como uma exigéncia da
Coordenacéao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), no caso,
linha de pesquisa Organizagcdo e Memoérias de Espacgos Pedagdgicos na Educacgao
Profissional e Tecnologica (EPT), Macroprojeto 6 — Organizagdo de espagos

pedagogicos da EPT.

A partir do documento orientador da Capes na area 46 - esino entendemos
que o PE é resultado de um processo criativo gerado a partir de uma atividade de
pesquisa, com vistas a responder a uma pergunta ou a um problema ou, ainda, a
uma necessidade concreta associados ao campo de pratica profissional, podendo

ser um artefato real ou virtual, ou ainda, um processo.

Portanto, com intuito de responder as questdes vinculadas a pratica
profissional e a pesquisa desenvolvida para escrita da dissertacao, identificou-se

como problema que os estudantes ainda tém concepcbes restritas sobre a
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assisténcia estudantil. Com intuito de oferecer uma solugdo para ampliar a visdo

sobre a assisténcia estudantil como direito, apresentamos uma cartilha como PE.

Desse modo, a partir do resultado da pesquisa, analisou-se maneiras de
tornar a assisténcia estudantil mais préxima dos discentes através de um PE que se
mostre interessante para este publico diverso (adolescentes, jovens e adultos que

estudam nos nossos Cursos Técnicos Integrado e Subsequente).

Entdo surgiu a ideia de uma cartilha educativa que podera ser impressa e
distribuida aos estudantes assim como acessivel por meio da tecnologia do Cédigo
QR ou compartilhamento do link para acesso que ao ser escaneado com a camera
do dispositivo movel, direciona os alunos instantaneamente a cartilha. Conforme

podemos ver adiante:

Figura 4 - Cddigo QR para acesso ao Produto Educacional

Fonte: Elaboragao propria (2025)

Através do QR os estudantes poderdo acessar a cartilha, a seguir expomos a

capa do PE disponibilizado aos estudantes:
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Figura 5 - Capa do Produto Educacional

L[ ]
1. H.
LHTS
e2'* PROFEPT
- [ ]
. PROCEAMNA DE POS-GRADUACAD [
. [ 4] Ibef' FROFISSONEL T TICNDLOGICA

ASSISTENCIA

Autora: Elisdngela de Lourdes 5. 5antos

yri dor: Prof. Dr. [t C ei eze INSTITUTO
Orientador: Prof. Dr. Italan Carneiro Bezerra FEDERAL

Paralba

Fonte: Elaboragao propria (2025)

Assim, ap0s a aprovagao deste trabalho, o PE estara disponivel no site do
portal “Integra IFPB” para o acesso a qualquer momento e de qualquer lugar, aberto
tanto para a comunidade interna como para o publico em geral, possibilitando que

qualquer pessoa possa acessar o conteudo na palma da mao.
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Portanto, sera compartilhado e espera-se que possa ser aplicado no IFPB
Campus Santa Luzia. Assim, percebe-se o quanto o PE é importante para
possibilitar a visibilidade dos conteudos produzidos e como instrumento de
promocao da reflexdo critica sobre a pratica profissional do formando e também

sobre a PAE na educagao profissional.

A cartilha traz um conjunto de informagdes em hipermidia referentes a PAE,
seus programas e ag¢des no ambito do IFPB Campus Santa Luzia. Observa-se uma
relacdo da tipologia escolhida do PE com a pesquisa, a partir do fato que uma
cartilha pensada e, portanto, construida a partir das demandas, dificuldades,
observagdes e reflexdes dos estudantes sera util e tem a potencialidade de gerar

maior interesse quanto ao entendimento e acesso a assisténcia estudantil.

Sabe-se que o site institucional do IFPB abriga um vasto conteudo indo desde
a apresentacao dos campi, cursos oferecidos, dos processos seletivos, documentos,
Pré Reitorias, setores e até as noticias - cada um dos temas ainda subdividido em
varias abas com uma formatagao que segue normas quanto as publicag¢des oficiais,
as quais devem seguir um padrdao mais rigido devido a necessidade de manter a

identidade visual estabelecida para a Rede Federal de Educagao Profissional.

Dessa forma uma cartilha propria para a assisténcia estudantil e em apoio ao
estudante visa facilitar, principalmente, para os discentes ingressantes, a obtengcao
de informacdes acerca da PAE. Portanto, os conteudos apresentados na cartilha
serdo um apoio aos estudantes/familiares para compreensido sobre o que é a AE,
quais suas agdes e programas, como funciona, a quem se destina, como é a

selecdo para seus programas e beneficios.

Ademais, a concepg¢ao da cartilha parte dos problemas diagnosticados como:
muitos discentes ainda compreendem a PAE de maneira limitada aos beneficios que
conseguem obter, como o auxilio estudantil. Diante disso, o produto educacional foi
estruturado a fim de contribuir para que os alunos percebam que assisténcia

estudantil € um direito que contribui para o acesso, permanéncia e éxito.

Além disso, através da pesquisa diagnostica compreendeu-se o0
posicionamento de autores conceituados a respeito do tema (Kaplun, 2003). Por isso,
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pesquisamos materiais (como videos, tutoriais, folders digitais, dentre outros), haja
vista que as equipes dos setores de apoio ao estudante vém buscando informar

sobre a AE e facilitar o processo de inscricao dos discentes no IVS/PAPE.

No esforco de sistematizar e produzir os documentos necessarios, também
consideramos os materiais existentes sobre a tematica nos campi do IFPB e noutras
instituicdes para tracar quais os elementos essenciais para estar disponiveis na

cartilha.

A partir da analise dos dados coletados, ou seja, com base na observacao
das respostas dos questionarios, identificamos, com especial atengéo, as principais
dificuldades apontadas pelos estudantes. Desse modo, o conteudo da cartilha foi
pensado de modo a responder e solucionar os principais gargalos enfrentados pelos

discentes nas inscrigdes.

Sequencialmente foi iniciado o processo criativo de concep¢ao da cartilha,
com a produgédo de materiais educativos. Para tanto, foi escolhido o site Canva que
€ relativamente simples de utilizacdo, além de ser uma boa ferramenta para
producado e edigdo das midias, tendo em vista que dispde de pacote gratuito com
uma boa quantidade de recursos. Buscou-se utilizar elementos com aparéncia/

design agradavel e atrativo, a partir da selegéo dos templates disponiveis.

Quanto as fontes utilizadas, buscamos priorizar a Arial que € uma escolha
recomendada para a acessibilidade e pelo design inclusivo. A vantagem no uso de
fontes sans-serif (sem serifa) € a auséncia dos pequenos tragos decorativos nas
extremidades das letras e bom espagamento. O design limpo e as formas uniformes
dos caracteres da Arial facilitam a leitura para uma ampla gama de usuarios,
incluindo aqueles com deficiéncias visuais ou dislexia, oferecendo excelente

legibilidade, especialmente, em telas digitais.

Na cartilha foram utilizados: videos, textos curtos, check-list de documentos
necessarios, imagens produzidas por inteligéncia artificial (a partir de fotos) e
também a partir de comandos para deixa-las proximas a realidade do Campus,

dentre outros recursos.
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7.1 Avaliagao do produto educacional (PE)

O intuito da cartilha foi apresentar o conteudo de maneira que facilitasse a
compreensao sobre o papel da assisténcia estudantii e como acessar seus
programas e agdes. Assim, buscou-se fortalecer os estudantes através da oferta de
um material para favorecer a realizagdo das inscrigdes no IVS/PAPE porque a
assisténcia estudantii além de minorar as situacbes de vulnerabilidade
socioecondmica, pode contribuir para que eles se entendam como sujeitos ativos e

participantes do processo educacional.

A cartilha elaborada foi disponibilizada para os discentes do 2° ano do ensino
médio integrado, os mesmos que foram respondentes do questionario sobre a AE.
Para divulgacédo do PE, houve momento para apresentagao da cartilha nas salas de
aula e deixamos o arquivo disponivel nos grupos de aplicativo de mensagens das
respectivas turmas. Esses procedimentos foram adotados considerando que o
diagndstico obtido a partir das respostas ao questionario revelou que a maior parte

dos discentes utilizam o Whatsapp para ter acesso aos documentos da Instituigao.

Como avaliagao utilizamos um formulario utilizando ainda o aplicativo Google
forms que é familiar aos estudantes, contendo 16 perguntas, divididas em 4 secdes:
Conteudo e clareza; Aparéncia da cartilha (Layout e Design Visual); Eficacia e

Impacto e Comentarios e Sugestodes.

Nas 3 primeiras seg¢bes utilizamos a Escala Likert, de modo que os
estudantes deveriam analisar as afirmagbes e em seguida indicar o grau de
concordancia com cada uma delas (0 a 5 pontos) sendo equivalentes a Discordo
Totalmente,Discordo, Neutro, Concordo e Concordo Totalmente. A ultima seg¢ao foi
composta por 3 perguntas abertas, nas quais os discentes poderiam apontar pontos

fortes e fracos, além de sugestdes para melhorias.

A fim de ilustrar o instrumento de avaliagdo e sua organizagéo, segue a capa

do questionario utilizado para esta etapa:
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Figura 6 - Capa questionario para avaliagdo do Produto Educacional

g
. afaagy
] -

¥iye 88" PROFEPT AvALIAGAO

Avaliagdo da cartilha sobre assisténcia estudantil

Caro(a) estudanme,

A partir da nossa primeira conversa, elaborei a Cartilha da Assisténcia Estudantil
(disponivel no

link: hitps: A/Fz4IRSNKGhIXSx5X3c3alg/view?
utm_conte 1 ignshare&utm_medium=link2&utm_sour
ce=uniouelinks&utlld=h64567fdd1d4) €, agora, conto com sua valiosa contribuigdo para
valida-la.

Por faver, leia as afirmagdes a seguir e indigue seu grau de concordéncia com cada uma
delas. Vocé € nosso(a) avaliador(a) e tem total liberdade para oferecer sugestbes. As
informagdes fornecidas serdo mantidas em sigilo.

* Indica uma pergunta obrigatoria

Instrucdes de Harcagdo

Para cada afirmagde sobre a cortilha vocé deve marcar o opcde que melhor representa sua opinido
utitizando a escala de 1a 5. conforme a legenda abaixo:

0-0-9-0-0

Dicordo Discordo Neutro Concordo Concordo
Totalmente (Mo concorde Totalmente
@ nem discorde) 1 =
® <

Fonte: Elaboragao propria (2025)

Dos 42 estudantes que responderam ao questionario que embasou a
construgao da cartilha, obtivemos 30 respostas no questionario avaliativo do produto

educacional, correspondendo a 71,42% da amostra.

Quanto a avaliagdo sobre o conteudo e clareza, 18 estudantes (60%)
concordaram totalmente que os conteudos estdo organizados de maneira objetiva e
facil de entender; 10 estudantes (33,3%) concordaram com a afirmacgao e 2 (6,7%)

se posicionaram de forma neutra.

Sobre a adequacdo ao publico apontaram que as as informagdes estao
adequadas e corretamente direcionadas aos estudantes, 24 respondentes (80%)

concordaram totalmente e 6 (20%) concordaram.
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Voltado especificamente ao conteudo, buscamos saber se a -cartilha
apresentou novidades e esclarecimentos que os discentes ainda ndo conheciam
sobre a Assisténcia Estudantil. Observou-se que os respondentes ficaram divididos
entre concordo totalmente e concordo, com 14 (46,7%) respostas cada e 2

estudantes neutros.

Houve 24 alunos (80%) que concordaram totalmente que os materiais de
apoio e links fornecidos ajudam a aprofundar o assunto tratado; 5 pessoas (16,7%)

concordaram com a afirmativa e uma resposta neutra.

Grafico 35- Os materiais de apoio e links fornecidos ajudam a aprofundar o assunto tratado

30

24 (80%)

20

10

0 (0%) 0 (0%) 5(16,7%)

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Sobre esse item analisamos que de fato como nosso publico alvo foram os
estudantes do 2°, muitas informagbes ja seriam conhecidas. Ainda assim, foi
importante constatar que algumas informagdes foram percebidas como novidade
pelos discentes, portanto, esse item demonstra que a cartilha permite uma visao

mais ampla sobre a assisténcia estudantil.

Os termos e a linguagem utilizados na cartilha séo de facil compreensao para
17 discentes (56,7%); outra vez 10 estudantes (33,3%) concordaram com a
afirmacgado; 2 estudantes (6,7%) ficaram neutros e 1 discente (3,3%) discordou,

portanto, deve ter tido dificuldade para compreender alguma parte da cartilha.

Em relacdo a Aparéncia da cartilha (Layout e Design Visual),17 estudantes

(56,7%) concordaram totalmente que a cartilha € visualmente atraente e agradavel e
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8 alunos (26,7%) concordaram. Também houve 3 avaliagbes neutras e duas que

discordam, portanto, apenas 6,7% n&o gostou do visual da cartilha.

Os discentes também avaliaram se as cores, fontes e dimensao do texto
contribuiram para uma leitura fluida. Na analise dos discentes, 20 respostas (66,7%)
concordam totalmente, 8 concordam (26,7%), 2 ficaram neutros e ndo houve

discordancia quanto a este quesito da avaliagao.

A partir da avaliagdo dos estudantes sobre os elementos visuais (imagens,
icones e graficos) perguntamos se esses itens facilitaram o entendimento do

conteudo, conforme ilustrado no grafico abaixo:

Grafico 36- Os elementos visuais facilitaram o entendimento do conteldo.

20

20 (66,7%)
15
10
8 (26,7%)
5
0(0%)
0
1 2 3 4 5

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Houve 20 respostas (66,7%) concordando totalmente, 8 concordam (26,7%),
uma pessoa neutra e uma discordancia. Portanto, somados os que concordaram
totalmente ou concordaram alcangcamos 93,% das opinidbes que entendem os

elementos visuais como facilitadores do entendimento.

Quanto a eficacia e impacto, perguntamos se o conteudo da cartilha
contemplou as duvidas essenciais sobre a Assisténcia Estudantii que os
respondentes tinham na época do ingresso no IFPB e se o conteudo apresentado
atende ao propdsito de disseminar informagdes sobre o assunto, ambas as questdes
tiveram as mesmas respostas: onde 19 estudantes (63,3%) concordaram totalmente;
9 concordam (30%), 1 foi neutro (3,3) e 1 discorda (3,3%).
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Grafico 37- O conteudo da cartilha contemplou as duvidas essenciais que eu tinha sobre a
Assisténcia Estudantil no meu ingresso no IFPB.

20
19 (63,3%)

15

10

9 (30%)

1 2 3 4 5
Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Outro ponto avaliado foi se o material promove uma formagado mais ampla,
contemplando dimensdes para além da académica, nesse item 17 estudantes
(56,7%) concordaram totalmente; 8 concordam (26,7%) e 5 (16,7%) ficaram neutros.
Portanto, observa-se que mais de 83% entende a cartilha como favoravel para

ampliar a visdo sobre a assisténcia estudantil.

Em complemento, perguntamos se apos ler a cartilha, sentiram-se mais
confiantes para buscar direitos e compreender os processos da Assisténcia
Estudantil, onde 70% concordam totalmente e 23,3% concordaram com a afirmacéo,

conforme grafico abaixo:

Grafico 38- Considero esta cartilha adequada para recomendar a novos(as) estudantes do IFPB.

30

23 (76,7%)

20

2(6,7%)

0 (0%) 0 (0%) 5 (16,7%)

1 2 3 4 5

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)
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Diante do conjunto da obra, 76,7% concordaram totalmente que esta cartilha
IFPB e 16,7%

dos estudantes avaliaram a cartilha

€ adequada para recomendar a novos(as) estudantes do
mais de 93%

positivamente e a recomendariam para colegas ingressantes.

concordaram. Portanto,

Por fim, utilizamos perguntas abertas para que os estudantes pudessem
avaliar pontos fortes, fracos e comentarios e sugestdes, sintetizados na tabela a
seguir, selecionamos como amostragem 10 respostas, organizadas por semelhanga
de ideias e organizamos em sequéncia. Quando ha a observagao (*) quer dizer que
tal ponto foi mencionado mais de uma vez, embora, ndo tenha sido repetido os
pontos negativos ou sugestdes, utilizamos as respostas nos 3 itens das mesmas

pessoas:

Tabela 5 - Avaliagdes sobre o Produto Educacional

Avaliagoes do PE - Cartilha AE
Pontos positivos Pontos negativos Comentarios e Aplicado
sugestoes
O aspecto mais Senti falta de Adicionar casos reais | Aplicado.
positivo da cartilha, exemplos mais ou situagdes do Ver figura
na minha opinido, é a | concretos para cotidiano que ajudem | 16.
clareza na ilustrar o leitor a entender
organizacgao das determinados como aplicar o que foi
informacoes, pontos; sem eles, apresentado.
tornando o material essa parte da
acessivel e didatico. | cartilha ficou pouco
clara.
A parte de como se | A tabela de Deixar um pouco mais | Aplicado.
inscrever no VS (*) pontuacao claro a parte da tabela | Ver figura
(*) 14.
As explicacdes sobre | A parte dos anexos | Explicar melhor quem | Aplicado.
O processo, precisa mandar Ver figura
responde varias determinados anexos | 16 e figura.
duvidas € 0s que nao
precisam.

A linguagem & Faltaram Adicionar exemplos | Aplicado.
simples e facil de explicacoes praticos, ilustragbes e | Ver figura
entender, acessivel melhores para pequenos resumos ao | 16 e figura.
(*) alguns termos final das partes. (¥)
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Avaliagoes do PE - Cartilha AE
Pontos positivos Pontos negativos Comentarios e Aplicado
sugestoes
técnicos.

Facilidade para A parte que fala do | Deixar mais claro a
compreender 0s PAPE parte que fala do
assuntos (*) PAPE/IVS
O que mais gostei foi | O mais confuso foi | Sugiro adicionar Aplicado.
a explicacao clara e | a parte dos critérios | exemplos praticos e | Ver figura
organizada sobre os | de selegédo, que um resumo final com | 16 e figura.
auxilios da poderia ter mais OS passos para
assisténcia detalhes ou solicitar os auxilios.
estudantil. exemplos.
O ponto mais A parte sobre os Sugiro incluir mais Aplicado.
positivo foi a forma documentos ilustracoes, exemplos | Ver figura
simples e direta variaveis, porque praticos e explicagbes | 16 e figura.
como os conteudos | sdo muitas passo a passo.
foram apresentados. | situagdes Também seria
Gostei diferentes e isso interessante adicionar
principalmente pode gerar duvida |um pequeno resumo
porque tudo ficou sobre o que ao final, reforgando
explicado de maneira | realmente precisa | os pontos principais e
acessivel, com ser enviado em facilitando a revisao.
linguagem simples e | cada caso. As Também ajudaria se
exemplos praticos, o | vezes fiquei em tivesse exemplos
que facilita muito o duvida sobre qual | visuais organizados
entendimento sobre | anexo usare por perfil familiar.
olVSeos quando cada Isso deixaria tudo
programas da documento era ainda mais pratico e
assisténcia realmente reduziria duvidas. (¥)
estudantil. Os QR necessario.
Codes também
ajudaram bastante
para acessar
rapidamente os
materiais e
tutoriais!(*)
Por incrivel que Em relagéo ao Uma coisa que eu Aplicado.
parecga, as cores conteudo do que a | particularmente nao Ver figura
utilizadas em cartilha se trata, gostei bastante é o 12.

documentos
académicos, por

Nao possui nenhum
ponto confuso ou

uso de imagens
geradas por
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Avaliagoes do PE - Cartilha AE

Pontos positivos Pontos negativos Comentarios e Aplicado
sugestoes
exemplo a cartilha, fraco, é bastante inteligéncia artificial
influenciam na forma | didatico e (*), eu sei que € um
como o leitor reage informativo. (*) recurso bastante
aos conteudos utilizado, até facilita o
envolvidos. processo, e também
nao interfere no
Acredito que a conteudo da cartilha,
escolha de cores porém é algo que me
pastéis para o incomoda, mas é
documento combinou somente minha
muito, além de que a opinido.

cartilha é bastante
informativa e explica
muito bem sobre
como utilizar os
recursos dado aos

discentes.

Eu gostei muito da Acho que s6 o Acho que so tirar o Nao porque

linguagem simples e | layout da cartilha. | fundo verde atras da | a aparéncia

das imagens pagina, deixa a folha | foi bastante

atrativas. branca mesmo. elogiada,
esta parece
seruma
questao de
gosto
pessoal.

Fonte: Elaboragao propria (2025)

Dentre os 30 respondentes, 25 estudantes citaram pontos positivos, ou seja,
tivemos 83,33% de avaliagcbes positivas. Destas 14 avaliagcbes citaram
especificamente sobre o Conteudo e Clareza. Como principais destaques, houve
elogios voltados a linguagem, design e organizagdo. Desse modo, a partir da

avaliagao dos discentes a cartilha ja cumpre bem sua fungao informativa.

Dentre as respostas, apenas 10 estudantes apontaram algum ponto negativo.
Ressaltamos que apds essa avaliacido pelos estudantes, fizemos melhorias na
versao final, por exemplo, dentre as sugestdes que julgamos pertinentes, revisamos

os topicos que foram apontados.
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Foram necessarias algumas alteragdes na ordem das paginas e foram
inseridas algumas informag¢des com intuito de refor¢car ou mostrar de outra maneira
as informagdes sobre a AE. As mudancas relacionadas ao reposicionamento de
conteudos antes ja expostos na versao inicial da cartilha, nao foram ilustradas, pois
o intuito foi deixar coeso e coerente com as paginas que foram criadas que séo as

melhorias implementadas mais significativas.

Mesmo com muitas avaliagbes apontando a clareza da cartilha, ainda houve
uma referéncia a linguagem muito técnica, assim avaliamos onde ainda podia ser

melhorado. Aplicadas as altera¢des vejamos o resultado:

Figura 7 - Pagina O que é assisténcia Estudantil - Antes

O QUEE

ASSISTENCIA ESTUDANTIL

A assisténcia estudantil (AE) € entendida na perspectiva de
educag@o, como direito, firmado no compromisso com a formacgdo
integral do estudante. E uma politica piblica que estabelece um
conjunto de agdes e Programas que buscam reduzir as
desigualdades socioeconémicas e promover a justica social no
percurso formativo dos estudantes.

A AE visa assegurar aos educandos o acesso, a permanéncia e
a conclusdo do curse, na perspectiva de formar cidaddos éticos
para atuar no mundo do trabalho e na construgdo de uma
sociedade inclusiva, justa, sustentdvel e democratica.

p‘wﬂ‘w assisténcia _.
- " estudantil auda
d ﬁ"w@ o educacional

condigoes

& H overno
financeiras 9

politica piablica
econdmica

ensino rede

Atualmente a  Lel 14.914/2024 normatiza a Politica MNacional de
Assisténcin Estudantil (PNAES) que & implementada na educagio

superior & na educagio profissional federal. -_ﬂ
A Resolucdo C5 16/20128-IFPE, estabelece a Politica de Assisténcia k‘

Estudantil (PAE) no Institute Federal da Paraiba (IFPB).

Cartilha Assisténcia estudantil IFPB 5

Fonte: Cartilha AE - Elaboragao prépria (2025)

Nessa parte identificamos que a parte inicial, onde se apresenta o que é

assisténcia estudantil, seria interessante deixar um pouco mais simples e com
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menos informagdes concentradas apenas em uma pagina. Ao dividir o conteudo,

acrescentamos uma pagina, mas resolvemos o excesso de informagdes.

Portanto, dentre as mudancgas, alteramos algumas poucas palavras na
apresentagcdo sobre o que é a assisténcia estudantil, mas que transformaram a
linguagem para menos engessada. Também inserimos um link que traz a
explicagdo sobre o que é Assisténcia estudantil também esta disponivel na Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS) no site oficial da Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis

(PRAE), visando garantir a acessibilidade. Conforme ilustrado a seguir:

Figura 8 - O que é AE Depois

O QUEE O QUEE

ASSISTENCIA ESTUDANTIL ASSISTENCIA ESTUDANTIL

A assisténcia estudantil (AE) é entendida na perspectiva de
educagdo, como direito, que contribui para a formagdo integral
do estudantes. E uma politica piblica que estabelece um
conjunto de agdes e Programas que buscam reduzir as
desigualdades socicecondmicas e promover a justiga social no
percurso formativo dos estudantes.

A AE visa assegurar aos educandos o acesso, a permanéncia
e a conclusae do curse, com intuito de formar cidadaos éticos
para atuar no mundo do trabalho e na construgde de uma - assisténcia

sociedade inclusiva, justa, sustentdvel e democrdtica. . a' uda
estudantil &
educacional
condigoes
A explicagdo sobre o que é Assisténcia estudantil também estd financelras QOV_ETHU
disponivel na Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) no site oficial - ensino rede politica publica

econdmica

da Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) aqui:

hetps://www.ifpb.edu.br/pro-reitoria/prae/assistencia- =

estudantil/apresentacao -lg S S TS S S % i
\\w ) Atualmente a Lei 14914/2024 normatiza a Politica MNacional de
o

Assisténcia Estudantil [PNAES) que é implementada na educagéo
superior ¢ na educagdo profissional federal

A Resolugdo CS 16/2018-IFPE, estabelece a Politica de Assisténcia
Estudantil (PAE) no Institute Federal da Paraiba (IFPB).

Cartilha Assistancia cstudantil IFPB 5 Cartilha Assisténcia estudantil IFPB 6

Fonte: Cartilha AE - Elaboragéao propria (2025)

Além disso, considerando que a aparéncia contribui para a fluidez da leitura e
ajuda a compreender as informagdes, aplicamos mudangas no sentido de retirar
algumas imagens tendo em vista que foi citado o excesso de informagdes e de
imagens criadas por inteligéncia artificial. Apos essa alteragdo, o foco ficou nos

programas que a PAE do IFPB inclui, como pode ser observado adiante:
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Figura 09 - Programas da PAE Antes e Depois

/

Assisténcia%h .'
~estudantil

A politica de Assisténcia Estud
os seguintes Programas:

Assisténcia
estudantil

antil do
A Politica de Assisténcia Estudantil (PAE) do IFPB inclui os

P e seguintes programas:

I - Programa de Apoio a Permanéncia do Estudante (PAPE);

Il - Programa de Alimentagdo;

Ill - Programa de Moradia Estudantil;

IV - Programa de Atengdo e Promogdo a Saxide;

V - Programa de Apoio aos Estudantes com Deficiéncia,
Transtornos Globais do Desenvolvimento e Altas Habilidades
efou Superdotagdo;

VI - Programa de Apoio a Participagio em Eventos;

Vil - Programa de Material

Didatico-Pedagdgico;

Viil - Programa de Incentivo a Cultura, Arte, Esporte e Lazer;
IX - Pregrama de Apoio Pedagdgico;

X - Programa de Apoio ao Estudante

na Modalidade EaD.

Fonte: Cartilha AE - Elaboragéao propria (2025)

Outro ponto criticado foi a tabela de pontuagéo do IVS, ela estava inserida na cartilha

porque é imprescindivel que os estudantes entendam como a pontuacao individual é

calculada, para isso eles precisam estar cientes do conteudo do edital e saber onde

encontrar as informacoes.

De fato, merecia um complemento, por isso, trouxemos uma breve explicacao,
aliamos a férmula do IVS na mesma péagina de modo a facilitar a compreensao que na
tabela estao dispostas as variaveis utilizadas para o calculo. Além disso, acrescentamos

exemplos em azul para deixar ainda mais claro. Vejamos:
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Figura 10 - Tabela de pontuacéao - Antes e Depois

TABELA DE PONTUACAO | TABELA DE PONTUACAO

As principais caracteristicas da sua realidade sdo transformadas
em pontuacdo através da tabela e da formula que vocés podem
observar no edital aberto.

25x%RF + 5%SE + 3xCC + 5xCF + 3xDF + 3xST +3xDRE+5xTR +
10xME + 15xEEPP + 2xIR+3xIG+3x5AU+5xFMI+5xPPI+5xNS) IS

L= 100
—=i Caso vocés queiram conferir a
= pontuagde, utiliza-se a formula
= acima.
- Para entendé-la, busque no
] edital a tabela ilustrada ao
"_ lado, nela ha o significado de
- cada varidvel e suas
- respectivas pontuagdes!
=
a
= et
2| Renda Familiar= RF;
v =] situaclo de emprego=SE;
2 Cadastro CadUnico= CC;
compasicdo familiar=CF;
No Edital vocés podem conferir o significado de domicilio familiar =DF
cada varidvel e suas respectivas pontuagbes!

Enfim, através dessa documentagdo o estudante demonstra como &

sua familia e as principais caracteristicas do seu cotidiano. Por isso, quanto mais completa for a documentagdo maior serd a
Por isso, quanto mais completa for a documentagdo maior serd a probabilidade de que o IVS reflita a sua realidade, de modo que o VS
probabilidade de que o IVS reflita a sua realidade, de mode que o sejo adequadamente quantificado.

IVS seja adequadamente quantificado.

Cartilha Assisténcia estudantilIFP8 13 Cartilha Assisténcia estudantil IFPB 14

Fonte: Cartilha AE - Elaboracao prépria (2025)

Dentre as sugestdes estava o pedido para deixar a parte do IVS e PAPE mais
clara, referindo-se a documentacao, por isso, mesmo ja havendo a informacéao no
quadro informativo da pagina 20 e no video tutorial sobre a inscrigdo, criei umas
pagina para a documentacdo que todos os estudantes devem enviar como o
comprovante de residéncia e a Declaragdo de Situagao conjugal do responsavel
familiar (ANEXO 3) . Além disso, também colocamos uma “Dica” sobre os anexos

para ajudar:
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Figura 11 - P4gina nova documentacao necessaria

DOCUMENTACAO NECESSARIA

TODOS OS5/AS ESTUDANTES

® Comprovante de residéncia do grupe familiar

O nome do proprietario/
responsdvel e o enderego
do imével devem estar
visiveis e legiveis.

P 1mazanna
T e
e mta ) Aus sin

Regra de Ouro #1:
Os anexos do edital servem para

comprovar a sua realidade.

Veja no edital se tem algum
deles que se encaixam na sua
sitvagdo familiar.

Cartilha Assisténcia estudantil IFPB 21

Fonte: Cartilha AE - Elaboragéao propria (2025)

Ainda assim, os resultados do questionario e da avaliacdo da cartilha
mostram que a principal dificuldade dos estudantes estd na documentacao
necessaria para a inscrigao do IVS. Eles querem entender “o que eu preciso enviar
Nno meu caso’, visto que a sugestdo de acrescentar exemplos praticos foi citada em
algumas respostas, além do pedido de quadros-resumos explicativos com passo a
passo final.
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Implementamos esta mudancga a partir da criacdo de uma familia ficticia, a
Familia Silva, para mostrar na pratica quais documentos cada pessoa precisa
apresentar. Criamos uma familia grande a fim de contemplar casos especificos e

duvidas que surgem no caminho. Vejamos abaixo como ficou essa pagina nova:

Figura 12- Exemplos praticos sobre a documentagao

EXEMPLOS PRATICOS

Organizar a documentagée para uma inscrigiic pode parecer um
grande desafio. 580 muitos papeis, casos especificos e duvidas
que surgem no caminhe.

Para simglificar tudo, vames acompanhar uma familia ficticia, a
Familia Silva, e ver na pratica quais documentos cada pessoa

PPE'C'FSG ap resentar:

—F ] —i 3

Identidade & CPF. identidade ou identidade & CPF. |
Carteira de certidao de Carteira de

Trabalhoe | naseimento & CPF. Trabalhe |

I | e Anexo 6. |

/)
A A 0O Paiz A Mae: O Estudante: O Irmaoc A Cunhada: O Sobrinho:
Aposentada.  Agricultor. : Desemprega-  Aluno de (S anos, Manicure, 3 anos de
t

da, 15anos (o ftrabalha com  trabalha de idade.
candidatao). carteira forma W ——1
Identidade & CPF. = | g assinada. informal. | eorndao de
Carteira de Trabalha. identidada & CPF. —:]—| e Rk
Comprovante de Carteira de |
recebimento do | Trabalho Identidade °dCPF' N
benaficio (INSS). . eAnexo 6. I Exainh te
T : S S Trabalho ]
site [l}.eu.lns_s_.gg._bg_ Rocks de calsria)
Sa a avd nito fosse emitido pela
aposentada e emprasa ou
néio thvesse renda? contracheque. |
Messe caso, além dos —
documentos pessoats e da
Carloky, proctaria Mo caso de MEl ou auténomo, além do anexo &,
apresentar o anexo &.

também precisa enviar a Declaragéo do Imposto
de Renda junto com o Recibo de entrega ou

Anexo 5 - se for Isento do Imposte de Renda.

Cartilha Assisténcia estudantil IFPB 22

Fonte: Cartilha AE - Elaboragéao propria (2025)

Na versdo apresentada aos estudantes para avaliacdo constava um link
https://acesse.one/aQrOo através do qual os mesmos tém acesso por meio do e-

mail académico a uma quadro check-list. A fungao deste documento € auxiliar os
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alunos para evitar que faltem documentos, sugere-se escrever o nome de cada

pessoa que mora na casa e conferir se foram anexados todos os documentos

necessarios.

Ajustamos a sequéncia das paginas, deixando essa parte do check-list logo

depois da documentagdo obrigatéria, acrescentamos também a listagem de

documentos e a explicacéo sobre o link para que todos saibam da existéncia desse

documento:

Figura 13 - Check list Antes e Check list Depois

CHECK LIST DO IVS

Para evitar que faltem documentos,
sugere-se utilizar o check list, escrevendo
© nome de cada pessoa que mora na casa
e conferindo se foram anexados todos os

documentos necessarios.

Caso precise de orientagdes, busque o setor
responsavel, mas antes leia o edital, e ja repasse

lg i gBes coma: q . ‘moram
na casa; quais as idades; quem estd trabalhando;
qual o tipo de trabalho; onde moram; se o imével é
proprio ou nde; e outras situagdes especificas... isso
tornara o processo de orientagdo mais efetive.

Cartilha Assisténcia estudantil IFPB

25

CHECK LIST DO IVS

Para evitar que faltem documentos,
sugere-se utilizar o check list,
escrevendo o nome de cada pessoa que
mora na casa e conferindo se foram
anexados todos os documentos
necessarios.

TEM UM CHECK LIST PARA VOCE [ [— f
USAR, NESTE LINK: o

COMPROVANTE DE RESIDENCIA E ANEXO 1
Para TODOS os membros da familia
o Documentos pessoais (todos)
o Identidade ou Certidéo de Nascimento
PARA MAIORES DE IDADE
o CPF (maiores de 18 anos)
o Carteira de Trabalho
SITUACAO DE RENDA.
o Emp do/servidor: Comp: de renda ou
contracheque do més solicitado
o Apesentada/pensionista: Extrate INSS
o Informal /auténomo: Anexo &
o Rural: Anexo &
o Desempregado: Anexo 6

Caso precise de orientagdes, busque o setor responsdvel.
Leia o edital, e ja repasse algumas informacdes como:
quantas pessoas moram na casa; quais as idades; quem estd
trabalhando; qual o tipo de trabalho; onde moram; se o
imével € préprio ou ndo; e outras situages especificas...
Isso tornara o processo de orienta¢io mais efetivo.

Cartilha Assisténcia estudantil IFPB

Fonte: Cartilha AE- Elaboragao prépria (2025)

Por fim, foi feito um acréscimo com um quadro-resumo com o0s principais

pontos abordados na cartilha para minimizar ao maximo as duvidas que possam

ocorrer principalmente durante a realizagado do IVS e acesso aos programas da AE,

vejamos:
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Figura 14 - Quadro-resumo

RESUMO

Leia totalmente ou em grande parte o Edital.
LEITURA MZ0 ler o edital € um motivo de possiveis
indefarimantos.

. Uze o Check List (link: htzps:/faces=ze.one/alrlao)
DOCUMENTACAD para conferir os documentos de cada pessoa que
Mara na o353,

ERROS/RECURSO Seo r-'.lsull:,a-:ta far I§NDE FERIDO. durante o periodo
de recursos & possivel acrescentar o que faltow.
Mo SUAP, no final da inscricdo, e obrigatario
marcar a caixinha de declaragao de veracidade &
clicar em "Cenfirmar”. Inscrigbes incompletas
[N3o Completada) n3o z3o erwiadas para andlise.

FINALIZACAD

Lembrem! 530 2 editais. 50 pode concorrer 20

IVS & PAPE PAPE (auxific financeiro) quem tem o IVS valido &
deferido.

Yoré preciza se inscrever no VS novaments apenas
2 : ; Gk i 5
RENOVACAD s& hounver uma m dan;,_a 5|,=t"|rﬁc,a_ va na situacio
familiar. Mas no PAPE sim, & preciso s2 inscraver
novamente pelo menos uma vez aoc ano.

Para zaber o valor gue vocs recebera, confira o
resultado final do PAPE no SUAP, rolando até o fim

VALOR PAPE da pagina da inscrigio. O valor depende da sua
faiza de vulnerabilidada (IVS mais alto = auxilio
maiar].

SUPORTE Busque a COPAE pars orientagdo.

Cartilha Assistancia estudantil IFFE 21

Fonte: Cartilha AE - Elaboracéao prépria (2025)

Desse modo, findada a aplicagao da cartilha e sua avaliagao pelo publico alvo,
os estudantes do 2° ano, foi realizada a analise dos dados que permitiu a
implementagdo das melhorias apresentadas ao longo deste capitulo. Portanto,
diante do trabalho realizado até aqui, entregamos um PE que passou por todo o
ciclo necessario: diagnoéstico, concepgéao, aplicagcédo, avaliagao e refatoragdo como
modo de atestar sua eficacia e pertinéncia para utilizacdo na pratica profissional e

orientacdo dos estudantes.
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8. CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa trouxe importantes contribuicdes para refletirmos sobre a
educacgao e a assisténcia estudantil. A literatura e a legislagdo permitem perceber
que houve avangos na implementagdo de uma educagao que visa superar a
dualidade, assim como, no ambito da assisténcia estudantil que alcangou o
patamar de politica publica.

A partir dos anos 1990, intensifica-se a articulacdo entre politicas de
enfrentamento da pobreza e programas de renda minima (Sposati, 1997). Na
assisténcia estudantil, isso se expressa na centralidade adquirida pelos auxilios
financeiros, as “bolsas” destinadas a suprir necessidades basicas dos discentes.

Assim  como adverte Almeida (2007, p. 6), ha o predominio de
procedimentos administrativos nos programas sociais e as demandas institucionais
em atendimento a exigéncias postas para execug¢do do orgcamento das politicas
publicas, no caso, da educacdo e da assisténcia estudantil. Isto fortalece uma
visdo ideologica de que a assisténcia social se converte em assistencialismo.

Esse entendimento também influencia a forma como muitos interpretam o
papel do assistente social e a propria assisténcia estudantil no contexto escolar.
Aliado a isso, observou-se que a implementacdo da assisténcia estudantil
perpassa por desafios como a necessidade de aumento dos recursos destinados a
educacao e ao financiamento das ag¢des de AE, além da caréncia de mais
profissionais para atuacao nesta politica.

Nesse sentido, nos debrucamos para definir o perfil dos estudantes
atendidos no IFPB, campus Santa Luzia, porque esse conjunto de informacgdes
facilitara compreender as percepcdes dos discentes sobre a AE. Quanto ao
delineamento do perfil dos estudantes do Campus Santa Luzia, percebeu-se que a
maioria dos discentes (79%) sé&o egressos de instituicdes publicas e essa mesma
quantidade de familias vive com renda de até meio salario minimo.

Sobre a identidade etnico-racial dos discentes, percebeu-se que 31,3% séao
pessoas pretas, pardas ou indigenas; em 29,9% das familias ha apenas uma
pessoa responsavel por prover e garantir os cuidados relacionados a parentalidade,

geralmente, a mae.
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Em relacdo a composigdo familiar, calculando o total de pessoas
declaradas e dividido pela quantidade de inscrigdes, percebe-se que as familias
sdo compostas em média por 3,89 pessoas. Com maior frequéncia sendo o(a)
estudante adolescente e os pais. O segundo padrdo mais frequente € a composta
por: estudante, seus pais e um(a) irmao(a) criangas.

A luz do MHD, chegamos ao resultado de que as informagdes sobre o perfil
dos estudantes reforcam que eles e suas familias sdo afetados pelas expressdes
da questao social, relacionadas as consequéncias do modo de produgao capitalista,
como o empobrecimento da classe trabalhadora que dificulta as condi¢des
materiais para sobrevivéncia, como também pelas situa¢des de violagao de direitos,
que interferem na forma de viver das pessoas.

A educacgdo e a assisténcia estudantil sdo politicas estratégicas para a
democratizagdo do acesso e, principalmente, da permanéncia na educacao
profissional e tecnoldgica, reafirmando que a instituicdo precisa exercer seu papel
social, neste cenario a PNAES é um instrumento valioso através da efetivacdo da
PAE.

Nesse sentido, ao adotarmos um questionario para avaliar a percepc¢ao dos
estudantes, objetivamos ir além de uma coleta de dados quantitativa. Buscamos
observar qualitativamente quais contradicdes entre a PAE e a vivéncia diaria dos
estudantes, analisando quais os sentidos eles atribuem a AE, priorizando uma
analise critica.

Verificou-se que, muitos estudantes reconhecem a importancia da AE,
principalmente, referindo-se aos auxilios. A assisténcia estudantil & percebida por
mais da metade dos estudantes (57,1%) como determinante para permanéncia no
IFPB. Essa percepcdo esteve presente também entre os discentes nao
contemplados com o PAPE, os quais também entendem a AE como relevante.

Ainda assim, observamos que persistem lacunas quanto a compreensao
dos beneficiarios sobre o alcance e o significado da PAE porque embora alguns
discentes tenham citado outras agbes como o acompanhamento pedagodgico e
biopsicossocial, elas foram pontuais. Em relacdo a esse aspecto as ag¢des de
cunho preventivo e educativo ligadas a tematicas transversais ndo sao

sistematicas, principalmente, devido a caréncia de mais profissionais técnicos.
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Na maior parte das respostas a AE foi percebida apenas enquanto seus
beneficios materiais, sem associa-la de forma mais ampla ao processo educativo,
a formacgdo integral. Destaque para AE vista como uma motivagdo para se
dedicarem aos estudos, vislumbrando a possibilidade de participacdo em projetos
e eventos, desportivos, culturais e de extenséo e pesquisa

Essas percepgdes sao produzidas por diversos fatores como praticas
institucionais, pela fragmentacdo das politicas sociais e pelas préprias limitagdes
materiais vivenciadas pelos discentes cujas necessidades de sobrevivéncia sao
primarias se sobrepondo a outros tipos de preocupacoes.

A pesquisa também identificou desafios praticos no processo de inscricdo
para o Indice de Vulnerabilidade Social (IVS), porque embora o processo de
inscrigdo no SUAP tenha sido considerado como claro e de facil visualizagédo (mais
de 81% de respostas positivas), a maior dificuldade apontada pelos estudantes foi
"juntar os documentos necessarios".

A fim de ofertar um produto educacional util, foi desenvolvida a Cartilha da
Assisténcia Estudantil. Sua concepgao emergiu como resposta concreta as
demandas identificadas, constituindo-se em um recurso pedagogico e informativo
acessivel, capaz de aproximar os(as) estudantes das informagdes sobre os
programas e beneficios institucionais, incentivando-os a reconhecer a PAE como
parte integrante do seu percurso formativo.

Apds seu processo de aplicagao e validagao, dentre os 30 respondentes,
25 estudantes citaram pontos positivos, ou seja, tivemos 83,33% de avaliagdes
positivas. Destas 14 avaliagdes citaram especificamente sobre: o Conteudo e
Clareza; organizacao das informacgodes; adequacéo da linguagem ao publico-alvo,
e atratividade visual.

Os resultados indicaram elevada aprovacao da cartilha, com mais de 93%
dos respondentes apontando que recomendariam a cartilha para os colegas
ingressantes. Portanto, o produto educacional cumpriu de forma satisfatoria seu
objetivo informativo e formativo, tendo passado por todas as etapas de diagndstico,
concepcgao, aplicacao, avaliagao e refatoracao.

As melhorias implementadas reforgam sua eficacia como instrumento

pedagogico de apoio a pratica profissional e de orientagdo aos estudantes,
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contribuindo para a ampliagao do acesso a informacao e para o fortalecimento da
Politica de Assisténcia Estudantil no ambito institucional.

Por fim, a pesquisa reafirma que a efetivacdo da assisténcia estudantil
requer uma abordagem interdisciplinar e critica, sustentada por principios ético-
politicos comprometidos com a transformacgao social.

A partir deste trabalho, foi possivel constatar que a assisténcia estudantil
cumpre um papel essencial na mitigacdo das desigualdades e na ampliacdo das
oportunidades, mas demanda constante avaliagédo e aprimoramento para atender
com efetividade aos objetivos da PNAES e para se direcionar aos principios
emancipatoérios da educagao.

E preciso que as agbes e programas extrapolem a dimensdo meramente
compensatéria e se consolidem como praticas formativas que favorecam o
desenvolvimento integral dos sujeitos, fortalecendo o protagonismo juvenil e a
reflexao critica sobre a sociedade.

Vislumbra-se que no horizonte almejado esta a construgdo de uma
concepgao de educacado humanizadora/emancipatoria conforme as reflexdes de
autores como Mészaros (2005) e Almeida (2003), cuja leitura instiga a crer que
através da educagao pode acontecer a construcdo de uma nova ordem societaria.

A atuacdo do servico social na educacdo profissional se mostra
indispensavel nesse processo, pois articula o olhar técnico e humanizado sobre as
expressdes da questdo social vivenciadas pelos discentes, contribuindo para a
construgao de um ambiente escolar mais inclusivo e equitativo.

Assim, conclui-se que o fortalecimento da Politica de Assisténcia Estudantil,
aliado a praticas educativas numa perspectiva de totalidade, constitui-se um
caminho possivel e necessario para promover o direito a educagao de qualidade,
reafirmando o papel do Instituto Federal da Paraiba como espaco de formacao

humana, emancipacgao e justica social.
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TABELA SOBRE O PERFIL DOS ESTUDANTES CONFORME DADOS DO EDITAL 02/2025 IVS IFPB-SL
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4 | R$3333| 10 3 1 2 1 ZR Outros GR N PUB FIN N N 10 |63
5 |R§7500 [ 10 4 2 1 1 1 3 ALU Zu LIM GR N PUB MED N N 5] 10 [6.3
6 | R$64,00 | 10 7 4 1 1 2 4 i) Outros PG N PUB MIN N N [5 10 |6,24
7 R$ 0,00 10 5 2 1 2 1 2 ZR LIM 0 N PUB FIN N (s ] 10 6,22
8 |R$31429( 10 7 4 2 1 2 5 ZU LIM GR N PUB FIN N N [5 10 |6,22
9 |R$20000| 10 3 2 1 1 2 ZU Outros PG N PUB MED N N 5] 10 |6,15
10 |R$100,00| 10 4 2 1 1 1 2 ALU U SL PG N PUB MED N N N 10 |6,12
1 |R$150,00| 10 2 1 1 1 1 U LIM 0 N PUB MED N N 10 [6,02
12 |R$40000| 8 2 1 1 1 1 PRO ZU SL PEBIKE N PUB FIN N [5 ] 8 |587
13 |R$45000| 8 2 1 1 1 1 ALU ZU Outros PG N PUB MED N N N 8 |5.86
14 | R$0,00 10 4 2 1 1 1 2 CED ZR 5L PROP N PUB FIN N N N 10 |5,83
15 |R$39468| 8 5 2 1 1 3 2 GED ZR LIM GR N PUB N N 8 (573
16 |R$13333| 10 3 2 1 2 1 U LIM GR N PUB MED N N N 10 |5,65
17 | R$0,00 10 5 3 1 2 1 2 U SL 0 N PUB FIN N N B 10 |5,57
18 | R$ 180,00 10 5 2 1 2 1 2 il LIM GR N PUB MIN N N 10 [5,56
19 |R$ 266,67 10 3 2 1 1 2 Zu LIM GR N PUB FUN N N S 10 |5,56
20 |R$150,00| 10 4 1 1 1 1 1 2 U LIM GR N PUB MED N N 10 |5,51
21 R$ 0,00 10 1 1 1 1 ZU SL 0 N PUB MED N N N 10 |55
22 [R$23333| 10 3 1 1 1 1 1 ZU LIM GR N PUB MED N N N 10 |5,46
23 |[R$22500| 10 4 1 1 1 1 1 2 ZR LIM GR N PUB FIN N N N 10 |5,41
24 |R$354,00| 10 3 1 1 1 1 ] Outros GR N PUB MED N N N 10 |5,35
25 |R$350,99 | 10 6 1 1 1 3 1 2 PRO ZU SL 0 N PUB MED N N [5 ] 10 |5,28
26 |R$190,00| 10 5 1 1 1 2 1 2 ZU SL 0 N PUB ND N N 10 |5,25
27 |R$38950| 8 4 1 1 2 1 1 U SL PG N PUB MED N N N 8 |5.25
28 |R$26667| 10 3 2 1 1 3 PRO U 5L PE/BIKE N PUB N N N 10 |5,21
29 [R$75900| 8 2 1 1 1 PRO ZR LIM PG N PUB MIN N N N 8 [5.18
30 |R$901.00| 7 4 1 1 NIS 1 1 2 ZU Outros PG N PUB FUN N N & 7 |5.17
31 |R$150,00| 10 2 1 1 1 2 Zu LIM GR N PUB MIN N N N 10 |5,14
32 |R$36360| 10 5 1 1 1 1 2 3 U SL PROP N PUB MED N N N 10 |5,11
33 |RJ59976| 8 4 1 1 NIS 1 1 2 U sL PROP N PUB MED N N 8 [5.09
34 | R$0,00 10 4 2 1 1 1 2 U LIM GR N PUB MED N N N 10 |5,03
35 |R$379,50 | 10 4 2 1 NIS 1 3 ] sL PROP N PUB FIN N N N 10 |5,04
36 |R§52167| 8 3 1 1 1 2 FINAN Zu Outros PG N PUB MED N N N 8 [4,98
37 |R$400,00| 8 3 1 1 1 1 2 ZU LIM 0 N PUB MED N N [5 ] 8 [4,9
38 |R$250,00 10 4 1 1 1 1 1 2 ZU LIM GR N PUB MED N N N 10 |4,96
39 |R§67500| 8 4 1 1 NIS 1 1 2 U Outros PG N PUB MED N N N 8 (49
40 |R$50400| 8 5 1 1 1 2 1 2 U 5L PG N PUB MED N N N 8 (48
41 [R§1.01200 7 3 2 NIS 1 1 1 ZR LIM PG N PUB ND N N N N 7 a7
42 |R548915| 8 5 3 1 NIS 1 4 ZU SL PG N PUB MED N N N N 8 [467
43 |R$93939| (7 4 2 NIS 1 1 2 pdll Outros PG N PUB SUp N N N N 7 |4,67
44 | R$ 250,00 10 4 1 1 1 1 1 2 ZU LIM GR N >PUB MIN N N N
45 [R$121266 & 4 2 NIS 1 1 2 FINAN U Outros PG N PUB FIN N N N N 5 (4,33




TABELA SOBRE O PERFIL DOS ESTUDANTES CONFORME DADOS DO EDITAL 02/2025 IVS IFPB-SL

CLASS | Percapita | F2xade | Quant |ppgpyp| SEMIAURONO] COM | TR 160 our (0.2 11)|(12-18)| 19.a 50| B5iaPiidade | Zoma | yynicipio | Transporte  |M°P0*2 | Escola Es:"a':::“d E:%sﬁ DORNGA | FMi | PRI | 2R (RS)| VS
46 | R$000 [ 10 4 1 1 1 2 zu LI GR N >PUB MED N N N N 10 |4,28
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67 |[R$219762 0 4 1 2 1 1 2 zu LIM GR N N N N N 0 062

TOTAIS 261 7 |32] 8 M 38 2 46 | 72 | 141 5 |546pB154

Obs: & do subsequente EM AMARELO deferidos - houve 12 noutras situacdes que ndo aparecem na tabela (indeferidos e ndo completadas). Na coluna Transf. renda estdo pontuados com 1 os estudantes cujos responsaveis apresentaram comprovante de recebimento do Programa Bolsa
Familia & NIS para agueles que possuem Cadastro Unico mas ndo recebem o beneficio. Quanto a renda per capita, as familias foram agrupadas de acordo com a faixa de renda e a respectiva pontuacdo na formula de IVS: 0.2 0,25(10); 0,26 a0,55.m.(8);06a0,75sm.(7); 0,76 a 1

s.m.(5) e Acima 1,0 s.m (0).




	29518a89bbc58d02c8f9fa49436fb79357830a6226ff44a9c14a71187f7492b2.pdf
	948638049e14758058f0554475e44d28a9105cd0ef9c284cd7638bdcca11534d.pdf
	29518a89bbc58d02c8f9fa49436fb79357830a6226ff44a9c14a71187f7492b2.pdf
	LISTA DE FIGURAS
	LISTA DE GRÁFICOS
	1 INTRODUÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	2.1 A vulnerabilidade social: algumas ponderações 
	2.2 A
	3 METODOLOGIA DA PESQUISA
	3.1 ESTADO DA ARTE DO PROBLEMA DE PESQUISA
	3.2 CARACTERIZAÇÃO DA PESQUISA
	3.3 UNIVERSO, AMOSTRAGEM E AMOSTRA
	3.4 ASPECTO ÉTICO DA PESQUISA 
	4 A IMPORTÂNCIA DAS POLÍTICAS DE ASSISTÊNCIA ESTUD
	5. PERFIL DOS ESTUDANTES A PARTIR DOS DADOS DO IVS
	6 ANÁLISE DOS DADOS COLETADOS ATRAVÉS DO QUESTIONÁ
	7 O PRODUTO EDUCACIONAL (PE): CARTILHA DA ASSISTÊN
	7.1 Avaliação do produto educacional (PE)
	8. CONSIDERAÇÕES FINAIS
	REFERÊNCIAS
	APÊNDICES



