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RESUMO

Considerando que a crescente complexidade das relagcdes de trabalho e os desafios
da gestao financeira pessoal tém tornado cada vez mais relevante o estudo de fatores
que influenciam o comportamento financeiro dos individuos, associado a satisfagao
no ambiente laboral, a presente pesquisa teve como objetivo analisar a relagao entre
a literacia financeira e a satisfagdo no trabalho no contexto do funcionalismo publico.
Partiu-se do pressuposto de que o conhecimento financeiro, aliado a atitudes e
comportamentos relacionados a gestdo do dinheiro, pode influenciar o bem-estar
individual e a percep¢cao do ambiente laboral. A pesquisa caracteriza-se como
descritiva/explicativa, com abordagem quantitativa, sendo os dados coletados por
meio de questionario estruturado aplicado a servidores publicos efetivos. A analise
contemplou variaveis relacionadas ao perfil socioecondbmico, comportamento
financeiro, atitude financeira, nivel de conhecimento financeiro, satisfacdo no trabalho,
estresse ocupacional e remuneragdo. Os resultados indicaram que os participantes
apresentam, de modo geral, comportamento financeiro relativamente equilibrado,
marcado por controle de gastos, baixa exposicdo a dividas e valorizagdo do
planejamento financeiro. Verificou-se, ainda, nivel satisfatério de conhecimento em
conceitos financeiros basicos. Contudo, foram identificadas fragilidades pontuais em
determinados conteudos, especialmente no que se refere a compreensao da inflagao,
bem como limitagbes mais expressivas em aspectos de maior complexidade,
notadamente na assimilacdo da relagao entre risco e retorno. No que se refere a
satisfagao no trabalho, verificou-se a existéncia de discrepancias entre percepgao e
expectativa em aspectos relacionados a gestao, supervisdo e oportunidades de
desenvolvimento profissional. Conclui-se que a literacia financeira pode atuar como
fator complementar na promoc¢ao do bem-estar do servidor publico, contribuindo para
maior estabilidade financeira, redugao do estresse relacionado as financas pessoais
e melhores percepgdes sobre o ambiente de trabalho.

Palavras-chave: Literacia financeira; Comportamento financeiro; Satisfacdo no
trabalho; Servidor publico; Educacao financeira.



ABSTRACT

Considering that the increasing complexity of labor relations and the challenges of
personal financial management have made the study of factors influencing individuals’
financial behavior increasingly relevant, particularly in relation to satisfaction in the
workplace, this research aimed to analyze the relationship between financial literacy
and job satisfaction in the context of public service. The study was based on the
assumption that financial knowledge, together with attitudes and behaviors related to
money management, can influence individual well-being and the perception of the work
environment. The research is characterized as descriptive/explanatory, with a
quantitative approach, and data were collected through a structured questionnaire
applied to permanent public servants. The analysis included variables related to
socioeconomic profile, financial behavior, financial attitude, level of financial
knowledge, job satisfaction, occupational stress, and remuneration. The results
indicated that participants generally present relatively balanced financial behavior,
characterized by expense control, low exposure to debt, and an appreciation for
financial planning. It was also observed that participants demonstrated a satisfactory
level of knowledge regarding basic financial concepts. However, specific weaknesses
were identified in certain areas, particularly in the understanding of inflation, as well as
more significant limitations in more complex aspects, notably in the comprehension of
the relationship between risk and return. Regarding job satisfaction, the findings
revealed discrepancies between employees’ expectations and their perceptions in
aspects related to management, supervision, and opportunities for professional
development. It is concluded that financial literacy may act as a complementary factor
in promoting the well-being of public servants, contributing to greater financial stability,
reduced stress related to personal finances, and improved perceptions of the work
environment.

Keywords: Financial literacy; Financial behavior; Job satisfaction; Public servants;
Financial education.
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1 INTRODUGAO

A literacia financeira, conforme definida pela Organizac&o para a Cooperagao
e Desenvolvimento Econdémico (OCDE/INFE, 2020), consiste na combinagéo de
conhecimento, habilidades e atitudes necessarias para tomar decisbes financeiras
conscientes e promover o bem-estar econdmico individual e coletivo. No Brasil, a nova
Estratégia Nacional de Educacdo Financeira - ENEF reforca a importancia desse
conceito, destacando seu papel na formacao de cidadaos mais preparados para lidar
com desafios econdmicos (BCB, 2020). Portanto, a literacia financeira ndo se limita
apenas a educagao financeira tradicional, mas abrange também aspectos
comportamentais e atitudinais, influenciando diretamente as escolhas e a satisfagéo
dos individuos em relagao as suas finangas.

Nesse contexto, a propria OCDE tem se dedicado na realizagcdo de forma
periddica, de estudos voltados a avaliagdo do nivel de letramento financeiro das
populagcdes em diversos paises, que diz respeito a integragdo entre consciéncia
financeira, conhecimento, habilidades, atitudes e comportamentos que capacitam os
individuos a tomar decisdes financeiras informadas e responsaveis, com vistas a
promogao de seu bem-estar financeiro (OCDE/INFE, 2020).

O Banco Central do Brasil, em parceria com o Fundo Garantidor de Créditos
(FGC), conduziu uma pesquisa com o objetivo de mensurar o nivel de letramento
financeiro da populagao brasileira. O indice foi construido a partir de trés dimensodes
fundamentais: comportamento financeiro, atitude (ou postura) ao fazer escolhas
financeiras e conhecimento financeiro (CP2, 2023).

Os resultados obtidos indicaram uma pontuacdo média de 59,6 em uma escala
de 0 a 100, sendo que 75% dos respondentes alcangaram, no maximo, 70 pontos. Os
dados evidenciam para uma necessidade expressiva de aprimoramento do letramento
financeiro, especialmente entre determinados segmentos populacionais, como
mulheres, idosos, individuos com renda familiar de até dois salarios minimos e
residentes da regido Nordeste (CP2, 2023).

Em contrapartida, o desempenho mais elevado foi observado entre pessoas
com maior nivel de escolaridade e entre aquelas que fazem uso diversificado de
produtos e servigos financeiros, como contas de poupanga, seguros € modalidades
de crédito (CP2, 2023).



Complementando esse cenario, dados mais recentes divulgados pelo Banco
Central do Brasil (BCB, 2024), por meio do indice de Salude Financeira do Brasileiro
(I-SFB), desenvolvido em parceria com a FEBRABAN, registrou em 2024 a marca de
56,7 pontos, o maior nivel observado nos ultimos trés anos, representando um
acréscimo de 0,5 ponto em relagdo ao ano de 2023. Além de sinalizar uma redugao
na pressao orgcamentaria das familias, o indice evidencia avangos nas dimensdes de
habilidade e comportamento financeiro da populacédo. Tais resultados reforgam a
relevancia das iniciativas voltadas a promocéo da educacéao financeira, conduzidas
por diversos agentes da sociedade.

Nessa conjuntura, observa-se que a literacia financeira vai além do dominio
técnico de conceitos econémicos, seus efeitos ultrapassam o campo das finangas
pessoais e podem refletir em outras dimensdes da vida, como o0 ambiente de trabalho.
Assim, partindo do pressuposto de que um individuo com maior habilidade no
gerenciamento de suas finangas pessoais tende a vivenciar niveis mais baixos de
estresse financeiro, pressupde-se que tal condicdo possa impactar diretamente sua
satisfagdo no ambiente laboral.

A satisfacdo no trabalho, sob a o6tica do comportamento organizacional,
representa uma das atitudes mais investigadas e relevantes para a compreensao das
dindmicas dentro das organizagdes, pois esta vinculada diretamente com o ambiente
de trabalho. Considerada uma resposta emocional positiva diante da avaliagado que o
colaborador faz do seu cargo, a satisfagéo reflete diretamente na forma como ele
percebe suas tarefas, seu ambiente e seus relacionamentos no trabalho.
Compreender essa dimensido € essencial ndo apenas para identificar o nivel de
contentamento dos empregados, mas também para subsidiar estratégias que
promovam maior engajamento, produtividade e bem-estar organizacional (Robbins e
Judge, 2020). Assim, analisar a satisfacdo no trabalho permite as organizag¢des
diagnosticar e intervir de maneira mais eficaz na gestdo de pessoas, fortalecendo o
alinhamento entre objetivos individuais e organizacionais.

Em face dos cenarios apresentados suscitaria a necessidade de alguns
questionamentos: Pessoas satisfeitas com seu trabalho geralmente apresentariam
comportamentos financeiros mais saudaveis e planejados? A satisfacdo no trabalho
fortaleceria o senso de controle e propdsito, o que se refletiria em decisdes financeiras
mais conscientes e racionais? Por exemplo, um profissional que se sente valorizado,

trabalha em um ambiente respeitoso e possui estabilidade financeira tenderia a



organizar melhor suas finangas, evitar dividas desnecessarias e manter o foco em
metas de longo prazo, como a aposentadoria ou investimentos, como a compra de um
imovel? De maneira contraria, poderiamos imaginar: Profissionais insatisfeitos ou sob
constante estresse ocupacional poderiam recorrer ao consumo impulsivo como forma
de compensacao emocional, comprometendo o orcamento e aumentando o risco de
endividamento? A insegurancga profissional e a sensagao de desvalorizagdo poderiam
gerar desmotivagao para planejar o futuro financeiro, favorecendo comportamentos
imediatistas? Tendo isso em vista, poderiamos relatar que o bem-estar no trabalho
nao apenas impactaria a produtividade, mas também exerceria influéncia significativa
sobre a forma como o individuo lida com o préprio dinheiro?

Diante disso, esta pesquisa tem como objetivo: Associar literacia financeira
e satisfagcao no trabalho no contexto do funcionalismo publico. Parte-se do
pressuposto de que a crescente complexidade das relagdes de trabalho e os desafios
da gestao financeira pessoal tém tornado cada vez mais relevante o estudo de fatores
que influenciam o comportamento financeiro dos individuos, associado a satisfagao
no ambiente laboral. Assim, verifica-se no servigo publico um grupo que se distingue
por condi¢gdes laborais e financeiras singulares, ou seja, apresenta estabilidade no
emprego, a previsibilidade da renda e o acesso facilitado ao crédito, especialmente
por meio do desconto automatico em folha de pagamento. Tais caracteristicas,
embora possam representar seguranga econdmica, também expdem os individuos a
um risco potencial de endividamento, muitas vezes motivado pela percepgao
equivocada de controle financeiro. Adicionalmente, ao considerar a satisfagdo no
trabalho, destaca-se a relevancia do bem-estar desses servidores como um fator
estratégico para a promogao da eficiéncia administrativa e para o aprimoramento

continuo da gestao publica.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Associar literacia financeira e satisfacdo no trabalho no contexto do

funcionalismo publico.



1.1.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar o perfil socioecondmico dos servidores pesquisados.

e Avaliar o nivel de literacia financeira desses servidores, identificando suas
caracteristicas.

e Mensurar a satisfagado dos participantes, especificando suas particularidades
no ambiente de trabalho.

e Identificar correlacbes entre literacia financeira e satisfacdo no trabalho,

destacando possiveis impactos.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo tem como finalidade expor os fundamentos tedricos que
sustentam a analise do tema investigado nesta pesquisa. Com o intuito de
proporcionar uma compreensdo mais aprofundada da problematica abordada, o
referencial tedrico foi estruturado em trés subsec¢des, nas quais sao discutidos: os
principais conceitos e aplicagdes relacionados a literacia financeira; os fatores ligados
ao comportamento organizacional e a satisfagdo no trabalho; e, por fim, os estudos
correlatos a literacia financeira e satisfagdo no trabalho. A argumentagdo sera
fundamentada em estudos empiricos e literatura cientifica especializada, visando

assim subsidiar o tema a ser trabalhado.

2.1 Literacia Financeira: Conceitos e Aplicagoes

A literacia financeira, conforme definida pela Organizac&o para a Cooperagao
e Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2020), consiste na combinacdo de
conhecimento, habilidades e atitudes necessarias para tomar decisbes financeiras
conscientes e promover o bem-estar econdmico individual e coletivo. No Brasil, a nova
Estratégia Nacional de Educacao Financeira - ENEF reforca a importancia desse
conceito, destacando seu papel na formacao de cidadaos mais preparados para lidar
com desafios econdbmicos (BCB, 2020). Portanto, a literacia financeira ndo se limita
apenas a educagao financeira tradicional, mas abrange também aspectos
comportamentais e atitudinais, influenciando diretamente as escolhas e a satisfagao
dos individuos em relagao as suas finangas.

A literacia financeira tem ganhado crescente relevancia no ambito das politicas
publicas brasileiras, com destaque para a institucionalizagdo da Estratégia Nacional
de Educacdo Financeira (ENEF). Nesse contexto, o Decreto n° 7.397/2010
representou um marco inicial ao estabelecer as diretrizes para a promocgao da
educacéo financeira e previdenciaria no pais, com o objetivo de capacitar individuos
e familias para a tomada de decisées econdmicas mais conscientes (BRASIL, 2010).
Esse decreto enfatizava por meio da instituicdo do Comité Nacional de Educacéao
Financeira — CONEF, a importéncia da integragao entre diferentes atores — como

orgaos governamentais, instituicbes financeiras, entidades educacionais e



representantes da sociedade civil — para a disseminacao de conhecimentos sobre
planejamento financeiro, controle de gastos e prevencgao ao endividamento excessivo.

Com o Decreto n® 10.393/2020, o governo atualizou a estrutura da ENEF e
revogou formalmente o decreto anterior, promovendo uma reorganizagao institucional.
Essa reestruturacao teve como principal finalidade fomentar a capacitacdao da
populagdo brasileira em temas vinculados a educagao financeira, previdenciaria,
securitaria e fiscal, com vistas ao fortalecimento da tomada de decisbes econdmicas
conscientes e responsaveis. A principal mudanca foi a substituicdo do CONEF pelo
Foérum Brasileiro de Educacgéao Financeira - FBEF. A nova configuragéo trouxe maior
énfase a eficiéncia da governancga e a articulagao entre os setores publico e privado,
preservando os objetivos centrais da politica publica. Essa mudancga refletiu uma
adaptacao as novas demandas do mercado financeiro e da sociedade, incorporando
avancgos tecnoldgicos e ampliando o escopo das agdes educativas (Brasil, 2020).

A transicdo entre os dois decretos demonstra uma modernizagdo e
fortalecimento da ENEF, alinhando-a as novas demandas do mercado e da sociedade.
Enquanto o Decreto n° 7.397/2010 estabeleceu as bases iniciais da educagao
financeira no pais, o Decreto n°® 10.393/2020 trouxe maior coordenacao institucional e
adaptacao as mudancgas tecnolégicas e econémicas.

Ao analisarmos o cenario atual, observa-se que os individuos estao inseridos
em um ambiente financeiro significativamente mais complexo do que aquele
vivenciado por geracdes anteriores. Contudo, o nivel de educacgao financeira da
populagdo nao evoluiu de maneira proporcional a essa crescente complexidade. A
caréncia de conhecimento financeiro, somada a ampliacdo do acesso ao crédito, tem
contribuido para o aumento do endividamento entre os consumidores. Esse
endividamento excessivo compromete uma parcela relevante da renda mensal,
limitando a capacidade de consumo e restringindo a aquisigao de bens e servigos que
poderiam proporcionar maior bem-estar (BCB, 2013).

Consumidores com elevado nivel de educacgao financeira tendem a demandar
produtos e servigos financeiros que estejam mais alinhados as suas necessidades e
objetivos. Esse comportamento contribui para o aumento da concorréncia entre as
instituicdes, ao mesmo tempo em que exerce uma funcido de fiscalizagdo indireta
sobre o mercado, por meio da exigéncia de maior transparéncia e clareza nas praticas

adotadas pelas organizagdes financeiras. Dessa forma, tais consumidores colaboram



ativamente para a promogao da solidez, da integridade e da eficiéncia do sistema
financeiro como um todo (BCB, 2013).

A busca por informagdes que contribuam para uma gestdo eficiente das
finangas pessoais ainda n&o esta incorporada a rotina da maioria dos individuos. Essa
realidade é agravada pela auséncia de uma cultura coletiva voltada para a educagao
financeira, refletindo a falta de engajamento da sociedade organizada em promover
esse conhecimento. No ambito educacional, observa-se uma escassez significativa
de iniciativas formais que abordem o tema de maneira sistematica. As organizagdes
empresariais, por sua vez, frequentemente ndo reconhecem a relevancia de fomentar
a educacao financeira entre seus colaboradores, deixando de investir em programas
voltados para esse fim. Nas familias, também é comum a auséncia de praticas
estruturadas de planejamento financeiro, como a elaboragdo conjunta de orgamentos
domeésticos. No convivio social, discussdes sobre finangas pessoais costumam ser
evitadas por serem consideradas intrusivas ou inapropriadas. Assim, apesar de todos
os individuos lidarem cotidianamente com recursos financeiros, a gestdo consciente
e estratégica desses recursos ainda é negligenciada por grande parte da populagéo
(BCB, 2013).

Diante da analise apresentada, depreende-se que a auséncia de uma cultura
voltada a educacao financeira € um fator estrutural que atravessa diversos contextos
sociais — educacional, corporativo, familiar e interpessoal. Essa lacuna pode
contribuir para a vulnerabilidade financeira da populagdo, ao nao fornecer as
ferramentas necessarias para que os individuos tomem decisbes conscientes e
sustentaveis no uso de seus recursos. Promover a educacgao financeira, portanto, ndo
deve ser visto apenas como uma responsabilidade individual, mas como uma
estratégia coletiva essencial para o desenvolvimento econdmico e social de longo

prazo.

2.2 Comportamento Organizacional

Uma organizagao pode ser compreendida como um sistema estruturado de
trabalho, responsavel pela transformacao de recursos em bens e servicos. Ademais,
as organizagbes desempenham papel fundamental na geracdo de meios de
subsisténcia, ao proporcionarem vinculos laborais aos individuos. Em contrapartida

as atividades desempenhadas, os trabalhadores auferem remuneragdes, tais como



salarios, abonos, participacao nos lucros e outras formas de compensacao financeira.
Esses rendimentos, oriundos do trabalho e de investimentos, possibilitam aos
individuos a aquisi¢cao de bens e servigos necessarios a sua manutencao e bem-estar
(Maximiano, 2014).

Alternativamente, a organizagao pode ser conceituada como “uma fungao que
consiste em determinar quais tarefas devem ser realizadas, quem vai realiza-las,
como serdo agrupadas, quem deve reportar-se a quem e em quais instancias as
decisdes serédo tomadas” (Robbins e Judge, 2020, p. 5).

Portanto, compreender o conceito de organizagao exige considerar tanto seus
aspectos estruturais e administrativos quanto seus elementos sociais e
comportamentais. Essa integracdo € essencial para o estudo do comportamento
organizacional, pois permite entender como a estrutura influencia o comportamento
dos individuos e, reciprocamente, como o comportamento humano pode impactar o
desempenho e a dindmica organizacional.

Com base na concepgéo de comportamento organizacional trazida por Robbins
e Judge (2020), compreende-se por uma area de estudo que se dedica a analise da
influéncia exercida por individuos, grupos e estruturas sobre o comportamento dos
colaboradores nas organizagdes, visando a aplicagcdo desse conhecimento para a
otimizagao da eficacia organizacional.

Embora os individuos possuam uma ampla gama de atitudes, o foco principal
das investigagbes em comportamento organizacional recai sobre aquelas que
possuem vinculo direto com o ambiente de trabalho. Essas atitudes refletem
julgamentos favoraveis ou desfavoraveis que os colaboradores desenvolvem em
relacdo as suas fungdes. De modo geral, a literatura da area tem concentrado seus
esfor¢os na analise de trés dimensdes fundamentais: a satisfagdo com o trabalho, o
envolvimento com o trabalho e o comprometimento organizacional. Além dessas,
também ganham relevancia a percepgao de suporte organizacional e 0 engajamento
do empregado (Robbins e Judge, 2020).

No contexto organizacional, ao se referirem as atitudes dos colaboradores,
geralmente esta implicita a ideia de satisfagao no trabalho, compreendida como uma
resposta emocional positiva diante da avaliacido das condi¢cdes e caracteristicas do
cargo ocupado. Individuos com elevado grau de satisfagdo tendem a demonstrar
sentimentos favoraveis em relagao ao seu trabalho, enquanto aqueles com baixo nivel

de satisfacdo manifestam percepgdes negativas (Robbins e Judge, 2020).



Nessa perspectiva, a satisfagdo no trabalho pode permitir as organizacdes
entenderem como os colaboradores percebem seu ambiente, suas tarefas e suas
relagdes no local de trabalho, o que é fundamental para desenvolver estratégias que
promovam maior produtividade e bem-estar. Portanto, ela € n&o apenas parte do
comportamento organizacional, mas um indicador essencial para o diagnéstico e a
gestao eficaz de pessoas.

Além da satisfagdo no trabalho, outro fator relevante no comportamento
organizacional e que esta associado a satisfagdo no trabalho é o envolvimento com o
trabalho, entendido como o nivel de identificagao psicoldgica do individuo com suas
atividades profissionais e a importancia atribuida ao proprio desempenho para sua
autoestima. Colaboradores altamente envolvidos tendem a demonstrar forte vinculo
com suas funcdes e demonstram preocupacdo com a qualidade do que realizam.
Associado a esse aspecto, destaca-se também o conceito de empowerment
(empoderamento) psicoldgico, que diz respeito a percepgao que o trabalhador tem
sobre sua capacidade de influenciar o ambiente organizacional, sua competéncia,
sobre a importancia de seu trabalho e sua autonomia (Robbins e Judge, 2020).

Segundo a perspectiva sobre o comprometimento organizacional, funcionarios
que demonstram altos niveis dessa caracteristica tendem a se identificar fortemente
com a empresa e seus propoésitos, desejando permanecer nela a longo prazo. Esse
vinculo é frequentemente sustentado por uma ligacdo emocional e pela ades&o aos
valores institucionais. Mesmo diante de insatisfagdes, colaboradores comprometidos
sao menos propensos a adotar atitudes de distanciamento ou desengajamento, uma
vez que sentem um senso de responsabilidade, lealdade ou até mesmo reconhecem
limitagbes em buscar alternativas fora da organizagdo. Assim, o comprometimento
pode leva-los a continuar na empresa, apesar de eventuais insatisfagées (Robbins e
Judge, 2020).

No que tange a percepcédo de suporte organizacional, esta diz respeito ao
quanto os colaboradores sentem que a empresa reconhece seus esforgos e
demonstra preocupagédo com seu bem-estar. As pessoas sentem que sua empresa as
apoia quando as recompensas sao consideradas justas, quando os empregados tém
como influenciar as decisdes e quando os chefes sao vistos como pessoas que 0s
apoiam. Alguns fatores culturais podem afetar a percepgéo de suporte organizacional,
considerado mais importante em paises onde a distancia do poder € menor, ou seja,



0 grau em que as pessoas em um pais aceitam que o poder em organizagdes e
instituicées seja distribuido de forma desigual (Robbins e Judge, 2020).

Por fim, o engajamento do trabalhador esta relacionado ao grau de
envolvimento, entusiasmo e satisfacdo que ele demonstra em relacédo as atividades
que desempenha. Para mensurar esse engajamento, € possivel considerar se o
colaborador tem acesso a recursos e chances de aprimoramento profissional, se
percebe seu trabalho como relevante e se mantém relagdes interpessoais positivas
com colegas e liderangas. Em geral, profissionais altamente engajados demonstram
verdadeira paixao pelo que fazem e mantém uma forte conexao com a organizagéo,
enquanto os menos engajados tendem a se limitar ao cumprimento das tarefas
minimas, dedicando tempo, mas pouco esfor¢go ou aten¢do ao que realizam (Robbins
e Judge, 2020).

Diante do exposto, observa-se que a compreensao dos fatores que influenciam
o comportamento e a atitude dos empregados no ambiente organizacional é essencial
para promover um contexto de trabalho mais saudavel e produtivo. Conceitos como
satisfacgdo com o trabalho, envolvimento com as atividades laborais e
comprometimento organizacional revelam-se fundamentais para entender como os
colaboradores se relacionam com suas fungdes e com a organizagdo como um todo.
Além disso, a percepgao de suporte organizacional atua como um elemento mediador
importante, influenciando diretamente o nivel de confianga e reciprocidade entre
empregado e empresa. Por fim, o engajamento do empregado surge como um
indicativo abrangente da qualidade dessa relagdo, refletindo ndo apenas o
desempenho individual, mas também o alinhamento com os objetivos organizacionais.
Assim, a integracdo desses constructos oferece uma base tedrica sélida para a
analise das dinamicas presentes nas relagdes de trabalho contemporaneas.

2.3 Satisfagao no Trabalho

A satisfacdo no trabalho, sob a o6tica do comportamento organizacional,
representa uma das atitudes mais investigadas e relevantes para a compreensao das
dindmicas dentro das organizagdes, pois esta vinculada diretamente com o ambiente
de trabalho. Considerada uma resposta emocional positiva diante da avaliagado que o
colaborador faz do seu cargo, a satisfagéo reflete diretamente na forma como ele

percebe suas tarefas, seu ambiente e seus relacionamentos no trabalho.



Compreender essa dimensdo € essencial ndo apenas para identificar o nivel de
contentamento dos empregados, mas também para subsidiar estratégias que
promovam maior engajamento, produtividade e bem-estar organizacional (Robbins e
Judge, 2020). Assim, analisar a satisfacdo no trabalho permite as organizagdes
diagnosticar e intervir de maneira mais eficaz na gestdo de pessoas, fortalecendo o
alinhamento entre objetivos individuais e organizacionais.

Com base nesse enfoque, Robbins e Judge (2020), identificam como principais
determinantes da satisfagdo no trabalho fatores como as condi¢cbes de trabalho,
personalidade, salario e responsabilidade social corporativa, detalhados no quadro a

sequir.

Quadro 1 - Determinantes da Satisfacdo no Trabalho.

Detalhamento

Refere-se “especialmente a natureza intrinseca do trabalho em si, as
Condigdes de trabalho ) L ) )
interagdes sociais e a supervisdo” (Robbins e Judge, 2020, p. 91).

Diz respeito a “pessoas que tem uma autoavaliagao central positiva —
Personalidade que acreditam em seu valor inerente e em sua competéncia” (Robbins
e Judge, 2020, p. 91 e 92).

‘Para muitas pessoas, esse item tem, de fato, correlagdo com a
- satisfagcdo no trabalho e com a felicidade em geral, embora seu efeito
alario
possa ser menor quando a pessoa atinge um padrdao de vida

confortavel” (Robbins e Judge, 2020, p. 92).

- . Remete-se as “agbes autorreguladas de uma organizagdo para
Responsabilidade Social

) beneficiar a sociedade ou 0 meio ambiente além das exigéncias legais”
Corporativa (RSC)

(Robbins e Judge, 2020, p. 92).

Fonte: Elaboracao propria, a partir de dados de (Robbins e Judge, 2020).

Portanto, condicbes adequadas de trabalho tendem a promover maior bem-
estar e satisfagcdo entre os colaboradores. Além disso, individuos que tém uma
autoavaliacdo central positiva tendem a ser mais satisfeitos no trabalho. Por sua vez,
o salario, remuneracao financeira recebida pelo colaborador em troca da sua forga de
trabalho, pode contribuir significativamente para a satisfagdo no ambiente laboral.
Ademais, e ndo menos importante, a percepcdo de que a empresa atua de forma
responsavel e comprometida com a sociedade pode fortalecer o vinculo afetivo dos

colaboradores com a organizagéao, elevando seu nivel de satisfagao.




Para Robbins e Judge (2020), além da identificagdo dos principais
determinantes da satisfacdo no trabalho, os autores também evidenciam, através de
pesquisas realizadas, seus efeitos mais significativos, entre os quais se incluem: o
desempenho profissional no trabalho, o comportamento de cidadania organizacional,

a satisfacao do cliente e a satisfagdo com a vida, conforme seguem no quadro abaixo.

Quadro 2 - Resultados da Satisfacdo no Trabalho.
Detalhamento

“Empregados mais satisfeitos no trabalho, e as organizagées que contam com
Desempenho no

empregados mais satisfeitos tendem a ser mais eficazes” (Robbins e Judge,
Trabalho

2020, p. 94).

Trata-se de “falar bem da organizagao, ajudar os colegas e fazer mais do que
Comportamento de ) )
dadani 0 esperado no trabalho” (Robbins e Judge, 2020, p. 94). Com isso,
cidadania
o “empregados mais satisfeitos no trabalho tém mais chances de apresentar um
organizacional . ) )
comportamento de cidadania” (Robbins e Judge, 2020, p. 94).

“A satisfacdo dos empregados e dos clientes sao reciprocamente
Satisfagao do | relacionadas”, mas, “o efeito da satisfacdo do cliente sobre a satisfagao do
cliente empregado, pode ser mais forte do que o relacionamento entre eles” (Robbins
e Judge, 2020, p. 95).

“O trabalho é uma parte importante da vida e faz sentido que a nossa felicidade

Satisfacdo com a ]
" dependa, em grande parte, de nosso bem-estar nesse ambiente (ou em outras
vida
palavras, de nossa satisfagdo no trabalho)” (Robbins e Judge, 2020, p. 96).

Fonte: Elaboracdo propria, a partir de dados de (Robbins e Judge, 2020).

Dessa forma, conclui-se que a satisfacdo no trabalho € um construto
multidimensional, com impactos que transcendem o ambiente organizacional,
influenciando o desempenho, as relagdes interpessoais, a percepgao dos clientes e o
bem-estar geral dos trabalhadores. Portanto, investir em praticas que promovam a
satisfacdo no trabalho € fundamental tanto para o sucesso das organizagdées quanto
para a qualidade de vida dos individuos.

2.4 Estudos Correlatos
Objetivando apresentar pesquisas e trabalhos académicos que abordam temas

semelhantes ou relacionados ao objeto de estudo deste trabalho, a analise dos

estudos correlatos permite compreender sobre a tematica investigada, destacando os



resultados que contribuiram para o desenvolvimento do campo. Dessa forma, esta
fundamenta teoricamente a pesquisa e evidencia a relevancia do presente estudo em
relacédo as investigagdes ja realizadas.

Nesse contexto, acerca da Literacia Financeira, o estudo de Lima Filho, Silva e
Levino (2020), analisou o conhecimento financeiro dos docentes de diversas areas da
Universidade Federal de Alagoas (UFAL). Diante dos resultados apresentados, foi
possivel observar que existem tendéncias de que os docentes ndo eram alfabetizados
financeiramente e que o nivel educacional dos docentes ndo € um condicionante que
evidencie que estes sejam alfabetizados financeiramente. Apesar das taxas de
poupanga e investimento encontrados nos resultados, constatou-se que os docentes
possuiam pouco controle de suas despesas e que o nivel de endividados, apesar de
nao serem em maioria expressivos, pode ser alavancado com o uso continuo de
crédito e débito e falta de controle sobre este. Os respondentes tinham nocgao da
importancia de se ter controle das finangas e do gerenciamento de dividas, para que
a solvéncia se mantenha e para que nao se tornem inadimplentes. Porém, mesmo
privados do desconhecimento em relacdo ao minimo da percep¢éao sobre finangas, os
mesmos ainda ndo punham em pratica o uso de controle e planejamento de créditos
e débitos, permitindo que a falta de controle se torne um gatilho na aquisicado de
dividas.

Em seguida, a pesquisa de Silva, Silva Neto e Araujo (2017), buscou relacionar
a educacéo financeira com os habitos de consumo, investimento e a percepc¢io de
risco de servidores publicos. Os principais resultados mostram que a maioria dos
respondentes atuam no servigco publico ha mais de 15 anos e os principais motivos
que os levaram a optar pelo emprego foram a estabilidade e a remuneracdo. Com
relac&o as dividas, os principais itens atribuidos ao atraso no pagamento destas foram
a falta de planejamento, a ma gestao orgcamentaria e a facilidade de acesso ao crédito.
Constatou-se, ainda, que os servidores foram menos propensos ao risco,
apresentando um perfil mais conservador em relacdo as decisdes financeiras e um
nivel de educacéao financeira baixo.

Na sequéncia, Gongalves (2021), em sua investigagdo, visou propor um
programa de capacitagdo em educacao financeira adequado ao perfil dos servidores
técnico-administrativos em educagao (TAE’s), do Instituto Federal de Educagéo,
Ciéncia e Tecnologia (IFMG) — Campus Bambui, considerando o nivel de educacgao

financeira identificado entre os participantes. Com respeito aos resultados



apresentados, quanto a caracterizacdo do perfil de comportamento financeiro
observou-se que € comum a realizagdo de compras a prazo com frequéncia, sendo
que uma consideravel parte dos entrevistados destinavam alguma parte de sua renda
para este fim. A principal forma utilizada para efetuar este pagamento foi com cartao
de crédito e a maioria ndo possuia contas em atraso. Para os fatores analisados em
relagado a poupar parte da renda mensal e contratagao de seguro de bens observou-
se uma variagao entre as respostas, demonstrando que € um habito variavel entre os
respondentes e nao se identificou um habito predominante. A maioria deles afirmou
contribuir apenas com a previdéncia oficial do Regime Proprio de Previdéncia Social
(RPPS) e nao contribuir com um plano de previdéncia complementar. Com relagao a
avaliagao do perfil de conhecimento financeiro, apesar da maioria dos participantes
ter respondido corretamente, o que demonstra certo grau de conhecimento financeiro,
€ notavel ainda que uma parcela consideravel dos técnicos administrativos nao
respondeu corretamente ou n&o souberam responder. Isso se comprovou na
determinacao do nivel de conhecimento financeiro, em que o indice obtido enquadrou
a classificacao dos servidores técnico administrativos como detentores de baixo nivel
de educacgao financeira e, portanto, ha a necessidade de adocdo de medidas que
promovam a educacao financeira dos TAE’s.

No tocante a Satisfagdo no Trabalho, Bichett e Vargas (2021), preocuparam-se
em identificar os fatores que influenciam na satisfacdo e motivacdo do trabalho dos
servidores publicos de um municipio do Rio Grande do Sul. No contexto investigado,
os fatores que apresentaram melhores indices para motivagao dos servidores ao
trabalho foram a autonomia, o relacionamento com colegas e superiores, 0s
beneficios, o aperfeicoamento profissional e as condi¢cdes de trabalho. Tais aspectos,
com base nas teorias estudadas, relacionam-se em grande parte aos fatores
higiénicos, ou seja, ligados as condigdes gerais do ambiente no qual os servidores
realizam o seu trabalho, ndo sendo aspectos relevantes para garantir ou influenciar
na melhoria da motivagcdo deles. Em contrapartida, observou-se que os fatores
relacionados a remuneragao, valorizacdo e reconhecimento, realizacdo pessoal e
profissional, motivagao e prazer em realizar as tarefas, assim como a preocupacgao da
instituicdo em motivar os servidores para melhor desempenhar suas fungdes,
demonstraram um indice consideravel de insatisfacdo. Tais fatores relacionaram-se
diretamente com o trabalho a ser desenvolvido, e influenciam, principalmente, na

produtividade e na motivagao dos servidores.



Por sua vez, Hedler e Castro (2015) buscou analisar o grau de satisfagdo no
trabalho dos servidores publicos dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) de Paranavai frente as cinco dimensdes de seu trabalho: chefia, colegas,
salario, natureza do trabalho e promocdes. Em relagdo aos resultados obtidos,
constatou-se que os servidores se encontram satisfeitos com seus chefes e colegas
de trabalho. Isto indica que ha uma boa relagao interpessoal na empresa, o que pode
ser considerado um ponto forte da organizagdo que pode ser maximizado em busca
de resultados ainda melhores. Por outro lado, os resultados da pesquisa indicaram
que os servidores encontram-se totalmente insatisfeitos com o salario e com as
promogdes de pessoal realizadas na empresa. Sendo assim, € importante que a
organizagao reveja sua politica de remuneragdo e promogdes de modo a buscar a
satisfagcao de seus servidores em relacédo a esses aspectos.

Por fim, Branquinho (2022), almejou identificar o nivel de satisfagdo no trabalho
dos Técnico-Administrativos em Educacéo (TAE’s) da Universidade Federal Rural do
Rio de Janeiro (UFRRJ). Com a pesquisa foi possivel inferir que os técnico-
administrativos de nivel superior da UFRRJ sentem-se satisfeitos com diversos
aspectos do seu trabalho. Dentre esses, “Chefia” e “Colegas de trabalho”
apresentaram os maiores niveis na média de satisfagdo, seguido por “Natureza do
trabalho” e “Capacitacdo e reconhecimento”. Esse resultado mostra que
relacionamento € um ponto forte entre servidores da Universidade. Dado que vai ao
encontro da percepgéo da autora sobre as relagdes construidas entre os colegas de
trabalho ao longo de 12 anos como assistente em administracdo na Universidade. Os
resultados com menores médias foram observados nos fatores “Condicbes de
Trabalho” e “Salario”, indicando uma percepg¢ao de indiferenca por parte dos
servidores em relagdo a esses aspectos. Ainda assim, conforme destacado pela
autora, nenhum dos fatores analisados apresentou médias que caracterizassem
insatisfacdo dos servidores com o atual trabalho na Universidade, o que representa

um resultado muito positivo para a Instituigao.



3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo tem como intuito demonstrar, de forma sistematica, os
procedimentos metodolégicos adotados para a realizagdo da pesquisa. Serao
explicitadas a caracterizagao da pesquisa, composta por sua classificagao quanto a
natureza, objetivos, abordagem do problema, tipo e método utilizados. Além disso,
esta segdo contempla a caracterizagdo do universo, amostragem e amostra, bem
como os instrumentos técnicos empregados para a coleta e o tratamento dos dados,

como também a Perspectiva de Analise de Dados.

3.1 Caracterizagao da Pesquisa

O presente estudo caracterizou-se como uma pesquisa aplicada, objetivando
gerar conhecimentos para aplicagdo pratica dirigidos a solugdo de problemas
especificos. Desta maneira, envolve verdades e interesses locais (Prodanov e Freitas,
2013).

Quanto aos objetivos, configura-se como uma pesquisa descritiva/explicativa.
A descritiva tem como finalidade central apresentar as especificidades de determinada
populagao ou fendbmeno, bem como identificar possiveis vinculos entre variaveis. Em
decorréncia disso, uma de suas caracteristicas mais relevantes € a aplicacédo de
meétodos padronizados para a obtengao de dados (Gil, 2008). A explicativa tem como
propésito identificar os fatores que originam ou influenciam a ocorréncia dos
fendmenos. Trata-se, portanto, de um estudo mais aprofundado da realidade,
buscando compreender as causas e 0s motivos que explicam determinados
acontecimentos (Gil, 2008).

No que se refere a abordagem do problema, constitui-se em uma pesquisa
quantitativa. Esta parte do pressuposto de que qualquer fenbmeno pode ser
mensurado, ou seja, envolve a transformacgao de opinides e informagdes em valores
numeéricos, a fim de organiza-los e interpreta-los. Esse tipo de investigagcao exige a
aplicacao de métodos e ferramentas estatisticas, como percentuais, médias, moda,
mediana, desvio padrao, coeficiente de correlagao, analise de regresséao, entre outros
(Prodanov e Freitas, 2013).

Esse tipo de abordagem é utilizado em diversas modalidades de investigagéo,

inclusive nas pesquisas descritivas, especialmente quando se pretende identificar



relagbes de causa e efeito entre os fendbmenos. Além disso, destaca-se pela
capacidade de descrever a complexidade de uma hipdtese ou de um problema
especifico, examinar a interacdo entre determinadas variaveis, compreender e
categorizar processos dinédmicos vivenciados por grupos sociais, oferecer
contribui¢cdes para o processo de transformacgao, construcdo ou formacao de opinides
em determinado grupo, e possibilitar, com maior profundidade, a interpretagdo das
particularidades dos comportamentos ou atitudes dos individuos (Prodanov e Freitas,
2013).

3.2 Universo, Amostragem e Amostra

O universo da pesquisa em pauta € constituido por servidores publicos efetivos,
ou seja, profissionais admitidos por meio de concurso publico que ocupam cargos
permanentes em instituicbes da administragao publica. De acordo com Gil (2024), o
universo ou populagao é compreendido como um conjunto determinado de elementos
que compartilham certas caracteristicas especificas. Embora, no senso comum, o
termo "populacao” esteja frequentemente utilizado para designar o total de habitantes
de uma localidade, no contexto estatistico, seu significado é mais amplo, englobando
qualquer grupo de elementos com propriedades em comum.

A amostragem utilizada foi do tipo ndo probabilistica por acessibilidade ou por
conveniéncia, considerando que nessa modalidade os elementos sao selecionados
devido a disponibilidade dos participantes para responder ao instrumento de pesquisa
(Gil, 2024).

Devido a impossibilidade pratica de se alcancar a totalidade dos servidores
publicos efetivos de uma determinada localidade ou o6rgao especifico, tanto por
limitagbes de tempo quanto de recursos, optou-se por trabalhar com uma amostra
desse universo, que, segundo Gil (2024, pag. 101), refere-se a um “subconjunto do
universo ou da populagdo, por meio do qual se estabelecem ou se estimam as
caracteristicas desse universo ou populagao”. Desta maneira, a amostra foi composta
por 33 servidores publicos efetivos, selecionados entre diferentes instituicbes
publicas, a saber: Universidade Federal da Paraiba (UFPB), Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (UFRN), Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE),
Instituto Federal de Educagédo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB), Instituto

Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (IFPE), e Secéao



Judiciaria do Rio Grande do Sul. Essa composi¢cao permitiu a obtencdo de dados
relevantes do universo delimitado, contribuindo significativamente para o alcance dos

objetivos propostos no estudo.

3.3 Instrumento de Coleta de Dados

O instrumento de coleta de dados empregado neste estudo foi um questionario
estruturado, desenvolvido a partir da adaptacao de itens provenientes de instrumentos
ja aplicados em investigagbes anteriores realizadas por diversos autores, dentre os
quais se destaca o Nucleo de Pesquisa em Finangas de Impacto (NUPEFI).
Considerando a auséncia de um protocolo padronizado para a elaboragao desse tipo
de instrumento, foi necessario ajustar o questionario de modo a alinha-lo aos objetivos
da presente pesquisa.

A aplicagao da ferramenta de coleta de dados ocorreu de forma online, por
meio da disponibilizagdo de um link de acesso compartilhado em diferentes midias
digitais, especificamente LinkedIn, WhatsApp e E-mail. Essa estratégia teve como
objetivo ampliar o alcance da pesquisa. O formulario permaneceu acessivel para
participagédo no periodo de 01 de agosto a 06 de outubro de 2025.

O questionario foi estruturado em nove sec¢des tematicas, conforme descrito a
seqguir: (I) Informagdes Basicas do Respondente; (Il) Perfil Socioeconémico; (Ill)
Comportamento Financeiro; (1V) Atitude Financeira; (V) Conhecimento Financeiro; (VI)
Satisfagdo com o Trabalho (Grau de Importancia), (VIl) Satisfagcdo com o Trabalho
(Percepcéo), (VIII) Estresse Ocupacional no Trabalho e Comportamento de Consumo,
(IX) Remuneragédo: Satisfacdo, Planejamento Financeiro e Comportamento
Imediatista, conforme detalhado no quadro a seguir.



Quadro 3 - Informacdes do questionario da pesquisa.

Imediatista

Secgoes Enfoques Quesitos
I Informacdes Basicas AaC
Il Perfil Socioecondmico 1a11
[ Comportamento Financeiro 12a19
v Atitude Financeira 20a25
V Conhecimento Financeiro 26 a 38
\i Satisfagdo com o Trabalho (Grau de Importancia) 39
Vil Satisfagdo com o Trabalho (Percepgao) 40
VIII Estresse Ocupacional no Trabalho e Comportamento de Consumo 41
5 Remuneragao: Satisfagdo, Planejamento Financeiro e Comportamento s

Fonte: Elaboracao proépria (2025).

3.4 Perspectiva de Analise de Dados

Os dados obtidos por meio da aplicagdo do questionario digital, foram

automaticamente organizados em planilhas eletrénicas no Google Sheets, recurso

vinculado ao Google Forms, utilizado na coleta. Posteriormente, essas informacdes

foram exportadas para o software Microsoft Excel.

O tratamento dos dados seguiu uma abordagem quantitativa, fundamentada

em técnicas estatisticas descritivas. A analise descritiva teve como principal objetivo

caracterizar o perfil da amostra e identificar padrdées preliminares nos dados. Essa

etapa incluiu a organizacédo dos dados em tabelas, a fim de facilitar a visualizagao e

interpretacao dos resultados. Nesse contexto, foram aplicadas medidas de tendéncia

central, como média, mediana e moda, bem como medidas de dispersdao como valores

minimos e maximos.




4 INTERPRETAGAO E ANALISE DE DADOS

A presente sec¢ao tem como proposito proceder a analise e interpretacdo dos
dados empiricos obtidos, de forma a subsidiar o alcance dos objetivos propostos neste
estudo, o qual busca examinar a associagao entre literacia financeira e satisfacdo no
trabalho no contexto do funcionalismo publico. Essa abordagem analitica busca
identificar padrées preliminares no comportamento e conhecimento financeiro e nas
percepcdes de satisfagcao profissional dos servidores participantes, permitindo uma

compreensao das dindmicas que permeiam tais constructos.

4.1. Perfil Socioeconémico

A caracterizacdo do perfil socioeconémico dos respondentes constitui etapa
fundamental para a compreensao contextualizada dos resultados deste estudo, uma
vez que envolve fatores demograficos, familiares e profissionais. A analise dessas
variaveis permite delinear o contexto em que os participantes estdo inseridos,
oferecendo bases consistentes para interpretar, de maneira conjunta, os niveis de
literacia financeira e os indicadores de satisfacdo laboral observados.

Nesse sentido, foram examinados elementos relacionados ao género, faixa
etaria, estado civil, grau de instrugédo, vinculo e segmento profissional, situagéo
habitacional, estrutura familiar e renda familiar mensal. Tais dimensdes possibilitam
identificar padrées socioecondmicos caracteristicos do funcionalismo publico. Assim,
o presente topico apresenta a descricao detalhada dessas variaveis, oferecendo um
panorama abrangente da amostra investigada e subsidiando as discussdes
posteriores acerca das relagdes entre literacia financeira e satisfacdo no trabalho. Na
sequéncia, sera apresentada uma tabela contendo os dados coletados, acompanhada

de uma analise detalhada de cada um dos itens avaliados pelos participantes.



Tabela 1 - Perfil Socioecondmico.

(continua)
Género Frequéncia Porcentagem
Homem Cis 20 60,61%
Mulher Cis 12 36,36%
N&o Binario 1 3,03%
Faixa Etaria
Média 45,12
Mediana 41
Moda 37
Maximo 76
Minimo 34
Estado Civil Frequéncia Porcentagem
Casado(a)/Uniao Estavel 21 63,64%
Solteiro(a) 8 24,24%
Separado(a)/Divorciado(a) 4 12,12%
Grau de Instrugao Frequéncia Porcentagem
Doutorado 22 66,67%
Mestrado 24,24%
Superior Completo 6,06%
Po6s-Graduagéao Lato Sensu 1 3,03%
Dependentes Financeiros
Média 1,45
Mediana 1
Moda 1
Maximo 5
Minimo 0
Atividade Profissional Atual Frequéncia Porcentagem
Formal 32 96,97%
Aposentado 1 3,03%
Atividade Profissional Principal Frequéncia Porcentagem
Servidor Publico Efetivo 32 96,97%
Aposentado/Pensionista 1 3,03%
Segmento Profissional em que atua Frequéncia Porcentagem
Educacgao 31 93,94%
Judiciario 1 3,03%
Tecnologia 1 3,03%
Imével que reside atualmente Frequéncia Porcentagem
Proprio Quitado 15 45,455%
Alugado 9 27,273%



(conclusao)

Imoével que reside atualmente Frequéncia Porcentagem
Préprio Financiado 4 12,121%
Mora Com os Pais 4 12,121%
Cedido 1 3,030%
Nidmero de Pessoas que residem com o participante
Média 2,70
Mediana 2
Moda 2
Maximo 6
Minimo 0
Renda Familiar Mensal Frequéncia Porcentagem

Mais de 7 a 10 salarios minimos (Mais de R$ 10.626 a R$

13 39,394%
15.180).
Mais de 10 a 15 salarios minimos (Mais de R$ 15.180 a R$

7 21,212%
22.770).
Mais de 5 a 7 salarios minimos (Mais de R$ 7.590 a R$

5 15,152%
10.626).
Mais de 15 a 20 salarios minimos (Mais de R$ 22.770 a R$

4 12,121%
30.360).
Mais de 3 a 5 salarios minimos (Mais de R$ 4.554 a R$ 7.590). 3 9,091%
Mais de 20 salarios minimos (Mais de R$ 30.360). 1 3,030%

Fonte: Elaboragéo propria (2025).

No que concerne ao género dos participantes, observa-se que 60,61% da
amostra se identificou como homem cisgénero, enquanto 36,36% declarou-se mulher
cisgénero. Verifica-se ainda que 3,03% dos respondentes se autodefiniram como néo
binarios, indicando baixa representatividade dessa identidade de género no conjunto
analisado.

Em relacdo a Faixa Etaria, com base nos dados apresentados, nota-se que a
idade média dos participantes é de 45,12 anos. A mediana de 41 anos reforca essa
tendéncia, mostrando que metade dos respondentes possui idade inferior a
aproximadamente 41 anos e a outra metade superior. A moda, correspondente a 37
anos, representa a idade mais frequentemente observada entre os participantes, o
que sugere uma concentragao de individuos nessa faixa etaria especifica. Os valores
minimo (34 anos) e maximo (76 anos) evidenciam a amplitude etaria do grupo,
indicando uma participagdo que abrange tanto adultos jovens quanto individuos de
idade mais avancada.



Quanto ao estado civil, identificou-se que a maioria dos participantes da pesquisa
€ casado ou vive em unido estavel, representando 63,64% do total de respondentes.
Esse dado indica uma predominancia de individuos com vinculos conjugais
formalizados ou estaveis. Em seguida, nota-se que 24,24% dos participantes se
declararam solteiros(as), demonstrando uma parcela significativa de individuos que
ndo possuem relacionamento conjugal formal. Por fim, 12,12% dos respondentes
informaram ser separados(as) ou divorciados(as), representando a menor propor¢ao
entre as categorias avaliadas.

Acerca do nivel educacional, verifica-se que a maioria dos servidores publicos
participantes possui alto nivel de escolaridade. Do total de respondentes, 66,67%
declararam possuir doutorado, seguidos por 24,24% com mestrado, 6,06% com
superior completo e 3,03 com pés-graduacéo lato sensu. Esse resultado evidencia um
grupo altamente qualificado, o que é coerente com o perfil de servidores com forte
atuacao na area da educagao e vinculos funcionais estaveis, cuja formacao tende a
concentrar-se em niveis avangados de escolarizacdo. Esse aspecto pode influenciar
positivamente o grau de literacia financeira, uma vez que o maior nivel de instru¢ao
estda frequentemente associado a melhores praticas de planejamento e gestédo
financeira pessoal.

No que se refere aos dependentes financeiros, observou-se uma média de 1,45
dependentes por participante, com mediana e moda iguais a 1, indicando que o valor
mais recorrente € de um dependente. O numero minimo de dependentes foi zero e o
maximo cinco, evidenciando certa variagao entre os respondentes. Essa distribui¢ao
sugere que a maioria dos servidores mantém uma estrutura familiar enxuta,
caracteristica de individuos em fases mais estaveis da vida adulta, com
responsabilidades financeiras moderadas e potencial para praticas de poupanca e
investimento.

Face a atividade profissional atual, observa-se que 96,97% dos respondentes
estdo ativamente empregados, enquanto 3,03% se encontram aposentados. Quando
considerada a atividade profissional principal, 96,97% declararam ser servidores
publicos efetivos e 3,03% aposentados ou pensionistas. Esses resultados confirmam
o foco do estudo no funcionalismo publico, representando uma amostra composta
majoritariamente por profissionais estaveis, com vinculos estatutarios e experiéncia

consolidada no servigo publico.



No que tange a analise do segmento profissional, constata-se que a expressiva
maioria dos respondentes (93,94%) atua no setor de Educagdo, confirmando a
predominancia de servidores publicos vinculados a instituicdes educacionais. Os
demais participantes distribuem-se igualmente entre os segmentos Judiciario (3,03%),
Tecnologia (3,03%). Essa predominancia reflete a natureza da amostra, composta
majoritariamente por profissionais vinculados a instituicdes educacionais, o que pode
influenciar fatores como formagdo académica elevada e familiaridade desses
profissionais com temas de educacéao financeira, dada sua insercdo em ambientes
voltados a disseminagao de conhecimento.

Perante a situacdo do imovel de residéncia, observa-se que 45,455% dos
participantes possuem imovel proprio quitado, demonstrando estabilidade patrimonial.
Em seguida, 27,273% residem em imdveis alugados, enquanto 12,121% possuem
imoével proéprio financiado e igual percentual (12,121%) reside com os pais. Apenas
3,030% vivem em imoveis cedidos. Esse cenario indica que mais da metade da
amostra (quase 58%) nao possui despesas mensais com moradia (entre imoveis
quitados e cedidos), o que pode repercutir positivamente na capacidade de poupancga
e na seguranga financeira. A presencga de financiamentos e aluguéis, ainda que
minoritaria, sugere a coexisténcia de diferentes estagios de independéncia econdmica
entre os servidores.

A variavel referente ao numero de pessoas que residem com o participante
apresentou média de 2,70 individuos, com mediana e moda iguais a 2, valor minimo
de 0 e maximo de 6 moradores. Esses resultados evidenciam que a maioria dos
servidores compartilha o domicilio com duas pessoas, caracterizando um padrao de
familias pequenas. A variagcdo entre os extremos (0 a 6) sugere diversidade na
composicado familiar, o que pode impactar diferentemente nas responsabilidades
financeiras e na percepcao de satisfagdo no trabalho.

A renda familiar constitui um indicador socioecondmico essencial para
compreender o nivel de bem-estar financeiro e a capacidade de planejamento dos
individuos. Sua analise permite inferir potenciais diferencas de comportamento
financeiro e percepgao de satisfagao profissional entre os grupos analisados.

Com base nos dados apresentados, observa-se que a maior parcela dos
respondentes (39,394%) declarou possuir renda familiar mensal entre 7 e 10 salarios
minimos, o que, considerando o valor vigente, corresponde a uma faixa aproximada
entre R$ 10.626,00 e R$ 15.180,00. Na sequéncia, 21,212% dos participantes situam-



se na faixa de 10 a 15 salarios minimos (R$ 15.180,00 a R$ 22.770,00), enquanto
15,152% relataram renda entre 5 e 7 salarios minimos (R$ 7.590,00 a R$ 10.626,00).
Em seguida (12,121%) dos respondentes informaram possuir uma renda mensal de
15 a 20 salarios minimos (R$ 22.770,00 a R$ 30.360,00). Apenas 9,091% dos
servidores declararam renda entre 3 e 5 salarios minimos (R$ 4.554,00 a R$
7.590,00), e 3,030% afirmaram possuir renda superior a 20 salarios minimos (acima
de R$ 30.360,00).

A distribuicao das respostas demonstra que a maioria dos participantes situa-se
em faixas de renda média-alta, caracteristica que tende a refletir maior estabilidade
financeira e capacidade de organizagcéo orgamentaria.

De modo geral, o perfil da amostra evidencia a predominéncia de servidores
publicos efetivos, majoritariamente homens cisgénero, acompanhados por
participagcdo expressiva de mulheres cisgénero e presenca pontual de pessoas nao
binarias. A idade média de 45,12 anos caracteriza um grupo em fase de maturidade
profissional. Observa-se, adicionalmente, que a maior parte dos respondentes séo
casados ou vivem em unido estavel, possuem elevado nivel de instrugcdo e
apresentam quantidade reduzida de dependentes financeiros.

Os resultados apontam ainda para uma amostra composta essencialmente por
profissionais atuantes na area da educacao, com estabilidade habitacional, estrutura
familiar enxuta e renda familiar superior a média nacional, o que reforga um perfil
socioeconbmico marcado por seguranga financeira e estabilidade ocupacional,
caracteristicas tipicas do funcionalismo publico.

Tais caracteristicas configuram um grupo com potencial de autonomia
econbmica, nivel socioecondmico consolidado e capacidade de planejamento
financeiro, aspectos que se articulam diretamente com a analise da literacia financeira

e da satisfacao no trabalho.

4.2. Comportamento Financeiro

A analise do comportamento financeiro constitui elemento central para a
compreensao das praticas de gestdo de recursos adotadas pelos participantes, uma
vez que reflete ndo apenas as condigbes objetivas de renda, mas também decisdes
cotidianas relacionadas ao consumo, ao endividamento e aos meios de pagamento

utilizados. Tais aspectos podem estar associados ao nivel de literacia financeira e



influenciar a percepcdo de bem-estar econbmico e satisfacdo no trabalho,
especialmente no contexto do funcionalismo publico.

Nesse sentido, este topico apresenta a analise estatistica descritiva das
principais dimensdes do comportamento financeiro dos respondentes, contemplando
gastos com habitagdo, lazer, educagao, mobilidade, saude e outras despesas, bem
como o comprometimento com dividas e os meios de pagamento utilizados. Para
tanto, foram empregadas medidas de tendéncia central, como média, mediana e
moda, bem como medidas de dispersao, incluindo valores minimos e maximos, com
o objetivo de identificar padrées de consumo, niveis de recorréncia e heterogeneidade
nos comportamentos observados.

A descricdo dessas variaveis possibilita tragar um panorama abrangente das
praticas financeiras da amostra, fornecendo subsidios para a interpretagdo dos
resultados subsequentes e para a analise das relagdes entre literacia financeira e
satisfagcdo no trabalho, que constituem o eixo central desta investigacdo. Na
sequéncia, sera apresentada uma tabela contendo os dados coletados, acompanhada
de uma analise detalhada dos principais itens avaliados pelos participantes.

Tabela 2 - Comportamento Financeiro.

(continua)
Para as opg¢oes a seguir, qual a faixa MENSAL de sua renda comprometida com (em R$)? Utilize
a escala:
(0) R$ 0;

(1) Até R$ 100;

(2) Mais de R$ 100 a R$ 200;

(3) Mais de R$ 200 a R$ 300;

(4) Mais de R$ 300 a R$ 500;

(5) Mais de R$ 500 a R$ 1.000;
(6) Mais de R$ 1.000 a 1.500;

(7) Mais de R$ 1.500 a R$ 2.000;
(8) Mais de R$ 2.000.

Gastos com Habitagdo Média Mediana Moda Minimo Maximo
Alimentacédo (Padaria, Feira, Supermercado) 6,91 7 8 3 8
Funcionario(a)/Diarista 3,94 3 0 0 8
Energia Elétrica 3,15 3 3 2 6
IPTU/ITR 2,70 2 2 0 8
Telefone/Internet 2,39 2 2 1 5



(continuagao)

Para as opgdes a seguir, qual a faixa MENSAL de sua renda comprometida com (em R$)? Utilize
a escala:

(0) R$ 0;

(1) Até R$ 100;

(2) Mais de R$ 100 a R$ 200;

(3) Mais de R$ 200 a R$ 300;

(4) Mais de R$ 300 a R$ 500;

(5) Mais de R$ 500 a R$ 1.000;
(6) Mais de R$ 1.000 a 1.500;

(7) Mais de R$ 1.500 a R$ 2.000;
(8) Mais de R$ 2.000.

Gastos com Habitagéao Média Mediana Moda Minimo Maximo
Aluguel 2,15 0 0 0 8
Condominio 2,03 0 0 0 6
Agua 1,64 1 1 0 6
Financiamento de imével 1,21 0 0 0 8
Gastos com Lazer Média Mediana Moda Minimo Maximo
Restaurantes/bares/lanchonetes 4,33 5 5 2 7

Viagens de Lazer (passagens aéreas,

seguro viagem e outras despesas com 3,15 3 5 0 8
viagem)

Hospedagem (Hotel/Resort/Flat/Pousada) 2,58 3 0 0 6
Festas / Presentes 1,76 2 2 0 4
Shows/Cinema/Teatro 1,73 1 1 0 6
Clubes e materiais esportivos 1,15 0 0 0 7
PET 0,88 0 0 0 6

Gastos com Educagao Média Mediana Moda Minimo Maximo
Escola 2,61 0 0 0 8
Livros e Materiais Escolares 1,48 1 0 0 5
Faculdade/Universidade 0,64 0 0 0 7
Cursos de Idiomas 0,61 0 0 0 4
Cursos de Capacitagao 0,48 0 0 0 3
Gastos com Mobilidade Média Mediana Moda Minimo Maximo

Combustivel 4,27 5 5 0 8
IPVA 3,73 3 2 0 8
Seguro 3,00 2 2 0 8
Manutengao de Veiculo 2,64 2 2 0 7
Financiamento de veiculo 1,85 0 0 0 8
Uber/Taxi 1,76 1 1 0 6



(concluséo)

Para as opg¢des a seguir, qual a faixa MENSAL de sua renda comprometida com (em R$)? Utilize
a escala:

(0) R$ 0;

(1) Até R$ 100;

(2) Mais de R$ 100 a R$ 200;

(3) Mais de R$ 200 a R$ 300;

(4) Mais de R$ 300 a R$ 500;

(5) Mais de R$ 500 a R$ 1.000;
(6) Mais de R$ 1.000 a 1.500;

(7) Mais de R$ 1.500 a R$ 2.000;
(8) Mais de R$ 2.000.

Gastos com Mobilidade Média Mediana Moda Minimo Maximo
Estacionamento 0,76 1 1 0 5
Transporte Coletivo 0,33 0 0 0 4

Gastos com Saude Média Mediana Moda Minimo Maximo
Plano de Saude 5,94 7 7 0 8
Farmacia 3,15 3 4 0 6
Academia / Pilates 2,09 2 2 0 5
Médicos (Consultas/Procedimentos/Exames) 1,73 1 0 0 5
Outros Gastos Média Mediana Moda Minimo Maximo
Vestuario e Acessorios 2,85 3 3 1 5
Compras (produtos e servigos nao citados) 2,42 2 2 0 8
Produtos de Higiene e Beleza 2,15 2 2 1 5
Aquisicao de bens permanentes 1,61 1 0 0 5
Doagdes 1,24 1 1 0 7
Comprometimento com Dividas Média Mediana Moda Minimo Maximo
Cartao de Crédito (Juros) 1,82 0 0 0 8
Empréstimos consignados 1,73 0 0 0 8
Empréstimos (crédito pessoal) 0,82 0 0 0 8
Cheque especial 0,27 0 0 0 5
Meios de Pagamento Média Mediana Moda Minimo Maximo
Cartao de Crédito (Fatura) 7 8 8 0 8
Dinheiro (pagamentos a vista) 3,03 2 2 0 8
Cartao de débito 2,97 3 0 0 8
Carné / Crediario 0 0 0 0 0
Cheque 0 0 0 0 0

Fonte: Elaboracao proépria (2025).



A analise das afirmagdes associadas ao comportamento financeiro permite
identificar padrdes relevantes de comprometimento da renda mensal dos
respondentes, expressos em valores monetarios. Para essa mensurag¢ao, adotou-se
uma escala ordinal de resposta, estruturada em faixas de valores em reais, que variam
desde auséncia de comprometimento financeiro até niveis elevados de dispéndio
mensal. A referida escala compreende as seguintes categorias: (0) R$ 0 a (8) mais de
R$ 2.000.

No que se refere aos gastos com habitagédo, observa-se que as despesas com
alimentacgao (padaria, feira e supermercado) apresentam a maior média entre os itens
analisados (x = 6,91), bem como mediana igual a 7 e moda igual a 8, indicando
elevada recorréncia e centralidade desse tipo de gasto no orgamento dos
participantes. Os valores minimo e maximo variam entre 3 e 8, evidenciando baixa
dispersao e padrao consistente de consumo. Por outro lado, as despesas com
financiamento de imovel apresentam média de (x = 1,21), mediana e moda iguais a 0
e valores minimo e maximo variando entre 0 e 8, reforcando a predominancia de
imo&veis préprios ja quitados entre os participantes.

No tocante aos gastos com lazer, verifica-se que as despesas com
restaurantes, bares e lanchonetes apresentam a maior média entre os itens
analisados (x = 4,33), além de mediana e moda iguais a 5, com valores variando entre
2 e 7, sugerindo consideravel frequéncia e relevancia desse tipo de consumo no
padrdo de lazer dos respondentes. Em contrapartida, os dispéndios com PETs
apresentam média de (x' = 0,88), além de mediana e moda iguais a 0 e valores minimo
e maximo variando entre 0 e 6, evidenciando que esses tipos de despesas nao sao
comuns a maior parte dos participantes.

No que se refere aos gastos com educagao, observa-se, de modo geral, a
predominancia de médias reduzidas. Nesse contexto, as despesas com escola
apresentam média de (x = 2,61), mediana e moda iguais a 0, com amplitude entre O e
8, 0 que indica que esse tipo de gasto estad concentrado em uma parcela especifica
dos participantes, possivelmente aqueles com dependentes em idade escolar.
Entretanto, os gastos com cursos de capacitagao registram médias reduzidas de (x =
0,48), com mediana e moda iguais a 0 e valores minimo e maximo variando entre 0 e
3, evidenciando que tais investimentos em qualificagdo complementar ndo sao

recorrentes para a maioria dos participantes.



No ambito dos gastos com mobilidade, destaca-se o combustivel, que
apresenta a maior média entre os itens analisados (x = 4,27), além de mediana e
moda iguais a 5, com valores minimo e maximo variando entre 0 e 8, indicando
elevada recorréncia e centralidade desse gasto no orgamento dos participantes. Em
contrapartida, os gastos com transporte coletivo registram média de (x = 0,33), com
mediana e moda iguais a 0 e variagéo entre 0 e 4, evidenciando baixa utilizagdo desse
meio de transporte entre os respondentes.

No que se refere aos gastos com saude, observa-se que o plano de saude
apresenta média elevada (x = 5,94), além de mediana e moda iguais a 7, com valores
variando entre 0 e 8, evidenciando forte presenga desse tipo de despesa no orgamento
dos participantes e sugerindo ampla adesdo a assisténcia médica privada. Em
compensacgao, os gastos com consultas, procedimentos e exames médicos registram
média de (x = 1,73), mediana igual a 1 e moda igual a 0 e amplitude entre 0 e 5,
indicando que esse tipo de despesa ocorre de forma pontual, concentrando-se em
situagdes especificas.

No que se refere a categoria “outros gastos”, os resultados evidenciam niveis
meédios reduzidos, considerando-se a escala de mensuracgao variando de 0 a 8. Nesse
contexto, as despesas com vestuario e acessorios apresentaram média de (x = 2,85),
com mediana e moda iguais a 3 e amplitude entre 1 e 5, o que indica baixa a moderada
frequéncia de consumo, relativamente homogénea entre os participantes, porém
distante dos niveis superiores da escala. Por sua vez, os gastos com doacgdes
registraram média ainda mais baixa (x = 1,24), com mediana e moda concentradas no
valor 1 e variagéo entre 0 e 7, sugerindo que, embora existam casos pontuais de maior
intensidade, predomina um comportamento solidario pouco frequente na amostra,
compativel com a baixa pontuagdo média observada.

No tocante ao comprometimento com dividas, observa-se que os gastos com
cartdo de crédito (juros) apresentam média de (x = 1,82), com mediana e moda iguais
a 0, variando entre 0 e 8, indicando que a maioria dos participantes nao incorre em
juros, embora exista uma parcela que apresenta niveis elevados desse tipo de
despesa. Em contraste, o cheque especial registra média ainda menor (x = 0,27), com
mediana e moda iguais a 0 e amplitude entre 0 e 5, indicando baixa utilizagdo desses
instrumentos de crédito entre os participantes. Esses resultados apontam para um
nivel relativamente controlado de endividamento, compativel com um perfil de

estabilidade financeira e acesso a fontes de renda regulares.



Em relagdo aos meios de pagamento, observa-se que o cartdo de crédito
(fatura) apresenta a maior média entre os itens analisados (x'= 7,00), além de mediana
e moda iguais a 8, com valores variando entre 0 e 8, indicando ampla utilizagdo desse
instrumento como principal meio de pagamento entre os participantes. Contudo, os
meios de pagamento carné/crediario e cheque apresentam meédias iguais a 0, com
mediana e moda também iguais a 0, indicando auséncia desses instrumentos na
amostra analisada.

Dessa forma, o conjunto dos resultados aponta para um perfil financeiro
caracterizado por controle or¢camentario, baixa exposicdo a dividas onerosas e
escolhas de consumo compativeis com renda estavel, o que contribui para a
seguranga financeira e, potencialmente, para maiores niveis de satisfagao no trabalho.
Assim, a analise do comportamento financeiro complementa e reforga a discussao
central do presente estudo, ao evidenciar que a literacia financeira, ainda que em
niveis distintos entre os participantes, parece associar-se a padrées de consumo mais
equilibrados e a um contexto de estabilidade econémica no ambito do funcionalismo

publico.

4.3. Atitude Financeira

A atitude financeira constitui um dos principais componentes da literacia
financeira, pois reflete as disposi¢des psicologicas, comportamentais e cognitivas que
orientam a forma como os individuos tomam decisbes relacionadas ao uso do
dinheiro, ao consumo, ao crédito e ao planejamento financeiro. Diferentemente do
conhecimento financeiro estritamente técnico, as atitudes financeiras expressam
valores, crengas e padrbes de comportamento que influenciam diretamente a gestéao
dos recursos ao longo do tempo.

Nesse contexto, este topico tem por objetivo analisar as atitudes financeiras
dos servidores publicos participantes da pesquisa, a partir das variaveis apresentadas
na Tabela correspondente. A analise fundamenta-se em medidas de tendéncia central
e de dispersdo, permitindo identificar padrboes predominantes de comportamento
financeiro, niveis de concordancia com praticas de planejamento, controle de gastos,
uso do crédito e percepgao de seguranca financeira.

A interpretagdo dessas variaveis possibilita uma compreensdo mais

aprofundada de como os participantes se posicionam frente as decisdes financeiras



cotidianas e de longo prazo, contribuindo para a avaliagdo do grau de literacia
financeira comportamental da amostra. Ademais, os resultados aqui apresentados
fornecem subsidios para a discussao da relagao entre atitudes financeiras e satisfacao
no trabalho, ao considerar que praticas financeiras mais conscientes e organizadas
podem influenciar o bem-estar e a percepg¢ao de estabilidade dos servidores publicos.
Na sequéncia, sera apresentada uma tabela contendo os dados coletados,

acompanhada de uma analise detalhada dos principais itens avaliados pelos

participantes.
Tabela 3 - Atitude Financeira.
(continua)
Afirmagoes Média Mediana Moda Minimo Maximo
Responda na escala: (1)
Discordo totalmente; (2)
Discordo parcialmente; (3)
Indiferente; (4) Concordo; (5)
Concordo plenamente.
Pago o(s) meu(s) cartdo(des) de
9o ofs) (=) (es) 4,61 5 5 1 5

crédito na data de vencimento.
E importante estabelecer metas
, . 4,48 5 5 2 5
financeiras.
Comparo pregos ao fazer uma

4,24 4 5 2 5
compra.
Ao comprar a prazo, comparo as

4,18 4 5 1 5
opgdes de crédito disponiveis.
Consigo identificar os custos que
pago ao financiar um bem ou 4,15 4 5 2 5
Servico.
Tenho renda mensal suficiente
para quitar obrigagdes e deixar 3,79 4 5 1 5
reservas financeiras.
Sigo um plano de gastos semanal

3,55 4 4 1 5
ou mensal.
Poupo para comprar um produto

Po P P P 3,52 4 4 1 5

mais caro.



(continuagao)

Afirmagoes Média Mediana Moda Minimo Maximo
Responda na escala: (1)
Discordo totalmente; (2)
Discordo parcialmente; (3)
Indiferente; (4) Concordo; (5)
Concordo plenamente.
Prefiro juntar dinheiro para
comprar um produto a vista. S ° 2 ! >
Tenho renda mensal suficiente
apenas para quitar 2,61 2 1 1 5
compromissos financeiros.
Prefiro comprar um produto
2,42 2 2 1 5
financiado para té-lo de imediato.
Passarei a fazer planejamento
financeiro quando acumular mais 2,12 1 1 1 5
patriménio.
Minha renda é insuficiente para
quitar obrigagcbes e preciso 1,94 1 1 1 5
recorrer ao crédito.
N&o acho necesséario planejar
gastos. 1,18 1 1 1 3
Pago o valor minimo do(s)
meu(s) cartio(des) de crédito. L= 1 1 ! °
Questoes Alternativas Frequéncia Porcentagem
Sei do que se
trata e aplico no 22 66,67%
meu dia-a-dia.
Diante do termo Educacgao Sei do que se
Financeira, como vocé se trata, mas néo 9 27,27%
posiciona? aplico.
Ja li algo.
Porém,
2 6,06%

desconhego o

assunto.



(continuagao)

Questoes Alternativas Frequéncia Porcentagem
Razoavelmente
seguro —
conhego a 14 42,42%
maioria das
coisas.
A respeito do seu conhecimento Muito seguro -
sobre finangas pessoais, vocé se Pos.suo 12 36,36%
sente: conhecimento
amplo.
N&o muito
seguro —
gostaria de 6 18,18%
saber um pouco
mais.
Nada seguro —
gostaria de ter 1 3,03%
um melhor nivel.
Questoes Alternativas Frequéncia Porcentagem
A respeito de sua Educacgao
Financeira, responda:
Ja participou de algum curso, Sim 19 57,58%
palestra, congresso ou seminario Nao
sobre educacgao financeira? 1 42:42%
Ja teve contato com algum Sim 30 90,91%
material (livro, revista, Internet)
N&o 3 9,09%
sobre Educagao Financeira?
Questodes Média Mediana Moda Minimo Maximo
Com que frequéncia vocé
utiliza as seguintes
ferramentas de controle de
gastos? Responda na escala:
(1) Nunca; (2) Raramente; (3)
Algumas vezes; (4)
Frequentemente; (5) Sempre.
Fatura do Cartdo de Crédito. 4,45 5 5 2 5



(concluséo)
Questoes Alternativas Frequéncia Porcentagem

Com que frequéncia vocé
utiliza as seguintes
ferramentas de controle de
gastos? Responda na escala:
(1) Nunca; (2) Raramente; (3)
Algumas vezes; (4)

Frequentemente; (5) Sempre.

Extrato Bancario. 4,09 4 5 1 5
Planilhas Eletronicas. 3,09 3 5 1 5
Aplicativos. 2,85 2 1 1 5
Caderno de Anotacoes. 2,79 3 1 1 5
Questodes Alternativas Frequéncia Porcentagem
Tenho um plano
de previdéncia 17 51,52%

privada.

o i Tenho planos
Em relagdo a sua aposentadoria,
) . de comegar a
qual das alternativas abaixo 10 30,30%
] B poupar para
melhor representa sua situagao? .
isso.

Pretendo ter
apenas a
) 6 18,18%
aposentadoria

do Governo.

Fonte: Elaboracao proépria (2025).

A andlise das afirmacgdes relacionadas a atitude financeira evidencia padrées
relevantes quanto as percepcdes, crencas e comportamentos declarados pelos
participantes no que se refere ao planejamento, ao uso do crédito e a gestdo dos
recursos financeiros, considerando-se a escala de resposta de 1 (discordo totalmente)
a 5 (concordo plenamente).

Observa-se que a afirmacao “Pago o(s) meu(s) cartdo(bes) de crédito na data
de vencimento” registra média de (x = 4,61), com mediana e moda iguais a 5, com
valores variando entre 1 e 5, indicando elevado comprometimento com o pagamento
pontual das obrigacdes financeiras. De forma semelhante, “E importante estabelecer

metas financeiras” apresenta média de (x = 4,48), mediana e moda iguais a 5, com



valores variando entre 2 e 5, reforgcando a valorizagao do planejamento e da definigdo
de objetivos financeiros.

Em contraste, a afirmativa “Nao acho necessario planejar gastos” apresentou
média significativamente baixa de (x =1,18), com mediana e moda iguais a 1, com
valores variando entre 1 e 3, demonstrando forte discordancia e sinalizando que o
planejamento financeiro €& amplamente reconhecido como necessario pelos
participantes. De forma semelhante, a afirmacao “Pago o valor minimo do(s) meu(s)
cartdo(bes) de crédito” registra a menor média da escala (x = 1,06), com mediana e
moda iguais a 1, além de valores variando entre 1 e 3. Esses resultados indicam ampla
rejeicdo a esse comportamento, com forte concentragdo das respostas na
discordancia total.

No que se refere ao posicionamento dos participantes diante do termo
Educacéo Financeira, observa-se que 66,67% declararam saber do que se trata e
aplicar esse conhecimento no dia a dia, evidenciando elevado grau de familiaridade
pratica com o tema. Adicionalmente, 27,27% afirmaram saber do que se trata, porém
nao aplicar tais conhecimentos em sua rotina financeira, enquanto 6,06% indicaram
ja ter lido algo, mas desconhecer sobre o assunto. Esses resultados sugerem ampla
difusdo conceitual da educacao financeira entre os respondentes, embora nem todos
a traduzam integralmente em praticas cotidianas.

No tocante a autopercepgao do conhecimento sobre financas pessoais,
verifica-se que 42,42% dos participantes consideram-se razoavelmente seguros,
embora reconhegam a necessidade de maior aprofundamento. Ademais, 36,36%
declararam-se muito seguros, demonstrando elevada confianga em sua capacidade
de lidar com questdes financeiras. Por outro lado, 18,18% afirmaram sentir-se néo
muito seguros, mas com interesse em aprimorar seus conhecimentos, enquanto
apenas 3,03% relataram nada seguro, indicando baixa incidéncia de inseguranca
extrema em relagdo ao tema.

Esses dados apontam para uma autopercepg¢ao majoritariamente positiva do
conhecimento financeiro, ainda que acompanhada, em parte da amostra, pelo
reconhecimento da necessidade de continuo aprimoramento.

No que se refere a participagcdo em cursos, palestras, congressos ou
seminarios sobre educacgao financeira, observa-se que 57,58% dos participantes
afirmaram ja ter participado de algum tipo de formacao nessa area, enquanto 42,42%

indicaram n&o possuir esse tipo de experiéncia formal. Tal resultado evidencia que



mais da metade da amostra teve contato estruturado com conteudos de educacao
financeira, o que pode contribuir para niveis mais elevados de literacia financeira.

Além disso, verifica-se ampla exposicdo a conteudos informativos sobre
educacéo financeira, uma vez que 90,91% dos participantes afirmaram ja ter tido
contato com algum material educativo, como livros, revistas ou conteudos disponiveis
na internet. Apenas 9,09% relataram n&o ter tido acesso a esse tipo de material,
indicando que o consumo de informagdes financeiras € amplamente disseminado
entre os respondentes.

No que se refere a frequéncia de utilizagdo de ferramentas de controle de
gastos, considerando-se a escala de resposta de 1 (nunca) a 5 (sempre), observa-se
que a fatura do cartdo de crédito é o instrumento mais utilizado pelos participantes,
apresentando média de (x = 4,45), mediana igual a 5 e moda igual a 5, com valores
variando entre 2 e 5. Esses resultados indicam uso frequente e consistente dessa
ferramenta, evidenciando sua centralidade no acompanhamento das despesas e no
controle financeiro cotidiano. Em compensagédo, o caderno de anotacgdes registra
média de (x = 2,79), mediana igual a 3 e moda igual a 1, com valores variando entre
1 e 5, indicando utilizagdo menos frequente e comportamento heterogéneo, no qual
parte dos participantes ndo adota esse método tradicional de controle, enquanto
outros o utilizam de forma recorrente.

No que se refere a situagdo previdenciaria, observa-se que 51,52% dos
participantes declararam possuir um plano de previdéncia privada, indicando que mais
da metade da amostra adota estratégias complementares de protegao financeira para
a aposentadoria, para além do regime publico obrigatério. Esse resultado sugere
maior nivel de planejamento financeiro de longo prazo e preocupagdo com a
manutengao do padrao de vida no periodo pés-aposentadoria.

Adicionalmente, 30,30% dos respondentes afirmaram pretender iniciar a
poupanca para a aposentadoria, evidenciando a existéncia de uma parcela
significativa da amostra que, embora ainda ndo possua um plano estruturado,
reconhece a importadncia do planejamento previdenciario e manifesta intengdo de
adota-lo futuramente.

Por outro lado, 18,18% dos participantes indicaram que pretendem contar
exclusivamente com a aposentadoria do Governo, o que pode refletir confianga no
sistema previdenciario publico ou menor engajamento em estratégias financeiras

complementares de longo prazo.



De modo geral, os resultados do capitulo evidenciam um perfil de atitude
financeira predominantemente positivo, marcado por percepg¢des, crengas e
comportamentos alinhados a praticas financeiramente responsaveis. Observa-se
elevada valorizagdo do planejamento financeiro, expressa tanto pela concordancia
com a importancia de estabelecer metas quanto pela rejeicdo quase unanime a
comportamentos que indicam desorganizagao, como a auséncia de planejamento de
gastos ou o pagamento apenas do valor minimo do cartdo de crédito. Tais achados
sugerem uma orientagéo consciente dos participantes em relagéo ao uso do crédito e
ao cumprimento de obrigagdes financeiras, reforgada pelo alto comprometimento com
0 pagamento pontual das faturas.

No que se refere a educacgao financeira, verifica-se ampla difusdo conceitual e
informacional entre os respondentes, com parcela expressiva declarando n&o apenas
conhecer o tema, mas também aplica-lo no cotidiano. Ainda que exista um grupo que
reconhegca o conhecimento, mas ndo o traduza integralmente em praticas, a
autopercepcdo do dominio sobre finangas pessoais mostra-se majoritariamente
positiva, combinando confianga com o reconhecimento da necessidade de
aperfeicoamento continuo. Esse resultado indica um ambiente favoravel a
consolidagdo de comportamentos financeiros mais consistentes e sustentaveis ao
longo do tempo.

A participacdo em acbdes formativas e o elevado contato com materiais
informativos reforgcam esse cenario, sugerindo que a exposi¢gdo a conteudos de
educacéo financeira pode contribuir para atitudes mais cautelosas e planejadas. Tal
tendéncia também se reflete no uso frequente de ferramentas de controle de gastos,
especialmente aquelas associadas ao cartdo de crédito, evidenciando praticas de
acompanhamento sistematico das despesas, ainda que coexistam métodos mais
tradicionais utilizados de forma heterogénea.

Por fim, no ambito do planejamento de longo prazo, os dados indicam
preocupacao relevante com a aposentadoria, uma vez que mais da metade dos
participantes ja possui previdéncia complementar e parcela expressiva manifesta
intencdo de iniciar a poupanga previdenciaria. Embora ainda exista um grupo que
pretenda depender exclusivamente do regime publico, o conjunto dos resultados
aponta para uma atitude financeira caracterizada por responsabilidade, consciéncia e

orientagdo ao planejamento, tanto no curto quanto no longo prazo, contribuindo para



maior estabilidade financeira e alinhando-se aos pressupostos tedricos da literacia e

do comportamento financeiro responsavel.

4.4. Conhecimento Financeiro

O conhecimento financeiro constitui uma dimensdo central da literacia
financeira, sendo fundamental para a compreensdo e a tomada de decisdes
econdmicas conscientes ao longo do ciclo de vida. Esse construto refere-se a
capacidade dos individuos de compreender conceitos financeiros basicos, interpretar
informagdes econdmicas e aplicar esse conhecimento na gestdo do orgamento, no
uso do crédito, nas decisdes de consumo, investimento e planejamento de longo
prazo, incluindo a aposentadoria.

Neste estudo, o conhecimento financeiro dos servidores publicos foi avaliado
por meio de um conjunto de questdes objetivas que contemplam diferentes niveis de
complexidade, abrangendo desde operagdes aritméticas simples até conceitos
econdmicos e financeiros mais elaborados. As questdes analisadas envolvem temas
como juros simples e compostos, valor do dinheiro no tempo, inflagdo e poder de
compra, comparacao de precgos e descontos, custo do crédito, relagao entre risco e
retorno, volatilidade dos ativos, diversificacdo de investimentos e planejamento
financeiro.

A analise dessas variaveis permite identificar o grau de dominio conceitual e
operacional dos participantes em relagédo aos fundamentos financeiros, bem como
eventuais lacunas no conhecimento aplicado. Desse modo, a interpretacdao dos
resultados contribui para a caracterizacédo do nivel de literacia financeira da amostra,
fornecendo subsidios para a compreensao de como o conhecimento financeiro pode
influenciar atitudes, comportamentos financeiros e, de forma indireta, a satisfagéo no
trabalho no contexto do funcionalismo publico. Na sequéncia, sera apresentada uma
tabela contendo os dados coletados, acompanhada de uma analise detalhada de cada
um dos itens avaliados pelos participantes.



Tabela 4 - Conhecimento Financeiro.

(continua)
Questoes

Suponha que vocé tenha R$ 100,00 em uma conta
poupancga a uma taxa de juros de 10% ao ano. Depois de 5

Frequéncia Porcentagem
anos, qual o valor que vocé tera na poupanga? Considere
que nao tenha sido depositado e nem retirado dinheiro.
Mais do que R$ 150,00. 26 78,79%
Alternativas erradas. 7 21,21%
Suponha que José herde R$ 10.000,00 hoje e Pedro herde
R$ 10.000,00 daqui a 3 anos. Devido a heranga, quem ficara Frequéncia Porcentagem
mais rico?
José. 27 81,82%
Alternativas erradas. 6 18,18%
Imagine que a taxa de juros incidente sobre sua conta
poupancga seja de 6% ao ano e a taxa de inflagao seja de
10% ao ano. Apdés 1 ano, o quanto vocé sera capaz de Frequéncia Porcentagem
comprar com o dinheiro dessa conta? Considere que nao
tenha sido depositado e nem retirado dinheiro.
Menos do que hoje. 28 84,85%
Alternativas erradas. 5 15,15%
Suponha que no ano de 2026 sua renda dobrara e os
precos de todos os bens também dobrardo. Em 2026, o Frequéncia Porcentagem
quanto vocé sera capaz de comprar com a sua renda?
Exatamente o mesmo. 24 72,73%
Alternativas erradas. 9 27.27%
Considerando-se um longo periodo de tempo (ex.: 10

Frequéncia Porcentagem
anos), qual ativo, normalmente, oferece maior retorno?
Alternativas erradas. 17 51,52%
Acdes. 16 48,48%
Normalmente, qual ativo apresenta as maiores oscilagdes

Frequéncia Porcentagem
ao longo do tempo?
Acbes. 31 93,94%
Alternativas erradas. 2 6,06%
Quando um investidor distribui seu investimento entre .
diferentes ativos, o risco de perder dinheiro: Frequéncia Porcentagem
Diminui. 31 93,94%
Alternativas erradas. 2 6,06%



(conclusao)

Questoes

Um empréstimo com duragao de 15 anos normalmente
exige pagamentos mensais maiores do que um
empréstimo de 30 anos, mas o total de juros pagos ao final
do empréstimo sera menor. Essa afirmacgao é:

Verdadeira.

Alternativas erradas.

Suponha que vocé realizou um empréstimo de R$
10.000,00 para ser pago apés um ano e o custo total com
os juros é R$ 600,00. A taxa de juros que voceé ira pagar
nesse empréstimo é de:

6%.

Alternativas erradas.

Suponha que vocé viu o mesmo televisor em duas lojas
diferentes pelo preco inicial de R$ 1.000.00. A loja A
oferece um desconto de R$ 150,00, enquanto a loja B
oferece um desconto de 10%. Qual é a melhor alternativa?
Comprar na loja A (desconto de R$150,00).

Alternativas erradas.

Imagine que cinco amigos recebem uma doagdo de R$
1.000,00 e precisam dividir o dinheiro igualmente entre
eles. Quanto cada um vai obter?

200.

Alternativas erradas.

Um investimento com alta taxa de retorno tera, em geral,
alta taxa de risco. Essa afirmacgéao é:

Verdadeira.

Alternativas erradas.

Quando a inflagao aumenta, o custo de vida diminui. Essa
afirmacgao é:

Falsa.

Alternativas erradas.

Frequéncia

25

Frequéncia

19
14

Frequéncia

33

Frequéncia
33
0
Frequéncia

31
2

Frequéncia

30
3

Porcentagem

75,76%
24,24%

Porcentagem

57,58%
42,42%

Porcentagem

100%
0%

Porcentagem
100%
0%
Porcentagem

93,94%
6,06%

Porcentagem

90,91%
9,09%

Fonte: Elaboragéo propria (2025).

No que se refere ao conhecimento financeiro relacionado ao funcionamento

dos juros compostos, os participantes foram questionados sobre o valor acumulado

em uma aplicagcdo de R$ 100,00, a taxa de 10% ao ano, pelo periodo de cinco anos,

sem depdsitos ou retiradas adicionais. A alternativa correta correspondia a opgao



“Mais do que R$ 150,00”, uma vez que a capitalizagdo composta resultaria em valor
superior ao montante inicialmente aplicado.

Os resultados indicam que 78,79% dos participantes assinalaram a alternativa
correta, demonstrando compreensao adequada do efeito dos juros compostos ao
longo do tempo. Por outro lado, 21,21% dos respondentes marcaram alternativas
incorretas, evidenciando dificuldades na assimilacdo desse conceito financeiro
fundamental.

No que se refere a compreensao do valor do dinheiro no tempo, os participantes
foram questionados acerca de uma situagao hipotética em que José recebe uma
heranca de R$ 10.000,00 no presente, enquanto Pedro recebe o mesmo valor apds
trés anos. Considerando os principios financeiros basicos, a alternativa correta
corresponde a opc¢ao “Jos€”, uma vez que o recebimento antecipado possibilita a
aplicagao do recurso e a geragao de rendimentos ao longo do tempo.

Os resultados indicam que 81,82% dos participantes assinalaram a alternativa
correta, demonstrando dominio do conceito de valor do dinheiro no tempo. Em
contrapartida, 18,18% dos respondentes marcaram alternativas incorretas,
evidenciando que uma parcela da amostra ainda apresenta dificuldades na
compreensao desse principio financeiro fundamental.

No que se refere a compreensao do conceito de juros reais e poder de compra,
os participantes foram questionados acerca de um cenario em que a taxa de juros
nominal da poupancga € de 6% ao ano, enquanto a taxa de inflagdo no mesmo periodo
€ de 10% ao ano. Considerando que a inflagdo supera a taxa de juros, a alternativa
correta corresponde a opgao “Menos do que hoje”, uma vez que ocorre perda do poder
de compra do dinheiro ao longo do tempo.

Os resultados indicam que 84,85% dos participantes assinalaram a alternativa
correta, demonstrando compreensdo adequada da relagdo entre inflagdo e
rendimento financeiro. Por outro lado, 15,15% dos respondentes marcaram
alternativas incorretas, evidenciando dificuldades na assimilacdo desse conceito
econdmico-financeiro.

No que se refere a compreensao do conceito de renda real, os participantes
foram questionados acerca de um cenario hipotético em que, no ano de 2026, a renda
nominal do individuo dobra simultaneamente ao dobramento dos precos de todos os

bens. Considerando que o aumento da renda ocorre na mesma proporgao do aumento



do nivel de precos, a alternativa correta corresponde a opcao “Exatamente o mesmo”,
uma vez que nao ha alteragdo no poder de compra.

Os resultados indicam que 72,73% dos participantes assinalaram a alternativa
correta, demonstrando compreensao adequada da relagao entre renda nominal e nivel
geral de pregos. Em contrapartida, 27,27% dos respondentes marcaram alternativas
incorretas, evidenciando que uma parcela relevante da amostra apresenta
dificuldades na distingdo entre variagdbes nominais e reais da renda.

No que se refere a compreensao do principio de risco e retorno, os participantes
foram questionados sobre qual ativo, ao longo de um periodo prolongado (por
exemplo, 10 anos), tende a oferecer maior retorno. De acordo com a teoria financeira
e a evidéncia empirica, a alternativa correta corresponde as agdes, por apresentarem
maior potencial de rentabilidade no longo prazo, embora associadas a maior
volatilidade.

Os resultados indicam que 48,48% dos participantes assinalaram a alternativa
correta, enquanto 51,52% marcaram alternativas incorretas. Esse resultado evidencia
uma distribuicdo praticamente equilibrada entre respostas corretas e incorretas, com
ligeira predominancia de equivocos na compreensao desse conceito financeiro.

No que se refere a compreensao da volatilidade dos ativos financeiros, os
participantes foram questionados sobre qual tipo de ativo normalmente apresenta
maiores oscilagdes de valor ao longo do tempo. De acordo com os fundamentos do
mercado financeiro, a alternativa correta corresponde as agdes, por estarem mais
sujeitas a variagbes decorrentes de fatores econdmicos, politicos e de mercado.

Os resultados indicam que 93,94% dos participantes assinalaram a alternativa
correta, enquanto apenas 6,06% marcaram alternativas incorretas. Esse resultado
evidencia um elevado nivel de acerto, indicando ampla compreenséo do conceito de
volatilidade entre os respondentes.

No que se refere a compreensdo do conceito de diversificacdo de
investimentos, os participantes foram questionados sobre o efeito da distribuicdo dos
recursos financeiros entre diferentes ativos sobre o risco de perdas. De acordo com a
teoria financeira, a alternativa correta corresponde a opg¢ao “Diminui”, uma vez que a
diversificagao contribui para a mitigacdo do risco total da carteira, ao reduzir a
exposicao a eventos adversos especificos de um unico ativo.

Os resultados indicam que 93,94% dos participantes assinalaram a alternativa

correta, enquanto 6,06% marcaram alternativas incorretas. Esse elevado percentual



de acertos demonstra ampla compreensao do principio da diversificacdo entre os
respondentes.

No que se refere a compreensio da relagao entre prazo de financiamento, valor
das parcelas e custo total dos juros, os participantes foram questionados acerca da
veracidade da afirmacdo de que um empréstimo com prazo de 15 anos tende a
apresentar parcelas mensais mais elevadas em comparagdo a um empréstimo de 30
anos, porém com menor montante total de juros pagos ao final do contrato. De acordo
com os principios basicos do crédito e do sistema de amortizacgado, a alternativa correta
corresponde a opcao “Verdadeira”.

Os resultados indicam que 75,76% dos participantes assinalaram a alternativa
correta, enquanto 24,24% marcaram alternativas incorretas. Esses dados evidenciam
que a maioria dos respondentes compreende adequadamente a relagéo entre o prazo
do empréstimo e o custo financeiro total.

No que se refere a capacidade de calcular a taxa de juros a partir do valor
principal e do custo total do empréstimo, os participantes foram questionados sobre
uma operacao de crédito no valor de R$ 10.000,00, a ser quitada em um ano, com
custo total de juros de R$ 600,00. A alternativa correta corresponde a taxa de 6% ao
ano, obtida pela razao entre o montante dos juros pagos e o valor do principal.

Os resultados indicam que 57,58% dos participantes assinalaram a alternativa
correta, enquanto 42,42% marcaram alternativas incorretas. Esses dados evidenciam
que pouco mais da metade da amostra demonstrou dominio adequado do calculo
basico da taxa de juros.

No que se refere a capacidade de comparar descontos em valores absolutos e
percentuais, os participantes foram questionados sobre a melhor alternativa de
compra diante de duas ofertas para um mesmo produto, ambas com preco inicial de
R$ 1.000,00. A loja A oferecia um desconto fixo de R$ 150,00, enquanto a loja B
concedia um desconto de 10%, equivalente a R$ 100,00. Assim, a alternativa correta
corresponde a opgao “Comprar na loja A (desconto de R$ 150,00)”, por resultar em
maior economia financeira.

Os resultados indicam que 100% dos participantes assinalaram a alternativa
correta, ndo havendo registro de respostas incorretas. Esse resultado evidencia pleno
dominio da comparagao basica entre descontos percentuais e monetarios.

No que se refere a capacidade de realizar calculos matematicos elementares

em contextos financeiros, os participantes foram questionados sobre a diviséo



igualitaria de uma doacgao no valor de R$ 1.000,00 entre cinco individuos. A alternativa
correta corresponde ao valor de R$ 200,00 para cada participante.

Os resultados indicam que 100% dos respondentes assinalaram a alternativa
correta, ndo havendo registro de respostas incorretas. Esse achado evidencia dominio
pleno de operacdes aritméticas basicas aplicadas a situacdes financeiras simples.

No que se refere a compreenséo do principio fundamental da relagao entre
risco e retorno, os participantes foram questionados sobre a veracidade da afirmacéao
de que investimentos com maior potencial de retorno tendem, em geral, a apresentar
niveis mais elevados de risco. De acordo com a teoria financeira, a alternativa correta
corresponde a opg¢ao “Verdadeira”, uma vez que retornos mais elevados estédo
associados a maior incerteza e volatilidade.

Os resultados indicam que 93,94% dos participantes assinalaram a alternativa
correta, enquanto apenas 6,06% marcaram alternativas incorretas. Esse elevado
percentual de acertos evidencia amplo dominio desse conceito entre os respondentes.

No que se refere a compreensao do conceito de inflagao, os participantes foram
questionados acerca da veracidade da afirmacao de que, quando a inflagdo aumenta,
o custo de vida diminui. De acordo com os fundamentos econémicos, a alternativa
correta corresponde a opgao “Falsa”, uma vez que o aumento da inflagdo implica
elevacdo generalizada dos precos e, consequentemente, redugdo do poder de
compra.

Os resultados indicam que 90,91% dos participantes assinalaram corretamente
a alternativa “falsa”, enquanto 9,09% selecionaram opgdes incorretas. Tais evidéncias
apontam para um elevado nivel de conhecimento financeiro no que se refere a
compreensao da inflagdo e de seus efeitos sobre o custo de vida. Observa-se que a
maioria dos respondentes reconhece que 0 aumento da inflagdo implica elevagao do
custo de vida, com consequente redugao do poder de compra da renda. Nao obstante,
o percentual de respostas incorretas, ainda que minoritario, evidencia a existéncia de
lacunas na literacia financeira, sobretudo no que concerne a conceitos econémicos
fundamentais, reforgando a relevancia de iniciativas voltadas a educacgéo financeira.

De modo geral, os resultados evidenciam que os participantes apresentam
nivel satisfatério de conhecimento financeiro em conceitos operacionais e
matematicos basicos, tais como juros compostos, valor do dinheiro no tempo, renda
real, diversificagao de investimentos, comparacao de descontos e calculos aritméticos

elementares, os quais registraram elevados percentuais de acerto. Esses achados



indicam familiaridade com situagdes financeiras recorrentes do cotidiano e com
principios amplamente difundidos pela educacgao financeira tradicional.

Por outro lado, embora a compreensdo acerca da inflagdo e de seus efeitos
sobre o custo de vida tenha se mostrado predominantemente adequada, evidenciada
pelo elevado percentual de acertos, ainda se identificam fragilidades pontuais em uma
parcela dos respondentes, indicando que esse entendimento ndo é plenamente
homogéneo. Adicionalmente, persistem limitagcbes mais expressivas em conceitos de
maior complexidade analitica, especialmente no que se refere a assimilacdo do
principio de risco e retorno no longo prazo, bem como no célculo direto da taxa de
juros.

Nesse contexto, o conjunto dos resultados revela um perfil de conhecimento
financeiro relativamente consistente, porém ainda heterogéneo, no qual coexistem
dominio adequado de nocdes praticas e lacunas em aspectos conceituais mais
sofisticados. Tal cenario reforga a necessidade de acdes sistematicas de educagao
financeira, voltadas n&o apenas ao uso instrumental dos recursos, mas também ao
aprofundamento da compreensdo de variaveis econbmicas que influenciam
diretamente o poder de compra, o comportamento financeiro e o bem-estar dos

individuos.

4.5. Satisfagcao com o Trabalho (Grau de Importancia) e (Percepgao)

A satisfagdo com o trabalho configura-se como um construto de natureza
multidimensional, que abrange a avaliacdo de distintos fatores relacionados as
condigbes laborais, as relagdes interpessoais, a organizagdo do trabalho e as
oportunidades de desenvolvimento profissional. Nessa perspectiva, a analise da
relacdo entre percepcao e expectativa acerca da satisfagdo com o trabalho constitui
um procedimento analitico relevante, por possibilitar a compreensao mais
aprofundada do grau de alinhamento entre as expectativas dos servidores publicos
em relagédo a organizagao e as percepgoes efetivamente construidas a partir de sua
experiéncia laboral.

Diferentemente da avaliacao isolada das expectativas ou das percepcoes, essa
abordagem permite a identificagdo de lacunas (gaps) potencialmente
comprometedoras da satisfagdo com o trabalho, ao evidenciar discrepancias entre o



padrao idealizado e a realidade vivenciada, fornecendo subsidios importantes para
diagndsticos organizacionais e proposi¢coes de melhorias institucionais.

Nesse sentido, a razdo entre percepgao e expectativa foi adotada como
indicador sintético de satisfagao, possibilitando classificar os resultados de maneira
objetiva: valores médios iguais ou superiores a 1 indicam que a percepgao atende ou
supera a expectativa, caracterizando satisfagdo com o trabalho, enquanto valores
inferiores a 1 sinalizam que a percepg¢éo nao alcanga o nivel esperado, configurando
insatisfacao.

A analise foi estruturada em trés grandes dimensdes: Satisfagao Intrinseca do
Trabalho, Satisfacdo com o Ambiente Fisico de Trabalho e Satisfacdo com as
Relagbes Hierarquicas, permitindo uma leitura comparativa entre diferentes aspectos
do contexto organizacional. Para cada dimensé&o, foram considerados os indicadores
de média, mediana, moda, valor minimo e valor maximo, os quais subsidiam a
interpretacdo do grau de convergéncia ou divergéncia entre percepgao e expectativa
dos participantes. A seguir, apresenta-se a tabela com os resultados da relagao entre
percepcgao e expectativa da satisfagcdo com o trabalho, seguida da analise estatistica

descritiva e da interpretagao dos principais achados.

Tabela 5 - Satisfacdo com o Trabalho: Relacao entre Percepcao e Expectativa.
(continua)
Variaveis Média Mediana Moda Minimo Maximo

Critério adotado: valores médios
iguais ou superiores a 1 sao
interpretados como indicativos
de satisfagido no trabalho, ao
passo que valores inferiores a 1

sinalizam insatisfagao.

Trabalho enquanto fator de

realizagdo. s ! ! e >
Oportunidades que o trabalho

oferece de fazer coisas de que 0,961 1 1 0,3 2,3
gosta.

Oportunidades que o trabalho Ihe

oferece para fazer coisas nas quais 0,939 0,9 1 0,5 2,3
se destaca.

Objetivos e metas que deve

0,924 0,9 1 0,1 3
alcangar.



(continuagao)

Variaveis

Média

Mediana

Moda Minimo Maximo

Critério adotado: valores médios
iguais ou superiores a 1 sao
interpretados como indicativos
de satisfagio no trabalho, ao
passo que valores inferiores a 1

sinalizam insatisfagao.

Satisfacao Intrinseca do Trabalho

0,973

0,95

1 0,35

3,15

Climatizacdo de seu local de
trabalho.

Ventilagédo de seu local de trabalho.
lluminagao do seu local de trabalho.
Higiene e salubridade do local de
trabalho.

Ambiente e espacgo fisico do local

de trabalho.

1,024

0,945
0,939

0,894

0,876

0,9

0,9

1 0,4
1 0,4

2,5
1,7

1,7

Satisfacdao com o ambiente fisico
de trabalho.

0,936

0,96

1 0,38

2,58

Relagcbes pessoais com as
instancias de poder.

Possibilidade de decidir com
autonomia sobre o seu proprio
trabalho.

Participagdo nas decisbes na
instituicdo ou na sua area de
trabalho.

Modo como sao cumpridas as
normas legais e os acordos
coletivos.

Possibilidade que Ihe dao em
participar nas decisdes da area de
trabalho a que pertence sobre
assuntos relacionados a instituigao
que vocé esta.

Apoio recebido de instancias
superiores.

Forma como se processam as
negociacbes sobre a contratagao

de beneficios.

1,003

1,012

0,997

0,955

0,939

0,924

0,906

0,9

1,7



(conclusao)
Variaveis Média Mediana Moda Minimo Maximo

Critério adotado: valores médios
iguais ou superiores a 1 sao
interpretados como indicativos
de satisfagio no trabalho, ao
passo que valores inferiores a 1

sinalizam insatisfagao.

Igualdade de tratamento e sentido

0,867 0,9 1 0,1 1,5
de justica.
Forma como avaliam e julgam seu
0,855 1 1 0,1 2
trabalho.
Com a periodicidade das inspecdes
) 0,830 0,9 1 0,1 1,5
realizadas.
Supervisdo sobre o trabalho que
) 0,803 0,8 1 0,1 1,2
realiza.
Satisfacao com relagoes
0,917 0,95 1 0,17 2,54

hierarquicas

Fonte: Elaboragéo propria (2025).

A Tabela Satisfacdo com o Trabalho: Relagao entre Percepcao e Expectativa
apresenta a razao entre a percepcao e a expectativa dos participantes em relagao a
diferentes atributos do trabalho, permitindo identificar niveis relativos de satisfagao ou
insatisfacdo. Conforme o critério adotado, valores médios iguais ou superiores a 1
indicam satisfagdo com o trabalho, enquanto valores inferiores a 1 sinalizam
insatisfacao.

No conjunto de variaveis que compdem a satisfagdo intrinseca do trabalho,
observa-se média geral de (x' = 0,973), indicando leve tendéncia a insatisfagao, ainda
que préxima do ponto de neutralidade. Entre os itens analisados, o trabalho enquanto
fator de realizagédo apresentou média de (x' = 1,067), configurando-se como o aspecto
mais significativo e satisfatorio dessa dimens&o, com mediana e moda iguais a 1,
sugerindo convergéncia entre percepgdo e expectativa para a maioria dos
respondentes.

Em contrapartida, as oportunidades que o trabalho oferece para alcancar
objetivos e metas (X = 0,924) e para fazer coisas nas quais se destaca (x = 0,939)
figuram entre os aspectos menos significativos, evidenciando que, para esses itens, a

percepcao tende a ficar aquém da expectativa. Os valores minimos baixos reforcam



a heterogeneidade das experiéncias individuais, indicando que parte dos servidores
percebe déficits relevantes nessas oportunidades.

No que se refere a dimenséao satisfacdo com o ambiente fisico de trabalho, a
média observada foi de (x = 0,936), igualmente inferior ao ponto de referéncia,
indicando insatisfagéo relativa. O item climatizagao do local de trabalho destacou-se
como o mais significativo, com média de (x = 1,024), sendo o unico dessa dimensé&o
a ultrapassar o limiar de satisfagdo, o que sugere que, nesse aspecto especifico, a
percepcao tende a atender ou superar as expectativas.

Por outro lado, ambiente e espaco fisico (x = 0,876) e higiene e salubridade (x
= 0,894) configuram-se como os menos significativos, indicando maior discrepancia
negativa entre expectativa e percepgao. Apesar de medianas e modas proximas de 1,
os valores minimos baixos apontam variacbes importantes na avaliagcdo dessas
condigdes entre os participantes.

No grupo referente a satisfagdo com relagbes hierarquicas, a média geral foi
de aproximadamente (x = 0,917), evidenciando o menor nivel de alinhamento entre
percepcao e expectativa dentre os grupos analisados, porém disseminada entre os
itens. Destacam-se como mais significativos os aspectos relacionados a possibilidade
de decidir com autonomia sobre o préprio trabalho (x = 1,012) e as relagdes pessoais
com instancias de poder (x = 1,003), ambos com médias ligeiramente superiores a 1,
sugerindo alinhamento mais préximo entre expectativa e percepgao nesses pontos.

Em contraste, os itens supervisdo sobre o trabalho realizado (x = 0,803) e
periodicidade das inspegdes (x = 0,830) apresentam os menores valores médios,
configurando-se como os menos significativos da dimens&o e indicando maior
distanciamento negativo entre o que se espera e o que efetivamente é percebido pelos
servidores. Esses resultados sugerem fragilidades nos processos de
acompanhamento, controle e avaliagédo hierarquica.

De forma geral, a analise da relagéo entre percepcéo e expectativa evidencia
que, embora existam focos pontuais de satisfagao, a maioria dos atributos avaliados
apresenta médias inferiores a 1, indicando predominancia de insatisfagéo relativa. Os
resultados revelam que os participantes tendem a atribuir expectativas elevadas aos
diferentes aspectos do trabalho, especialmente no que se refere a realizagao
profissional, as condi¢des ambientais e as relagdes hierarquicas, porém percebem

que essas expectativas ndo sdo plenamente atendidas na pratica.



Assim, a discrepancia observada entre percepcao e expectativa sugere a
existéncia de gaps organizacionais, sobretudo nos aspectos ligados a gestéo,
supervisdo, oportunidades de desenvolvimento e condicdes fisicas do ambiente de
trabalho, os quais podem impactar negativamente a satisfacdo global e,
potencialmente, outros comportamentos organizacionais e financeiros analisados no

estudo.

4.6. Estresse Ocupacional no Trabalho e Comportamento de Consumo

O estresse ocupacional tem sido amplamente reconhecido como um fenémeno
multidimensional, resultante da interacdo entre as demandas do trabalho, as
condigdes organizacionais e os recursos individuais disponiveis para lidar com essas
exigéncias. No contexto contemporaneo das organizagdes publicas, caracterizadas
por elevada carga de responsabilidades, pressdo por resultados e limitagdes
estruturais, o estresse no trabalho pode afetar ndo apenas a saude fisica e psicoldgica
dos servidores, mas também aspectos do seu comportamento cotidiano, incluindo as
decisdes relacionadas ao consumo e a gestao financeira pessoal.

Nesse sentido, o comportamento de consumo associado ao estresse tem sido
investigado como um possivel mecanismo de enfrentamento emocional, no qual
individuos podem recorrer a gastos impulsivos ou ndo planejados como forma de
aliviar tensdes e emogdes negativas. Tal dindmica assume especial relevancia em
estudos que integram variaveis psicossociais e financeiras, pois permite compreender
de que maneira fatores emocionais oriundos do ambiente de trabalho podem interferir
na racionalidade econémica e no equilibrio financeiro dos individuos.

Assim, este topico tem como objetivo analisar o Estresse Ocupacional no
Trabalho e sua relagdo com o Comportamento de Consumo dos participantes, a partir
da interpretagao das variaveis obtidas por meio do instrumento aplicado. Para tanto,
sdo examinadas as percepc¢oes dos respondentes quanto as fontes e aos impactos
do estresse laboral, bem como sua possivel influéncia sobre atitudes e praticas de
consumo. Na sequéncia, sera apresentada uma tabela com os dados coletados, cuja
analise estatistica descritiva subsidia a discussao dos resultados a luz da literatura e

dos demais construtos investigados neste estudo.



Na sequéncia, sera apresentada uma tabela contendo os dados coletados,
acompanhada de uma andlise detalhada dos principais itens avaliados pelos

participantes.

Tabela 6 - Estresse Ocupacional no Trabalho e Comportamento de Consumo.
(continua)
Questoes Média Mediana Moda Minimo Maximo

Responda na escala: (1) Discordo
totalmente; (2) Discordo
parcialmente; (3) Indiferente; (4)
Concordo; (5) Concordo

plenamente.

Tenho dificuldade para desconectar
mentalmente do trabalho fora do 3,58 4 4 1 5
expediente.
O ambiente de trabalho contribui
significativamente para o meu nivel 3,45 4 4 1 5
de estresse.
O estresse ocupacional afeta
negativamente meu humor e minha 3,30 3 5 1 5
vida pessoal.
Sinto-me frequentemente
estressado(a) devido as minhas 3,27 4 2 1 5
responsabilidades no trabalho.
Sinto que minha carga de trabalho é

. 3,21 3 4 1 5
excessiva.
As demandas do meu trabalho
excedem frequentemente minha 3,09 3 4 1 5
capacidade de lidar com elas.
Tenho sofrido de sintomas fisicos
(como ins6nia, dores de cabecga ou
fadiga) associados ao estresse no s ° 2 1 >
trabalho.
Sinto que ndo recebo apoio
suficiente da chefia ou colegas em 2,88 3 4 1 5
momentos de alta presséao.
Quando estou estressado(a), tenho
maior tendéncia a gastar dinheiro de 2,33 2 1 1 5

forma impulsiva.



(conclusao)
Questoes Média Mediana Moda Minimo Maximo

Responda na escala: (1) Discordo
totalmente; (2) Discordo
parcialmente; (3) Indiferente; (4)
Concordo; (5) Concordo

plenamente.

O estresse no trabalho ja influenciou

negativamente minha organizagcéo 212 1 1 1 5
financeira.

Compras nao planejadas funcionam

como um alivio emocional nos dias 2,03 1 1 1 5
mais estressantes.

Tenho consciéncia de que uso o

consumo como forma de compensar

emocdes negativas causadas pelo 2 1 ! 1 >
trabalho.

Ja fiz compras que depois me

arrependi por estresse relacionado 1,91 1 1 1 5

ao trabalho.

Fonte: Elaboracao proépria (2025).

A analise dos dados evidencia percepgdes moderadas de estresse ocupacional
entre os participantes, considerando-se a escala de resposta de 1 (discordo
totalmente) a 5 (concordo plenamente). As meédias dos itens relacionados ao estresse
no trabalho situam-se, em geral, acima do ponto médio da escala, indicando que os
respondentes tendem a reconhecer a presenca de fatores estressores em seu
ambiente laboral.

O item relacionado a dificuldade em desconectar-se mentalmente do trabalho
fora do expediente apresentou uma das médias mais elevadas (x = 3,58), com
mediana e moda situadas em 4, evidenciando que o prolongamento das demandas
laborais para além do horario de trabalho constitui um aspecto relevante do estresse
ocupacional. O ambiente de trabalho como fator gerador de estresse apresentou
média de (x = 3,45), com mediana e moda 4, indicando concordéncia moderada de
que as condi¢des organizacionais contribuem para o aumento do estresse. De modo

semelhante, a percepgéo de que o estresse ocupacional afeta negativamente o humor



e a vida pessoal apresentou média de (x = 3,30), com mediana 3 e moda 5, sugerindo
impactos extraprofissionais do estresse laboral.

No que se refere a utilizagdo de compras nao planejadas como estratégia de
alivio emocional, observou-se média reduzida (x = 2,03). Adicionalmente, os itens
associados ao uso do consumo como forma de compensagédo emocional (x = 2,00) e
ao arrependimento decorrente de compras realizadas em situagcdes de estresse (x =
1,91) apresentaram valores médios préximos ao limite inferior da escala, com
medianas e modas concentradas nos pontos 1 e 2. Esses resultados indicam baixa
frequéncia e reduzida concordancia dos participantes em relacdo a comportamentos
de consumo impulsivo motivados por fatores emocionais, sugerindo, de modo geral,
maior controle emocional associado as decisdes de consumo.

De modo geral, os resultados indicam que os participantes percebem o
estresse ocupacional como um fendmeno presente de forma moderada em seu
cotidiano profissional, especialmente no que se refere a dificuldade de desconexao do
trabalho, a sobrecarga de demandas e a influéncia do ambiente organizacional sobre
0s niveis de estresse. Esses achados sugerem que o estresse laboral constitui um
fator relevante no contexto do funcionalismo publico analisado, com reflexos
perceptiveis sobre o bem-estar e a vida pessoal dos servidores.

Por outro lado, observa-se que o estresse ocupacional nao se traduz, de forma
predominante, em comportamentos de consumo impulsivo ou desorganizagao
financeira. As baixas médias associadas aos itens de consumo indicam que, apesar
da presenca de estresse, os participantes demonstram maior controle sobre suas
decisbes financeiras, possivelmente associado ao nivel de literacia financeira

identificado anteriormente no estudo.

4.7. Remuneragao: Satisfagdo, Planejamento Financeiro e Comportamento

Imediatista

A remuneracdo constitui um dos principais determinantes da satisfacdo no
trabalho e exerce influéncia direta sobre o planejamento financeiro e os padrbes de
comportamento de consumo dos individuos. No contexto do funcionalismo publico,
esse fator assume relevancia particular, uma vez que a estabilidade de rendimentos

pode contribuir tanto para maior previsibilidade financeira quanto para percepc¢des



especificas acerca de valorizagdo profissional, motivagdo e tomada de decisao
econdmica.

Dessa forma, este topico tem como objetivo analisar a percepgdo dos
participantes quanto a adequacgédo da remuneracéo recebida, seus reflexos sobre a
capacidade de planejamento financeiro e a possivel associagdo com comportamentos
imediatistas de consumo. As variaveis examinadas abrangem aspectos relacionados
a suficiéncia da renda para o atendimento das despesas essenciais, a coeréncia entre
remuneracao e responsabilidades do cargo, as perspectivas de crescimento salarial,
bem como aos impactos dessas percepgdes sobre a poupanca, o investimento e as
decisdes de consumo no curto e no longo prazo.

A seguir, apresenta-se uma tabela com a estatistica descritiva das respostas,
por meio de medidas de tendéncia central e dispersao, permitindo identificar padrdes
gerais de satisfagao, organizagao financeira e comportamento econémico entre os

servidores publicos participantes da pesquisa.

Tabela 7 - Remuneragao: Satisfagdo, Planejamento Financeiro e Comportamento
Imediatista.
(continua)
Questdes Média Mediana Moda Minimo Maximo

Responda na escala: (1) Discordo
totalmente; (2) Discordo
parcialmente; (3) Indiferente; (4)
Concordo; (5) Concordo

plenamente.

Minha remuneragdo mensal &

suficiente para cobrir todas as 4,06 4 5 1 5
minhas despesas essenciais.

Sinto-me adequadamente

remunerado(a) pelo trabalho que 3,61 4 4 1 5
desempenho.

O valor que recebo atualmente nao

condiz com a complexidade ou 3,39 4 4 1 5
responsabilidade do meu cargo.

A minha remuneracdo atual me

permite poupar ou investir com 3,12 3 4 1 5
regularidade.

A estagnacéo salarial contribui para

2,97 3 3 1 5
minha insatisfagao profissional.



(conclusao)

Questoes

Média

Mediana

Moda

Minimo

Maximo

Responda na escala: (1) Discordo
totalmente; (2) Discordo
parcialmente; (3) Indiferente; (4)
Concordo; (5) Concordo

plenamente.

A falta de perspectiva de
crescimento salarial afeta minha
motivagao no trabalho.

Ja deixei de fazer um planejamento
financeiro por sentir que minha
renda é insuficiente.

Costumo priorizar gastos imediatos
em vez de economizar para o futuro.
A percepcao de desvalorizagao
financeira no cargo publico me
desmotiva a pensar no longo prazo.
Devido a instabilidade ou
defasagem salarial, tenho
dificuldades para planejar
financeiramente o futuro.
Dificuldades financeiras decorrentes
da remuneragao impactam
diretamente minhas decisdes de
consumo.

O sentimento de desvalorizagao
profissional influencia minha forma
de lidar com o dinheiro.

Tenho dificuldade em manter uma
organizacao financeira por causa da
irregularidade ou previsibilidade de
rendimentos extras (ex.: horas
extras, gratificagdes).

A insatisfacéo com minha
remuneragdo me leva a buscar
gratificagdo imediata através de

consumo.

2,85

2,76

2,73

2,58

2,55

2,42

2,12

1,61

1,58

Fonte: Elaboracao proépria (2025).



A analise dos dados evidencia as percepgdes dos participantes em relacao a
sua remuneragao, considerando-se a escala de resposta de 1 (discordo totalmente) a
5 (concordo plenamente). Os resultados indicam que a avaliagdo dos participantes
acerca da remuneracao apresenta tendéncia moderada a satisfacao.

A afirmacao “Minha remuneracdo mensal é suficiente para cobrir todas as
minhas despesas essenciais” obteve média elevada (x = 4,06), mediana 4 e moda 5,
sugerindo que a maioria dos respondentes considera sua renda suficiente para
atender as necessidades basicas, ainda que com variagdes individuais expressas pelo
valor minimo observado. O item “Sinto-me adequadamente remunerado(a) pelo
trabalho que desempenho” apresentou média de (x = 3,61), com mediana e moda
iguais a 4, indicando predominancia de concordancia parcial. No que se refere a
relacédo entre remuneragao e complexidade do cargo, a afirmativa “O valor que recebo
atualmente ndo condiz com a complexidade ou responsabilidade do meu cargo”
apresentou média de (x = 3,39), com mediana e moda em 4, indicando percepg¢ao
relevante de incongruéncia entre remuneragao e responsabilidades, ainda que n&o de
forma unanime.

Por outro lado, os itens relacionados a desvalorizagao profissional, insatisfagéo
salarial e comportamento imediatista apresentaram as médias mais baixas, como
observado em “O sentimento de desvalorizagdo profissional influencia minha forma
de lidar com o dinheiro” (x = 2,12), reforcando a baixa influéncia percebida da
remuneragao sobre comportamentos de consumo impulsivo. Adicionalmente, a
dificuldade de organizagao financeira associada a imprevisibilidade de rendimentos
extras apresentou média bastante baixa (¥ = 1,61), com mediana e moda em 1,
sugerindo que, para a maioria, esse fator ndo constitui um problema relevante. De
forma ainda mais expressiva, “A insatisfagdo com minha remuneracédo me leva a
buscar gratificacdo imediata através de consumo” obteve média de (x = 1,58), com
mediana e moda em 1, revelando ampla discordancia.

De modo geral, os resultados indicam que os participantes apresentam
satisfagdo moderada com a remuneracdo, especialmente no que se refere a
capacidade de cobertura das despesas essenciais, embora persista a percepgao de
desalinhamento entre o valor recebido e a complexidade ou responsabilidade dos
cargos exercidos, o que limita a plena sensagéo de valorizag&o profissional. Apesar
disso, a remuneracgéo néo se configura, para a maioria, como fator determinante de

instabilidade financeira ou de comportamentos imediatistas, uma vez que os



respondentes demonstram baixa propensdao a consumo impulsivo motivado por
insatisfacdo salarial e relativa estabilidade na organizacdo e no planejamento
financeiro. Esses achados sugerem a predominancia de uma postura mais racional e
controlada na gest&o dos recursos pessoais, possivelmente associada ao contexto do
servigo publico e a niveis mais elevados de literacia financeira, ao mesmo tempo em
que apontam para a existéncia de margem para aprimoramento das estratégias de

valorizagédo e adequagao remuneratoria.



5 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a associagao entre a literacia
financeira e a satisfacdo no trabalho no contexto do funcionalismo publico, partindo
do pressuposto de que o comportamento financeiro e as atitudes relacionadas ao uso
do dinheiro podem influenciar o bem-estar individual e a percep¢ao do ambiente
laboral. A partir da analise dos dados coletados junto aos servidores publicos efetivos
participantes do estudo, foi possivel alcangar o objetivo proposto, evidenciando a
existéncia de relagdes relevantes entre aspectos da gestdo financeira pessoal e
dimensodes da satisfagcao no trabalho.

Os resultados permitiram identificar um perfil socioeconémico caracterizado
predominantemente por elevado nivel de escolaridade, estabilidade ocupacional e
renda relativamente previsivel, caracteristicas tipicas do servico publico. Esse
contexto tende a favorecer maior capacidade de planejamento financeiro e
organizagdo das finangas pessoais, criando condigdes propicias para o
desenvolvimento da literacia financeira.

No que se refere ao comportamento financeiro, observou-se um padrao
relativamente equilibrado entre os participantes, marcado por controle orgamentario,
baixa exposicao a dividas onerosas e escolhas de consumo compativeis com a renda.
Esses elementos contribuem para maior segurancga financeira e podem influenciar
positivamente o bem-estar individual. De modo semelhante, a analise das atitudes
financeiras revelou um perfil predominantemente responsavel, caracterizado pela
valorizagdo do planejamento financeiro, pelo compromisso com o pagamento das
obrigacdes e pela cautela no uso do crédito.

Em relacdo ao nivel de conhecimento financeiro, verificou-se que os
participantes demonstram dominio satisfatério de conceitos basicos amplamente
presentes no cotidiano financeiro, como juros compostos, valor do dinheiro no tempo
e calculos financeiros elementares. Entretanto, embora a compreensao acerca da
inflacdo e de seus impactos sobre o custo de vida tenha se mostrado, em termos
gerais, satisfatoria, evidenciada pelo elevado percentual de acertos, ainda se verificam
fragilidades pontuais em parte dos respondentes, indicando que tal entendimento ndo
se apresenta de forma plenamente homogénea. Ademais, persistem limitagbes mais
significativas em conteudos de maior complexidade analitica, especialmente no que

se refere a assimilagéo do principio de risco e retorno no longo prazo, bem como ao



célculo direto de taxas de juros, evidenciando lacunas na compreensao de aspectos
econdmicos mais amplos. Dessa forma, com vistas a mitigacdo das lacunas
identificadas, recomenda-se a implementacdo de agdes institucionais continuas, tais
como palestras, programas de capacitacdo e campanhas educativas internas,
devidamente integradas as politicas de gestdo de pessoas no ambito dos 6rgaos
publicos. Ademais, tais iniciativas podem ser potencializadas por meio do
estabelecimento de parcerias com instituicdes especializadas, visando ao
aprimoramento da qualidade técnica dos conteudos ofertados.

No que diz respeito a satisfacdo no trabalho, os resultados indicaram a
presencga de discrepancias entre percepgao e expectativa em diversos aspectos do
ambiente organizacional, sobretudo nos fatores relacionados a gestéo, superviséo,
oportunidades de desenvolvimento profissional e condicbes de trabalho. Essa
diferenga sugere a existéncia de lacunas institucionais que podem impactar
negativamente os niveis de satisfagdo dos servidores.

Quanto ao estresse ocupacional, observou-se que ele se manifesta de forma
moderada entre os participantes, especialmente em relagdo a dificuldade de
desconexao do trabalho e a sobrecarga de demandas. No entanto, apesar da
presenca de estresse, nao se verificou predominancia de comportamentos financeiros
impulsivos, o que pode estar associado ao nivel de controle financeiro demonstrado
pelos respondentes.

Adicionalmente, a analise da satisfagdo com a remuneracéao indicou percepgao
moderada entre os participantes. Embora a renda seja considerada suficiente para a
cobertura das despesas essenciais, parte dos servidores percebe um desalinhamento
entre a remuneracao recebida e as responsabilidades inerentes aos cargos ocupados.
Ainda assim, essa percep¢cdo ndo se mostrou determinante para a adogado de
comportamentos financeiros desorganizados.

A anadlise das variaveis permitiu identificar associacbes relevantes entre
determinados comportamentos financeiros e niveis de satisfagdo no trabalho. Os
resultados sugerem que servidores com maior organizagao financeira e planejamento
tendem a apresentar menores niveis de estresse relacionados a questdes econémicas
e percepgdes mais positivas sobre o ambiente laboral. Em contrapartida,
comportamentos financeiros mais impulsivos demonstraram associacdo com maiores

niveis de tensdo e insatisfacao.



Dessa forma, conclui-se que a literacia financeira pode ser compreendida como
um fator complementar na promogéao do bem-estar do servidor publico, ndo apenas
sob a perspectiva econémica, mas também psicossocial. Os achados indicam que
iniciativas institucionais voltadas a educagao financeira podem contribuir para o
fortalecimento da estabilidade financeira, para a reducéo do estresse relacionado as
finangas pessoais e para a melhoria da satisfagéo no trabalho.

Como limitagbes do estudo, destaca-se o tamanho reduzido da amostra e a
utilizacdo de amostragem nado probabilistica por conveniéncia, o que limita a
possibilidade de generalizagdo dos resultados para outros contextos do servigo
publico. Além disso, a pesquisa foi realizada em um recorte especifico de servidores,
0 que pode restringir a abrangéncia das conclusées.

Diante dessas limitagdes, recomenda-se que pesquisas futuras ampliem o
tamanho e a diversidade da amostra, incluindo diferentes instituicbes e niveis de
governo, bem como utilizem modelos estatisticos mais robustos que permitam
aprofundar a analise das relagdes entre as variaveis investigadas.

Em sintese, o estudo contribui para o avango das discussdes sobre educagao
financeira no ambito do servigo publico, evidenciando que o bem-estar financeiro e a
satisfacdo no trabalho constituem dimensdes inter-relacionadas e relevantes para a
promogao de ambientes organizacionais mais saudaveis e sustentaveis na gestao

publica contemporanea.
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Apéndice A - Questionario Aplicado aos Participantes da Pesquisa

Prezado(a) participante,

Esta pesquisa tem como objetivo, analisar o perfil de Educagéo Financeira e Comportamento Financeiro
de servidores publicos, bem como investigar aspectos relacionados a satisfagdo no trabalho.
Esclarecemos que os resultados serdo utilizados para fins exclusivamente académicos e a sua
participagao é voluntaria e andénima.

Desde ja, agradeco pela sua colaboragao!

Aluno/Pesquisador: Wallace Ferreira Martins Sucupira.

Curso: Bacharelado em Administragéo - IFPB.

Professor Orientador: Dr. Odilon Saturnino Silva Neto.

Vocé é Servidor Publico Efetivo'?

1: Servidor Publico Efetivo é a pessoa legalmente investida em cargo publico, mediante aprovagédo em
concurso publico, com vinculo estatutario com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios.

() Sim. () Nao.

Informagoes Basicas

A. Sua Cidade/UF de Residéncia Resposta:
B. Cidade/UF onde trabalha Resposta:
C. Orgao Publico onde trabalha Resposta:
1. Género

Mulher Cis (ldentifica-se como mulher, género que lhe foi atribuido ao nascer).

Mulher Trans (ldentifica-se como mulher, diferente do género que lhe foi atribuido ao nascer).

Homem Trans (Identifica-se como homem, diferente do género que Ihe foi atribuido ao nascer).

Nao binario (Pessoa que nao se identifica com o binarismo Homem ou Mulher).

()

()

() Homem Cis (ldentifica-se como homem, género que |he foi atribuido ao nascer).
()

()

(

) Travesti (Pessoa que difere do género que Ihe foi designado no nascimento, assumindo, portanto,

um papel de género diferente daquele do seu nascimento).

() Prefere nao declarar.
() Outro:

2. Ano de Nascimento

Resposta:
3. Estado Civil

() Solteiro(a). () Casado(a)/Unido Estavel.




() Separado(a)/Divorciado(a).

() Viavo(a).

() Outro:

4. Grau de instrugao

(

Sem Instrugao.

Fundamental Incompleto.

Fundamental Completo.

Médio Incompleto.

Médio Completo.

Superior Completo.

Po6s-Graduagao Lato Sensu.

Mestrado.

()
()
() Superior Incompleto.
()
()

Doutorado.

)
()
()
()
()

)

() Outro:

5. Quantos dependentes financeiros vocé tem?

Resposta:

6. Atualmente, vocé esta em atividade profissional:

() Formal.

() Informal.

() Tanto Formal como Informal.

() Nao trabalho.

() Outro:

7. Em relagdo a essa atividade profissional, vocé é (atividade principal):

() Autdbnomo.

() Aposentado/Pensionista.

Empregador/Proprietario.

(

Empregado c/ cart. assinada.

Empregado s/ cart. assinada.

(

Estudante/estagiario(a).

Desempregado +1ano.

Desempregado -1ano.

D. Casa.

)
)
) Empregado publico.
)
) Vive de renda.

(
(
(

)

()

()

() Servidor publico efetivo.
()

()

) Outro:

(

8. Segmento profissional em que atua?

() Agronegocio. () Comércio.

() Construgao Civil. () Educacéo.

() Industria. () Saude.

() Seguranca. () Servigos Gerais.

() Tecnologia. () Terceiro Setor (ONG, OSCIP, Cooperativa...).
() Outro:

9. O imoével onde mora atualmente é:

() Préprio quitado.

() Préprio financiado.

() Alugado.

() Cedido.

() Mora com os pais.

() Outro:

10. Quantas pessoas moram com voceé (incluindo o entrevistado):

Resposta:

11. Qual a sua renda familiar mensal?

() Até 1 salario minimo (até R$ 1.518).

() Mais de 1 a 2 salarios minimos (Mais de R$ 1.518 a R$ 3.036).




() Mais de 2 a 3 salarios minimos (Mais de R$ 3.036 a R$ 4.554).

() Mais de 3 a 5 salarios minimos (Mais de R$ 4.554 a R$ 7.590).

() Mais de 5 a 7 salarios minimos (Mais de R$ 7.590 a R$ 10.626).
() Mais de 7 a 10 salarios minimos (Mais de R$ 10.626 a R$ 15.180).
0)
()
()

Mais de 10 a 15 salarios minimos (Mais de R$ 15.180 a R$ 22.770).
Mais de 15 a 20 salarios minimos (Mais de R$ 22.770 a R$ 30.360).
Mais de 20 salarios minimos (Mais de R$ 30.360).

12. Gastos com habitacao

Para as opgoes a seguir, qual a faixa mensal de sua renda familiar comprometida com (em R$)?
Utilize a escala: (0) R$ 0; (1) Até R$ 100; (2) Mais de R$ 100 a R$ 200; (3) Mais de R$ 200 a R$ 300;
(4) Mais de R$ 300 a R$ 500; (5) Mais de R$ 500 a R$ 1.000; (6) Mais de R$ 1.000 a 1.500; (7) Mais
de R$ 1.500 a R$ 2.000; (8) Mais de R$ 2.000.

Agua 1 2 3 4 5 6 7 8
Energia Elétrica 1 2 3 4 5 6 7 8
Telefone/Internet 1 2 3 4 5 6 7 8
Condominio 1 2 3 4 5 6 7 8
Funcionario(a)/Diarista 1 2 3 4 5 6 7 8
Financiamento de imovel 1 2 3 4 5 6 7 8
Aluguel 1 2 3 4 5 6 7 8
Alimentagao (Padaria, Feira, Supermercado) 1 2 3 4 5 6 7 8
IPTU/ITR 1 2 3 4 5 6 7 8

13. Gastos com lazer

Para as opgoes a seguir, qual a faixa mensal de sua renda familiar comprometida com (em R$)?
Utilize a escala: (0) R$ 0; (1) Até R$ 100; (2) Mais de R$ 100 a R$ 200; (3) Mais de R$ 200 a R$ 300;
(4) Mais de R$ 300 a R$ 500; (5) Mais de R$ 500 a R$ 1.000; (6) Mais de R$ 1.000 a 1.500; (7) Mais
de R$ 1.500 a R$ 2.000; (8) Mais de R$ 2.000.

Restaurantes/bares/lanchonetes 1 2 3 4 5 6 7 8
Shows/Cinema/Teatro 1 2 3 4 5 6 7 8
Viagens de Lazer (passagens aéreas, seguro | 1 2 3 4 5 6 7 8

viagem e outras despesas com viagem)
Hospedagem (Hotel/Resort/Flat/Pousada) 1 2 3 4 5 6 7 8

Clubes e materiais esportivos 1 2 3 4 5 6 7 8

PET 1 2 3 4 5 6 7 8




Festas / Presentes 1 2 3 4 5 6 7 8

14. Gastos com educagao

Para as opgoes a seguir, qual a faixa mensal de sua renda familiar comprometida com (em R$)?
Utilize a escala: (0) R$ 0; (1) Até R$ 100; (2) Mais de R$ 100 a R$ 200; (3) Mais de R$ 200 a R$ 300;
(4) Mais de R$ 300 a R$ 500; (5) Mais de R$ 500 a R$ 1.000; (6) Mais de R$ 1.000 a 1.500; (7) Mais
de R$ 1.500 a R$ 2.000; (8) Mais de R$ 2.000.

Escola 1 2 3 4 5 6 7 8
Faculdade/Universidade 1 2 3 4 5 6 7 8
Cursos de Capacitagao 1 2 3 4 5 6 7 8
Cursos de Idiomas 1 2 3 4 5 6 7 8
Livros e Materiais Escolares 1 2 3 4 5 6 7 8

15. Gastos com mobilidade

Para as opgoes a seguir, qual a faixa mensal de sua renda familiar comprometida com (em R$)?
Utilize a escala: (0) R$ 0; (1) Até R$ 100; (2) Mais de R$ 100 a R$ 200; (3) Mais de R$ 200 a R$ 300;
(4) Mais de R$ 300 a R$ 500; (5) Mais de R$ 500 a R$ 1.000; (6) Mais de R$ 1.000 a 1.500; (7) Mais
de R$ 1.500 a R$ 2.000; (8) Mais de R$ 2.000.

Financiamento de veiculo 1 2 3 4 5 6 7 8
Manutencéo de Veiculo 1 2 3 4 5 6 7 8
Combustivel 1 2 3 4 5 6 7 8
IPVA 1 2 3 4 5 6 7 8
Uber/Taxi 1 2 3 4 5 6 7 8
Estacionamento 1 2 3 4 5 6 7 8
Seguro 1 2 3 4 5 6 7 8
Transporte Coletivo 1 2 3 4 5 6 7 8

16. Gastos com saude

Para as opgoes a seguir, qual a faixa mensal de sua renda familiar comprometida com (em R$)?
Utilize a escala: (0) R$ 0; (1) Até R$ 100; (2) Mais de R$ 100 a R$ 200; (3) Mais de R$ 200 a R$ 300;
(4) Mais de R$ 300 a R$ 500; (5) Mais de R$ 500 a R$ 1.000; (6) Mais de R$ 1.000 a 1.500; (7) Mais
de R$ 1.500 a R$ 2.000; (8) Mais de R$ 2.000.

Plano de Saude 1 2 3 4 5 6 7 8
Farmacia 1 2 3 4 5 6 7 8
Academia / Pilates 1 2 3 4 5 6 7 8
Médicos (Consultas/Procedimentos/Exames) 1 2 3 4 5 6 7 8

17. Outros gastos
Para as opgoes a seguir, qual a faixa mensal de sua renda familiar comprometida com (em R$)?
Utilize a escala: (0) R$ 0; (1) Até R$ 100; (2) Mais de R$ 100 a R$ 200; (3) Mais de R$ 200 a R$ 300;




(4) Mais de R$ 300 a R$ 500; (5) Mais de R$ 500 a R$ 1.000; (6) Mais de R$ 1.000 a 1.500; (7) Mais
de R$ 1.500 a R$ 2.000; (8) Mais de R$ 2.000.

Aquisigdo de bens permanentes 1 2 3 4 5 6 7 8
Doacgdes 1 2 3 4 5 6 7 8
Vestuario e Acessorios 1 2 3 4 5 6 7 8
Produtos de Higiene e Beleza 1 2 3 4 5 6 7 8
Compras (produtos e servigos nao citados) 1 2 3 4 5 6 7 8

18. Comprometimento com dividas

Para as opgoes a seguir, qual a faixa mensal de sua renda familiar comprometida com (em R$)?
Utilize a escala: (0) R$ 0; (1) Até R$ 100; (2) Mais de R$ 100 a R$ 200; (3) Mais de R$ 200 a R$ 300;
(4) Mais de R$ 300 a R$ 500; (5) Mais de R$ 500 a R$ 1.000; (6) Mais de R$ 1.000 a 1.500; (7) Mais
de R$ 1.500 a R$ 2.000; (8) Mais de R$ 2.000.

Cartéo de Crédito (Juros) 1 2 3 4 5 6 7 8
Cheque especial 1 2 3 4 5 6 7 8
Empréstimos (crédito pessoal) 1 2 3 4 5 6 7 8
Empréstimos consignados 1 2 3 4 5 6 7 8

19. Meios de pagamento

Para as opgoes a seguir, qual a faixa mensal de sua renda comprometida com (em R$)? Utilize
a escala: (0) R$ 0; (1) Até R$ 100; (2) Mais de R$ 100 a R$ 200; (3) Mais de R$ 200 a R$ 300; (4)
Mais de R$ 300 a R$ 500; (5) Mais de R$ 500 a R$ 1.000; (6) Mais de R$ 1.000 a 1.500; (7) Mais de
R$ 1.500 a R$ 2.000; (8) Mais de R$ 2.000.

Cartéo de Crédito (Fatura) 1 2 3 4 5 6 7 8
Carné / Crediario 1 2 3 4 5 6 7 8
Cheque 1 2 3 4 5 6 7 8
Dinheiro (pagamentos a vista) 1 2 3 4 5 6 7 8
Cartao de débito 1 2 3 4 5 6 7 8

20. Responda na escala: (1) Discordo totalmente; (2) Discordo parcialmente; (3) Indiferente; (4)

Concordo; (5) Concordo plenamente.

1 - Tenho renda mensal suficiente para quitar obrigagdes e deixar reservas | 1 2 |3 |4 |5
financeiras.

2 - Tenho renda mensal suficiente apenas para quitar compromissos | 1 2 |3 |4 |5

financeiros.




3 - Minha renda ¢é insuficiente para quitar obrigagdes e preciso recorrer ao | 1 2 |3 |4 |5
crédito.

4 - Passarei a fazer planejamento financeiro quando acumular mais | 1 2 |3 |4 |5
patriménio.

5 - Nao acho necessario planejar gastos. 1 12 (3 |4 |5
6 - Pago o(s) meu(s) cartdo(des) de crédito na data de vencimento. 112 (3 |4 |5
7 - Prefiro comprar um produto financiado para té-lo de imediato. 1 2 |3 |4 |5
8 - Prefiro juntar dinheiro para comprar um produto a vista. 1 2 |3 |4 |5
9 - Comparo pregos ao fazer uma compra. 1 12 (3 |4 |5
10 - E importante estabelecer metas financeiras. 1 2 |3 |4 |5
11 - Sigo um plano de gastos semanal ou mensal. 1 12 (3 |4 |5
12 - Poupo para comprar um produto mais caro. 1 2 |3 |4 |5
13 - Ao comprar a prazo, comparo as opgoes de crédito disponiveis. 1 2 |3 |4 |5
14 - Consigo identificar os custos que pago ao financiar um bem ou servico. 1 2 |3 |4 |5
15 - Pago o valor minimo do(s) meu(s) cartdo(des) de crédito. 112 (3 |4 |5
21. Diante do termo Educagao Financeira, como vocé se posiciona?

() Nunca ouvi falar.

() Jali algo. Porém, desconhego o assunto.

() Sei do que se trata, mas nao aplico.

() Sei do que se trata e aplico no meu dia-a-dia.

22. A respeito do seu conhecimento sobre finangas pessoais, vocé se sente:

() Nada seguro — gostaria de ter um melhor nivel.

(') Nao muito seguro — gostaria de saber um pouco mais.

() Razoavelmente seguro — conhego a maioria das coisas.

() Muito seguro — Possuo conhecimento amplo.

23. A respeito de sua Educacao Financeira, responda:

Ja participou de algum curso, palestra, congresso ou seminario sobre educagéo | () Sim. | () Nao
financeira?

Ja teve contato com algum material (livro, revista, Internet) sobre Educagio | () Sim. | () Néao

Financeira?

24. Com que frequéncia vocé utiliza as seguintes ferramentas de controle de gastos? Responda

na escala: (1) Nunca; (2) Raramente; (3) Algumas vezes; (4) Frequentemente; (5) Sempre.

Caderno de Anotagdes.

1

2

3

4 |5

Extrato Bancario.

1

2

3

4 |5




Fatura do Cartdo de Crédito. 1 2 3 4 5

Planilhas Eletronicas. 1 2 3 4 5

Aplicativos. 1 2 3 4 5

25. Em relagcdao a sua aposentadoria, qual das alternativas abaixo melhor representa sua

situagao?

() Nao me preocupei com isso ainda. () Nao vejo necessidade de poupar para isso.

( ) Pretendo ter apenas a aposentadoria do | () Tenho planos de comecar a poupar para isso.

Governo.

() Tenho um plano de previdéncia privada.

26. Suponha que vocé tenha R$ 100,00 em uma conta poupang¢a a uma taxa de juros de 10% ao
ano. Depois de 5 anos, qual o valor que vocé tera na poupanga? Considere que nao tenha sido

depositado e nem retirado dinheiro.

() Mais do que R$ 150,00. () Exatamente R$ 150,00.

() Menos do que R$ 150,00. () Nao sei.

27. Suponha que José herde R$ 10.000,00 hoje e Pedro herde R$ 10.000,00 daqui a 3 anos. Devido

a heranga, quem ficara mais rico?

(1) José. () Pedro.

() Sao igualmente ricos. () Nao sei.

28. Imagine que a taxa de juros incidente sobre sua conta poupanca seja de 6% ao ano e a taxa
de inflagao seja de 10% ao ano. Apds 1 ano, o quanto vocé sera capaz de comprar com o dinheiro

dessa conta? Considere que ndo tenha sido depositado e nem retirado dinheiro.

() Mais do que hoje. () Menos do que hoje.

() Exatamente o mesmo. () Nao sei.

29. Suponha que no ano de 2026 sua renda dobrara e os precos de todos os bens também

dobrarao. Em 2026, o quanto vocé sera capaz de comprar com a sua renda?

() Mais do que hoje. () Menos do que hoje.

() Exatamente o mesmo. () Nao sei.

30. Considerando-se um longo periodo de tempo (ex.: 10 anos), qual ativo, normalmente, oferece
maior retorno?

() Poupanga. () Titulos publicos.

() Agoes. () Nao sei.

31. Normalmente, qual ativo apresenta as maiores oscilagées ao longo do tempo?




() Poupanga. () Titulos publicos.

() Agoes. () Nao sei.

32. Quando um investidor distribui seu investimento entre diferentes ativos, o risco de perder

dinheiro:
() Aumenta. () Diminui.
() Permanece inalterado. () Nao sei.

33. Um empréstimo com duragao de 15 anos normalmente exige pagamentos mensais maiores
do que um empréstimo de 30 anos, mas o total de juros pagos ao final do empréstimo sera
menor. Essa afirmacgao é:

() Verdadeira. () Falsa.

() Nao sei.

34. Suponha que vocé realizou um empréstimo de R$ 10.000,00 para ser pago apés um ano e o
custo total com os juros é R$ 600,00. A taxa de juros que vocé ira pagar nesse empréstimo é de:
() 0,3%. ()0,6%.

() 6%. () N&o sei.

35. Suponha que vocé viu o mesmo televisor em duas lojas diferentes pelo preco inicial de R$
1.000.00. A loja A oferece um desconto de R$ 150,00, enquanto a loja B oferece um desconto de

10%. Qual é a melhor alternativa?

() Comprar na loja A (desconto de R$150,00). () Comprar na loja B (desconto de 10%).

() Nao sei.

36. Imagine que cinco amigos recebem uma doagéao de R$ 1.000,00 e precisam dividir o dinheiro
igualmente entre eles. Quanto cada um vai obter?
() 100. () 200.

() 5.000. () N&o sei.

37. Um investimento com alta taxa de retorno tera, em geral, alta taxa de risco. Essa afirmacgéo
é:
() Verdadeira. () Falsa.

() Nao sei.

38. Quando a inflagdo aumenta, o custo de vida diminui. Essa afirmacao é:

() Verdadeira. () Falsa.

() Nao sei.




39. Que nota vocé espera que uma organizagao tenha para cada um dos itens abaixo? Saiba

7 7

que "1" é a nota mais baixa e "7" é a nota mais alta.

Trabalho enquanto fator de realizagao. 1 2 |3 |4 |5 |6 |7

N
w
N
(&)
»
~

Oportunidades que o trabalho Ihe oferece para fazer coisas nas | 1

quais se destaca.

Oportunidades que o trabalho oferece de fazer coisas dequegosta. |1 |2 |3 (4 |5 |6 |7
Objetivos e metas que deve alcangar. 1 2 |3 |4 |5 |6 |7
Higiene e salubridade do local de trabalho. 112 |3 |4 |5 |6 |7
Ambiente e espaco fisico do local de trabalho. 1 2 |3 |4 |5 |6 |7
lluminagao do seu local de trabalho. 1 2 |3 |4 |5 |6 |7
Ventilagao de seu local de trabalho. 1 2 |3 (4 |5 |6 |7
Climatizacdo de seu local de trabalho. 1 2 |3 |4 |5 |6 |7
Relacbes pessoais com as instancias de poder. 1 2 |3 |4 |5 |6 |7
Supervisao sobre o trabalho que realiza. 1 2 |3 |4 |5 |6 |7
Com a periodicidade das inspegdes realizadas. 1 2 |3 |4 |5 |6 |7
Forma como avaliam e julgam seu trabalho. 112 (3 |4 |5 |6 |7
Igualdade de tratamento e sentido de justica. 112 |3 |4 |5 |6 |7
Apoio recebido de instancias superiores. 1 2 |3 |4 |5 |6 |7
Possibilidade de decidir com autonomia sobre o seu proprio | 1 2 |3 |4 |5 |6 |7

trabalho.

N
w
N
(&)
»
~

Participagcéo nas decisdes na instituicdo ou na sua area de trabalho. | 1

Possibilidade que |he ddo em participar nas decisdes da area de | 1 2 |3 |4 |5 |6 |7
trabalho a que pertence sobre assuntos relacionados a instituicao

que vocé esta.

Modo como s&o cumpridas as normas legais e os acordos coletivos. | 1 2 |3 |4 |5 |6 |7

Forma como se processam as negociagdes sobre a contratagdo de | 1 2 |3 |4 |5 |6 |7

beneficios.

40. Como vocé percebe, na sua organizagao, cada um dos atributos abaixo? Saiba que "1" é a

7

nota mais baixa e "7" é a nota mais alta.

Trabalho enquanto fator de realizagao. 1 2 |3 |4 |5 |6 |7

Oportunidades que o trabalho Ihe oferece para fazer coisas nas | 1 2 |3 |4 |5 |6 |7

quais se destaca.




Oportunidades que o trabalho oferece de fazer coisas dequegosta. |1 |2 |3 (4 |5 |6 |7
Objetivos e metas que deve alcangar. 1 2 |3 |4 |5 |6 |7
Higiene e salubridade do local de trabalho. 112 (3 |4 |5 |6 |7
Ambiente e espaco fisico do local de trabalho. 1 2 |3 |4 |5 |6 |7
lluminagao do seu local de trabalho. 1 2 |3 |4 |5 |6 |7
Ventilagao de seu local de trabalho. 1 2 |3 (4 |5 |6 |7
Climatizacdo de seu local de trabalho. 1 2 |3 |4 |5 |6 |7
Relacbes pessoais com as instancias de poder. 1 2 |3 |4 |5 |6 |7
Supervisao sobre o trabalho que realiza. 1 2 |3 |4 |5 |6 |7
Com a periodicidade das inspegdes realizadas. 1 2 |3 |4 |5 |6 |7
Forma como avaliam e julgam seu trabalho. 112 (3 |4 |5 |6 |7
Igualdade de tratamento e sentido de justica. 112 |3 |4 |5 |6 |7
Apoio recebido de instancias superiores. 1 2 |3 |4 |5 |6 |7
Possibilidade de decidir com autonomia sobre o seu proprio | 1 2 |3 |4 |5 |6 |7

trabalho.

N
w
N
(&)
»
~

Participagcéo nas decisdes na instituicdo ou na sua area de trabalho. | 1

Possibilidade que |he ddo em participar nas decisdes da area de | 1 2 |3 |4 |5 |6 |7
trabalho a que pertence sobre assuntos relacionados a instituicao

que vocé esta.

Modo como s&o cumpridas as normas legais e os acordos coletivos. | 1 2 |3 |4 |5 |6 |7

Forma como se processam as negociagdes sobre a contratagdo de | 1 2 |3 |4 |5 |6 |7

beneficios.

41. Responda na escala: (1) Discordo totalmente; (2) Discordo parcialmente; (3) Indiferente; (4)

Concordo; (5) Concordo plenamente.

Sinto-me frequentemente estressado(a) devido as minhas responsabilidades | 1 2 |3 |4 |5

no trabalho.

As demandas do meu trabalho excedem frequentemente minha capacidade | 1 2 3 4 5

de lidar com elas.

Tenho dificuldade para desconectar mentalmente do trabalho fora do | 1 2 3 4 5

expediente.

Sinto que minha carga de trabalho é excessiva. 1 2 |3 |4 |5




Tenho sofrido de sintomas fisicos (como ins6nia, dores de cabega ou fadiga) | 1 2 |3 |4 |5

associados ao estresse no trabalho.

Sinto que ndo recebo apoio suficiente da chefia ou colegas em momentos de | 1 2 3 4 5

alta pressao.

O ambiente de trabalho contribui significativamente para o meu nivel de | 1 2 |3 |4 |5

estresse.

O estresse ocupacional afeta negativamente meu humor e minha vida | 1 2 |3 |4 |5

pessoal.

Quando estou estressado(a), tenho maior tendéncia a gastar dinheiro de | 1 2 3 4 5

forma impulsiva.

Compras nao planejadas funcionam como um alivio emocional nos dias mais | 1 2 3 4 5

estressantes.

Ja fiz compras que depois me arrependi por estresse relacionado ao | 1 2 3 4 5

trabalho.

O estresse no trabalho ja influenciou negativamente minha organizacao | 1 2 |3 |4 |5

financeira.

Tenho consciéncia de que uso o consumo como forma de compensar | 1 2 3 4 5

emocgoes negativas causadas pelo trabalho.

42. Responda na escala: (1) Discordo totalmente; (2) Discordo parcialmente; (3) Indiferente; (4)

Concordo; (5) Concordo plenamente.

Sinto-me adequadamente remunerado(a) pelo trabalho que desempenho. 1 2 3 4 5

Minha remuneragdao mensal € suficiente para cobrir todas as minhas | 1 2 3 4 5

despesas essenciais.

O valor que recebo atualmente ndo condiz com a complexidade ou | 1 2 |3 |4 |5

responsabilidade do meu cargo.

A falta de perspectiva de crescimento salarial afeta minha motivacéo no | 1 2 3 4 5

trabalho.

A estagnacéo salarial contribui para minha insatisfagéo profissional. 1 2 3 4 5

Devido a instabilidade ou defasagem salarial, tenho dificuldades para | 1 2 |3 |4 |5

planejar financeiramente o futuro.

A minha remuneragao atual me permite poupar ou investir com regularidade. | 1 2 3 4 5

Ja deixei de fazer um planejamento financeiro por sentir que minha renda é | 1 2 3 4 5

insuficiente.




Tenho dificuldade em manter uma organizagdo financeira por causa da
irregularidade ou previsibilidade de rendimentos extras (ex.: horas extras,

gratificagdes).

A percepcgédo de desvalorizacado financeira no cargo publico me desmotiva a

pensar no longo prazo.

Costumo priorizar gastos imediatos em vez de economizar para o futuro.

A insatisfacdo com minha remuneragdo me leva a buscar gratificagdo

imediata através de consumo.

Dificuldades financeiras decorrentes da remuneracao impactam diretamente

minhas decisdes de consumo.

O sentimento de desvalorizagao profissional influencia minha forma de lidar

com o dinheiro.
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