INSTITUTO
FEDERAL
Paraiba

e
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA

CAMPUS PATOS
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM SEGURANCA NO TRABALHO

JOSE MEIRA DE VASCONCELOS NETO

O PAPEL DA LIDERANCA NO CONTROLE DOS RISCOS OCUPACIONAIS

PATOS - PB
2025



JOSE MEIRA DE VASCONCELOS NETO

O PAPEL DA LIDERANCA NO CONTROLE DOS RISCOS OCUPACIONAIS

Trabalho de Conclusao de Curso apresentado ao Curso
Superior de Tecnologia Em Seguranga no Trabalho do
Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia da
paraiba — Campus Patos, como dos requisitos para
obtencdo do Titulo de Tecndlogo em Seguranga no
Trabalho.

Orientador: José Carlos Gomes

PATOS - PB
2025



FICHA CATALOGRAFICA ELABORADA PELA BIBLIOTECA CAMPUS PATOS/IFPB

V331p Vasconcelos Neto, José Meira de.
O papel da lideranga no controle dos riscos ocupacionais /
José Meira de Vasconcelos Neto. - Patos, 2026.
44 f.

Trabalho de Conclusdao de Curso (Curso Superior em
Seguranga no Trabalho)-Instituto Federal da Paraiba, Campus
Patos-PB, 2026.

Orientador(a): Prof. Me. José Carlos Gomes.

1. Riscos ocupacionais 2. Saude ocupacional 3. Seguran¢a no
trabalho-Gestao de pessoas |.Titulo Il. Gomes, José Carlos
lll.Instituto Federal da Paraiba.

CDU -331.461+331.47

Ficha catalografica elaborada por Lucikelly Oliveira CRB 15/574



JOSE MEIRA DE VASONCELOS NETO

O PAPEL DA LIDERANCA NO CONTROLE DOS RISCOS OCUPACIONAIS

Trabalho de Conclusdo de Curso submetido a
coordenagao do curso de Tecnologia em Seguranga do
Trabalho do Instituto Federal de Educagéao, Ciéncia e
Tecnologia da Paraiba Campus Patos, como parte dos
requisitos para obtengao do Titulo de Tecndlogo em
Seguranga do Trabalho.

APROVADO EM: 26 DE AGOSTO DE 2025.

BANCA EXAMINADORA

Documento assinado digitalmente

“b JOSE CARLOS GOMES
g Data: 31/03/2026 08:11:46-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof. Me. José Carlos Gomes - Orientador
Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba

Documento assinado digitalmente

Data: 06/04/2026 14:34:24-0300

g “b DANILO DE MEDEIROS ARCANJO SOARES
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof. Me. Danilo de Medeiros Arcanjo Soares - Examinador
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba

Documento assinado digitalmente

“b ERIKA DO NASCIMENTO FERNANDES PINTO
g Data: 06/04/2026 10:27:33-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof?. Me. Erika do Nascimento Fernandes Pinto — Examinadora
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba

Documento assinado digitalmente

ub JOSE ROBSON NUNES GOMES
g Data: 27/03/2026 12:13:33-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof. Me. José Robson Nunes Gomes — Examinador Externo
Prefeitura Municipal de Patos — PB

Patos - PB
2025



Dedico este trabalho a minha mae, Eulalia
Sandra Nunes, que sempre acreditou em mim,
mesmo quando eu duvidei de mim mesmo. Seu
amor, sua forga e sua dedicagao incondicional
foram o alicerce que me sustentou em cada
passo desta caminhada. Sem o seu apoio,
incentivo e exemplo de coragem, este sonho n&o
se tornaria realidade. Este trabalho é tdo meu

quanto seu.



AGRADECIMENTOS

Em primeiro lugar, agradego ao meu orientador, José Carlos Gomes, pela
paciéncia, orientagao segura e pelos valiosos ensinamentos que foram fundamentais
para a realizacdo deste trabalho. Sua dedicagcao e disponibilidade foram essenciais

para que eu chegasse até aqui.

Agradeco também ao meu amigo e irmao de coragao, José Robson Nunes,
por toda a ajuda, apoio e dedicacdo na revisdo e corregdo deste trabalho. Sua
colaboracéo foi imprescindivel para que este projeto atingisse a qualidade que eu

almejava.

Ao Instituto Federal da Paraiba — Campus Patos-PB, minha eterna gratidao
pela oportunidade de cursar e concluir o curso de Tecndlogo em Seguranga do

Trabalho, realizando um sonho e ampliando meus horizontes profissionais e pessoais.

A todos que, de alguma forma, contribuiram para que esta jornada fosse

possivel, 0 meu sincero muito obrigado.



RESUMO

Os riscos ocupacionais configuram-se como uma realidade presente no ambiente
organizacional, expondo os colaboradores a acidentes e doengas de natureza fisica e
psicoldgica decorrentes das atividades laborais. Nesse contexto, a gestdo de pessoas
assume papel estratégico na promogédo da seguranca e da qualidade de vida no
trabalho, por meio da adogéo de praticas organizacionais voltadas a prevengao e ao
controle desses riscos. O presente estudo tem como objetivo compreender a
concepgao dos riscos ocupacionais, bem como analisar a contribuicdo da gestdo de
pessoas na segurancga e qualidade de vida do trabalhador. Como problematica, busca-
se responder como a gestdo de pessoas pode colaborar com a redugao dos riscos
ocupacionais. Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, com abordagem
descritiva, desenvolvida por meio de procedimento bibliografico, a partir da analise de
livros, artigos cientificos e legislagdes disponiveis em bases como Google Académico
e SciELO. Os resultados evidenciam que a reducido dos riscos ocupacionais nao
depende exclusivamente da adocdo de medidas técnicas, como o0 uso de
equipamentos de protecdo, mas também da atuagdo da gestdo de pessoas na
promogéo de ambientes organizacionais seguros, motivadores e baseados no dialogo
e na valorizagdo dos colaboradores. Conclui-se que a integragdo entre praticas de
segurancga e estratégias de gestdo de pessoas é fundamental para a construgao de
ambientes de trabalho mais saudaveis, seguros e produtivos.

Palavras-chave: Riscos ocupacionais; Gestdao de pessoas; Qualidade de vida no
trabalho; Seguranca do trabalho.



ABSTRACT

Occupational risks are a constant reality in organizational environments, exposing
workers to accidents and physical and psychological illnesses resulting from their
professional activities. In this context, people management plays a strategic role in
promoting safety and quality of life at work through the adoption of organizational
practices aimed at the prevention and control of such risks. This study aims to
understand the concept of occupational risks and analyze the contribution of people
management to worker safety and quality of life. The central research problem
investigates how people management can contribute to the reduction of occupational
risks. This is a qualitative and descriptive study, developed through a bibliographic
approach, based on the analysis of books, scientific articles, and legislation available
in databases such as Google Scholar and SciELO. The results show that reducing
occupational risks does not depend solely on technical measures, such as the use of
protective equipment, but also on the role of people management in promoting safe,
motivating, and collaborative work environments. It is concluded that the integration
between safety practices and people management strategies is essential for building
healthier, safer, and more productive workplaces.

Keywords: Occupational risks; People management; Quality of life at work;
Occupational safety.
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1. INTRODUCAO

No cenario historico, a relagdo da humanidade com o desenvolvimento de suas
atividades cotidianas caracteriza-se pela constante exposigdo a perigos e/ou riscos,
em decorréncia da inquietude e da curiosidade inerentes a natureza humana. Nesse
sentido, as transformacgdes nas praticas ocupacionais estabeleceram precedentes
para uma maior exposi¢gao dos individuos no exercicio do trabalho, refletindo
diretamente nas dinamicas organizacionais e na gestao de pessoas.

O processo de transformacao proporcionado pela Revolugdo Industrial
representou um marco significativo no avango tecnoldgico, possibilitando maior
acesso da populacao a bens anteriormente restritos. Entretanto, esse mesmo contexto
contribuiu para a ampliagao da exposi¢cao dos trabalhadores aos riscos ocupacionais,
evidenciando a necessidade de uma gestao de pessoas estruturada, capaz de utilizar
meétodos e tecnologias voltados a promogao da qualidade de vida no trabalho (SILVA,;
SILVA; TRINDADE, 2022).

No contexto organizacional, torna-se fundamental analisar o desenvolvimento
dos colaboradores considerando sua exposi¢cao aos riscos ocupacionais. Para isso,
faz-se necessario adotar praticas alinhadas a gestado por competéncias, nas quais as
relagdes entre gestores e equipes sejam fundamentadas na confianga, na parceria e
no dialogo. Essa abordagem favorece a constru¢do de um ambiente organizacional
saudavel, no qual tanto os momentos de éxito quanto os de dificuldade sao utilizados
como oportunidades de fortalecimento das relacbes e de minimizacdo dos riscos
ocupacionais (CABRAL, 2025).

Com a evolugao tecnologica, observa-se que, embora 0s riscos ocupacionais
tenham acompanhado esse avanco, sua eliminagao completa torna-se inviavel. Nesse
contexto, a gestdo de pessoas assume papel estratégico ao possibilitar a reducao de
danos, lesdes, incapacidades e demais agravos a saude dos trabalhadores, mantendo
tais riscos em niveis aceitaveis por meio de praticas preventivas e organizacionais
(TONIN; MORAES; SANTIAGO, 2023).

Dessa forma, no ambito da gestdo de pessoas, torna-se imprescindivel o
desenvolvimento de praticas que promovam a qualidade de vida no trabalho, por meio
do gerenciamento adequado dos riscos ocupacionais. Tal processo envolve a
aplicacao de técnicas de segurancga, aliadas ao uso de recursos tecnologicos, capazes
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de intervir nas situagdes de risco e proporcionar maior protecao aos colaboradores no
exercicio de suas atividades.

As atividades desenvolvidas no ambiente organizacional apresentam diferentes
niveis de exposicao a riscos que podem comprometer a saude fisica e psiquica dos
trabalhadores. Nesse sentido, faz-se necessario o desenvolvimento de métodos e
tecnologias que fortalegam a gestdo de pessoas, contribuindo para a promocéo da
segurancga e da qualidade de vida no trabalho (GARCIA, 2025).

Diante desse contexto, este estudo justifica-se pela relevancia social e
organizacional da tematica, uma vez que 0s riscos ocupacionais impactam
diretamente a saude dos trabalhadores, a produtividade das organiza¢des e os custos
relacionados a acidentes e doencgas laborais. Além disso, no campo académico, a
discussédo contribui para o aprofundamento tedrico sobre a relagdo entre gestdo de
pessoas e seguranga no trabalho, evidenciando a necessidade de praticas integradas
que promovam ambientes laborais mais seguros e saudaveis.

Assim, o presente trabalho tem como objetivo compreender a concepgao de
riscos ocupacionais, bem como analisar a contribuicdo da gestdo de pessoas na
promogdo da seguranga e da qualidade de vida do trabalhador no ambiente
organizacional. Como problematica, busca-se responder a seguinte questao: como a
gestdo de pessoas pode colaborar com a redugéo dos riscos ocupacionais?

Por fim, este trabalho esta estruturado em cinco sec¢des: a primeira corresponde
a introdugdo; a segunda aborda a fundamentagdo tedrica acerca dos riscos
ocupacionais e da gestdo de pessoas; a terceira apresenta os procedimentos
metodoldgicos adotados; a quarta discute os resultados obtidos; e, por fim, a quinta
secao traz as consideragdes finais do estudo.
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2. ACONCEPGAO DE RISCOS OCUPACIONAIS

No ambito das praticas trabalhistas, a presenca dos riscos ocupacionais esta
relacionada as situagdes que podem causar acidentes no cotidiano organizacional, ou
seja, as atividades desenvolvidas pelos colaboradores que apresentam riscos a sua
integridade fisica e/ou psicoldgica. Esses riscos manifestam-se por meio de fatores
como vibragbes, vapores, ruidos, gases, presenga de maquinas, iluminagéo
inadequada, calor, umidade, entre outras condi¢bes que comprometem a qualidade
de vida dos trabalhadores. Tonin, Moraes e Santiago (2023) destacam que tais
elementos estdo diretamente associados a exposi¢cdo ocupacional e aos prejuizos a
saude laboral.

Diante dessa compreenséo inicial, a presenga de perigos relacionados a saude
do colaborador configura-se como uma situagdo de risco ocupacional, sendo
responsabilidade dos gestores desenvolver estratégias para reduzir a exposi¢ao dos
profissionais a possiveis danos. No exercicio das atividades, esses riscos podem ser
caracterizados como graves e evidentes, especialmente quando relacionados a
acidentes em grandes organizag¢des ou a exposi¢ao ao calor. Por outro lado, podem
ser considerados leves quando associados a atividades em espagos administrativos
e/ou a riscos ergondmicos, como aponta Marson (2025).

Ampliando essa discussao, observa-se que o ser humano, no desenvolvimento
de suas atividades, encontra-se amplamente exposto a diversas situacdes de risco,
sendo que, nos ambientes de trabalho, tais exposicdes sdo de responsabilidade da
organizacdo. Nesse contexto, o Ministério do Trabalho destaca a existéncia de cinco
tipos de riscos ocupacionais, classificados como quimicos, acidentais, fisicos,
ergondmicos e bioldgicos, conforme especificado na Tabela 01 a seguir.



Tabela 01: Riscos Ocupacionais

3 (oJReIci (oo Ml ERGONOMICO ACIDENTE
(MECANICO)
(03.01.000) (04.01.000) (05.01.000)
Virus Esforgo fisico Arranjo fisico
intenso inadequado
Bactérias Levantamento e Maquinas e
transporte equipamentos
manual de peso sem protecdo
Protozoarios Exigéncia de Ferramentas
postura inadequadas ou
inadequada defeituosas
Fungos Controle rigido Iluminagao
de produtividade inadequada
Parasitas Imposicdo de Eletricidade
ritmos
excessivos
Bacilos Trabalho em Probabilidade
turno e noturno | de incéndio ou
explosao
Jornadas de Armazenamento
trabalho inadequado
prolongadas
Monotonia e Animais
repetitividade peconhentos
Outras situacdes  Outras situagoes
causadoras de de risco que
stress fisico e/ou poderdo
psiquico contribuir para a
ocorréncia de
acidentes

14

FONTE: LOUZA, 2019

A partir dessa classificagdo, a concepgao de riscos ocupacionais pode ser
compreendida em uma perspectiva mais abrangente, na qual os cinco tipos
destacados pelo Ministério do Trabalho, apresentados na Tabela 01, podem ser
agrupados em trés categorias: ambientais, comportamentais e operacionais. Nesse
contexto, os riscos ambientais englobam os fatores quimicos, fisicos, ergonédmicos e
biolégicos. Além disso, Garcia (2025) ressalta que a Portaria n°® 25/94 esta direcionada
a identificagdo desses riscos e ao planejamento de estratégias preventivas.

Sob outra perspectiva complementar, na sociedade contemporanea, observa-

se uma crescente atencdo voltada aos riscos ocupacionais. No campo da
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epidemiologia, Daniel e Zétola (2021) definem essa concepg¢ado como a probabilidade
de uma comunidade e/ou individuo contrair algum tipo de enfermidade em um
determinado periodo.

Diante das implicagdes apresentadas, as situacbes que colocam em risco a
saude do trabalhador devem ser eliminadas de forma prévia, a fim de evitar a
ocorréncia de acidentes de trabalho. Nesse sentido, Lisboa (2021) enfatiza que, além
dos ambientes laborais, a sociedade e os familiares dos colaboradores também
podem ser afetados pelas consequéncias do mau gerenciamento dos riscos
ocupacionais.

Além disso, no cotidiano social, torna-se necessario que a sociedade, em
conjunto com as instituicdes governamentais, desenvolva mecanismos de fiscalizagédo
para assegurar que os gestores cumpram as normas de prevencado de acidentes
ocupacionais, considerando que os colaboradores podem ser expostos a diversos
perigos no exercicio de suas fungdes.

Nessa linha de raciocinio, na perspectiva de Telmo e Slavutzki (2024), as
intervengdes voltadas a qualificagdo do ambiente de trabalho s&o resultado da
compreensao acerca dos riscos ocupacionais, possibilitando a implementacdo de
melhorias que evitem a exposicdo dos colaboradores a situagcdes de risco
decorrentes, muitas vezes, da falta de conhecimento. Os autores argumentam que o
individuo pode ser exposto a determinadas situagbes e/ou substancias no
desenvolvimento de suas atividades profissionais, 0 que aumenta a probabilidade de
danos a saude. Dessa forma, consolida-se a concepcao de riscos ocupacionais na
sociedade contemporanea, considerando o possivel comprometimento da qualidade
de vida do colaborador no ambiente organizacional.

Como desdobramento pratico dessa discussdo, no cotidiano organizacional,
considera-se risco ocupacional as diversas situagdes envolvendo produtos quimicos,
maquinas, ruidos, auséncia do uso de Equipamentos de Protecao Individual (EPIs),
decisbes inadequadas e excesso de jornada de trabalho, entre outras condigdes
diretamente relacionadas as atividades dos colaboradores. Essas situagdes podem
provocar danos a saude dos profissionais, resultando em doencas ocupacionais,
acidentes de trabalho, poluicdo ambiental e sofrimento psicolégico ou social, como
expde Olsen (2021).

Corroborando essa compreensio, a concepg¢ao de riscos ocupacionais esta,
portanto, relacionada as praticas desenvolvidas no ambiente de trabalho que nédo se
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caracterizam como saudaveis, estando, inclusive, em desconformidade com normas
vigentes, o que pode ocasionar danos a integridade e a saude do colaborador,
comprometendo o bem-estar dos profissionais, como destaca Louza (2019).

Por fim, considerando a centralidade do fator humano nesse contexto, o ser
humano, no desempenho de suas diversas atividades, esta constantemente
submetido a riscos. Contudo, no ambiente organizacional, torna-se necessario o
desenvolvimento de processos de gestdo de pessoas voltados a promogao da
seguranca e da qualidade de vida no trabalho. Nesse sentido, Santos Junior (2021)
defende que tais praticas sdo fundamentais para o sucesso organizacional e para a

prevencao de acidentes envolvendo os recursos humanos.

2.1 Breve relato histérico da Seguranga no Trabalho

As praticas voltadas para o desenvolvimento do trabalho constituem uma
realidade histérica responsavel por transformar a vida do ser humano. Desde a
Antiguidade, registra-se o condicionamento do adoecer, viver e morrer dos individuos
ao processo que envolve a execugao das funcdes trabalhistas e suas mais variadas
caracteristicas. Nesse sentido, Brito (2025) destaca a relagao direta entre trabalho e
saude ao longo da historia.

No século XVIII, a Revolucéo Industrial promoveu profundas mudancgas na vida
dos trabalhadores, inclusive no ambito da gestdo de pessoas. Inicialmente, ndo havia
preocupagao em assegurar a saude do colaborador no ambiente organizacional, uma
vez que o foco das organizagdes estava centrado no lucro.

Nesse periodo, a Revolug&o Industrial também provocou impactos negativos
significativos no bem-estar fisico e psicolégico dos trabalhadores, em decorréncia das
longas jornadas de trabalho, dos ambientes insalubres e do manuseio de maquinas
sem o devido preparo técnico. Tais condigbes expunham os colaboradores a riscos
constantes, comprometendo sua saude e sua vida. Brito (2025) enfatiza que foram
necessarios anos de mobilizagao social para que esse cenario evoluisse em diregao
a melhoria das condic¢des de trabalho.

Como resposta a essa realidade, na Inglaterra, em 1802, foi criada a primeira
regulamentacao voltada ao bem-estar profissional, denominada “Lei de Saude e Moral
dos Aprendizes”. Essa legislagao estabeleceu a redugao da jornada de trabalho para
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doze horas diarias, proibiu atividades noturnas e determinou melhorias nas condi¢des
dos ambientes laborais, como expde Olsen (2021).

Em continuidade a esses avangos, no ano de 1834, também na Inglaterra,
instituiu-se a atuacdo de um inspetor-médico em uma fabrica, considerado o primeiro
profissional com essa funcdo. Cabia a ele a realizacdo de exames admissionais e
periodicos, com o objetivo de monitorar e preservar a saude dos trabalhadores.

Ao longo do tempo, as conquistas trabalhistas no ambito organizacional foram
se consolidando gradativamente. Em 1862, na Franga, foi instituida a Lei de
Seguranga e Higiene do Trabalho. Posteriormente, em 1873, na Alemanha, criou-se
a “Lei de Indenizagao Obrigatoria dos Trabalhadores”, que garantia ao colaborador o
direito a indenizacdo em casos de acidentes ocupacionais.

No Brasil, o cenario inicial foi marcado pela utilizagdo da méo de obra escrava
e por um processo de industrializagdo tardio. Em razdo dessas caracteristicas, as
conquistas relacionadas a saude do trabalhador no ambiente organizacional
passaram a se desenvolver apenas no século XX, especialmente em resposta a
epidemias como peste, colera e febre amarela.

A partir da década de 1950, consolida-se no Brasil a concepgédo de saude
ocupacional. Nesse periodo, iniciam-se praticas voltadas a prevencao de acidentes
no ambiente organizacional, bem como o desenvolvimento de estratégias de gestao
de pessoas direcionadas a promoc¢ao da qualidade de vida dos colaboradores, a
satisfac&o dos clientes e ao fortalecimento organizacional.

Neves et al. (2024) afirmam que a saude ocupacional emerge, sobretudo nas
grandes  empresas, com caracteristicas  de multidisciplinaridade e
interdisciplinaridade, envolvendo equipes multiprofissionais e com énfase na higiene
industrial, especialmente nos paises industrializados.

Na década de 1960, as discussdes sobre a saude dos trabalhadores ganharam
maior relevancia, impulsionadas pelo fortalecimento dos movimentos sociais e pela
ampliacédo da participacado dos trabalhadores nas decisdes relacionadas ao trabalho.
Como desdobramento, na década de 1970, foram implementadas melhorias
significativas nas condi¢des e nas relagdes de trabalho.

Neves et al. (2024) definem a saude do trabalhador como uma area de
conhecimento e aplicagao técnica voltada a compreensao dos multiplos fatores que
afetam a saude dos trabalhadores e de seus familiares, bem como das consequéncias
decorrentes desses fatores e das formas de intervengao sobre tais condic¢des.
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No campo normativo, o Ministério do Trabalho, por meio da Portaria n°
3.214/78, regulamentou as normas de Seguranca e Medicina do Trabalho,
estabelecendo diretrizes para as responsabilidades das organizagdes em relagcéo a
saude dos colaboradores, especialmente no que se refere aos riscos ocupacionais.
Posteriormente, o Decreto n® 3.048/99 regulamentou os beneficios da Previdéncia
Social, mantendo a concep¢ao de acidentes ocupacionais prevista no Decreto n°
8.213/91, que institui o Plano de Beneficios da Previdéncia Social. Dessa forma,
asseguram-se direitos como auxilio-doenga, aposentadoria, auxilio-acidente e penséo
aos dependentes em caso de obito, evidenciando avangos relevantes no campo da
protecao ao trabalhador.

Brito (2025) argumenta que a saude dos trabalhadores ndo constitui uma
preocupacgao recente, uma vez que os impactos da Revolucdo Industrial na Europa
foram intensos e prejudiciais a vida operaria, tornando-se, desde entdo, objeto de
estudo e intervencgao.

Na contemporaneidade, os trabalhadores dispdem de legislagées que exigem
das organizacgdes a adogao de estratégias de prevengao aos riscos ocupacionais, bem
como a aplicagdo de sangdes em casos de negligéncia ou omissao quanto a
seguranca laboral. Paralelamente, destacam-se estratégias organizacionais voltadas
ao fortalecimento da imagem institucional, nas quais as politicas de qualidade de vida

no trabalho assumem papel estratégico no contexto organizacional.

2.2 A gestao de pessoas na qualidade de vida dos colaboradores

O processo de relacionamento na gestdo de pessoas, no ambiente
organizacional, revela uma realidade histérica marcada por condigbes adversas a
dignidade do trabalhador. Ao longo do tempo, predominou a concepgao de que o
colaborador deveria ser tratado como maquina ou subordinado de forma absoluta a
hierarquia funcional, o que resultava em elevada exposi¢ao a riscos ocupacionais e
auséncia de qualidade de vida. Nesse sentido, Cabral (2025) evidencia que tais
praticas contribuiram para a precarizagcdo das condi¢des de trabalho.

Com o passar do tempo, observa-se uma transformagao significativa nesse
cenario. Nobrega et al. (2025) destacam que tanto os relacionamentos interpessoais
quanto a visao dos gestores sobre os colaboradores sofreram mudangas ao longo dos
diferentes periodos histéricos. Atualmente, as organizagdes tendem a reconhecer que
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colaboradores motivados e bem liderados contribuem diretamente para melhores
resultados, o que reforca a necessidade de uma gestdo de pessoas orientada a
reducao dos riscos ocupacionais.

Dando continuidade a essa perspectiva, Nobrega et al. (2025) acrescentam que
os empresarios tém investido em cursos de qualificagdo profissional para seus
colaboradores, com énfase na formacéao de lideres capacitados em relagdes humanas
e no gerenciamento de riscos ocupacionais. Essa estratégia busca fortalecer as
relagdes organizacionais e desenvolver habilidades de lideranga voltadas a motivagao
e ao alcance de resultados, considerando o trabalhador como elemento central no
processo produtivo.

Nesse contexto, o estudo da lideranga tem sido amplamente abordado como
um fenbmeno relacionado ao comportamento humano nas organizagdes.
Montenegro, Pinho e Tupinamba (2022) destacam que competéncias como
flexibilidade, coordenacgéo, trabalho em equipe e aprendizagem continua passaram a
ser mais valorizadas, evidenciando o papel da lideranga como forga propulsora das
organizagoes.

Os mesmos autores ressaltam, ainda, que o gestor é responsavel por identificar
fatores que dificultam o desempenho das atividades ou que possam gerar riscos
ocupacionais. Para isso, deve atuar com atencgdo, cordialidade e postura ética,
orientando sua equipe por meio do exemplo e de atitudes cotidianas coerentes com
0s principios da organizagao.

Sob essa otica, Cabral (2025) argumenta que a gestao de pessoas exige do
gestor a capacidade de conduzir sua equipe ao melhor desempenho, fundamentando-
se na habilidade de motivar e orientar. Embora a fungdo de lideranga envolva o
exercicio de autoridade, o autor ressalta que relagdes baseadas exclusivamente
nesse aspecto tendem a ser ineficazes.

Complementando essa discusséo, Belo et al. (2024) definem a lideranga como
um processo que se concretiza nas relagdes interpessoais, destacando que nao se
trata de uma caracteristica isolada do individuo, mas de uma construgdo coletiva
baseada na coordenagao de agdes e praticas no contexto organizacional.

No ambiente de trabalho, Cavalcanti de Cavalcanti de Lima e Cordeiro de
Freitas de Freitas (2022) defendem a importéncia de estimular os colaboradores,
evitando praticas excessivamente competitivas que possam gerar inseguranga e

comportamentos inadequados. Os autores argumentam que, quando os individuos se



20

percebem como parte integrante de uma equipe e compreendem que os resultados
sao coletivos, tende-se a fortalecer a confianga, a colaboragdo e o comprometimento
no ambiente organizacional.

Diante das constantes transformag¢des no ambiente organizacional, observa-se
que a capacidade de gerir o potencial humano tornou-se um fator essencial para a
adaptagcdo as mudancas. Belo et al. (2024) enfatizam que a implementacdo de
transformagdes depende diretamente do envolvimento das pessoas, sendo
indispensavel a atuacao de lideres eficazes para conduzir esse processo.

Nesse sentido, Silva, Silva e Trindade (2022) destacam que o ser humano deve
desenvolver sensibilidade para compreender o outro, valorizando as individualidades
e priorizando aspectos humanos em detrimento de valores exclusivamente materiais.
Para os autores, o gestor deve atuar de forma integrada com sua equipe, promovendo
cooperagao e contribuindo para o alcance de melhores resultados com qualidade e
seguranga.

Ainda conforme Silva, Silva e Trindade (2022), a integracdo entre gestor e
equipe nao representa perda de autoridade, mas sim demonstracdo de
comprometimento com o aprimoramento profissional e com o entendimento do
processo organizacional. Essa postura contribui para a melhoria da qualidade de vida
dos colaboradores e para o fortalecimento institucional.

A atuagdo do gestor também envolve o conhecimento individual de cada
membro da equipe. Belo et al. (2024) destacam que o dialogo individual constitui uma
estratégia relevante para compreender comportamentos e resultados, permitindo
intervengdes mais assertivas e fundamentadas na empatia e na escuta ativa.

De modo complementar, Farias e Guimaraes (2024) defendem que o ambiente
de trabalho deve ser pautado pela transparéncia e pela honestidade nas relacdes
interpessoais. Mesmo diante de situagdes adversas, € fundamental expressar
insatisfacdes de forma ética, especialmente quando estas impactam diretamente a
dinamica entre lideres e liderados.

Nesse contexto, Cabral (2025) ressalta que os individuos, por sua natureza,
estdo sujeitos a erros, sendo essencial desenvolver relagbes baseadas na
racionalidade e no reconhecimento das falhas. A capacidade de admitir equivocos e
pedir desculpas contribui para a manutengdo de um ambiente organizacional

saudavel.
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Por outro lado, Silva, Silva e Trindade (2022) alertam que ambientes em que
os conflitos sédo evitados tendem a apresentar problemas relacionados ao desconforto
e a queda de produtividade. Dessa forma, torna-se necessario estabelecer limites
claros e abordar situagbes que possam comprometer o desempenho e a seguranga
dos profissionais.

No que se refere a motivacdo, Viana (2022) destaca que praticas de
reconhecimento e elogio sdo fundamentais para estimular o engajamento da equipe,
promovendo um ambiente mais positivo e produtivo.

Nessa mesma linha, Defante et al. (2023) afirmam que o reconhecimento por
parte do gestor, por meio de elogios ou recompensas, contribui significativamente para
o fortalecimento da equipe e para o alcance de resultados satisfatérios. Além disso, o
respeito as individualidades favorece o desenvolvimento de relagdes interpessoais
mais saudaveis e eficazes.

Ainda nesse contexto, Tonin, Moraes e Santiago (2023) destacam que atitudes
como o pedido de desculpas fazem parte da atuagdo do gestor, evidenciando a
importancia do reconhecimento das proprias limitagdes e da valorizacdo das
experiéncias dos colaboradores diante dos desafios organizacionais.

A comunicagao, por sua vez, é apontada por Defante et al. (2023) como um
dos pilares fundamentais da gestdo de pessoas, uma vez que viabiliza a construgéo
de relagdes, o compartiihamento de informacdes e a resolucdo de conflitos no
ambiente organizacional.

Diante disso, Cabral (2025) ressalta que a gestdo de pessoas deve promover
condicbes para que a equipe desenvolva suas atividades de forma orientada e
motivada, em um ambiente seguro, colaborativo e propicio ao desempenho coletivo.

No que se refere a motivagao, Silva, Silva e Trindade (2022) argumentam que
esta constitui uma necessidade emocional influenciada por diversos fatores do
cotidiano. Nesse sentido, cabe ao lider desenvolver estratégias de capacitagéo e
comunicacgao eficazes, contribuindo para a redu¢ao dos riscos ocupacionais e para a
melhoria da qualidade de vida dos colaboradores.

Por fim, Viana (2022) destaca que fatores culturais, religiosos e politicos
exercem influéncia significativa nas relagbées humanas, inclusive no ambiente de
trabalho. Tais elementos podem intensificar conflitos, exigindo dos gestores
habilidades para mediar situacbes e promover um ambiente organizacional

equilibrado.
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2.2.1 A Contribuigdo da gestéo de pessoas nas transformagées ocupacionais

No contexto social brasileiro, a contribuigdo da gestdo de pessoas destaca-se
como uma area relevante, ndo apenas no cenario nacional, mas também em nivel
global. Ao longo do tempo, os trabalhadores conquistaram direitos significativos,
passando a nao mais aceitar formas de tratamento baseadas em submisséo
hierarquica rigida, caracteristicas de periodos anteriores. Nesse sentido, torna-se
necessario que o0s responsaveis por setores organizacionais atuem como gestores
preparados e atentos, capazes de administrar conflitos e riscos ocupacionais no
cotidiano das equipes, por meio de uma gestao de carater democratico.

Ao longo do processo historico de surgimento das empresas, as atividades
eram desenvolvidas de maneira predominantemente mecanica. Contudo, observa-se,
na contemporaneidade, uma transformacédo nos modelos de administragao, marcada
pela necessidade de regulamentagao dos processos trabalhistas, contribuindo para o
gerenciamento dos riscos ocupacionais e para o fortalecimento da gestéo de pessoas.

Esse processo de transformacgao ocorreu de forma gradual, em razdo da forte
influéncia dos modelos tradicionais de administracdo, que demonstraram resisténcia
as mudancgas. Nesse contexto, Cavalcanti de Lima e Cordeiro de Freitas (2022)
destacam que os colaboradores eram frequentemente percebidos como maquinas,
devendo, portanto, ser padronizados.

No ambito do gerenciamento organizacional, Silva (2025a) evidencia que,
durante muito tempo, as relagdes entre empregadores e empregados foram marcadas
por rigidez e, em alguns casos, por praticas autoritarias e até violentas, o que
evidenciava a auséncia de a¢des voltadas a qualidade de vida dos colaboradores. Na
atualidade, tais praticas ndo sdo socialmente aceitas, sendo que ambientes marcados
por desrespeito tendem a impactar negativamente os resultados organizacionais.

Nesse cenario de transformacgé&o, consolida-se a compreensao de que o capital
humano constitui o principal recurso das organizagdes. Cavalcanti de Lima e Cordeiro
de Freitas (2022) ressaltam que os individuos possuem capacidade de pensar e agir
de acordo com os estimulos recebidos, de modo que investimentos em formacao,
segurancga e remuneragao passam a ser compreendidos como estratégicos, deixando
de ser considerados meras despesas.

Corroborando essa perspectiva, Silva (2025a) afirma que, durante muito tempo,

os gestores priorizaram investimentos em recursos materiais como fator determinante
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para o desenvolvimento produtivo. Entretanto, com o avango das exigéncias de
qualidade, tornou-se evidente a necessidade de investir na gestdo de pessoas e na
qualificacdo profissional, contribuindo diretamente para as transformacdes
ocupacionais.

Dessa forma, os investimentos mais consistentes concentram-se no
desenvolvimento das pessoas, uma vez que estas sdo responsaveis pelo
comprometimento com as atividades organizacionais. Cavalcanti de Lima e Cordeiro
de Freitas (2022) destacam que a valorizagdo de talentos constitui estratégia
essencial para a redugcdo dos riscos ocupacionais e para o aprimoramento do
desempenho organizacional.

Nesse contexto, o gestor deve atuar como facilitador das relagdes
interpessoais, promovendo um ambiente harmonioso e alinhado aos objetivos
institucionais. Silva (2023a) enfatiza que o bom gestor compreende os desafios
existentes, reconhece suas limitagdes e atua com foco no bem coletivo, conciliando
produtividade, seguranga e desenvolvimento profissional.

Para alcancgar resultados satisfatérios, o gestor deve oferecer condi¢des
adequadas para que os colaboradores desempenhem suas fun¢des de forma eficiente
e segura. Além disso, deve assumir o papel de agente de transformacgao, evitando
praticas excessivamente controladoras que possam comprometer a autonomia e o
desempenho da equipe.

O campo de estudo relacionado a contribuicdo da gestdo de pessoas nas
transformagdes ocupacionais apresenta desafios significativos, especialmente no que
se refere as mudangas de concepgdes organizacionais. Cavalcanti de Lima e Cordeiro
de Freitas (2022) apontam que as organizagdes enfrentam dificuldades para alinhar
praticas modernas de gestdo as exigéncias do ambiente competitivo, 0 que demanda
esforgos continuos de adaptagéo.

Diante desse cenario, a administracdo de pessoal requer uma atuacao
estratégica, considerando o0s desafios cotidianos das organizagdes. Tal
responsabilidade exige dos profissionais capacitagdo continua e atualizagdo das
praticas de gestao, especialmente no que se refere ao dialogo e ao desenvolvimento
profissional.

No que se refere as caracteristicas individuais, Silva (2023a) destaca que cada

ser humano possui valores, condutas e experiéncias proéprias, influenciadas por
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fatores culturais, sociais e familiares. Dessa forma, torna-se inviavel considerar
padrées comportamentais homogéneos entre os individuos.

Assim, o processo de gestdo de pessoas exige conhecimento e sensibilidade
por parte do gestor, uma vez que cada individuo reage de maneira distinta aos
estimulos e as pressdes do ambiente organizacional. Situagbes de estresse, por
exemplo, podem gerar respostas equilibradas ou desequilibradas, o que reforgca a
necessidade de uma abordagem individualizada.

As relagbes interpessoais constituem elemento central na dinédmica
organizacional, influenciando diretamente os resultados obtidos. As interagbes entre
os individuos podem gerar efeitos positivos ou negativos, sendo fundamental que as
organizagbes promovam condi¢des que favoregam a segurancga, a satisfagdo e o
engajamento da equipe.

A gestéo de pessoas, nesse sentido, organiza-se como um campo voltado a
compreensao das relagdes entre os individuos no ambiente de trabalho. Pode ser
analisada sob diferentes perspectivas, tanto como suporte institucional aos
colaboradores quanto como fungdo administrativa responsavel por integrar e
coordenar as atividades organizacionais.

Por fim, no desenvolvimento das contribuicées da gestdo de pessoas para as
transformagdes ocupacionais, o0 gestor deve posicionar-se como agente de
desenvolvimento de competéncias, sendo capaz de conduzir o negocio com base em
conhecimentos técnicos e sensibilidade social. Silva (2023a) destaca a importancia
de considerar aspectos culturais e religiosos no ambiente de trabalho, com o objetivo

de promover inclus&o, cidadania e fortalecimento das rela¢des organizacionais.

2.2.2 A satisfagdo e qualidade de vida na gestéo de pessoas

No relacionamento humano dentro da estrutura organizacional, observa-se que
muitos gestores apresentam preparo técnico e equilibrio emocional para assumir
funcdes de lideranga. No entanto, podem enfrentar dificuldades decorrentes da
auséncia de humildade e de estratégias adequadas para atender as exigéncias
relacionadas a qualidade de vida na sociedade contemporénea. Nesse sentido,
Albuquerque et al. (2023) destacam que, embora existam profissionais altamente
capacitados em conhecimentos e técnicas, tais atributos ndo séo suficientes quando
nao ha o desenvolvimento de habilidades de lideranga. Assim, o gestor passa a
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exercer influéncia direta nos resultados organizacionais e na promog¢ao da satisfagéo
ocupacional.

Na busca pela satisfagdo na gestao de pessoas, Defante et al. (2023) afirmam
que a lideranga pode ser desenvolvida ao longo da vida, sendo construida a partir das
relagbes humanas e da confianga estabelecida entre lider e liderados. Os autores
ressaltam que essa confianga deve ser conquistada de forma legitima, ndo sendo
eficaz quando baseada em imposi¢cdes ou pressdes. Dessa forma, o fortalecimento
das relagdes ocorre por meio do apoio, da colaboragdo e do reconhecimento das
potencialidades individuais no ambiente organizacional.

No processo de busca pela satisfacdo e qualidade de vida dos colaboradores,
Silva, Silva e Trindade (2022) destacam a distingdo entre a autoridade conquistada
nas relagdes interpessoais e aquela imposta pelo cargo ocupado. Embora a estrutura
organizacional sustente relagdes de poder, praticas baseadas apenas na imposi¢céo
hierarquica tendem a gerar comportamentos frageis e pouco sustentaveis. Assim, a
legitimidade da lideranga passa a depender da qualidade das relagdes estabelecidas
no cotidiano de trabalho.

No ambito das relagbes de poder, Silva (2023b) descreve o poder por
recompensas como uma forma de influéncia em que gestores prometem beneficios
para incentivar a execucao de tarefas. No entanto, esse modelo pode ocorrer sem a
construgcao de vinculos solidos de respeito e confianga. De forma complementar,
Nobrega et al. (2025) abordam o poder coercitivo, caracterizado pelo uso do medo e
de ameagas como instrumento de controle, o que tende a comprometer o
desempenho organizacional.

Em contraposicéo, Ribeiro e Barros (2025) defendem que o poder legitimo esta
associado a capacidade de inspirar confianga por meio da competéncia e da
experiéncia. Nesse contexto, a lideranga eficaz fundamenta-se na credibilidade do
gestor e na valorizag&o das relagdes interpessoais. Assim, ambientes organizacionais
mais saudaveis tendem a emergir quando ha reconhecimento mutuo entre lideres e
liderados.

Albuquerque et al. (2023) destacam que o gestor exerce influéncia significativa
sobre o comportamento dos colaboradores, podendo impactar tanto resultados
positivos quanto negativos, conforme a forma como conduz as atividades. Nessa

perspectiva, Guimaraes Paiva (2023) define a lideranga como um processo relacional
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no qual lideres e liderados elevam mutuamente seus niveis de motivagdo e
moralidade, fundamentando-se em valores como justi¢a, igualdade e respeito.

Evaristo e Gomes (2024) afirmam que a gestdo de pessoas deve atuar como
instrumento de lideranga, utilizando a capacidade de influenciar individuos de forma
ética e responsavel. Os autores destacam que o gestor contemporéneo precisa
equilibrar exigéncia e compromisso com os colaboradores. Nesse cenario, Almeida
Junior et al. (2023) abordam a lideranga sob uma perspectiva histérica, destacando
influéncias classicas associadas ao exercicio da autoridade, mas reconhecendo a
necessidade de adaptacédo as demandas atuais.

Belo et al. (2024) destacam que a lideranga envolve caracteristicas como
responsabilidade, persisténcia na busca por objetivos, criatividade na resolugdo de
problemas e autoconfianga. De forma complementar, Cruz (2025) aponta que estudos
sobre lideranga identificam tragos psicoldgicos recorrentes, como ambigao, energia e
integridade, evidenciando que tais caracteristicas se manifestam no comportamento
dos lideres.

Bertol (2024) afirma que a liderangca eficaz esta relacionada ao respeito
conquistado no ambiente de trabalho, podendo estar associado ao conhecimento
técnico, as habilidades interpessoais e a capacidade de iniciativa. No contexto da
gestdo de pessoas, Cavalcanti de Lima e Cordeiro de Freitas (2022) alertam que
posturas autoritarias sao incompativeis com ambientes democraticos, pois tendem a
gerar obediéncia formal sem engajamento real dos colaboradores.

Os mesmos autores ressaltam que os estilos de lideranga sao diversos e
exigem constante autoavaliacdo por parte do gestor, que deve reconhecer suas
caracteristicas e desenvolver praticas que fortalecam a confianga e a colaboracéao.
Nesse sentido, Evaristo e Gomes (2024) classificam os lideres em diferentes perfis,
considerando tanto caracteristicas inatas quanto habilidades desenvolvidas ao longo
do tempo.

No ambiente organizacional, Ferreira (2025) ressalta que praticas democraticas
de lideranga favorecem o engajamento dos colaboradores e contribuem para o
alcance das metas estabelecidas. Em contraponto, Madeira e Martins (2022) analisam
o modelo autocratico de gestdo, caracterizado pelo foco exclusivo nos resultados
produtivos, muitas vezes em detrimento do bem-estar dos colaboradores.

Os autores também destacam que o lider autoritario tende a centralizar

decisdes, limitando a participagdo da equipe e reduzindo a criatividade. Domingos et
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al. (2023), por sua vez, ressaltam que modelos tradicionais de gestdo baseiam-se na
autoridade formal e na ideia de controle sobre os colaboradores, o que pode
comprometer o desenvolvimento organizacional.

Em contraposigao, Marson (2025) apresenta o modelo de gestdo democratica,
que valoriza a participacao dos colaboradores, a criatividade e a qualidade de vida no
trabalho. Silva (2023b) enfatiza que gestores e colaboradores devem manter o foco
na produgdo com qualidade, sendo essencial o equilibrio emocional diante das
situacdes adversas do cotidiano organizacional.

Ferreira (2025) destaca que os resultados organizacionais dependem da
capacidade do gestor em identificar as habilidades individuais dos colaboradores,
promovendo uma distribuicdo adequada das atividades. Nesse contexto, Bertol (2024)
aborda a lideranca carismatica como um fenédmeno complexo, no qual o lider exerce
forte influéncia sobre individuos e grupos.

Guimaraes Paiva (2023) complementa que o lider carismatico possui visdo de
futuro e capacidade de mobilizar pessoas com base em valores e crengas. Cruz (2025)
ressalta que a gestdo de pessoas € um campo dindmico, que exige constante
atualizagdo diante das transformagdes do ambiente organizacional.

Cunha e Rodrigues (2022) definem a lideranga como um processo social
baseado em relagdes de influéncia, presente em diversos contextos da vida humana.
Noébrega et al. (2025) destacam que as estratégias de gestdo de pessoas evoluiram
significativamente, incorporando fundamentos teoricos e praticos que contribuem para
o desempenho organizacional.

Correia e Dutra (2022) ressaltam que a permanéncia dos colaboradores nas
organizagdes esta relacionada tanto a fatores motivacionais quanto a experiéncias
cotidianas que geram satisfagdo ou insatisfagdo. Nesse sentido, Bertol (2024) afirma
que o gestor deve atuar alinhado aos valores organizacionais, conciliando
produtividade, seguranga e desenvolvimento humano.

Defante et al. (2023) discutem a influéncia de fatores culturais e sociais nas
relagbes de trabalho, destacando desafios relacionados a aceitacdo de ideias e a
construcdo de ambientes mais inclusivos. Cruz (2025) reforgca a complexidade do
papel do gestor, que envolve a condugao de resultados com base em principios éticos
e responsabilidade social.

Belo et al. (2024) enfatizam que o lider deve apresentar responsabilidade,
persisténcia e capacidade de influéncia. Correia e Dutra (2022) destacam que o
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sucesso organizacional depende da integracdo entre criatividade, satisfacdo e
diversidade cultural no ambiente de trabalho.

Por fim, Bertol (2024) destaca que o gestor deve adotar uma visdo estratégica
orientada para o futuro, baseada na motivagcado e na inclusdo, contribuindo para o

desenvolvimento organizacional e para a qualidade de vida dos colaboradores.

2.3 A prevencgao e/ou controle de riscos ocupacionais

No contexto organizacional, a prevengao e o controle dos riscos ocupacionais
configuram-se como direitos assegurados aos trabalhadores, conforme estabelece a
Convencgao n° 155 da Organizagéao Internacional do Trabalho. Em seu artigo terceiro,
essa normativa atribui as organizagdes a responsabilidade pela redugdo dos riscos
que possam comprometer a saude dos profissionais no ambiente laboral. Tais riscos
podem ser classificados como ergonémicos, quimicos, fisicos, psicolégicos e
biolégicos (REIS; MATOS, 2023).

O desenvolvimento tecnolégico amplia as possibilidades de implementagao de
estratégias preventivas no ambiente organizacional. Farias et al. (2024) destacam que
as medidas de engenharia permitem a introducdo de equipamentos e processos
automatizados, reduzindo a exposicao dos trabalhadores a situagdes de risco. Nesse
contexto, a efetividade dessas acdes depende também da adesao dos colaboradores,
especialmente quanto ao uso adequado dos Equipamentos de Protecéo Individual,
elemento essencial para o controle dos riscos ocupacionais.

A transformagédo das situagbes de risco no cotidiano organizacional esta
diretamente relacionada a incorporagdo de tecnologias e ao desenvolvimento de
solugdes de engenharia voltadas a seguranga dos trabalhadores. Nesse sentido, Reis
e Matos (2023) destacam que a efetividade dessas mudangas depende nao apenas
da estrutura técnica implementada, mas também do comprometimento dos
colaboradores no cumprimento das medidas preventivas estabelecidas.

As praticas de engenharia associadas a gestao de pessoas devem priorizar a
redugéo ou eliminagcédo de agentes nocivos a saude dos trabalhadores. Louza (2019)
enfatiza que é fundamental evitar alteracdes indevidas em equipamentos e materiais,
assegurando que estes permanegam em conformidade com as orientagcdes técnicas

e normas de segurancga estabelecidas pelas organizagdes.



29

Nos ambientes de trabalho, a prevencgao de riscos relacionados a liberagao de
agentes toxicos exige a adogédo de medidas especificas, como sistemas de ventilagdo
exaustora e ventilagao geral diluidora. Lisboa (2021) ressalta ainda a importancia do
armazenamento adequado de substancias quimicas, de modo a minimizar a
concentragcédo de agentes poluentes e reduzir os impactos a saude dos trabalhadores.

A gestdo de pessoas deve atuar de forma continua no monitoramento das
medidas de seguranga coletiva, avaliando sua viabilidade técnica e nivel de eficiéncia.
Reis e Matos (2023) destacam que esse acompanhamento é essencial para prevenir
acidentes e doengas ocupacionais, sendo igualmente necessario garantir a utilizagéo
adequada dos equipamentos de protecdo individual no cotidiano organizacional.

No ambiente organizacional, o controle dos riscos ocupacionais deve priorizar
a utilizacdo dos Equipamentos de Protecdo Coletiva. Paixado (2024) destaca que,
quando essas medidas ndo forem suficientes, recomenda-se a adogdo dos
Equipamentos de Protegao Individual como estratégia complementar, especialmente
em situacdes que envolvem riscos auditivos e respiratorios.

As agbes voltadas a saude dos trabalhadores devem incluir a vigilancia
ambiental como estratégia fundamental de controle dos riscos ocupacionais. Telmo e
Slavutzki (2024) ressaltam que esse processo permite identificar falhas nos sistemas
preventivos e reconhecer trabalhadores mais suscetiveis a determinados agravos,
além de reforcar a necessidade de capacitagao continua dos colaboradores quanto
as praticas seguras de trabalho.

De acordo com a Norma Regulamentadora n°® 6, os Equipamentos de Protegao
Individual sdo dispositivos de uso individual destinados a protecao da saude e da
integridade fisica do trabalhador. Reis e Matos (2023) destacam que cabe ao
empregador fornecer os equipamentos adequados aos riscos existentes, bem como
orientar e treinar os trabalhadores quanto ao uso correto e a conservagao desses
dispositivos.

No ambiente organizacional, os trabalhadores tém o direito de serem
protegidos inicialmente por medidas coletivas e, de forma complementar, pelo uso de
equipamentos de protegao individual. Nobrega et al. (2025) enfatizam que a gestéo
de pessoas deve estruturar suas agbes de modo a garantir padrbes minimos de
qualidade de vida e seguranga no trabalho.

Na sociedade contemporanea, as estratégias de prevengédo e controle dos
riscos ocupacionais estao diretamente relacionadas a oferta de condi¢ées adequadas
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para o desenvolvimento das atividades laborais. Moraes e Santos (2025) destacam
que fatores como ambiente fisico, bioldgico, quimico e condigbes de seguranga e
higiene sdo determinantes para a compreensao das condicbes de trabalho nas
organizagoes.

No contexto organizacional atual, as equipes enfrentam desafios diversos,
entre os quais se destaca a falta de motivagao. Reis e Matos (2023) apontam que os
gestores devem desenvolver estratégias voltadas ao engajamento dos colaboradores,
contribuindo para a redu¢ao dos riscos ocupacionais e para a melhoria da qualidade
de vida no trabalho.

As transformacgdes nos processos produtivos tém exigido das organizagdes a
adogao de técnicas mais eficazes de controle e gestdo dos riscos ocupacionais.
Nobrega et al. (2025) ressaltam que essas mudangas estdo associadas aos avangos
tecnoldgicos e a necessidade de fortalecer praticas de seguranga e motivagdo no
ambiente de trabalho.

As interagcdes entre os individuos no ambiente organizacional refletem
diretamente as condi¢des de trabalho disponiveis. Moreira et al. (2024) destacam que
fatores psiquicos, sociais, materiais e biologicos influenciam o desempenho das
atividades, sendo resultado das condigdes técnicas, organizacionais e econdmicas
presentes no ambiente laboral.

Os direitos dos trabalhadores no Brasil estdo assegurados pela Constituicao
Federal, cabendo as organizagbes garantir condigbes que reduzam OS riscos
ocupacionais. Silva (2025b) enfatiza a importancia do cumprimento das normas de
saude, seguranca e higiene, em consonancia com as diretrizes do Sistema Unico de
Saude e das agdes de vigilancia em saude.

As organizagbes tém promovido mudangas significativas por meio da gestéo
de pessoas, reconhecendo que 0s riscos ocupacionais impactam diretamente o
desempenho das atividades. Paixdo (2024) destaca a importancia de identificar,
monitorar e controlar esses riscos, assegurando ambientes de trabalho mais seguros
e saudaveis.

Os fatores de risco presentes no ambiente organizacional podem desencadear
doencas e acidentes de trabalho, compondo o chamado mapa de riscos ocupacionais.
Reis e Matos (2023) ressaltam a necessidade de monitoramento continuo desses
fatores, com o objetivo de prevenir danos a saude dos trabalhadores.
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A utilizagcdo de equipamentos, materiais, instalagdes e espacos de trabalho
requer uma gestao eficiente, capaz de organizar as atividades de forma segura.
Noébrega et al. (2025) destacam que a adogao de praticas adequadas contribui para a
manutencao do ritmo produtivo e para a satisfacdo dos colaboradores.

Por fim, os gestores devem observar aspectos como postura, ritmo de trabalho,
jornada, organizac&o do espacgo e métodos utilizados nas atividades laborais. Reis e
Matos (2023) enfatizam que esses elementos influenciam diretamente a saude dos
trabalhadores, sendo fundamentais para a prevencdo e o controle dos riscos

ocupacionais.

2.3.1 A redugéo dos riscos ocupacionais

No ambito da gestdo de pessoas, a motivacdo foi, durante muito tempo,
considerada essencial para a compreensdo das caracteristicas individuais dos
trabalhadores. Contudo, na contemporaneidade, esse conceito amplia-se para a
analise dos comportamentos sociais no ambiente organizacional, contribuindo para a
satisfagdo dos colaboradores e, consequentemente, para a redugdo dos riscos
ocupacionais (LISBOA, 2021).

A compreensao da motivagao no contexto da reducao dos riscos ocupacionais
revela-se complexa, uma vez que envolve diferentes interpretagdes teodricas. Louza
(2019) aponta que parte dos estudiosos entende a motivagdo como um fenédmeno
interno ao individuo, enquanto outra vertente defende sua origem nas interagdes
sociais, destacando a necessidade de estimulos continuos para sua manutengao.

No campo da psicologia, Ferreira (2025) observa que ndao ha consenso quanto
a definicdo de motivacdo, sendo o conceito abordado por meio de diferentes
perspectivas tedricas, como vontade, instinto, pulsdo, impulso, incentivo,
autorrealizagcdo, expectativas e atribuicbes causais. Essa diversidade evidencia a
complexidade do fendbmeno e sua influéncia sobre o comportamento humano.

Os individuos apresentam multiplos comportamentos que dificultam a
compreensao de suas emocdes, 0 que pode aumentar sua vulnerabilidade no
ambiente organizacional. Lisboa (2021) destaca que fatores como caréncia afetiva,
excesso de estimulos cognitivos, auséncia de incentivos sociais positivos e aspectos

do inconsciente humano interferem diretamente nas atitudes dos trabalhadores.
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Diante dessa complexidade, o gestor deve compreender as diferentes
dimensdes da motivacdo, reconhecendo a influéncia dos fatores emocionais e
psicologicos sobre o comportamento humano. Almeida Junior et al. (2023)
argumentam que ndo existe uma teoria Unica capaz de explicar integralmente a
motivagédo, uma vez que o individuo vivencia seus efeitos, mas ndo necessariamente
compreende sua origem.

No contexto organizacional, fatores internos e externos influenciam o
comportamento dos individuos, condicionando suas atitudes nas relagbes sociais e
no desempenho das atividades laborais. Correia e Dutra (2022) destacam que a carga
psicoldgica dos colaboradores exerce influéncia direta sobre a reduc&o dos riscos
ocupacionais, evidenciando a necessidade de atengao a saude mental no ambiente
de trabalho.

A motivagcdo pode ser compreendida como um conjunto de fatores que
impulsionam o individuo a agir com maior intensidade em determinada atividade,
promovendo satisfacdo pessoal e melhor desempenho. Almeida Junior et al. (2023)
ressaltam que, no ambiente organizacional, a motivagdo esta associada a
produtividade e ao cumprimento adequado das normas de seguranga.

Ao longo da histéria, o trabalho foi frequentemente percebido como uma
atividade voltada a sobrevivéncia, nem sempre associada ao prazer. Nesse sentido,
Lisboa (2021) destaca que a auséncia de motivacdo pode levar o trabalhador a
desempenhar suas fungdes de forma minima, o que tem levado as organizagdes a
investirem em estratégias que estimulem o engajamento e reduzam a exposi¢ao aos
riscos ocupacionais.

Historicamente, alguns modelos organizacionais foram estruturados com base
na coacao, utilizando praticas de intimidacdo para aumentar a produtividade. Olsen
(2021) aponta que esse tipo de abordagem, fundamentado no medo de perda do
emprego, além de comprometer o bem-estar dos trabalhadores, contribui para o
aumento dos riscos ocupacionais.

Embora esse modelo coercitivo seja considerado ultrapassado, Louza (2019)
observa que ainda se faz presente em algumas organizagdes, sustentado pela ideia
equivocada de que o ser humano possui aversao ao trabalho. Essa concepg¢éao, no
entanto, € amplamente questionada na sociedade contemporéanea.

Com o surgimento do taylorismo, houve avangos na compreensao da

motivagao, ao reconhecer que o desempenho do trabalhador esta relacionado as



33

condigbes oferecidas no ambiente de trabalho. Lisboa (2021) destaca que fatores
como seguranga e valorizagao financeira contribuem para o aumento da produtividade
e para a melhoria das condi¢des laborais.

No cenario atual, diferentes abordagens sobre motivagdo coexistem no
ambiente organizacional. Almeida Junior et al. (2023) apontam que praticas
coercitivas ainda persistem, muitas vezes disfargcadas sob modelos contemporaneos
de gestédo que, na pratica, mantém estruturas tradicionais e podem comprometer os
direitos dos trabalhadores.

As estratégias motivacionais baseadas em recompensas também tém sido
amplamente utilizadas pelas organizagdes. Louza (2019) destaca que esse modelo
pode gerar resultados positivos, uma vez que colaboradores satisfeitos tendem a
apresentar melhor desempenho e maior comprometimento com as atividades
desenvolvidas.

Além disso, os estimulos motivacionais também se desenvolvem a partir do
autoconhecimento e das relagbes interpessoais. Olsen (2021) ressalta que o
fortalecimento dessas dimensdes contribui para a melhoria do ambiente
organizacional, favorecendo o desempenho coletivo e a redugdo dos riscos
ocupacionais.

Os individuos vivenciam, diariamente, multiplas experiéncias emocionais e
comportamentais que influenciam diretamente seu desempenho profissional. Lisboa
(2021) destaca que estratégias como palestras motivacionais, incentivos financeiros
e orientagdes de seguranga tém sido adotadas pelas organizagbes com o objetivo de
fortalecer o equilibrio emocional dos colaboradores e promover melhores resultados
no ambiente de trabalho.
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3. METODOLOGIA

A presente segdao tem como finalidade descrever os procedimentos
metodoldgicos adotados para o desenvolvimento deste estudo, evidenciando o tipo
de pesquisa, os procedimentos técnicos utilizados, as estratégias de coleta e analise
dos dados, bem como as limitagbes encontradas no decorrer da investigagdo. A
sistematizagdo dessas etapas assegura o rigor cientifico do trabalho, garantindo a
coeréncia entre os objetivos propostos e os resultados alcangados.

3.1 Tipo de pesquisa

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza qualitativa,
com abordagem descritiva. A escolha pela abordagem qualitativa justifica-se pela
necessidade de compreender os fendmenos relacionados aos riscos ocupacionais e
a gestdo de pessoas em sua complexidade, considerando aspectos sociais,
organizacionais e comportamentais.

A pesquisa qualitativa para Gil (2025), possibilita a interpretacdo dos
significados atribuidos as praticas organizacionais, permitindo uma analise
aprofundada das relagbes de trabalho e das estratégias de prevencédo dos riscos
ocupacionais. Nesse sentido, para Guerra et al. (2023) a pesquisa descritiva tem
como objetivo principal descrever as caracteristicas de determinada populacéo ou
fenbmeno, bem como estabelecer relagdes entre variaveis.

Dessa forma, o estudo busca descrever e analisar como 0s riscos ocupacionais
se manifestam no ambiente organizacional e de que maneira a gestdo de pessoas

contribui para sua reducéao e controle.

3.2 Procedimentos técnicos

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa classifica-se como
bibliografica, sendo desenvolvida a partir da analise de materiais ja publicados. Esse
tipo de pesquisa permite ao pesquisador entrar em contato com o conhecimento ja
produzido sobre determinado tema, possibilitando uma analise critica e sistematizada

das informagdes disponiveis.
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A pesquisa bibliografica foi realizada por meio da selegdo de livros, artigos
cientificos, legislagbes e normas regulamentadoras relacionadas a seguranga do
trabalho e a gestdo de pessoas. Conforme destacado por Alexandre (2021), a
pesquisa bibliografica consiste no levantamento, selegdo e analise de documentos ja
publicados, permitindo ao pesquisador ampliar seu conhecimento e fundamentar
teoricamente o estudo.

Assim, a utilizacado desse procedimento possibilitou a construgao de uma base
tedrica consistente, essencial para a compreensado dos riscos ocupacionais e das

estratégias de prevencéo adotadas no contexto organizacional.

3.3 Procedimentos de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio de levantamento sistematico em bases
de dados digitais, bibliotecas virtuais e plataformas académicas. Foram selecionados
materiais em lingua portuguesa, com énfase em estudos que abordam o contexto
brasileiro.

Para a selecao dos materiais, foram adotados critérios como a atualidade das
publicacdes, a relevancia tematica e a consisténcia tedrica. Foram priorizados estudos
que tratam da classificacdo dos riscos ocupacionais, das medidas de prevengao e
controle, bem como da atuagdo da gestdo de pessoas na promogédo da saude e
seguranga no trabalho.

Esse processo permitiu reunir um conjunto de informagdes confiaveis e
pertinentes, contribuindo para a elaboragdo de uma analise consistente e alinhada

aos objetivos da pesquisa.

3.4 Procedimentos de analise dos dados

A analise dos dados foi realizada por meio de abordagem qualitativa, com
carater interpretativo, baseada na leitura critica e na sistematizagao das informacoes
obtidas. Esse processo envolveu a identificagdo de conceitos centrais, a comparagao
entre diferentes abordagens tedricas e a organizagédo dos dados de forma coerente.

A anadlise qualitativa busca compreender os significados atribuidos aos
fenbmenos sociais, considerando o contexto em que estédo inseridos e as relagcdes

estabelecidas entre os diferentes elementos analisados (NUNES, 2021).
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Dessa forma, a analise permitiu identificar convergéncias e divergéncias entre
os autores, contribuindo para uma compreensao mais ampla dos riscos ocupacionais

e do papel da gestédo de pessoas na promogao da seguranga no ambiente de trabalho.

3.5 Limitagoes do estudo

Como limitag&o, destaca-se que a pesquisa, por ser de natureza bibliografica,
baseia-se exclusivamente em materiais ja publicados, ndo contemplando a coleta de
dados empiricos. Dessa forma, os resultados refletem as interpretacées dos autores
analisados, podendo n&o abranger todas as especificidades da realidade
organizacional.

Entretanto, a utilizagdo de fontes diversificadas e relevantes contribui para a
construgdo de uma analise consistente, permitindo uma compreensao abrangente da

tematica investigada.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos por meio da analise bibliografica evidenciam que os
riscos ocupacionais constituem uma realidade inerente ao ambiente de trabalho,
manifestando-se de formas distintas conforme o setor produtivo, as condi¢cdes laborais
e as praticas de gestao adotadas pelas organizagdes. Nesse sentido, observa-se que
a compreensao desses riscos ndo se limita a sua identificagdo, mas envolve também
a analise das relagbes organizacionais que potencializam ou minimizam sua
ocorréncia.

A classificagdo dos riscos ocupacionais em quimicos, fisicos, biologicos,
ergondmicos e acidentais, conforme discutido ao longo deste estudo, demonstra que
os fatores de risco estdo diretamente relacionados as condi¢cbes estruturais e
operacionais do trabalho. Contudo, mais do que elementos técnicos, tais riscos
refletem a forma como o trabalho é organizado, evidenciando que ambientes com
falhas na gestdo tendem a apresentar maior exposigéo dos colaboradores a situagoes
prejudiciais a saude. Nessa perspectiva, Reis e Matos (2023) apontam que a auséncia
de planejamento preventivo contribui significativamente para a elevagao dos indices
de acidentes e doengas ocupacionais.

Ao aprofundar essa analise, verifica-se que a gestdo de pessoas exerce papel
central na mitigag&o dos riscos ocupacionais. Nao se trata apenas da implementacéo
de normas e equipamentos de protecdo, mas da construcdo de uma cultura
organizacional voltada a seguranga e ao bem-estar. Nesse contexto, Lisboa (2021)
destaca que a efetividade das medidas preventivas depende diretamente do
envolvimento dos colaboradores, o que exige estratégias de lideranga, comunicagéo
e motivagdo alinhadas aos objetivos institucionais.

Adicionalmente, os resultados indicam que a motivagdo dos trabalhadores
configura-se como um fator determinante na redugcdo dos riscos ocupacionais.
Ambientes organizacionais que promovem reconhecimento, valorizagéo profissional e
condi¢cbes adequadas de trabalho tendem a apresentar maior adesdo as normas de
seguranca. Por outro lado, contextos marcados por pressao excessiva,
desvalorizagdo e auséncia de dialogo favorecem comportamentos inseguros,
aumentando a probabilidade de acidentes. Nesse sentido, Louza (2019) argumenta
gue a motivacao atua como elemento mediador entre 0 comportamento humano e as

praticas de seguranga no trabalho.
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Outro aspecto relevante identificado refere-se a influéncia das praticas de
lideranga na dindmica dos riscos ocupacionais. Modelos de gestdo autoritarios,
centrados exclusivamente na produtividade, tendem a negligenciar aspectos
fundamentais relacionados a saude do trabalhador, enquanto abordagens
participativas favorecem a construcdo de ambientes mais seguros e colaborativos.
Conforme analisam Silva, Silva e Trindade (2022), a lideranga baseada no dialogo e
na valorizagao das relagdes interpessoais contribui para o fortalecimento da cultura
de preveng¢ao no ambiente organizacional.

Os achados também evidenciam que a ado¢ado de medidas técnicas, como o
uso de Equipamentos de Protegdo Coletiva (EPC) e Equipamentos de Protecao
Individual (EPI), embora fundamentais, ndo s&o suficientes quando aplicadas de forma
isolada. A eficacia dessas estratégias esta condicionada a existéncia de treinamento
adequado, fiscalizagdo continua e, sobretudo, ao comprometimento da gestdo em
promover condigdes seguras de trabalho. Nesse sentido, Paixao (2024) ressalta que
a prevencdo de riscos deve ser compreendida como um processo integrado,
envolvendo aspectos técnicos, humanos e organizacionais.

Além disso, observa-se que o avango tecnoldgico tem contribuido
significativamente para a redugédo dos riscos ocupacionais, sobretudo por meio da
automacao de processos e da substituicdo de atividades de alto risco. No entanto,
esse avango também impde novos desafios, como a necessidade de qualificagao
profissional e adaptagdo as mudangas organizacionais. Farias et al. (2024) analisam
que a tecnologia, quando bem aplicada, atua como aliada da seguranga, mas exige
uma gestao eficiente para que seus beneficios sejam plenamente alcangados.

Outro ponto de destaque refere-se a importancia da vigilancia em saude e do
monitoramento continuo dos ambientes de trabalho. A identificagado precoce de riscos
e a adogao de medidas corretivas contribuem para a prevengao de agravos a saude
dos trabalhadores. Nesse contexto, Telmo e Slavutzki (2024) enfatizam que a
vigilancia em saude ocupacional deve ser entendida como uma estratégia
permanente, integrada as politicas organizacionais.

Por fim, os resultados demonstram que a qualidade de vida no trabalho esta
diretamente relacionada a forma como os riscos ocupacionais sdo gerenciados.
Organizagbes que investem em praticas de gestdo de pessoas, promovendo
ambientes seguros, colaborativos e motivadores, tendem a apresentar melhores

resultados ndo apenas em termos de produtividade, mas também na satisfacéo e no
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bem-estar dos colaboradores. Nébrega et al. (2025) destacam que a valorizagéo do
capital humano constitui um diferencial competitivo, sendo essencial para a
sustentabilidade organizacional.

Dessa forma, a analise realizada permite compreender que a reducdo dos
riscos ocupacionais nao depende exclusivamente de normas e equipamentos, mas da
integracao entre gestdo de pessoas, cultura organizacional e estratégias preventivas.
Essa articulacao revela-se fundamental para a construgdo de ambientes de trabalho

mais seguros, saudaveis e produtivos.



40

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar os riscos ocupacionais no
contexto organizacional, bem como compreender a contribuigdo da gestao de pessoas
na prevencao, controle e redugao desses riscos, com vistas a promog¢ao da qualidade
de vida dos colaboradores. A partir da analise desenvolvida, foi possivel evidenciar
que os riscos ocupacionais constituem uma realidade inerente as atividades laborais,
manifestando-se de diferentes formas e intensidades, conforme as condi¢des de
trabalho e o modelo de gestdo adotado pelas organizagdes.

No que se refere a concepcao dos riscos ocupacionais, verificou-se que sua
classificagdo em agentes quimicos, fisicos, bioldgicos, ergondmicos e acidentais
permite compreender a amplitude dos fatores que podem comprometer a saude e a
integridade dos trabalhadores. Entretanto, a analise demonstrou que tais riscos nao
devem ser interpretados apenas sob uma perspectiva técnica, mas também
organizacional, uma vez que a forma como o trabalho é estruturado influencia
diretamente a exposigao dos colaboradores a situagdes de perigo.

Nesse contexto, destacou-se a relevancia da gestdo de pessoas como
elemento estratégico na promogao de ambientes de trabalho mais seguros. Observou-
se que praticas de lideranga participativa, comunicagao eficaz, valorizagao profissional
e incentivo a motivag&o contribuem significativamente para o fortalecimento da cultura
de prevengao, favorecendo a adesao dos colaboradores as normas de seguranga e
reduzindo a ocorréncia de acidentes e doencas ocupacionais.

Além disso, constatou-se que a adocédo de medidas técnicas, como o uso de
Equipamentos de Protegao Coletiva (EPC) e Equipamentos de Protecéo Individual
(EPI), embora fundamentais, apresenta maior efetividade quando associada a
processos de capacitagdo, conscientizacdo e acompanhamento continuo. Dessa
forma, a prevengao dos riscos ocupacionais deve ser compreendida como um
processo integrado, que envolve n&o apenas recursos materiais, mas também fatores
humanos e organizacionais.

Outro aspecto relevante identificado refere-se a influéncia da motivagao e das
relagbes interpessoais no ambiente de trabalho. Ambientes organizacionais que
promovem respeito, dialogo e reconhecimento tendem a apresentar melhores

resultados em termos de seguranga e qualidade de vida, enquanto contextos
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marcados por praticas autoritarias e auséncia de valorizacéo profissional contribuem
para o aumento dos riscos ocupacionais.

Diante disso, conclui-se que a reduc¢ao dos riscos ocupacionais depende da
articulagdo entre politicas de seguranga, praticas de gestdo de pessoas e
compromisso institucional com o bem-estar dos trabalhadores. Nesse sentido, a
construcdo de ambientes organizacionais seguros e saudaveis exige n&o apenas o
cumprimento de normas legais, mas também o desenvolvimento de uma cultura
organizacional voltada a prevengao, a valorizagdo do capital humano e a melhoria
continua das condi¢des de trabalho.

Por fim, como contribuicdo, este estudo reforgca a importadncia de se
compreender 0s riscos ocupacionais de forma ampla e integrada, destacando o papel
da gestao de pessoas como agente transformador das praticas organizacionais. Como
sugestdo para pesquisas futuras, recomenda-se a realizagdo de estudos empiricos
que possam investigar, na pratica, a aplicagdo das estratégias discutidas, ampliando
a compreensao sobre a eficacia das agbes voltadas a seguranca e a qualidade de
vida no trabalho.
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