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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar o processo de inser¢ao de jovens no mercado de
trabalho por meio do Programa Jovem Aprendiz no municipio de Jodo Pessoa (PB), a partir
das percepcdes dos aprendizes, entidade formadora e empresa contratante. Do ponto de vista
metodologico, trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada e exploratéria, com abordagem
de métodos mistos. Utilizou-se uma amostragem ndo probabilistica intencional, contando com
a participacao de 30 jovens aprendizes, que responderam a um formulario estruturado, além
de um representante da entidade formadora e dois da empresa contratante, que participaram
de entrevistas semiestruturadas. Os dados foram analisados por meio de estatistica descritiva e
andlise de contetido. Os principais resultados obtidos indicam que o programa atua como uma
estratégia fundamental de inclusdo produtiva, principalmente para jovens em situacdo de
vulnerabilidade socioeconomica, auxiliando na superacdo da barreira da inexperiéncia.
Embora enfrentem desafios iniciais, como inseguranga, problemas de comunicacdo e
adaptag@o ao ambiente organizacional, os aprendizes apresentam expressivo desenvolvimento
de competéncias comportamentais (soft skills), como comunicacdo, responsabilidade e
trabalho em equipe. Notou-se também que a empresa desempenha um papel essencial no
processo de adaptacdo do jovem, porém foram identificadas limitagcdes na execugdo do
programa, com destaque para a frequente desconexdo entre os conteudos teoricos ensinados
pelas entidades formadoras e as atividades praticas desenvolvidas no ambiente de trabalho,
além de falhas na comunicagdo entre esses atores. Em conclusdo, a experiéncia como Jovem
Aprendiz proporciona uma vantagem competitiva na constru¢do do curriculo e impacta
positivamente as expectativas de futuro profissional. Para que o programa alcance seu pleno
potencial, ¢ indispensavel que as empresas e as entidades formadoras trabalhem de forma
integrada, superando o mero cumprimento burocratico de cotas e consolidando a
aprendizagem profissional como uma politica efetiva de desenvolvimento humano e inclusdo
juvenil.

Palavras-chave: Insercdo profissional; Empregabilidade juvenil; Mercado de trabalho;
Desenvolvimento de competéncias; Politicas publicas.



ABSTRACT

This study aims to analyze the process of integrating young people into the labor market
through the Young Apprentice Program in the municipality of Jodo Pessoa (PB), based on the
perceptions of the apprentices, the training institution, and the contracting company.
Methodologically, this is an applied and exploratory research study using a mixed-methods
approach. A non-probabilistic, intentional sampling method was used, with the participation
of 30 young apprentices who answered a structured questionnaire, as well as a representative
from the training institution and two from the contracting company who participated in
semi-structured interviews. The data were analyzed using descriptive statistics and content
analysis. The main results indicate that the program acts as a fundamental strategy for
productive inclusion, especially for young people in situations of socioeconomic vulnerability,
helping them overcome the barrier of inexperience. Although they face initial challenges such
as insecurity, communication problems, and adaptation to the organizational environment, the
apprentices show significant development of behavioral competencies such as
communication, responsibility, and teamwork. It was also noted that the company plays an
essential role in the young person's adaptation process; however, limitations were identified in
the program's execution, notably the frequent disconnect between the theoretical content
taught by the training institutions and the practical activities developed in the work
environment, as well as communication failures between these actors. In conclusion, the
experience as a Young Apprentice provides a competitive advantage in curriculum building
and positively impacts future professional expectations. For the program to reach its full
potential, it is essential that companies and training institutions work in an integrated manner,
going beyond the mere bureaucratic fulfillment of quotas and consolidating professional
apprenticeship as an effective policy for human development and youth inclusion.

Keywords: Professional insertion; Youth employability; Labor market; Competency
development; Public policies.
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1 INTRODUCAO
1.1 CONTEXTUALIZACAO DA TEMATICA E DELIMITACAO DO OBJETO DE
ESTUDO

A insercdo no mundo do trabalho constitui uma etapa significativa na trajetéria das
juventudes, especialmente por representar um momento de transi¢do entre a formagao escolar
e a vida profissional. Esse processo, contudo, ndo ocorre de forma homogénea, uma vez que
os jovens vivenciam diferentes realidades sociais, econdmicas, educacionais e territoriais, que
podem influenciar diretamente suas oportunidades de acesso ao emprego formal.

Nesse sentido, a entrada no mundo do trabalho tende a ser marcada por desafios
relacionados a falta de experiéncia profissional, a exigéncia de qualificagdo, a escassez de
oportunidades e a necessidade de conciliar estudo, trabalho e, em muitos casos,
responsabilidades familiares.

Para muitos jovens, o ingresso no mercado de trabalho ndo representa apenas uma
escolha voltada ao desenvolvimento profissional, mas uma necessidade vinculada a
contribuicdo com a renda familiar e a busca por melhores condigdes de vida. Sendo assim,
esse periodo pode ser compreendido como um fendmeno complexo, que envolve tanto
expectativas de crescimento pessoal e profissional quanto barreiras estruturais que dificultam
0 acesso a primeira oportunidade de trabalho.

Diante desse contexto, o Programa de Aprendizagem Profissional, instituido pela Lei
n°® 10.097/2000, conhecida como Lei da Aprendizagem (Jovem Aprendiz), apresenta-se como
uma importante politica publica de inser¢do de jovens no mercado de trabalho formal.

O programa possibilita a contratacdo de jovens entre 14 e 24 anos, na condi¢do de
aprendizes, ndo havendo limite maximo de idade para pessoas com deficiéncia, por meio de
contrato especial de trabalho e formagdo técnico-profissional metddica. Dessa forma, a
aprendizagem profissional busca articular a formagao tedrica, desenvolvida pelas entidades
formadoras, com a pratica profissional realizada nas empresas, contribuindo para o
desenvolvimento de competéncias necessarias a inser¢cado ¢ permanéncia dos jovens no
mercado de trabalho.

A aprendizagem profissional, portanto, ndo se limita a oferta de uma primeira
experiéncia profissional. Trata-se de um processo que envolve diferentes atores sociais, sendo
eles os jovens aprendizes, as empresas ¢ as entidades formadoras. Cada um desses agentes
desempenha um papel na efetividade do programa: os jovens vivenciam o processo de

inclusdo ativa no mercado de trabalho; as empresas sdo responsaveis por oferecer o espago de
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pratica, acompanhamento e desenvolvimento profissional; e as entidades formadoras
contribuem com a formacao tedrica e técnico-profissional prevista na legislagao.

Considerando esse ecossistema, o presente estudo tem como objeto a inser¢ao de
jovens no mercado de trabalho por meio do Programa Jovem Aprendiz, a partir das
percepgdes dos proprios aprendizes, da entidade formadora e da empresa. O recorte da
pesquisa concentra-se no municipio de Jodo Pessoa, Paraiba, buscando compreender como
esses atores sociais percebem a contribui¢ao do programa para a inclusao de jovens no mundo
do trabalho, bem como os desafios, expectativas e possibilidades de desenvolvimento
associados a essa experiéncia.

Considerando diferentes perspectivas sobre o mesmo fenomeno, esta pesquisa busca
ampliar a compreensao acerca do processo de entrada no mercado de trabalho e
desenvolvimento pessoal e profissional. A delimitacdo do estudo permite analisar ndo apenas
a vivéncia de jovens em inicio de carreira, mas também a forma como a entidade formadora e
a empresa compreendem seu papel nesse processo, contribuindo para uma leitura mais

abrangente sobre a inser¢ao de jovens no mercado de trabalho alinhado a realidade local.
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1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral
Analisar os avangos e limites do Programa Jovem Aprendiz sobre a inser¢ao no mercado de

trabalho na perspectiva dos jovens aprendizes, entidade formadora e empresa contratante.

1.2.2 Objetivos Especificos
e Identificar o perfil socioeducacional dos jovens aprendizes pesquisados.
e Analisar as expectativas profissionais dos jovens aprendizes a partir da experiéncia
vivenciada no programa de aprendizagem.
e Identificar desafios percebidos pelos jovens aprendizes no inicio da vida profissional,
considerando também as percepgdes da entidade formadora e empresa.
e Compreender o papel do programa de aprendizagem profissional na inser¢do dos

jovens no mundo do trabalho, a partir das percepc¢des dos atores envolvidos.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua,
divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o Brasil encerrou o 4°
trimestre de 2025 com taxa geral de desocupagdo de 5,1%, o menor indice da série historica
iniciada em 2012. Embora também tenha sido observada reducdo entre os jovens, passando de
24,7% para 19,9% na faixa de 14 a 17 anos e de 12,9% para 11,4% entre 18 e 24 anos, esses
percentuais permanecem superiores a média nacional.

Esse cenario evidencia que a insercdo juvenil no mercado de trabalho ainda constitui
um desafio relevante, especialmente no periodo de transi¢do entre a escola e o trabalho. Nesse
contexto, o Programa Jovem Aprendiz se apresenta como um importante mecanismo de
inclusdo de jovens no mercado de trabalho, ao articular formagao profissional e experiéncia
pratica no mundo do trabalho.

A relevancia desta pesquisa também se sustenta na necessidade de ampliar as
analises regionalizadas sobre a inser¢do no mundo do trabalho por meio do Programa Jovem
Aprendiz. No contexto de Jodo Pessoa (PB), foram identificados estudos que abordam a
tematica, como de Maximo (2012), voltado a analise da formacao e da inser¢ao profissional a
partir da perspectiva de aprendizes egressos e gerentes, ¢ o Silva e Silva (2024), que
investigou o desenvolvimento da formacao técnico-profissional de jovens aprendizes em uma
construtora no municipio.

No entanto tais pesquisas apresentam recortes especificos, seja por analisarem jovens
que j& haviam concluido o programa, seja por concentrarem-se em uma experiéncia setorial
delimitada. Nesse sentido, este estudo busca contribuir com a literatura ao investigar as
percepcdes de aprendizes ativos sobre sua inser¢do no mercado de trabalho, considerando
suas expectativas, desafios e compreensdes acerca do papel do programa, junto com as
percepcoes da entidade formadora e empresa contratante.

O presente estudo visa compreender, a partir das perspectivas dos aprendizes, da
entidade formadora e da empresa contratante, como a experiéncia do Programa Jovem
Aprendiz pode contribuir para a inser¢ao no mercado de trabalho, analisando as percepgoes,
expectativas de futuro e os desafios enfrentados nesse momento transitorio entre escola e
trabalho.

Considerando a relevancia desse momento para a juventude, tem-se como pergunta
norteadora desta pesquisa: Como os atores sociais, jovens aprendizes, entidade formadora e
empresa contratante, no municipio de Jodo Pessoa (PB), percebem a contribui¢do do

Programa Jovem Aprendiz para a insercao inicial no mundo do trabalho?
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Ao considerar as percepgdes dos aprendizes, da entidade formadora e da empresa,
este estudo propde-se a ampliar as reflexdes acerca da aprendizagem profissional enquanto
experiéncia formativa e politica publica de inclusdo no mundo do trabalho. No ambito
académico, busca contribuir para a area de Administracdo e Gestdo de Pessoas ao analisar
aspectos da transi¢do entre escola e trabalho. No campo pratico, pretende colaborar com a
reflexdo acerca do desenvolvimento e aprimoramento de praticas para entidades formadoras,
empresas contratantes e formuladores de politicas publicas, ao evidenciar os principais
desafios e oportunidades vivenciados pela juventude no contexto da aprendizagem

profissional.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo apresenta, a luz da literatura, os principais desafios enfrentados pelos
jovens no momento de inser¢ao no mundo do trabalho, bem como as formas pelas quais as
juventudes sdo diretamente impactadas por esse contexto. Diante dessas dificuldades, torna-se
necessario o desenvolvimento de mecanismos que contribuam para mitigar tais desafios e
apoiar os jovens em sua entrada na vida economicamente ativa.

Nesse sentido, destacam-se as politicas publicas voltadas a insercao juvenil no
mercado de trabalho formal. Assim, sera apresentada a Lei da Aprendizagem Profissional

como elemento de fundamentagdo e direcionamento da presente pesquisa.

2.1 A JUVENTUDE COMO CATEGORIA SOCIAL NO TRABALHO: DISCUSSAO
SOBRE OS DESAFIOS ENFRENTADOS PARA A INSERCAO NO MERCADO DE
TRABALHO.

No que se refere a insercao no mercado de trabalho, a juventude ¢ associada a um
momento da vida dos individuos marcada pela transicdo entre trabalho e escola (Pais, 2009).
A inser¢do no mundo do trabalho ¢ um dos principais desafios enfrentados por diversos
jovens. Alguns conseguem explorar diferentes possibilidades de inser¢dao, que podem ser
frutiferas para a trajetoria profissional. No entanto, outra parcela precisa se submeter a
subempregos e a informalidade para garantir a propria sobrevivéncia e a de suas familias
(Oliveira, 2019).

A falta de experiéncia advinda da mao de obra jovem ¢ vista por muitas empresas
como algo caro a se arcar, dentro do aspecto de selecao de mao de obra onde se tem duas
alternativas: contratar um jovem inexperiente € que precisa de ateng¢do e desenvolvimento
versus contratar alguém que ja tenha algum tipo de experiéncia formal comprovada e ja esteja
em desenvolvimento, tendo o mesmo custo, na maioria dos casos se opta pela segunda
alternativa (Pastore, 2020; Bertaiolli, 2021). Construir um curriculo atrativo — mesmo sem
experiéncia profissional prévia, se revela um desafio para muitos jovens. Para essa constru¢ao
¢ necessario se ter uma visdo de conhecimentos, habilidades e atitudes que muitas vezes o
jovem, pela falta de experiéncia pratica, ndo consegue demonstrar no momento em que ¢é
recrutado pelas organizacdes (Rabaglio; Peres, 2024).

Indo ao encontro com o desafio da constru¢do de um curriculo atrativo, uma parcela
da juventude ¢ impactada diretamente pela auséncia de capacitagdes voltadas para o
desenvolvimento de competéncias requeridas pelo mercado de trabalho. Tendo em vista a

demanda por profissionalizagdo foram criados instrumentos voltados para a capacitacao e
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desenvolvimento de jovens. A exemplo disso, o Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI) e o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) criaram
programas voltados ao desenvolvimento e formagao profissional para atender a demandas da
sociedade e das organizacdes (Bertaiolli, 2021).

Entretanto, o mercado de trabalho ¢ um organismo vivo que se regula através da
oferta e demanda de mao de obra para execucao do trabalho, e com a globalizagdo e o contato
com diversos mecanismos de evolugdo e desenvolvimento, ¢ exigido cada vez mais mao de
obra qualificada. Criando um movimento de desenvolvimento e atualizagdo para aqueles que
jé estdo empregados e também aumentando os requisitos para aqueles que buscam inser¢ao no
mundo do trabalho (Silva; Costa, 2019).

Um estudo desenvolvido por Pereira (2023), com a validacdo de especialistas em
recursos humanos, identificou que competéncias como inteligéncia emocional, criatividade,
flexibilidade, engajamento, sociabilidade, ética, pensamento abstrato e proatividade sao
critérios fundamentais para a contratacdo de jovens aprendizes e recém-formados no Brasil.
Somando a isso, caracteristicas como comunicagdo, trabalho em equipe, resolugdo de
conflitos, adaptabilidade também sdo frequentemente exigidos pelas empresas (Rabaglio;
Peres, 2024).

O desenvolvimento dessas competéncias ¢ essencial para que o jovem consiga
ingressar no mercado de trabalho e também como um fator importante para lidar com a
pressdo do dia a dia corporativo e para integrar de forma harmoniosa a cultura da empresa
resultando na constru¢do de uma trajetdria profissional solida (Pereira, 2023).

Além do desafio de desenvolver as competéncias que as organizagdes pedem dos
profissionais atualmente, os jovens em processo de transi¢dao entre escola e trabalho também
sdo expostos a um cendrio onde, nesse primeiro momento, se deparam com barreiras
sistémicas, historicas e culturais que configuram as desigualdades estruturais, que compdem o
sistema de desenvolvimento socioecondmico do pais. Essas barreiras sdo manifestadas na
forma como a renda ¢ distribuida, e também sobre a desigualdade em relagdo ao acesso a
oportunidades e acesso a direitos basicos — como educagdo e trabalho digno e de qualidade.
(Ribeiro, 2022; Moraes, 2021; Silva; Oliveira, 2025).

Estudos como os de Atlas das Juventudes (2021) e Corrochano et al. (2008), deixam
claro que a juventude ndo ¢ homogénea, indo ao encontro com a conceituacao de Pais (2016).
Através dessas contribuigdes, ¢ possivel delimitar algumas dessas desigualdades estruturais
que estdo atreladas a esse momento vivenciado pelas juventudes: classe social, renda, raga,

género e territdrio. Dessa forma, tais dimensdes serdo aprofundadas ao longo desta secao,
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buscando compreender sua influéncia no processo de inser¢do de jovens no mundo do
trabalho.

A juventude de muitos individuos ¢ suprimida pelo trabalho, ndo havendo espago
para escolaridade e aperfeicoamento profissional. A necessidade financeira, atrelada a ma
distribuicdo de bens vivida no pais, faz com que milhares de jovens sejam obrigados a
contribuir com o sustento familiar, na maioria dos casos conciliando jornadas duplas, entre
estudos e trabalho e, as vezes, até tripla, como no caso das mulheres, que ainda precisam
assumir a responsabilidades relacionadas ao cuidado familiar e doméstico (Melsert; Bock,
2015; Reis, 2015; Abramo; Venturi; Corrochano, 2020).

Sendo assim, a classe social e a renda da familia na qual o jovem esta inserido pode
ser considerada um marcador central das desigualdades estruturais para o processo de
profissionalizacdo e acesso a oportunidades (Corrochano et al., 2008). Como ¢ possivel
observar no estudo de Nazzari e Silva (2023, p. 182) “o ingresso do jovem no mercado de
trabalho procede do cendrio em que ele se desenvolveu”, ou seja, esse fator ¢
consideravelmente importante, pois os jovens advindos de familias com um maior poder
aquisitivo conseguem adentrar e se inserir com mais facilidade no mercado de trabalho
(Pochmann, 2010; Guimaraes; Brito; Comin, 2020). Em contrapartida, jovens de familias
desfavorecidas, precisam optar por trabalhos informais e ou quando formais em posi¢des
precarizadas (Corrochano et al., 2008; Costa, 2021; Oliveira, 2019).

A falta de experiéncia, advinda da juventude, atrelada a caracteristicas como raga e
género, coloca os jovens em posi¢cdes onde muitas vezes ndo sdo levados a sério, causando
uma sensagdo de ndo pertencer ao lugar que ocupam no mercado de trabalho (Assungao,
2023). Historicamente, pessoas negras € mulheres levam consigo, além do desafio de entrada
no mundo do trabalho, a permanéncia nele.

Conforme analisado por Assungdo (2023) jovens mulheres negras sao
frequentemente desvalorizadas e invisibilizadas dentro do ambiente de trabalho, vivenciando
muitas vezes situacdes de assédio, como comentdrios pejorativos relacionados as
caracteristicas fisicas. Esse cendrio de hostilidade ¢ diretamente corroborado pelos estudos
desenvolvidos por Oleto, Palhares e Paiva (2019), que identificam o assédio moral contra
jovens trabalhadores manifestado por constrangimentos e imposigdes estéticas ofensivas,
como criticas depreciativas ao cabelo.

O territdrio onde as juventudes residem impacta diretamente o processo de inser¢ao
laboral, sendo este um desafio enfrentado sobretudo por aqueles que estdo mais afastados dos

grandes centros urbanos e imersos em contextos de violéncia (Atlas das Juventudes, 2021;
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Ribeiro, 2022). Para além da violéncia, os jovens periféricos também precisam lidar com a
precariedade da infraestrutura de transporte publico para a realizacdo de seus deslocamentos,
obstaculo que ¢ agravado pela escassez de recursos financeiros para custear idas e vindas
diarias (Atlas das Juventudes, 2021).

O cendrio de exclusdo ¢ considerado pela propria configuracao espacial das cidades,
onde as regides centrais tendem a concentrar os empregos, 0s servicos € o comeércio. Como
reflexo, os jovens residentes das periferias sdo submetidos a deslocamentos longos,
demorados e em transportes superlotados (Atlas das Juventudes, 2021). Segundo Luz (2010),
o longo tempo gasto no deslocamento diario gera um grande cansaco e desmotivagao,
impactando negativamente tanto o desempenho no trabalho quanto a sua permanéncia.

Entender esses desafios e a forma como eles impactam no processo de inser¢cao no
mercado de trabalho ¢ de extrema importancia, principalmente para a constru¢ao de meios de
mitigar essas desigualdades — sejam elas estruturais ou nao (Silva; Oliveira, 2025). A criacdo
de politicas e programas publicos € essencial para que, principalmente, os jovens mais
vulnerdveis tenham condi¢des dignas de trabalho e estudo (Falcdo; Diaz, 2019; Amaral,
2024).

As juventudes comecam a ser percebidas como agentes ativos e desdobramentos em
politicas e programas passam a existir para auxiliar esse processo de entrada no mercado de
trabalho (Oliveira, 2024). As juventudes passam a ser reconhecidas como sujeitos de direitos
e como publico relevante para a formulagao de politicas publicas voltadas a protecdo social, a
educacdo e a inser¢do no mundo do trabalho. Esse reconhecimento se expressa em diferentes
marcos legais, como a Constituicdo Federal, o Estatuto da Crian¢a ¢ do Adolescente e, de
forma mais especifica no campo da qualificacdo e da empregabilidade juvenil, o Programa de
Aprendizagem Profissional (Bertaiolli, 2021; Moraes, 2021). Através do Programa de
Aprendizagem Profissional, jovens, entre 14 e 24 anos, podem ser contratados formalmente
na condicdo de Jovem Aprendiz, garantindo uma primeira experiéncia profissional formal e
também um itinerario formativo que deve contribuir com a sua formac¢dao no mercado de
trabalho. Vale ressaltar que os jovens aprendizes possuem os direitos ja garantidos na CLT,
como direito ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — com aliquota reduzida de 2%,
férias, 13° e vale-transporte (Amaral, 2024; Moraes, 2021).

Entender os desafios enfrentados pelas juventudes nesse momento ¢ um fator
primordial para que caminhos sejam tragados para a mitigagdo e garantia de acesso ao mundo

de trabalho (Silva; Oliveira, 2025). Por conta desses desafios ¢ de suma importancia entender
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como funciona e qual o papel de politicas publicas como a da Lei da Aprendizagem

Profissional (Bertaiolli, 2021; Costa; Lara, 2023).

2.2 PROGRAMA DE APRENDIZAGEM PROFISSIONAL

Hé mais de 25 anos foi instituido um instrumento normativo que tem como objetivo
impulsionar a inclusdo de adolescentes e jovens no mercado de trabalho. Regulamentada pela
lei n® 10.097, de dezembro de 2000, o programa de Aprendizagem Profissional ¢ uma politica
publica que vai ao encontro a um momento tdo desafiador para milhares de jovens da
sociedade brasileira que estdo em busca de um trabalho formal (Brasil, 2000).

Inicialmente, a lei delimitou que os jovens entre 14 ¢ 18 anos podem ser contratados
na condi¢do de Aprendiz e também trouxe no art. 402, pardgrafo inico da Consolidagdo das
Leis Trabalhistas (CLT): “O trabalho do menor ndo podera ser realizado em locais prejudiciais
a sua formagdo, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social e em horarios e locais
que nao permitam a freqiiéncia a escola” (Brasil, 1943).

Em 2005, com a Lei n° 11.180, temos uma alteracdo na faixa etaria do aprendiz, que
passa a ser considerado para o programa, pessoas entre 14 e 24 anos incompletos, conforme
art. 428 da CLT, que passa a ter a seguinte redagao:

Contrato de aprendizagem ¢é o contrato de trabalho especial, ajustado por escrito e
por prazo determinado, em que o empregador se compromete a assegurar a0 maior
de 14 (quatorze) e menor de 24 (vinte e quatro) anos inscrito em programa de
aprendizagem formacgao técnico-profissional metddica, compativel com o seu

desenvolvimento fisico, moral e psicoldgico, ¢ o aprendiz, a executar com zelo e
diligéncia as tarefas necessarias a essa formacdo” (Brasil, 2005).

O contrato de aprendizagem profissional ¢ considerado um contrato de trabalho
especial, conforme disposto no art. 428 da CLT. Sua natureza especial decorre do fato de
possuir finalidade educativa e formativa, articulando a inser¢do do jovem no mercado de
trabalho com a formagado técnico-profissional metodica. Trata-se de um contrato ajustado por
prazo determinado, celebrado entre empregador e aprendiz, que estabelece direitos e deveres
especificos, como a matricula e frequéncia do aprendiz em programa de aprendizagem, a
limitacdo da jornada de trabalho e o acompanhamento do processo formativo por entidade

qualificada (Brasil, 1943; Garcia, 2025).
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O Manual de Aprendizagem Profissional, desenvolvido pelo Ministério do Trabalho

e Emprego (MTE) também define o programa de Aprendizagem Profissional como:
E o programa de aprendizagem técnico-profissional que prevé a execucdo de
atividades teoricas e praticas, sob a orientagdo pedagogica de entidade qualificada

em formagdo técnico-profissional metddica, elencada no art. 430 da CLT, e com
atividades praticas coordenadas pelo empregador (Brasil, 2024, p.14).

Ou seja, o programa de Aprendizagem Profissional ¢ caracterizado pela alternancia
entre atividade tedricas, desenvolvidas por entidades formadoras, e atividades praticas,
realizadas no ambiente organizacional, garantindo o desenvolvimento em conjunto da
formagao educacional e experiéncia pratica profissional.

Como mostrado por Bertaiolli (2021), o programa de aprendizagem para as juventudes
¢ uma via de mao dupla. De um lado, temos os jovens, que sdo integrados a um ambiente
organizacional e tem a oportunidade de focar no seu desenvolvimento profissional e pessoal.
Do outro lado, ao abrir as portas para a contratacdo de aprendizes, as empresas passam a
investir na formagdo de novos profissionais, alinhando-os a sua cultura e atuando com
responsabilidade social.

A Lei da Aprendizagem Profissional estabelece uma obrigatoriedade legal para as
empresas — exceto as microempresas, empresas de pequeno porte ¢ as entidades sem fins
lucrativos — ao dispor que as organizagdes devem empregar e matricular, em cursos
profissionalizantes junto a entidades formadoras um numero de aprendizes que deve ser, no
minimo 5% e, no maximo 15%, observando os trabalhadores existentes em cada
estabelecimento (ou CNPJ). O calculo da cota ¢ feito com base nas fungdes no qual sdao
exigidas formagdo profissional, conforme a Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO).
Além disso, o contrato de trabalho dos aprendizes ndo podera ultrapassar dois anos, exceto em
casos de aprendizes com deficiéncia (Brasil, 2000).

Com a aplicagcdo e o cumprimento da Lei da Aprendizagem, ¢ possivel observar a
construcao de um ecossistema, que tem como objetivo inserir o jovem no mercado de trabalho
(Hallack, 2023). Os atores sociais desse ecossistema sdo essenciais para que a engrenagem do
processo de entrada no mercado de trabalho funcione (Moraes, 2021; Falcao; Diaz, 2019). O
estudo desenvolvido por Moraes (2021) ilustra de forma objetiva esse ecossistema e também

define os atores sociais € 0s seus respectivos papéis:
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Figura 1 - Composigdo do Programa de Aprendizagem
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Fonte: Moraes, p. 50, 2021

Com base na Portaria MTE n° 3.872, de 21 de dezembro de 2023 e de estudos como o
de Moraes (2021), Hallack (2023), Falcdo e Diaz (2019), Costa e Lara (2023) e Maximo
(2012), podemos descrever os atores sociais da seguinte forma:

e Aprendiz: Principal agente do ecossistema, considerado o centro do ecossistema. E a
razdo pela qual sdo desenvolvidas agdes e politicas publicas para auxiliar o momento
de transi¢ao escola e trabalho.

e Empresas: S3o os agentes responsaveis por realizar as contratagdes formais, garantir
os direitos trabalhistas. E também fornecer um espaco de pratica profissional propicio
ao desenvolvimento.

e Entidades Formadoras: Representadas pelos Servicos Nacionais de Aprendizagem
(Senai, Senac, Senar, Senat e Sescoop), entidades sem fins lucrativos, entidades de
praticas desportivas, escolas técnicas de educacdo (publicas e privadas). Ocupam uma
posi¢io de intermedidrio entre jovens e empresas. E o responsavel direto pela
formacao profissionalizante.

e Estado (Poder publico e Orgios Fiscalizadores): Essa representaciio ¢ constituida pelo
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) juntamente com auditores fiscais do
trabalho. Tem o papel de fomentar, regular e fiscalizar o cumprimento da Lei da

Aprendizagem.
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e Escola: Por cumprimento da Lei da Aprendizagem a Escola é um agente ativo durante
o processo de aprendizagem dos jovens, tendo em vista que esse momento de inser¢ao
no mercado de trabalho ndo pode impactar negativamente o processo educacional do
jovem (principalmente dos aprendizes regularmente matriculados no ensino
fundamental ou médio).

e Familia: Faz parte do papel da familia dar suporte (e para os menores de 18 anos - tem
um papel direto no acompanhamento do desenvolvimento dos jovens, principalmente
no acompanhamento das atividades na empresa). Além disso, também se beneficiam
com o incremento da renda do salario do aprendiz.

Para que todo o ecossistema da Aprendizagem Profissional funcione de forma
harmoénica ¢ necessario um processo de colaboracdo continua entre todos os agentes
envolvidos. O processo de mitigacao das desigualdades e inser¢cao do jovem no mercado de
trabalho ndao € responsabilidade isolada de apenas um agente. Ou seja, € necessario um
esforco coordenado e uma articulagdo sistémica entre todos os envolvidos nesse processo.
(Falcao; Diaz, 2025; Moraes, 2021; Silva; Oliveira, 2025).

A partir do Painel de Informacgdes da Aprendizagem, disponibilizado pelo MTE, ¢
possivel observar diversos dados referentes ao processo de inser¢ao de jovens no mercado de
trabalho na condigdo de aprendizes que reforcam que a colaboragdo ¢ uma
caracteristica-chave para a inser¢do de jovens no mercado de trabalho. Ao analisar os dados
dos ultimos cinco anos (2021-2025), identifica-se um aumento de aproximadamente 41,6%
no numero de jovens inseridos no mercado de trabalho, evidenciando, de forma consistente, a

ampliacdo das oportunidades destinadas as juventudes, conforme o Gréafico 1.
Grafico 1 - Admissdes de Aprendizes (2021-2025)
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No que se refere ao recorte regional, ao observar os numeros de admissdes de
aprendizes no municipio de Jodo Pessoa, foco desta pesquisa, verifica-se que a regido
acompanhou a tendéncia de crescimento nacional, apresentando, contudo, um desempenho
ainda mais expressivo. Nesse contexto, observa-se um crescimento acumulado de 51,33% no

numero de aprendizes admitidos entre 2021 e 2025, conforme ilustrado no Grafico 2.
Grafico 2 - Admissdes de Aprendizes Em Jodo Pessoa (2021-2025)
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Os jovens inseridos no mercado de trabalho através do contrato de aprendizagem,
como Jovem Aprendiz, t€ém os seus direitos assegurados pela CLT, ou seja, possuem os
mesmos direitos trabalhistas e previdencidrios dos demais celetistas. Estd definido em lei:
remuneracdo minima, férias, décimo terceiro salario e Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo, além de anotagdo na carteira de trabalho do aprendiz. Também deve ser garantido o
acesso a educagdo, de modo que a carga horaria profissional ndo impacte negativamente os
estudos (Méximo, 2012). Nos casos em que o aprendiz ainda esteja cursando o ensino regular
(fundamental ou médio), a frequéncia escolar constitui condi¢do obrigatoria para a validade e
continuidade do contrato de aprendizagem (Brasil, 2000).

No tocante a formacdo educativa-profissional nao ¢ responsabilidade direta do
empregador. Assim, considerando que o cardter formativo ¢ uma caracteristica basilar para o
programa, as organizagdes devem matricular os aprendizes em cursos dos Servigos Nacionais
de Aprendizagem (SENAI, SENAC, SENAR, SENAT e SESCOOP), conforme art. 429 da
CLT. Caso nao haja oferta de cursos na localidade, a demanda pode ser suprida por outras
entidades qualificadas em formacgao técnico-profissional metddica, como escolas técnicas de

educacao, entidades sem fins lucrativos, focadas em assisténcia ao adolescente e a educacao



27

profissional, entidades de pratica desportiva das diversas modalidades filiadas ao Sistema
Nacional de Desporto, conforme art. 430 da CLT (Brasil, 1943; Brasil 2000).

O Perfil do Jovem Aprendiz ¢ definido de forma clara no art. 44, do Decreto 9.579, de
22 de novembro de 2018. Que diz:

Considera-se aprendiz a pessoa maior de quatorze anos e menor de vinte e quatro
anos, inscrita em programa de aprendizagem, que celebra contrato de aprendizagem,
nos termos do disposto no art. 428 da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943 (Brasil, 2018).

Vale ressaltar que, conforme pardgrafo tnico do art. 44. que a “idade maxima prevista
no caput ndo se aplica a aprendizes com deficiéncia” (Brasil, 2018).

Atualmente, ndo existem diretrizes diretas sobre como selecionar os aprendizes,
ficando a critério dos empregadores. Trata-se, contudo, de um momento propicio para
incentivar a inclusdo de jovens e adolescentes, sendo recomendado priorizar candidatos entre
14 e 18 anos incompletos ou, em casos especificos, entre 18 e 24 anos incompletos. Além
disso, ¢ essencial considerar a inclusdo de jovens em situagdo de vulnerabilidade ou risco
social (Brasil, 2024 p. 16).

A auséncia de diretrizes especificas para os processos de recrutamento e selecdo de
jovens aprendizes — geralmente conduzidos pelo proprio empregador — possibilita que as
organizagdes adotem critérios de selegcdo distintos e, em alguns casos incompativeis com os
objetivos de inclusdo social previstos no programa de aprendizagem. Nesse contexto, estudos
como o de Maximo (2012) evidenciam o paradoxo da exclusdo, utilizando a justificativa da
meritocracia. Como destaca Moraes (2021, p. 143), “sdo escolhidos os mais capacitados, os
mais desenvoltos, portanto os mais excluidos permanecem excluidos”.

Referente a jornada de trabalho do aprendiz ndo deve passar das seis horas didrias,
sendo proibidos os prolongamentos e as compensacdes. Contudo, essa jornada pode ser
estendida para até oito horas diarias, para aprendizes com ensino fundamental completo,
desde que estejam incluidas as horas destinadas a aprendizagem profissional, conforme o §1°
do art. 432 da CLT (Brasil, 2000).

Quanto a remuneragdo, serd garantido o salario minimo-hora, salvo condigdo mais
favoravel ao aprendiz. O jovem aprendiz também tem direito ao vale-transporte. O Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS) corresponde a 2%, conforme o art. 24, paragrafo

unico, do Decreto n°® 5.598/2005 (Brasil, 2000; BRASIL, 2005).
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Segundo o art. 433 da CLT, o contrato de aprendizagem podera ser rescindido em
casos de desempenho insuficiente, caso o aprendiz ndo se adapte ao trabalho, quando cometer
falta disciplinar grave, quando for reprovado na escola — (para os aprendizes que ainda estao
na fase escolar (ensino fundamental ou médio)) ou a pedido do aprendiz (Brasil, 1943).

E importante ressaltar que os empregadores que nio cumprem as suas cotas referente a
contratacdo de jovens aprendizes podem ser autuados e ficam sujeitos ao pagamento de
multas. Compete a Auditoria-Fiscal do Trabalho, vinculado ao Ministério do Trabalho e

Emprego garantir a supervisao do cumprimento das cotas. (Brasil, 1943).
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA
3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa caracteriza-se de natureza aplicada, pois busca gerar conhecimentos que
contribuam para a compreensdo da experiéncia de jovens aprendizes em sua inser¢ao inicial
no mundo do trabalho. (Gerhardt; Silveira, 2009). Quanto aos objetivos ¢ considerada
exploratdria, pois conforme Siena et al., (2024, p. 59) “a pesquisa exploratoria tem como
objetivo obter maior familiaridade com o problema para torna-lo explicito”.

Quanto a abordagem foram utilizados métodos mistos, ou seja, as informagdes
coletadas s3o quantitativas (dados fechados) e qualitativas (dados abertos) (Creswell,;
Creswell, 2021). A utilizacdo dessa abordagem foi relevante para a pesquisa porque
possibilitou combinar e identificar as percepgdes gerais dos atores envolvidos no programa,
dessa forma, a integracdo entre dados mensuréveis e relatos qualitativos contribuiu para uma
compreensdo mais madura do ecossistema que compde o processo de inser¢do no mercado de
trabalho por meio da aprendizagem profissional (Marconi; Lakatos, 2022; Creswell; Creswell,

2021).

3.2 CAMPO DE INVESTIGACAO E PARTICIPANTES DA PESQUISA

Os participantes delimitados para a presente pesquisa foram trés atores sociais
centrais do universo da aprendizagem profissional: aprendizes, entidade formadora e empresa.
Tal delimitagdo vai ao encontro com o ecossistema desenhado por Moraes (2021), onde ¢
possivel ter uma compreensao de que a inser¢ao das juventudes no mundo do trabalho, por
meio do programa de aprendizagem, envolve diferentes perspectivas e experiéncias.

A partir desse recorte, participaram da pesquisa 30 jovens aprendizes, vinculados a
diferentes empresas contratantes e matriculados na mesma entidade formadora; 1
representante da entidade formadora, caracterizada como uma organizagdo sem fins
lucrativos, e 2 representantes de empresas constantes distintas, sendo estes um supervisor e
uma profissional de Recursos Humanos.

Portanto, a amostra do presente estudo caracteriza-se como ndo probabilistica, uma
vez que os participantes nao foram escolhidos por meio de procedimentos aleatorios, mas sim
a partir de critérios que iriam ao encontro dos objetivos da pesquisa. De acordo com Gil
(2026), na amostragem nao probabilistica, os elementos sdo escolhidos intencionalmente pelo
pesquisador, ndo havendo garantia de que todos os individuos da amostra tenham a mesma

probabilidade de participagao.
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Nesse sentido, foi adotada a amostragem intencional, considerando que a sele¢do dos
participantes selecionados sao atores sociais envolvidos no fendmeno investigado, sendo eles
os agentes chaves que compdem o ecossistema de aprendizagem. Pois nesse tipo de
amostragem “o pesquisador estd interessado na opinido (agdo, intengdo etc.) de determinados
elementos da populagdo” (Marconi; Lakatos, p. 54, 2021).

Para a constru¢dao da amostra também foi utilizada a amostragem por acessibilidade,
ou seja, os participantes selecionados foram aqueles com a possibilidade de acesso do
pesquisador e proximidade com o campo de investigagdo. Segundo Gil, 2026 esse tipo de
amostragem também pode ser conhecida como por conveniéncia, onde os elementos que o
pesquisador seleciona estdo disponiveis e proximos, sendo adequada em estudos

exploratorios.

3.3 COLETA E ANALISE DE DADOS
3.3.1 Instrumento de coleta de dados

Para a coleta de dados foram utilizados trés instrumentos, os quais serdo detalhados a
seguir: Para os jovens aprendizes, foi aplicado um formulario estruturado, com 40 questdes
fechadas, elaborado por meio da ferramenta Google Forms. O formulario foi estruturado em
cinco se¢des, além do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), visando garantir
a participagdo ética dos jovens respondentes, o formulario completo encontra-se disponivel no
Apéndice A.

No Quadro 1 ¢ possivel observar a estrutura das secdes que compde o formulario:

Quadro 1 - Descrigao das Secdes

Sec¢ao Objetivo da Se¢ao

Secdo 1: Perfil Socioeducacional Caracterizar o perfil dos jovens aprendizes
participantes da pesquisa.

Secdo 2: Vivéncia no programa de | Analisar a percep¢do de como os jovens
aprendizagem aprendizes vivenciam sua experiéncia inicial
no mundo do trabalho por meio do
programa de aprendizagem.

Secdo 3: Desafios relacionados a insercdo | Identificar as  percepgdes sobre  as

no mercado de trabalho dificuldades enfrentadas pelos jovens
aprendizes no inicio de sua trajetdria
profissional.

Secdo 4: Expectativas para o futuro Compreender as percepgdes acerca das

expectativas profissionais e educacionais
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dos jovens aprendizes em relagdo ao futuro.

Secdo 5: Papel do contrato de aprendizagem | Apresentar a percepcdo dos jovens
na inser¢cao no mercado de trabalho aprendizes sobre o papel do programa de
aprendizagem como mecanismo de inser¢ao
no mercado de trabalho.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2026

A utilizagdo do formulario se deu por ser um elemento essencial para a investigacao
social. Além disso, através desse instrumento de pesquisa o pesquisador pode ter contato
direto com o respondente, o que pode auxiliar na elucidagdo dos conceitos e assim garantir a
qualidade dos dados que estdo sendo obtidos (Lakatos, 2021).

Para a entidade formadora, foi aplicada uma entrevista semiestruturada, orientada por
um roteiro, composto por 8 perguntas abertas. A composi¢do do roteiro abordou temas sobre
o perfil dos jovens aprendizes, preparacdo para o mercado de trabalho, dificuldades
observadas, ambiente de trabalho, insercdo e barreiras, desafios regionais, papel da
aprendizagem e visao de melhoria. O roteiro completo encontra-se disponivel no Apéndice B.

Para a empresa, também foi utilizada a entrevista semiestruturada, com roteiro que
possui 9 questdes abertas. As questdes abordam temas como: o papel do aprendiz, preparagao
dos jovens para o mercado de trabalho, dificuldades observadas, desenvolvimento, inser¢do e
mercado de trabalho, percep¢des sobre jovens, enfoque regional, desafios regionais e
melhoria do programa. O roteiro completo encontra-se disponivel no Apéndice C.

Optou-se por realizar entrevista semiestruturada, considerando a definicdo de
Minayo (p. 64, 2016) sobre a classificacdo de entrevistas semiestruturadas, “combina
perguntas fechadas e abertas, em que o entrevistado tem a possibilidade de discorrer sobre o

tema em questao sem se prender a indagacao formulada”.

3.3.2 Coleta e analise de dados

A partir da definicdo das categorias tematicas norteadoras dos dados coletados, a
saber, “inser¢do no mercado de trabalho”, “desafios na trajetdria inicial”, “expectativas
profissionais” e “papel do programa de aprendizagem”, procedeu-se a coleta de dados por
meio dos instrumentos previamente delimitados.

No que se refere aos procedimentos de coleta de dados, a aplicagdao dos questionarios
junto aos jovens aprendizes foi realizada de forma presencial no dia 23 de abril de 2026, nas

dependéncias da entidade formadora, que por motivos de confidencialidade ndo sera
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identificada na pesquisa, o que possibilitou maior controle sobre o processo de resposta € o
esclarecimento de eventuais duvidas dos participantes.

As entrevistas com os representantes da entidade formadora e da empresa foram
realizadas de forma remota, por meio da plataforma Microsoft Teams, mediante agendamento
prévio de data e hordrio conforme a disponibilidade dos participantes. Cada entrevista teve
duragdo média de aproximadamente 25 minutos, sendo conduzida a partir dos roteiros
previamente definidos, realizadas no periodo de 20 a 28 de abril de 2026.

Para analisar os dados, foram adotadas estratégias distintas, levando em consideragao
o tipo de informag¢do coletada. As respostas advindas do formulario foram analisadas por
meio de estatistica descritiva, com a confeccdo de graficos e quadros, elaborados a partir das
ferramentas: Microsoft Excel e Google Sheets. Dessa forma ¢ possivel modelar os dados
quantitativos com organizagao, sistematizag¢do e objetividade.

Aos dados qualitativos, obtidos por meio das entrevistas, foi utilizado a técnica de
analise de conteudo de Bardin (2016) na modalidade de categorias temadticas, conforme
proposto por Minayo (2016), que permite a identificacao e interpretagdo de ntcleos de sentido
presentes nos discursos dos participantes.

O fluxo se deu através da leitura flutuante, codificacdo e agrupamento dos dados, a
partir desse procedimento foram definidas categorias que permitiram compreender as
percepcoes dos diferentes atores que compdem o ecossistema do programa de aprendizagem
(Bardin, 2016). As categorias definidas que nortearam a andlise sdo as seguintes:

1. Percepcao sobre o processo de inser¢ao dos jovens no mercado de trabalho.

2. Percepciao acerca dos desafios enfrentados pelos jovens aprendizes na trajetdria
inicial de insercao profissional.

3. Percepcao do papel do programa de aprendizagem profissional na preparacao e
inclusdo dos jovens no mercado de trabalho.

No que diz respeito aos aspectos éticos, foi assegurado o anonimato de todos os
participantes da pesquisa, tanto dos jovens aprendizes respondentes do questionario quanto
dos representantes da entidade formadora e da empresa contratante. Dessa forma os
participantes das entrevistas foram identificados com os seguinte codigos E1, E2 e E3. Para a
construcdo da discussdo de resultados E1 e E2 sdo falas dos representantes das empresas
contratantes € E3 ¢ o representante da entidade formadora,

Ressalta-se que todos os participantes foram devidamente informados sobre os
objetivos da pesquisa e concordaram com sua participagdo mediante a assinatura do Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), conforme disposto no Apéndice D.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para a construgdo das percepgdes acerca do momento de insercdo de jovens no
mercado de trabalho nesta secdo analisaremos os dados coletados através do formulario
aplicado aos jovens aprendizes e também uma andlise das entrevistas aplicadas aos atores

sociais: entidade de ensino e empresa contratante.

4.1 PERCEPCAO DOS JOVENS SOBRE A INSERCAO NO MERCADO DE TRABALHO

No formulario aplicado, foi possivel coletar 30 respostas de jovens admitidos no
Programa Jovem Aprendiz, ou seja, jovens que desenvolvem atividades tedricas e praticas
conforme a Lei 10.097/2000. A partir desse momento de inclusdo na fase economicamente

ativa ¢ possivel notar um importante avango no desenvolvimento pessoal e profissional.

4.1.1 Perfil Socioeducacional
A primeira secdo do formuldrio delimita o perfil socioeducacional dos aprendizes,
sendo possivel identificar que 63,4% dos respondentes sao mulheres, com idade entre 14 a 24

anos incompletos, conforme o Grafico 3.

Grafico 3 - Género por faixa etaria
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Fonte: dados da pesquisa (2026).

Os demais 36,6% dos respondentes sdo homens dentro da faixa etaria delimitada
para o programa de aprendizagem.
Quando observamos o nivel de escolaridade dos aprendizes ¢ possivel identificar

uma pulverizagdo da amostra conforme Grafico 4.
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Gréfico 4 - Nivel de escolaridade

Nivel de Escolaridade

Ensino Superior - Cursando 30,0%
Ensino Superior - Concluido 6.7%
Ensino Médio - Cursando 40.0%
Ensino Médio - Concluido 20.0%
Ensino Fundamental - Cursando 3.3%

Fonte: dados da pesquisa (2026).

Ha predominancia de alunos que estdo cursando o ensino médio (40%) e o ensino
superior (30%), totalizando 70% dos respondentes. Além disso, 20% ja concluiram o ensino
médio, 6,7% possuem o ensino superior concluido e uma parcela menor, correspondente a
3,3%, estdo cursando o ensino fundamental.

O recorte racial da amostra ¢ composto predominantemente por pessoas
autodeclaradas pardas e brancas. A maior parte dos respondentes se autodeclara com a cor ou
raca parda (53,3%) e branca (40,0%). Os demais 6,6% dos respondentes se declararam como
indigenas (3,3%) e pretos (3,3%).

Sobre a renda familiar mensal, observa-se, através do Grafico 5, que 63,3% dos
respondentes afirmaram ter renda familiar entre 1 e 2 saldrios minimos, ja 23,3% indicaram
renda familiar de até 1 salario minimo. J& 3,3% responderam possuir renda familiar entre 2 a
3 salarios-minimos, enquanto outros 3,3% declaram renda superior a 3 saldrios minimos.

Além disso, 6,7% optaram por nao responder a pergunta.

Grafico 5 - Renda Familiar Mensal
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Fonte: dados da pesquisa (2026).

Dentre os respondentes, 93,3% afirmaram contribuir financeiramente para a renda
familiar, enquanto apenas 6,7% ndo realizam esse tipo de contribui¢do. Esse resultado
demonstra que o trabalho desenvolvido pelo aprendiz ultrapassa a dimensdo educacional
formativa e assume também um papel economico dentro das familias.

A participagdo significativa dos jovens na renda familiar evidencia que o ingresso
precoce no mercado de trabalho, muitas vezes ndo ocorre apenas por escolha propria do
jovem, mas também por uma necessidade financeira. Dessa forma, ¢ possivel notar um
refor¢o nos estudos desenvolvidos por Moraes (2021), onde ha a uma indicagdo de que a
aprendizagem profissional funciona simultaneamente como um mecanismo de qualificacdo e
estratégia e apoio a subsisténcia familiar.

A amostra de respondentes ¢ composta predominantemente por aprendizes residentes
em Jodo Pessoa. Ou seja, 83,3% dos respondentes indicaram residir na capital paraibana,
seguidos por 6,7% de residentes em Santa Rita e 6,7% residentes em Bayeux e 3,3% em
Caapora.

A distribui¢do geografica onde os aprendizes respondentes desenvolvem as
atividades praticas do programa esta demonstrada no Grafico 6. Verifica-se que 90% dos
aprendizes estdo alocados em empresas localizadas em Jodo Pessoa, enquanto 7% no
municipio de Bayeux e 3% em Santa Rita, ambos pertencentes a regido metropolitana de Jodao

Pessoa.

Grafico 6 - Cidade onde trabalha
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Fonte: dados da pesquisa (2026).

A delimitagdo de aspectos socioeducacionais dos aprendizes pesquisados elencou

caracteristicas importantes sobre o publico que estd inserido no mercado de trabalho através
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do programa de aprendizagem profissional. Os dados demonstram predominancia de jovens
mulheres, residentes em Jodo Pessoa, com rendimento familiar mensal entre 1 ¢ 2 salarios
minimos e que, em sua grande maioria, contribuem financeiramente com o sustento familiar.

Os resultados demonstram que a maior parte dos aprendizes ainda se encontra em
processo de formacgdo educacional, sobretudo no ensino médio e superior, evidenciando a
presenga da dupla jornada de estudos e trabalho como caracteristica marcante da trajetoria
desses jovens.

Essa realidade reforca a complexidade vivenciada pelas juventudes contemporaneas
no processo de transi¢ao entre escola e trabalho, uma vez que o ingresso precoce no mundo do
trabalho exige dos jovens a necessidade de conciliar responsabilidades estudantis,
profissionais e, em muitos casos, familiares. Conforme apontam Corrachano et al. (2020), a
crescente presenca de jovens que trabalham e estudam evidencia mudangas nas dinamicas de
inser¢cao social e profissional da juventude brasileira, marcadas pela antecipacdo das

responsabilidades econdmicas e pela necessidade de adaptagdo as exigéncias do mercado.

4.1.2 Percepgoes acerca da vivéncia no programa de aprendizagem

A andlise da vivéncia dos jovens através do Programa Jovem Aprendiz evidencia,
que a maior parte dos respondentes esta em sua primeira oportunidade de trabalho formal. Ou
seja, 80% dos aprendizes afirmam estar vivenciando a sua primeira experiéncia profissional,
enquanto 20% indicam ja ter tido algum tipo de experiéncia anterior.

E por meio desse dado € possivel notar que através do programa diversos jovens
estao tendo ndo apenas oportunidade de entrar no mundo do trabalho, mas também o primeiro
contato com rotinas administrativas, responsabilidades, relacdes hierarquicas e exigéncias
proprias de cada ambiente laboral.

Nessa perspectiva, além de identificar quais jovens j& possuem experiéncias
anteriores ¢ importante observar quais arcos ocupacionais esses aprendizes estdo inseridos,
tendo em vista que o ambiente influéncia diretamente o tipo de atividade desenvolvida. A

divisdo dos arcos ocupacionais que os aprendizes ocupam podem ser visualizadas através da

Tabela 1:

Tabela 1: Relacdo entre arco ocupacional e experiéncia profissional prévia dos jovens aprendizes

Arco Ocupacional Primeira Experiéncia (Sim) |Primeira Experiéncia (Nao)
Aprendiz em Arco Ocupacional em Comércio, Atacadista e Varejista 3.3% 0.0%
Aprendiz em Arco Ocupacional Em Servicos Administrativos 40.0% 13.3%
Aprendiz em Setor Bancdrio em Servicos Administrativos 36.7% 6.7%
Total 80.0% 20.0%

Fonte: dados da pesquisa (2026).
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A maior parte dos respondentes estdo atuando no ambiente administrativo, sendo eles
53,3% em servigos administrativos e 43,4% sdo do setor bancario em servigos administrativos
e também estd presente 3,3% de respondentes do arco ocupacional em comércio, atacadista e
varejista.

Além da area de atuagdo, o tempo em que o jovem estd no programa também
constitui um elemento importante para analisar a vivéncia dos aprendizes. A maior parte dos
respondentes possuem tempo de atuacdo no programa de aprendizagem em média de 3 meses
a 1 ano, sendo 36,7% estdao com tempo de atuacao entre 6 meses a 1 ano, seguidos por 33,3%
com tempo entre 3 a 6 meses. Outros 20% dos respondentes estdo iniciando a experiéncia no
programa (menos de 3 meses) e os 10% restante j& estdo atuando a mais de um ano, conforme

Grafico 7:

Grafico 7 - Tempo de atuacdo dos jovens aprendizes no programa de aprendizagem
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Fonte: dados da pesquisa (2026).

Também ¢ relevante observar como esses aprendizes percebem o apoio recebido pela
empresa ¢ de que forma esse apoio se relaciona com sua adaptacdo ao ambiente de trabalho.
Conforme evidencia Méaximo (2012), quando as empresas negligenciam o acompanhamento e
atribuem atividades sem o devido suporte, os aprendizes podem vivenciar dificuldades de
adaptacdo. Nesse sentido, a relacdo entre o apoio recebido pela empresa e a dificuldade de

adaptacao ao ambiente de trabalho pode ser observada no Grafico 8:
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Grafico 8 - Relagao entre o apoio recebido pela empresa ¢ a dificuldade de adaptag@o ao ambiente de trabalho
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Fonte: dados da pesquisa (2026).

E possivel notar a relevancia do apoio recebido pela empresa na adaptagio ao
ambiente de trabalho. Dentro dos eixos daqueles que receberam um bom apoio e muito apoio,
apenas 3,3% tiveram alguma dificuldade para adaptacao, 33,3% tiveram dificuldades parciais
e 46,7% dos jovens ndo tiveram nenhuma dificuldade. Em contrapartida as empresas que
ofereceram pouco apoio ou apoio razoavel, resultaram em um percentual de 6,6% de
aprendizes que tiveram dificuldades.

Esse resultado demonstra que a adaptagdo do jovem ao trabalho ndao depende
exclusivamente de caracteristicas individuais, mas também do processo de integracdo
profissional que ¢ oferecido pelas organiza¢des. O acompanhamento continuo, a construgao
de relagdes de apoio e a existéncia de ambientes empresariais mais receptivos tendem a
reduzir insegurancas tipicas do inicio da trajetoria profissional.

A forma como o aprendiz se adapta ou nao as atividades que sdo propostas pela
empresa impacta diretamente na construg¢do da percepcdo do impacto daquele momento para
o desenvolvimento profissional do jovem. Com isso, 83% dos respondentes afirmaram que as
atividades que desenvolvem na empresa contribuem para a formagdo profissional. Enquanto
17% responderam que contribuem parcialmente para o desenvolvimento.

A avaliagdo desse processo ¢ uma parte importante para a sustentabilidade do
programa e engajamento dos jovens. Partindo desse ponto 63% dos respondentes avaliam que
até o presente momento da pesquisa avaliam como muito boa e outros 37% dos respondentes

avaliam como boa. O ponto a se observar ¢ que nao foi obtida nenhuma resposta que
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indicasse algum ponto negativo em relagdo ao programa, o que reforca a importancia do
incentivo e cuidado com o programa.

Observando o cendrio positivo em relacdo a vivéncia no programa de aprendizagem,
abre espaco para o entendimento de quais habilidades os aprendizes percebem desenvolver
nesse momento. Mediante isso, € possivel observar que os respondentes indicaram o

desenvolvimento das habilidades mostradas no grafico 9:

Grafico 9 - Habilidades mais desenvolvidas durante o programa de aprendizagem

Habilidades mais desenvolvidas durante o programa de
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Relacionamento Interpessoal 7.8%
Autonomia 8.5%
Conhecimentos técnicos 15.5%
Organizagio 14.7%
Responsabilidade 17.1%
Tabalho em equipe 16.3%
Comunicagio 20.2%

Fonte: dados da pesquisa (2026).

Podemos notar que 84,5% das habilidades listadas acima estdo relacionadas a
habilidades comportamentais (comunicagdo, responsabilidade, trabalho em equipe,
organizacdo, autonomia, relacionamento interpessoal). Ficando 15,5% para conhecimentos
técnicos.

A predominancia das competéncias comportamentais entre as habilidades
desenvolvidas vai ao encontro direto com os estudos que apontam comunicagao, trabalho em
equipe, resolucdo de problemas adaptabilidade e sociabilidade como aspectos altamente
valorizados nos processos de inser¢ao de profissionais no mercado de trabalho (Pereira,
2023).

A partir do momento em que o jovem adentra em um ambiente organizacional ele é
exposto a diversas situagdes, que na maioria das vezes, ainda ndo haviam sido vivenciadas.

A vivéncia do aprendiz durante o programa de aprendizagem precisa da contribuicao
direta da empresa, ou seja, para que o jovem tenha uma boa experiéncia no momento de
inser¢ao no mercado de trabalho ¢ imprescindivel o apoio das organizagdes no processo de
orientagdo profissional. Como alertam os estudos desenvolvidos por Silva e Oliveira (p. 479,

2025), “o acompanhamento dos jovens ao longo do periodo de aprendizagem ¢ um ponto
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crucial para o sucesso do programa”. Ou seja, as empresas precisam agir com um agente de

transformagao, garantindo um ambiente seguro para o desenvolvimento (Moraes, 2021).

4.1.3 Percepcoes sobre desafios enfrentados para insercio no mercado de trabalho e
percepcoes sobre o papel do programa de aprendizagem

O processo de inser¢do no mercado de trabalho ¢ um desafio para todos, porém para
aqueles que ainda ndo possuem nenhum tipo de experiéncia ¢ mais desafiador. Tendo em vista
que as organizacgdes, na maioria das vezes, optam por pessoas que ja tenham algum tipo de
experiéncia, pois assim se tem uma maior facilidade de adaptacao e menos custos (Bertaiolli,

2021; Pastore, 2020). E esse momento desafiador ¢ ilustrado através do Grafico 10:

Grafico 10 - Percepgdo dos jovens aprendizes sobre as dificuldades para conseguir o primeiro emprego

Percepcio dos jovens aprendizes sobre as dificuldades
para conseguir o primeiro emprego

76.7%

20.0%

3-3% .

Nio Parcialmente Sim

Fonte: dados da pesquisa (2026).

E possivel notar que a maioria dos respondentes (76,7%) consideram que sim,
existem dificuldades para conseguir o primeiro emprego, 20% considera que parcialmente
existe dificuldade, enquanto 3,3% afirmam que ndo hé dificuldades.

No grafico 11 € possivel observar a percepcao dos fatores que dificultam a entrada de

jovens no mercado de trabalho:
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Grafico 11 - Fatores que dificultam a entrada dos jovens no mercado de trabalho

Fatores que dificultam a entrada dos jovens no mercado de
trabalho

Idade 3.4%
Condigoes sociais/economicas 13,5%
Falta de crientagdo profissional 7.9%
Exigéncia de experiéncia prévia 18,0%
Poucas oportunidades disponiveis 22.5%
Falta de qualificacio profissional 14.6%

Falta de experiéncia 20.2%

Fonte: dados da pesquisa (2026).

Os dados demonstram que, na percep¢dao dos jovens respondentes, as principais
dificuldades para a inser¢do no mercado de trabalho estdo relacionadas a poucas
oportunidades disponiveis (22,5%), a falta de experiéncia (20,2%) e também a exigéncia de
experiéncia profissional prévia (18%). Além disso, também foi apontado que a falta de
qualificacdo profissional (14,6%), condigdes sociais/econdmicas (13,5%) como fatores que
dificultam o processo de insercdo. Com menor incidéncia, mas ndo menos importante,
também foram mencionados aspectos como a falta de orientacdo profissional (7,9%) e a idade
(3,4%).

As principais barreiras enfrentadas por aqueles que estdo iniciando a trajetoria
profissional estd ligada as exigéncias do mercado por experiéncia e a auséncia de
oportunidades compativeis com o momento vivido por aqueles que estdo dando os primeiros
passos trabalhistas. E isso refor¢a a importancia dos instrumentos de profissionalizacdo,
indicados por Bertaiolli (2021) para o desenvolvimento de habilidades profissionais da
juventude que passa pelo momento de transi¢ao escola-trabalho.

As dificuldades em relacdo ao mercado de trabalho ndo acaba apds a inser¢do e
inicio do trabalho. Tendo em vista que 43,3% dos jovens afirmaram ter enfrentado
parcialmente dificuldades e 16,7% enfrentaram dificuldades ao iniciar a experiéncia
profissional. Outros 40% afirmaram que ndo enfrentaram dificuldades nesse momento inicial.

Entre as principais dificuldades enfrentadas pelos aprendizes durante o inicio da
trajetoria profissional destacam-se a inseguranca ou falta de confianca (19,7%) junto com a
dificuldade de comunicagdo (18,3%). A inseguranga demonstrada pelos respondentes pode
estar relacionada a auséncia de experiéncias anteriores de trabalho, ao receio de ndo atender as
expectativas e a necessidade de adaptacdo a novas formas de convivéncia. Ou seja, para

muitos jovens ¢ de fato um momento de transi¢ao, como ¢ descrito por Paiva (2016).
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E ao encontro do momento onde muitos jovens enfrentam os primeiros desafios
relacionados ao ambiente organizacional. Essas dificuldade sdo ilustradas no Grafico 12 como
podemos observar a seguir:

Grafico 12 - Principais dificuldades enfrentadas ao iniciar no mundo do trabalho

Principais dificuldades enfrentadas ao iniciar no mundeo do
trabalho

Relacionamento com colegas ou gestores 7.0%
Falta de conhecimento técnico 11.3%
Ceongciliar trabalho e estudos 14.1%
Dificuldade de comunicagao 18.3%
Inseguranga ou falta de confianca 19.7%
Dificuldade de adaptagio ao ambiente de trabalho 16.9%

Falta de expetiéncia profissional 12.7%

Fonte: dados da pesquisa (2026).

Para além disso também ¢ possivel notar outras barreiras como a dificuldade de
adaptacdo ao ambiente de trabalho (16,9%), conciliagdo de estudos e trabalho (14,1%), falta
de experiéncia profissional (12,7%), falta de conhecimento técnico (11,3%) e por ultimo, com
7% o relacionamento com colegas ou gestores.

Considerando que 63,3% dos respondentes sdo estudantes regulares do ensino basico
(fundamental e médio) e superior € necessario que esse jovem concilie a atuagdo profissional
como jovem aprendiz com os estudos da escola ou faculdade. E para os respondentes,
conforme Grafico 13, apenas para 6,7% dos respondentes conciliar a rotina de trabalhos e

estudos nao é considerada um desafio.

Grafico 13 - Percepcao dos jovens aprendizes quanto aos desafios de conciliar estudo e trabalho

Percepcio dos jovens aprendizes quanto aos desafios
de conciliar estudo e trabalho

Nio considera um
desafio

= Considera parcialmente

= Considera um desafio

Fonte: dados da pesquisa (2026).
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A elevada percepcao de dificuldade para conciliar estudos e trabalho, identifica entre
93,3% dos respondentes, evidencia que a dupla jornada também ¢ um desafio vivenciado
pelos jovens aprendizes. Assim, a experiéncia do jovem aprendiz revela uma tensdo
caracteristica da juventude trabalhadora: ao mesmo tempo em que o programa favorece a
inser¢ao formal e protegida no mercado, também exige do jovem maior organizagdo para
administrar a exaustiva conciliagdo e sobrecarga de responsabilidades escolares, profissionais
e familiares (Maximo, 2012; Silva; Oliveira, 2025, Moraes, 2021).

Pode-se concluir que, as percepgdes dos jovens revela um cenario marcado por uma
contradi¢do frequentemente presente no mercado de trabalho: de um lado se exige experiéncia
prévia, porém se limita o acesso as oportunidades destinadas a quem busca a primeira
experiéncia profissional. Essa dindmica tende a ampliar as dificuldades de inser¢ao da
juventude, sobretudo entre os jovens que enfrentam os desafios estruturais proveniente do
contexto socioecondmico em que estdo inseridos. (Ribeiro, 2022; Moraes, 2021; Silva;
Oliveira, 2025

Através desses dados ¢ possivel notar a relevancia do programa de aprendizagem
profissional como uma politica publica com atuacdo direta entre a juventude e o mercado de
trabalho. Oferecendo oportunidades de desenvolvimento profissional para os jovens que, em
muitos casos, enfrentam maiores dificuldades de acesso ao emprego formal.

Nesse sentido, 70% dos aprendizes avaliaram o programa como “muito bom” para a
insercdo no mercado de trabalho, outros 26,7% avaliaram como “bom”. Apenas 3,3%
contribuiram com uma avaliacdo regular, ndo havendo registro de avaliagdes negativas,

conforme podemos notar no Grafico 14:

Grafico 14 - Avaliagdo geral do programa de aprendizagem como forma de inser¢do no mercado de trabalho

Avaliacao geral do programa de aprendizagem como
forma de insercio no mercado de trabalho

70.0%

26.7%

3.3%

Boa Muito boa Regular

Fonte: elaborado pelo autor, 2026
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Os resultados evidenciam a percepcao favoravel dos jovens quanto a contribui¢do do
programa para o acesso ao primeiro emprego, desenvolvimento profissional e preparagdo para
as exigéncias do mercado de trabalho. E isso pode ser validado pois a totalidade dos
respondentes (100%) acredita que o programa facilita o ingresso do jovem no mercado de
trabalho, além disso 100% dos respondentes recomenda-o para outros jovens.

Sabendo que o mercado de trabalho ¢ um ambiente competitivo e visando as
exigéncias que precisam ser atendidas, 96,7% dos respondentes afirmam que o programa
contribui para a prepara¢do para atender as exigéncias do mercado. Enquanto apenas 3,3%
considera essa contribuigdo parcial. Através da pesquisa também € possivel notar que os
respondentes reconhecem a relevancia do programa para conseguir o primeiro emprego, uma
vez que 73,3% afirmaram que enfrentariam mais dificuldades sem o programa e, enquanto
23,3% afirmaram que essa dificuldade aconteceria de forma parcial. J& 3,3% afirmaram que

ndo encarariam dificuldades para inserir-se no mercado.

4.1.4 Percepc¢ao sobre o futuro profissional

Faz parte do programa de aprendizagem proporcionar para os seus participantes uma
nova perspectiva profissional e de construcdo de carreira. Ao encontro dos estudos de Moraes
(2021) e Méximo (2012), muitas vezes o aprendiz inicia sua trajetoria profissional visando a
complementacdo de renda familiar, porém a partir dessa experiéncia, encontram a
possibilidade de ressignificar esse momento, considerando novos caminhos para o futuro,
como por exemplo ingressar no ensino superior e ter uma carreira profissional consolidada.

Dentro dessa perspectiva, 90% dos respondentes apresentam uma pretensdo de
continuar trabalhando apds o programa de aprendizagem. E apenas 10% responderam que

ainda ndo sabe se irdo ou nao continuar trabalhando como podemos notar no Grafico 15:

Grafico 15 - Pretensdo de continuar trabalhando apds o programa de aprendizagem

Pretensio de continuar trabalhando apoés o
programa de aprendizagem

Ainda ndo sei

= Pretendo continuar
trabalhando
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Fonte: dados da pesquisa (2026).

E para além da pretensdo de continuar trabalhando, dentro os nossos respondentes
70% afirmaram que gostariam de continuar trabalhando na mesma empresa e 30% que talvez
gostariam de seguir trabalhando na mesma organizagdo. A experiéncia profissional acaba
impactando diretamente os planos profissionais desses dos jovens em inicio de carreira, onde
através dessa experiéncia os jovens visualizam um espago para a descoberta dos caminhos que
querem trilhar (Gutierrez, 2024). Refor¢ando o papel do programa de aprendizagem na
ampliacdo de horizontes, favorecendo a redefini¢do das expectativas acerca do trabalho, da
educacao ¢ da construcao de carreira.

Tendo em vista que 43,3% afirmaram que a experiéncia do programa de
aprendizagem influenciou muito os objetivos profissionais, 50% afirma que parcialmente
foram influenciados por essa experiéncia. Enquanto 3,3% afirmam serem pouco influenciados
e 3,3% respondem que ndo foram influenciados pelo programa.

Considerado no qual o nivel do programa de aprendizagem influencia os objetivos
profissionais dos aprendizes ¢ possivel notar que o maior objetivo dos respondentes ¢é
conseguir um emprego formal (40%) seguidos de ingressar no ensino superior (23,3%)

conforme o Grafico 16.

Gréfico 16 - Principais objetivos dos jovens atualmente
Principais objetivos dos jovens atualmente

Ingressar no ensino superior |GG 23.3%
Fazer curso técnico/profissionalizante [l 3.3%
Empreender [N 13.3%
Crescer na empresa atual [N 16.7%

Conseguir um emprego formal [N 10.0%

Ainda nio tenho um objetivo

definido W 3.3%

Fonte: dados da pesquisa (2026).

Para além disso € possivel notar um interesse por crescer na empresa atual onde se €
aprendiz (16,7%), empreender (13,3%), fazer um curso técnico/profissionalizante (3,3%).
Apenas 3,3% dos respondem ainda ndo possuem um objetivo definido.

A preparagdo desse jovem para o mercado de trabalho também ¢ uma visdo
importante para a sustentabilidade do programa de aprendizagem, na percepcao dos

respondentes as chances de conseguirem um novo emprego (ou serem efetivados) apds o
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programa sido muitas altas (6,7%) e altas (76,7%), seguido por 16,7% que consideram médias
as chances de recolocacao profissional.

E a realocacdo desses profissionais que passaram pelo processo formativo também ¢
resultado do modo no qual eles se consideram preparados para encarar os proximos desafios
no mundo do trabalho. Sobre a preparagdo para o mercado de trabalho pos programa de
aprendizagem temos um cendrio positivo, tendo em vista que 83,3% dos respondentes se
consideram mais preparados e 16,7% consideram-se parcialmente preparados. Como podemos

notar no Grafico 17:

Grafico 17 - percepgdo sobre preparagdo para o mercado de trabalho pos programa de aprendizagem

Percepcio sobre preparacio para o mercado de
trabalho pés programa de aprendizagem

16.7%

m Me sinto parcialmente preparado  mMe sinto mais preparado

Fonte: dados da pesquisa (2026).

Dentro do contexto de trabalho atual, os jovens sdo expostos a um nivel mais elevado
de relagdes intergeracionais, ou seja, 0s jovens convivem com pessoas de diferentes geragdes.
E ¢ possivel observar que cada geragdo se relaciona de uma forma com o trabalho, ou seja,
para cada geragdo o trabalho tem uma importancia diferente. Porém para os respondentes da
pesquisa o trabalho ocupa um lugar importante para que se alcance os objetivos pessoais e
profissionais. E possivel notar que 96,7% dos respondentes consideram o trabalho importante
para se alcangar os objetivos de vida, enquanto 3,3% considera que o trabalho ¢ parcialmente

importante, como pode ser visualizado no Gréfico 18:
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Grafico 18 - Percepgdo sobre a importancia do trabalho para alcangar os objetivos de vida

Percepgiio sobre a importancia do trabalho para
alcancar os objetivos de vida

3.3%

Considero parcialmente
importante

= Considero importante

Fonte: dados da pesquisa (2026).

De modo geral, foi possivel evidenciar que a experiéncia no Programa Jovem
Aprendiz influéncia ndo apenas a inser¢ao imediata dos jovens no mercado de trabalho, mas
também a constru¢do de expectativas profissionais futuras. E isso ¢ indicado de forma direta
com a inten¢do de continuar trabalhando, o interesse em permanecer na empresa, a busca por
emprego formal e o desejo de ingressar no ensino superior.

Além disso, a elevada percepgao sobre a importancia do trabalho para alcangar os
objetivos de vida refor¢a que, para os jovens pesquisados, a experiéncia profissional ocupa
um lugar significativo e central em seus projetos (Melsert; Bock, 2015; Veriguine; Basso;
Soares, 2014). Assim, o programa de aprendizagem pode ser compreendido como uma
experiéncia que ultrapassa a dimensao da primeira inser¢ao no mercado. Como atesta Moura
(2009), ao vivenciarem essa transi¢do, os jovens adquirem uma nova forma de ver o mundo, o
que favorece o amadurecimento, a consolidagcdo de responsabilidades e a defini¢do de novos

caminhos e objetivos para o futuro.

42 PERCEPCOES DOS ATORES EMPRESA CONTRATANTE E ENTIDADE
FORMADORA SOBRE A INSERCAO DE JOVENS NO MERCADO DE TRABALHO
4.2.1 Percepcao sobre o processo de insercio dos jovens no mercado de trabalho
4.2.1.1 Percepcao sobre o perfil do jovem aprendiz

As falas dos entrevistados permitem identificar percepgdes acerca do perfil dos dos
jovens que estdo inseridos no mercado de trabalho, através do programa de aprendizagem.
Acerca desse perfil, a entidade formadora afirma que “7Temos jovens aprendizes de todos os
bairros, e de todas as classes sociais, porém em sua grande maioria, jovens oriundos de uma

situagdo socioeconomica vulneravel, que é o foco do programa” (E3).
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Além da caracteristica socioecondmica, os entrevistados que representam a empresa
contratante evidenciam que esses jovens estdo passando por um processo de transicao entre
escola e trabalho. E possivel afirmar que: “estdo saindo do ensino médio e ndo leva tanto a
serio o ambiente corporativo” (E1), demonstrando dificuldades iniciais de adaptacdo ao
ambiente do trabalho. Complementando essa percepcao, E2 diz que: “fem esse gap gigantesco
de habilidade social”. Evidenciando dificuldades relacionadas a comunicag¢do e interagao
social.

As falas apresentadas indicam que os jovens inseridos no programa de aprendizagem
possuem caracteristicas claras, ou seja, o perfil marcado pela vulnerabilidade socioecondmica,
destacado pela entidade formadora, o desafio relacionado a transi¢do entre escola e trabalho e
também ao desenvolvimento de habilidades sociais. Ou seja, para que o jovem chegue a ser
incluido no mercado de trabalho ele precisa passar por diversas barreiras sociais, € iSso
reforga a importancia do programa de aprendizagem como mecanismo de inclusdo e

desenvolvimento.

4.2.1.2 Desafios percebidos para inser¢ao no mercado de trabalho

O inicio da trajetéria profissional dos jovens ¢ marcado por diferentes
transformagdes e pelo enfrentamento de desafios que dificultam sua inser¢ao no mercado de
trabalho. Dentre os principais desafios apontados pelos entrevistados, destaca-se a exigéncia
de experiéncia prévia, evidenciada pela seguinte fala por parte do préprio ator, empresa
contratante: “Muitas empresas hoje em dia, ndo pegam pessoas sem experiéncia.” (E1).

Além da exigéncia da experiéncia prévia, os jovens precisam lidar com o cendrio
evidenciado pela fala da entidade formadora: “Sdo poucas vagas, ainda” e que “sdo muitos
jovens querendo uma oportunidade” (E3). Ou seja, existe um cendrio limitado de
oportunidades e que na maioria das vezes, as empresas sO optam por realizar contratacdes de
jovens quando sdo notificadas pelos 6rgaos fiscalizadores responsaveis.

Outro ponto que foi abordado nas entrevistas foi o choque geracional dentro do
contexto organizacional. Sobre esse aspecto, a empresa contratante afirma que: “tem esse
preconceito da gera¢do” (E2). Atualmente o espaco organizacional é ocupado por uma
diversidade de geragdes que convivem entre si, produzindo divergéncias relacionadas a forma
de compreender o trabalho e expectativas em relacdo as novas geragdes inseridas.

As falas apresentadas demonstram que os jovens enfrentam diferentes obstaculos no
processo de ingresso no mundo do trabalho, diretamente ligados a falta de experiéncia prévia,

a falta de oportunidades disponiveis e também o choque geracional. Corroborando com o
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desafio pela busca da experiéncia temos a seguinte fala da empresa contratante: “digo por
experiéncia propria, que muitas vezes eu levei um ndo, porque eu ndo tinha experiéncia” €
reconhece ainda que* eu acredito que se eu tivesse ingressado como jovem aprendiz e depois
tentasse um novo emprego seria muito mais facil.” (E1).

Nesse contexto, observa-se que o programa de aprendizagem se apresenta como um
importante mecanismo de superacdo desses desafios, possibilitando ao jovem o acesso a
primeira oportunidade de trabalho e o desenvolvimento inicial de competéncias necessarias

para a permanéncia e crescimento no mercado de trabalho.

4.2.1.3 Programa de aprendizagem como vantagem competitiva

Quando superado as dificuldades iniciais para a inser¢ao no mercado de trabalho, o
programa de aprendizagem traz para esses jovens em inicio de carreira um enorme diferencial
frente aos demais candidatos em busca de uma posi¢cao no mundo do trabalho. E isso pode ser
visto através da fala da empresa contratante: “Entdo quando ele recebe ali uma experiéncia
com um contrato de um ano como jovem aprendiz, ja vai ter uma chance maior no mercado
de trabalho ™.

Os relatos também demonstram uma percepcao positiva referente aos jovens que
passaram pelo programa de aprendizagem. Na perspectiva de empresa contratante ¢ possivel
notar que o programa de aprendizagem “cria uma vantagem para esse jovem” (E2) e
complementa dizendo que “o profissional, ele ¢ outro quando ele passa esse periodo de
aprendizagem.” (E2).

Além disso, a entidade formadora destaca que a experiéncia proporcionada pelo
programa de aprendizagem contribui diretamente para a constru¢do do curriculo profissional
desses jovens. Nesse sentido, a entidade formadora diz que: “um aprendiz ja sai com um
curriculo mudado, entdo esse curriculo, que antes era zerado, agora ja tem essa
experiéncia”. Destacando o papel essencial da formagdo conjunta, por meio das do
aprendizado técnico-profissional fornecido pela propria entidade formadora e também pela
pratica profissional desenvolvida dentro do mundo do trabalho. E cabe ressaltar que, através
dessa experiéncia profissional inicial, os jovens possuem mais chaves de se destacar em
processos seletivos e garantir um espago no ambiente de trabalho.

Refor¢ando a discussdo de Pastore (2020) e Bertaiolli (2021) referente as exigéncias
do mercado por experiéncia e também conectado aos fatores estruturais fazem com que os
jovens sejam impactados de forma direta no momento de ingressar no mercado de trabalho.

Contudo, o programa de aprendizagem profissional surge como um mecanismo para a
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superacao dos desafios, possibilitando o desenvolvimento de competéncias, habilidades e
atitudes que corroboram para a construcdo de uma vantagem competitiva frente as exigéncias

do mercado de trabalho.

4.2.2 Percepcio acerca dos desafios enfrentados pelos jovens aprendizes na trajetoria
inicial de inser¢ao profissional.

Apds passar pelo processo de sele¢do e admissdo em uma organizagio, os jovens
passam por um periodo de adaptagdo ao ambiente de trabalho, que também ¢é permeado por
dificuldades. Dentre os principais desafios apontados pelos entrevistados. A empresa
contratante destaca que a inseguranca ¢ o principal desafio observado no inicio da trajetoria,
“alguns entram muito inseguros” (El), o entrevistado acrescenta que essa inseguranga se
relaciona com o “medo de errar ou ser repreendido” (E1).

Ainda na percep¢do da empresa contratante, se tem mais uma dificuldade observada:
“a comunica¢do ¢ o principal, disparado” (E2). E aqui ¢ aberto a discussdao acerca de
aspectos comportamentais, sendo a comunicagdo o principal. Relata também que: “usam
muito o celular no ambiente de trabalho” (E2) e complementa ainda que “E por incrivel que
parega, apesar deles serem extremamente conectados, eles sdo totalmente alheios a algumas
ferramentas” (E2).

Corroborando com a identificagdo dos desafios enfrentados no inicio da trajetoria
profissional desses jovens, a entidade formadora também aponta dificuldades em relagdo a
adaptacao ao mercado de trabalho, destacando que alguns jovens trazem “vicios do dia a dia”
(E3) e “resisténcias” (E3). E também refor¢a que, na perspectiva do engajamento ser jovem
aprendiz acaba ndo sendo a op¢do mais atrativa, “o saldrio muitas vezes ja ndo é uma
contrapartida para os jovens, ndo é muito atraente.” (E3) e por fim, também destaca que
alguns jovens “sdo resistentes a horario” e que “fica faltando um pouco de disciplina em seu
inicio” (E3).

As falas elucidam que os desafios iniciais que os jovens enfrentam nao se restringem
a execugdo de tarefas, mas envolvem dimensdes emocionais € comportamentais, como
pontuado pela entidade formadora. A inseguranca e o medo de errar indicam que a entrada no
mercado de trabalho representa, para muitos jovens, uma experiéncia nunca vivida antes e
essa experiéncia € cercada de expectativas.

Outro aspecto importante referente ao papel da propria empresa no processo de
inclusao na empresa. A entidade formadora pontua que por muitas vezes, as organizagdes

“ndo utiliza o todo que o jovem pode fornecer para a empresa, entdo coloca poucas tarefas
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para esses aprendizes ou tarefas muito simples” (E3). Essa fala indica que os desafios da
trajetoria inicial ndo estdo apenas nos jovens, mas também na forma como as empresas
constroem suas trilhas de aprendizagem. Quando as atividades sdo pouco desafiadoras,
desconectadas do potencial do jovem e distante do contetido programatico fornecido na
formagdo técnico-profissional, o programa pode perder parte da sua capacidade de
desenvolvimento e afetar o engajamento do aprendiz.

Ou seja, ¢ possivel notar que a trajetoria inicial do jovem aprendiz ¢ marcada por um
processo de adaptagdo mutua: de um lado, o jovem precisa desenvolver seguranga, disciplina,
comunicagdo e postura profissional; de outro, a empresa, precisa oferecer acompanhamento,
atividades significativas e condigdes para que esse jovem possa amadurecer e se desenvolver

profissionalmente.

4.2.3 Percepciao do papel do programa de aprendizagem profissional na preparacio e
inclusdo dos jovens no mercado de trabalho.
4.2.3.1 A integracdo do jovem aprendiz no contexto organizacional

A inser¢do dos jovens no ambiente organizacional se dé inicialmente pela integracao
e acolhimento feito pelas empresas. Sobre esse aspecto, a empresa contratante afirma que os
jovens passam por ‘“um treinamento um pouco mais detalhado (...), porque estdo ingressando
no mercado de trabalho, alguns pela primeira vez, entdo é um treinamento mais qualificado,
mais aprofundado” (E1). Destaca também que o acompanhamento “é diferente” (E1), esse
olhar de acompanhamento mais de perto envolve todos, seja no processo de treinamento e
também de gestdo: “tanto por parte do supervisor, quanto por parte também dos instrutores
de treinamento, que tem aquela curva de aprendizado, entendeu? Ai tem umas métricas
diferentes também, cobranc¢as também sdo diferentes dos colaboradores normais.” (E1).

As falas demonstram que o processo de integracdo dos aprendizes exige
acompanhamento continuo e adaptacdo das praticas organizacionais, tendo em vista que a
formacao técnico-profissional do aprendiz deve ser organizada de forma que, a complexidade
seja elevada de forma progressiva, considerando que muitos jovens estdo vivenciando a
primeira experiéncia profissional (Brasil, 2024).

Nesse mesmo contexto, também temos o cenario apresentado pela empresa
contratante que indica nas suas falas a percep¢do da forma como o jovem ¢ integrado no
espaco organizacional depende diretamente da intencionalidade atribuida ao programa de

aprendizagem pelas empresas. Ou seja, tem empresa “onde o aprendiz chega apenas para
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cumprir uma cota” (E2) e ¢ direcionado para um experiéncia de “trabalho que é mais chato,
imprimir, fazer ali uma xerox, fazer limpeza, organiza¢do, exclusivamente.” (E2).

Por outro lado, apresenta uma perspectiva de experiéncia organizacional em que o
programa ¢ percebido como um espaco de desenvolvimento profissional e social, existindo
“uma preocupagdo social de como esse jovem chega até a empresa” (E2). E também ha uma
preparacdo para estabelecer a rotina desse novo aprendiz “existe ali uma grade de atividades
que ele vai fazer, um rodizio entre os subsistemas daquela area que deixara ele preparado”
(E2).

E o cendrio onde o programa ¢ visto apenas com o olhar burocratico, pode ser
corroborado com a fala da entidade formadora, que demonstra que, é possivel notar que em
algumas organizacdes existe uma certa distor¢do acerca do papel do jovem aprendiz.
“Algumas empresas ndo entendem que o jovem aprendiz, ta ali para aprender, ele ndo ta ali
para contribuir como um funcionario de carreira” e complementa “Ndo todas as empresas,
mas alguns poucos funciondrios de algumas empresas, eles veem o jovem aprendiz, um
funcionario efetivo e o exigem de tal forma, o que ndo pode.” , trazendo a percepcao clara de
que o jovem “ele inicia na empresa pra aprender” (E3). E também delimita de forma direta o
papel do aprendiz dentro da empresa “o jovem aprendiz, ele possui direitos e deveres, e um
dos principais direitos ¢ cumprir sua carga hordria, ndo fazer hora extra, ndo realizar
atividades insalubres”.

As falas dos entrevistados evidenciam a coexisténcia de diferentes compreensdes
acerca da finalidade do programa de aprendizagem. Em algumas organizagdes, o programa
ainda ¢ percebido predominante como uma obrigacao legal, voltada ao cumprimento de cotas
e exigéncias fiscalizatorias, o que pode resultar na atribui¢ao de atividades pouco compativeis
com os objetivos formativos da aprendizagem profissional e no distanciamento do principio
da complexidade progressiva destacada pela entidade formada.

Por outro, os relatos também demonstram que o programa pode ser concebido como
uma estratégia de desenvolvimento profissional e social, permitindo que as empresas
participem ativamente da formacao dos jovens e da construcao de competéncias alinhadas as
suas necessidades organizacionais. Nesse sentido, a aprendizagem profissional ultrapassa o
carater meramente legal e passa a contribuir para a preparagdo de futuros profissionais,

favorecendo a atragdo, o desenvolvimento e a retencao de talentos.
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4.2.3.2 Principais habilidades desenvolvidas

A vivéncia do jovem no programa de aprendizagem proporciona um ambiente rico
em desenvolvimento profissional e pessoal. Em relagdo ao desenvolvimento dos jovens, os
entrevistados citam que as principais habilidades desenvolvidas sdo: confianga, comunicacao,
resiliéncia, adaptagdo as diferencas e utilizacdo de ferramentas de trabalho.

A confianga aparece associada ao processo de acolhimento e integragdo inicial.
Sobre essa habilidade, a empresa contratante afirma que, quando o aprendiz “se sente
acolhido, ele tem confiangca” (E1) e complementa dizendo que isso contribui para que o
jovem consiga “desenvolver melhor tanto na empresa atual que ele estd, quanto futuramente”
(E1). Ou seja, a fala evidencia que o ambiente organizacional influéncia de forma direta o
processo de desenvolvimento desses jovens, especialmente por meio da constru¢ao de
ambientes emocionalmente seguros durante a trajetoria profissional.

Ao abordar os aspectos em que os jovens mais evoluem durante o programa,
seguindo na percepcdo da empresa contratante, temos a “comunica¢do” (E2), tanto para
aqueles que ja possuem maior facilidade de interagdo quanto para aqueles que apresentam
mais dificuldade. Junto com a comunicagdo, o ator também cita a “resiliéncia” (E2), como
habilidade desenvolvida ao longo da experiéncia, afirmando que “o mercado de trabalho
envolve isso, frustra¢do, cobranga e tudo mais” (E2).

Outro ponto evidenciado pelos entrevistados refere-se a capacidade de adaptagdo as
diferengas presentes no ambiente organizacional. A empresa contratante também observa que,
“muitas vezes eles vdo trabalhar com pessoas que tém o dobro da idade deles” (E2),
demonstrando que a convivéncia no espaco de trabalho exige dos jovens a capacidade de lidar
com diferentes geragdes, perspectivas e formas de atuagdo profissional.

Além das competéncias comportamentais, os relatos também evidenciam o
desenvolvimento de habilidades técnicas relacionadas as atividades exercidas no cotidiano
profissional, especialmente por meio das “ferramentas que eles aprendem” (E2).

Fechando a percep¢ao sobre o desenvolvimento dos jovens, a entidade formadora da
énfase principalmente no desenvolvimento das soft skills, dizendo: “é uma evolugdo em
relacdo as softskills, o comportamento melhora, a disciplina melhora, realmente a um
amadurecimento” (E3).

Ao longo da jornada de aprendizagem, os jovens desenvolvem maior
responsabilidade, disciplina, capacidade de comunicagdo e adaptacdo ao ambiente de trabalho,
que sdo aspectos fundamentais para sua permanéncia e crescimento no mercado de trabalho.

Nesse sentido, a aprendizagem profissional ndo se limita apenas ao desenvolvimento técnico,
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mas também atua na constru¢do da postura profissional e da compreensdo das dinamicas
presentes no mundo do trabalho.

Dessa forma, o processo de amadurecimento vivenciado pelos jovens, destacado pela
entidade formadora, durante o processo evidencia o potencial formativo da aprendizagem, ao
mesmo tempo em que reforca a necessidade de constante aprimoramento das praticas

adotadas pelas organizagdes e entidades envolvidas nesse ecossistema.

4.2.3.3 Limitagdes percebidas acerca do programa de aprendizagem

Apesar das contribui¢cdes proporcionadas pelo programa de aprendizagem no
processo de inser¢do e desenvolvimento profissional de jovens, os entrevistados também
trouxeram limitagdes relacionadas a execucdo do programa e o seu alcance enquanto politica
de inclusdo ao mercado de trabalho.

Sobre a dimensao tedrica e formativa, proporcionada pelas entidades formadoras,
responsaveis pela aprendizagem, ao olhar da empresa contratante temos que: “as vezes eles
fazem um curso que ndo tem muito a ver com o que ele estd exercendo no trabalho” (E1). No
mesmo sentido, temos diz que os jovens ‘“reclamam bastante dos conteudos ultrapassados
das formagoes do eixo de aprendizagem administrativa” (E2). Trazendo a tona um possivel
desalinhamento entre os contetidos trabalhados e as exigéncias do cotidiano profissional.

Para além do contetdo programatico desenvolvido no eixo educacional, a empresa
contratante, também aponta questdes relacionadas a ““ carga horaria teorica” (E2). Trazendo
a percepcao de que, em alguns contextos, essa dindmica acaba afastando o jovem da vivéncia
do ambiente de trabalho, uma vez que “isso afasta ele desse ambiente” (E2). E conclui
deixando como sugestdo que poderiam se pensar em “‘fazer um dia” de formag¢ao educacional
“com carga horaria maior”.

Outro aspecto evidenciado pelos relatos refere-se a articulagdo entre empresas e
entidades formadoras no acompanhamento do jovem aprendiz. Sobre esse ponto, a empresa
contratante também afirma que existe a necessidade de “mais comunicagdo com as
empresas”, indicando uma possivel falha na integragdo entre os atores envolvidos no processo
de aprendizagem profissional.

Além das limitagdes relacionadas a formacdo, os relatos também evidenciam
dificuldades estruturais relacionadas ao alcance do programa. Sobre essa percepcdo, a
entidade formadora traz uma fala que evidencia que muitas “empresas que estdo devendo
cotas de aprendizagem profissional” (E3) e conclui dizendo que essas empresas ‘“ndo

contratam” (E3) . E essa ndo contratacao limita o potencial de transformacao e inser¢ao de
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jovens, “entdo tem cerca 60% de vagas em aberto” (E3) que poderiam ser revertidas em
admissdes.

E em relagdo a essa limitacdo, a entidade formadora também destaca que:

“As empresas, elas sdo receosas para contratar aprendizes, mas depois que
contratam, observam e realmente comecam a acreditar que aquele diamante bruto
que chegou ali, pode ser lapidado. [...] pode ser estruturado para virar um pilar da
empresa e a gente tem muitos exemplos de empresas, que ddo a oportunidade aos
aprendizes, para eles entrarem na empresa cedo e se desenvolverem junto com a
empresa ao mesmo tempo que desenvolvem a empresa” [E3].

Os relatos apresentados demonstram que, embora o programa de aprendizagem seja
reconhecido pelos entrevistados como um importante mecanismo de inser¢do e
desenvolvimento profissional de jovens, sua efetividade ainda enfrenta dificuldades

relacionadas a execucao e articulagdo de seus atores.

Na percepcdo da empresa contratante, destacam-se limitagdes associadas a
atualizagdo dos conteudos formativos, Os relatos apresentados demonstram que, apesar da
relevancia social e profissional do programa de aprendizagem, ainda existem desafios
relacionados a atualizacdo dos contetidos formativos, a adequac¢do da carga horéria as
demandas do cotidiano organizacional e a necessidade de maior integracdo com as entidades

formadoras.

Por sua vez, a entidade formadora evidencia obstaculos relacionados a baixa adesao
de parte das empresas ao programa, apontando a existéncia de vagas nao preenchidas em

razdo do descumprimento das cotas de aprendizagem.

Em conjunto, essas percepgdes sugerem que o fortalecimento da aprendizagem
profissional depende ndo apenas da revisdo dos conteudos e praticas pedagogicas adotadas,
mas também do aprimoramento da comunicagdo entre os atores envolvidos e da ampliagdo de
acoes de fiscalizacdo e incentivo ao cumprimento da legislacdo. Dessa forma, o
enfrentamento dessas limitagdes pode contribuir para o alcance social do programa e
potencializar sua capacidade de promover a qualificacdo e a inclusdo das juventudes no

mercado de trabalho.

43 ANALISE INTEGRADA DAS PERCEPCOES SOBRE A APRENDIZAGEM
PROFISSIONAL
A andlise integrada das percepgoes dos jovens aprendizes, da entidade formadora e

da empresa contratante permite compreender o Programa Jovem Aprendiz como uma
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experiéncia construida a partir da relacdo entre diferentes atores. A partir da triangulagdo dos
dados, identifica-se que o programa ¢ percebido, de modo geral, como um mecanismo
relevante para a insercdo de jovens no mercado de trabalho, por alcangar jovens que
vivenciam barreiras associadas a falta de experiéncia, a limitagdo de oportunidades e as
condi¢cdes socioecondmicas em que estao inseridos.

Um primeiro ponto de convergéncia entre os atores refere-se ao reconhecimento do
programa como porta de entrada para o mercado de trabalho formal. Do ponto de vista dos
jovens aprendizes, a aprendizagem profissional aparece como uma oportunidade concreta de
inser¢do no mercado de trabalho, tendo em vista que 100% dos respondentes afirmaram
acreditar que o programa facilita a entrada do jovem no mercado de trabalho e também o
recomendariam a outros jovens. Essa percepc¢ao positiva ¢ reforgada pelas falas dos
entrevistados, que demonstram que o programa ¢ um mecanismo capaz de alterar a trajetoria
profissional inicial desses jovens e possibilitando a constru¢dao de um curriculo.

Essa convergéncia se torna mais relevante quando observada sob a perspectiva dos
desafios de insercao identificados na pesquisa. Os jovens destacam como principais barreiras
a auséncia de oportunidades disponiveis, e a exigéncia de experiéncia prévia. De modo
semelhante, os entrevistados também reconheceram que muitas empresas ainda resistem a
contratacdo de jovens sem experiéncia. Aqui as percepcdes se complementam: enquanto os
jovens expressam a dificuldade vivenciada, a entidade formadora e a empresa contratante
confirmam que essa barreira também ¢ percebida no cotidiano dos processos de inclusao
produtiva de jovens.

A percepg¢do dos desafios enfrentados durante o processo de integragdo ao ambiente
organizacional também ¢ percebido de forma conjunta e complementar. Os jovens indicaram
dificuldades ligadas a inseguranga, adaptacdo ao ambiente de trabalho, falta de experiéncia e
conciliacdo entre estudos e trabalho. Ja nas falas dos entrevistados, esses desafios também
aparecem, principalmente os relacionados ao medo de errar, dificuldade na constru¢do de
relagdes interpessoais, postura profissional, disciplina e adaptacdo as normas organizacionais.

Porém ¢ possivel notar que existe uma diferenca na forma como esses desafios sao
percebidos, indo além das convergéncias identificadas, abrindo espago para uma divergéncia
na forma como os atores contribuem no programa de aprendizagem profissional. Para os
aprendizes, eles aparecem como experiéncias vividas durante o processo de adaptacao. Para a
entidade formadora e empresa contratante, aparecem como aspectos observados no
comportamento e no desenvolvimento dos aprendizes, trazendo a tona que a aprendizagem

profissional envolve tanto dimensdes subjetivas, como inseguranga e confianca, quanto
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dimensdes organizacionais, como orientagdo, acompanhamento e atribuicdo de atividades
adequadas.

E a partir disso, identifica-se um ponto central da triangulagdo dos dados. As
percepgdes do formulario indicam que os jovens que relataram maior apoio organizacional
apresentam menores dificuldades de adaptacdo. Essa informacdo vai ao encontro direto com
as entrevistas, nas quais o acolhimento, o acompanhamento continuo e a construgdo de trilhas
de aprendizagem aparecem como elementos importantes para o desenvolvimento do aprendiz.
A convergéncia entre esses dados reforcam que a qualidade da experiéncia no programa nado
depende apenas da insercdo formal do jovem, mas também das condi¢cdes oferecidas pela
organizac¢do durante sua trajetéria e da estrutura da formagao técnico-profissional oferecida.

Diante disso, ¢ possivel identificar tensdes relevantes, embora tenhamos uma
avaliagdo majoritariamente positiva dos jovens acerca do programa, os entrevistados indicam
que nem todas as empresas compreendem a aprendizagem em sua dimensdo formativa.
Algumas organizagdes ainda tratam o programa como mera obrigagao legal, atribuindo tarefas
pouco significativas ou, em sentido oposto, exigindo do jovem uma postura equivalente a de
um trabalhador efetivo. Essa tensdo revela uma distincia entre o potencial da aprendizagem
profissional e as formas concretas de sua execugdo em determinados contextos
organizacionais.

Através da analise integrada também ¢ possivel evidenciar uma tensao na articulacao
entre a formacdo tedrica e pratica. Por mais que nas respostas dos jovens tenhamos um
cendrio amplamente positivo, nas entrevistas, foram apontadas limitagdes relacionadas a
atualiza¢do dos contetidos, a possivel desconexao entre os mddulos ofertados e as atividades
exercidas na empresa, bem como a necessidade de maior comunicagdo entre as empresas €
entidades formadoras. Isso evidencia que, para além da integracdo com o jovem, os atores
desse ecossistema também precisam dialogar e construir caminhos juntos.

Dessa maneira, a aprendizagem profissional ¢ reconhecida pelos diferentes atores
como uma ferramenta relevante de inclusdo ao mercado de trabalho. No entanto, sua
efetividade depende da qualidade da execucdo do programa, do compromisso das empresas
contratantes, da atualiza¢dao das entidades formadoras e da existéncia de uma articulagdo mais
consistente entre formacao tedrica e pratica profissional.

Em relacdo ao desenvolvimento de competéncias, as percep¢des apresentam uma
forte convergéncia. Os jovens indicaram o desenvolvimento de habilidades comportamentais
como comunica¢do, responsabilidade, trabalho em equipe e organizacdo. De forma

semelhante, os entrevistados também destacaram a evolugdo dos jovens em aspectos
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relacionados & comunicagdo, confianca, resiliéncia, disciplina e adaptacdo ao ambiente
organizacional. Contribuindo para a percepcao de que o programa ndo contribui apenas com a
formagdo de experiéncia profissional, mas também para a constru¢do de comportamentos e
atitudes valorizados no mundo do trabalho.

A percepgao dos jovens sobre o futuro profissional também reforga a contribuicao do
programa para a constru¢do de projetos de vida. A maioria dos respondentes afirmaram
pretender continuar trabalhando apds o término do contrato de aprendizagem. Além disso, os
principais objetivos apontados pelos jovens foram conseguir um emprego formal, ingressar no
ensino superior e crescer profissionalmente.

Ao mesmo tempo, as falas dos entrevistados demonstram que o programa também &
percebido como uma vantagem competitiva para os jovens. A experiéncia adquirida durante o
contrato de aprendizagem modifica o curriculo, amplia a confianca e aumenta as chances de
participagdo em novos processos seletivos. Nesse sentido, a aprendizagem profissional
contribui para romper o ciclo da falta de experiéncia, oferecendo ao jovem uma vivéncia
reconhecida social e profissionalmente.

De forma geral, as convergéncias demonstram que o programa ¢ percebido como
uma oportunidade de inser¢do, desenvolvimento de competéncias e construcdo de futuro
profissional. As diferengas de percepcao revelam que cada ator observa o processo a partir do
seu proprio ponto de vista: os jovens a partir da vivéncia, entidades formadoras e empresas
contratantes a partir da execugdo, acompanhamento ¢ formagdo. Ja os pontos de tensdo
indicam que a efetividade do programa depende da qualidade da articulagdo entre os agentes
do ecossistema, da intencionalidade formativa das empresas e da integracdo entre teoria e
pratica.

Conclui-se portanto, que o Programa Jovem Aprendiz ndo deve ser compreendido
apenas como cumprimento de uma exigéncia legal, ou apenas o ato de incluir jovens no
mercado. Mas como uma politica publica capaz de contribuir para a formagdo, o
amadurecimento e a constru¢do de trajetorias profissionais dos jovens, sendo assim,
contribuindo para a formagdo de profissionais mais preparados para o mercado de trabalho.
Porém, para que esse potencial se realize de forma mais efetiva, ¢ necessario que empresas e
entidades formadoras atuem de maneira integrada, reconhecendo o jovem aprendiz nao
apenas como forca de trabalho, mas como jovens em processo de formacdo e

desenvolvimento profissional.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a perspectiva dos jovens aprendizes,
da entidade formada e da empresa sobre o processo de insercdo no mundo do trabalho,
considerando suas percepgdes, expectativas e desafios.

A partir dos resultados obtidos, foi possivel observar que o programa de
aprendizagem profissional ¢ percebido pelos atores pesquisados como um importante
mecanismo de insercdo inicial no mercado de trabalho, apresentando uma avaliagao
amplamente positiva entre os atores envolvidos nesse ecossistema.

Ficou claro que o programa de aprendizagem profissional, contribui para a superagao
de barreiras enfrentadas pelos jovens, como a falta de experiéncia prévia, a escassez de
oportunidades e as condi¢gdes de vulnerabilidade socioeconomica.

Outro ponto relevante encontrado relaciona-se com o papel do Programa Jovem
Aprendiz no desenvolvimento de competéncias comportamentais. Ao longo da experiéncia,
dificuldades iniciais como a inseguranga, medo de errar, problemas de comunicacdo e
adaptacao ao ambiente organizacional vao sendo sanadas por meio do desenvolvimento de
habilidades como responsabilidade, disciplina, resiliéncia e adaptagao.

E importante destacar que a empresa também exerce um papel fundamental na
qualidade da experiéncia proporcionada ao jovem aprendiz. E crucial haver intencionalidade
formativa e de desenvolvimento para atuagdo de forma assertiva que resulte em
desenvolvimento profissional, engajamento e pertencimento.

Ficou evidente que a experiéncia como aprendiz faz com que o jovem tenha uma
vantagem competitiva em relacdo a continuidade no mercado de trabalho. A construgdo do
curriculo, atrelada ao desenvolvimento de competéncias comportamentais, torna os jovens
mais preparados para enfrentar o mundo corporativo.

Apesar dos resultados positivos, a presente pesquisa também identificou que existe
um descompasso relacionado a execugcdo do programa. As entrevistas evidenciaram
fragilidades na relag@o entre teoria e pratica, ou seja, os conteudos tedricos muitas vezes nao
dialogam com a pratica desenvolvida na empresa. Além disso, observou-se a necessidade do
fortalecimento da comunicacgdo entre os agentes empresa e entidade formadora.

Dessa forma, considera-se que a pergunta norteadora desta pesquisa foi respondida,
tendo em vista que foi possivel compreender como os jovens aprendizes, entidade formadora
e empresa percebem a contribuicdo do Programa Jovem Aprendiz na inser¢do inicial no
mundo do trabalho. Além disso, entende-se que os objetivos propostos foram alcancados,

tendo em vista que foi possivel delimitar o perfil socioeducacional dos aprendizes
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pesquisados, analisar suas expectativas profissionais, compreender os desafios enfrentados e
analisar o papel da aprendizagem profissional a partir das percepcdes dos diferentes atores
envolvidos no ecossistema do programa.

Como limitacdo da pesquisa, destaca-se o recorte amostral, composto por jovens
aprendizes vinculados a uma mesma entidade formadora, o que impossibilita generalizagdes
para todos os aprendizes de Jodo Pessoa ou de outras realidades regionais. Ou seja, por se
tratar de uma pesquisa com amostragem nao probabilistica, os resultados devem ser
compreendidos a partir do grupo pesquisa e do contexto especifico analisado.

Para pesquisas futuras, sugere-se um estudo com jovens aprendizes de diferentes
entidades formadoras para se obter uma visdo mais generalizada do programa de
aprendizagem na inclusao de jovens no mercado de trabalho.

Como implicagdes praticas, a partir deste estudo, recomenda-se que entidades
formadoras, empresas contratantes ¢ o0 MTE atuem de forma articulada na revisdo periodica
dos componentes curriculares dos cursos de aprendizagem, de modo a garantir maior
alinhamento entre os conteudos formativos e as demandas reais do mundo do trabalho.

Por fim, conclui-se que a aprendizagem profissional deve ser compreendida nio
apenas como cumprimento legal, mas como pratica estratégica de desenvolvimento humano,
inclusdo produtiva e responsabilidade social. Considerar diferentes perspectivas dos atores
sociais que sdao envolvidos nesse momento de acesso ao trabalho refor¢ca a importancia de
praticas mais integradas, acolhedoras e formativas, capazes de fortalecer o papel do Programa

Jovem Aprendiz na construgdo de trajetdrias profissionais com mais qualidade e inclusivas.
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APENDICE A - Formulirio aplicado aos aprendizes

FORMULARIO PARA PARTICIPACAO DA
PESQUISA:

PERSPECTIVAS DE JOVENS APRENDIZES SOBRE
A INSERCAO NO MERCADO DE TRABALHO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO — QUESTIONARIO:

Vocé esta sendo convidado(a) a participar de uma
pesquisa académica desenvolvida por Matheus
Nascimento, estudante do curso de Administracdo do
Instituto Federal da Paraiba (IFPB), sob orientagdo da
Prof.? Dra. Emmanuelle Arnaud Almeida.

Objetivo da pesquisa

Esta pesquisa tem como objetivo analisar as perspectivas
de jovens aprendizes sobre a inser¢do no mercado de
trabalho, considerando suas experiéncias, desafios e
expectativas.

Voluntariedade

Sua participagdo é totalmente voluntaria. Vocé pode optar
por ndo responder alguma pergunta ou desistir a qualquer
momento, sem qualquer prejuizo.

Sigilo e anonimato

As informagdes coletadas serdo utilizadas
exclusivamente para fins académicos. Nao sera possivel
identificar vocé individualmente, garantindo total sigilo
das respostas.

Divulgacédo dos resultados

Os resultados desta pesquisa poderdo ser utilizados no
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) do pesquisador e
poderio ser disponibilizados em plataformas académicas
de acesso publico. Em nenhum momento seu nome sera
divulgado, sendo garantido o anonimato das respostas.

Consentimento:
() Declaro que li e compreendi as informagdes acima e
concordo em participar da pesquisa.

Perfil Socioeducacional

Esta se¢do tem como objetivo conhecer um pouco sobre
vocé, considerando aspectos como idade, escolaridade e
contexto social. As informagdes sdo gerais e ndo
permitem sua identificagdo.

Qual a sua idade?
() 14-16
() 17-18
() 19-21
()22-24

Qual ¢ o seu género?

() Feminino

() Masculino

() Prefiro ndo informar
() Outro:

Como vocé se autodeclara em relag@o a cor ou raga?
() Branca

() Preta

() Parda

() Amarela

() Indigena

(') Prefiro ndo responder

Escolaridade

() Ensino Fundamental - Cursando
() Ensino Fundamental — Concluido
() Ensino Médio — Cursando

() Ensino Médio — Concluido

() Ensino Superior — Cursando

() Ensino Superior — Concluido

() Pos Graduagao — Cursando

() Pos Graduagao — Concluido

Renda familiar mensal

() Até 1 salario-minimo

() 1 a2 salarios-minimos

() 2 a 3 salarios-minimos

() Mais de 3 salarios-minimos
() Prefiro ndo responder

Vocé ajuda financeiramente na renda da sua familia?
() Sim
() Nao

Em qual municipio vocé reside atualmente?
() Jodo Pessoa

() Bayeux

() Cabedelo

() Santa Rita

() Conde

() Outro:

Em qual municipio vocé realiza sua atividade pratica
como jovem aprendiz?

() Jodo Pessoa

() Bayeux

() Cabedelo

() Santa Rita

() Conde

() Outro:

Vivéncia no programa de aprendizagem

Nesta se¢@o, buscamos entender como tem sido sua
experiéncia como jovem aprendiz, incluindo sua
adaptagdo ao trabalho, desenvolvimento e conciliagdo
com os estudos.

Qual o seu arco de aprendizagem?

() Aprendiz em Arco Ocupacional Em Servigos
Administrativos

() Aprendiz em Setor Bancario em Servigos
Administrativos

() Aprendiz em Arco Ocupacional em Comércio,
Atacadista e Varejista

Essa ¢ a sua primeira experiéncia de trabalho?
() Sim
() Nao



Ha quanto tempo vocé atua como jovem aprendiz?
() Menos de 3 meses

()3 a6 meses

()6 mesesa 1l ano

() Mais de 1 ano

Como vocé avalia sua experiéncia como jovem aprendiz
até o momento?
() 1 - Muito ruim

()2 —Ruim
() 3 —Regular
()4-Boa

()5 - Muito boa

Vocé teve dificuldades para se adaptar ao ambiente de
trabalho?

() Sim

() Néo

() Parcialmente

Como vocé avalia o apoio recebido pela empresa durante
sua adaptacdo?

() 1 - Nenhum apoio

() 2 - Pouco apoio

() 3 - Apoio razoavel

()4 - Bom apoio

() 5 - Muito apoio

(Considerando o curso e a pratica profissional) O
programa de aprendizagem tem contribuido para o seu
desenvolvimento profissional?

() Sim, muito

() Sim, parcialmente

() Pouco

() Nao

Vocé consegue conciliar as atividades do programa de
aprendizagem com os estudos?

() Sim, com facilidade

() Sim, com dificuldade

() Néo consigo conciliar

Em quais aspectos vocé percebe maior desenvolvimento
por meio do programa de aprendizagem?
* Pode marcar mais de uma opgdo
[ ] Comunicagio
Trabalho em equipe
Responsabilidade
Organizagio
Conhecimentos técnicos
Autonomia
Relacionamento interpessoal

[
[
[
[
[
[

[ S S

Vocé considera que as atividades realizadas na empresa
contribuem para sua formagao profissional?

() Sim, muito

() Sim, parcialmente

() Pouco

() Nédo contribuem

Vocé considera que a formagio teérica do programa esta
relacionada as atividades praticas realizadas na empresa?
() Sim

() Parcialmente

() Néo
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Desafios relacionados a insercio no mercado de
trabalho

Aqui queremos compreender as principais dificuldades
enfrentadas por vocé no inicio da sua trajetdria
profissional e como vocé percebe os desafios para os
jovens no mercado de trabalho.

Vocé enfrentou dificuldades ao iniciar sua experiéncia
como jovem aprendiz?

() Sim

() Nao

() Parcialmente

Quais foram as principais dificuldades que vocé
enfrentou ao iniciar no trabalho?

* Pode marcar mais de uma opgdo

[ ] Falta de experiéncia profissional

[ ] Dificuldade de adaptagdo ao ambiente de trabalho
[ ] Inseguranga ou falta de confianga

[ ] Dificuldade de comunicagéo

[ ] Conciliar trabalho e estudos

[ ] Falta de conhecimento técnico

[ ] Relacionamento com colegas ou gestores

Na sua opinido, qual ¢ a maior dificuldade para os jovens
ao entrarem no mercado de trabalho?

() Falta de experiéncia

() Baixa qualificacéo

() Falta de oportunidades

() Exigéncia das empresas

() Dificuldade de conciliar estudo e trabalho

Antes de iniciar como jovem aprendiz, vocé ja tinha
recebido algum tipo de preparag@o para o trabalho?
() Sim

() Nao

Vocé acredita que os jovens, de forma geral, tém
dificuldades para conseguir o primeiro emprego?
() Sim

() Nao

() Parcialmente

Na sua percepgdo, o que mais dificulta a entrada do
jovem no mercado de trabalho?
* Pode marcar mais de uma opgdo
[ ] Falta de experiéncia
[ ] Falta de qualificagdo profissional
[ ] Poucas oportunidades disponiveis
[ ] Exigéncia de experiéncia prévia
[ ] Falta de orientagdo profissional
[ ] Condigdes sociais/economicas
[ ] Idade

Vocé ja se sentiu inseguro em relagdo ao seu desempenho
no trabalho?

() Sim

() Nao

() As vezes

Vocé acredita que conciliar estudo e trabalho ¢ um
desafio para jovens aprendizes?

() Sim

() Nao

() Parcialmente



Expectativas para o futuro

Nesta se¢do, buscamos entender suas expectativas em
relagdo ao futuro profissional, seus planos de carreira e
como vocé vé suas oportunidades no mercado de
trabalho.

Vocé pretende continuar trabalhando apds o término do
programa de aprendizagem?

() Sim

() Nao

() Ainda ndo sei

Vocé gostaria de continuar trabalhando na mesma
empresa apos o término do programa?

() Sim

() Nao

() Talvez

O programa de aprendizagem influenciou seus planos
profissionais?

() Influenciou muito

() Influenciou parcialmente

() Influenciou pouco

() Néo influenciou

Apos essa experiéncia, como vocé avalia suas chances de
conseguir um emprego no futuro?

() Muito altas

() Altas

() Médias

() Baixas

() Muito baixas

Qual € o seu principal objetivo profissional atualmente?
(Escolha a alternativa que mais se aproxima da sua
realidade)

() Conseguir um emprego formal

() Crescer na empresa atual

() Ingressar no ensino superior

() Fazer curso técnico/profissionalizante

() Empreender

() Ainda ndo tenho um objetivo definido

() Outro

Vocé acredita que tera dificuldades para se inserir no
mercado de trabalho apds o programa?

() Sim

() Néo

() Parcialmente

Vocé se sente mais preparado para o mercado de trabalho
apos a experiéncia como jovem aprendiz?

() Sim

() Nao

() Parcialmente

Vocé acredita que o trabalho ¢ importante para alcangar
seus objetivos de vida?

() Sim

() Nao

() Parcialmente
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Papel do contrato de aprendizagem na inser¢io no
mercado de trabalho

Por fim, queremos saber sua opinido sobre o programa de
aprendizagem e como ele contribui para a preparagio e
inser¢do dos jovens no mercado de trabalho.

Vocé acredita que o programa de aprendizagem facilita a
entrada do jovem no mercado de trabalho?

() Sim

() Nao

() Parcialmente

Vocé acredita que o programa de aprendizagem prepara
0s jovens para as exigéncias do mercado de trabalho?
() Sim

() Nao

() Parcialmente

Vocé recomendaria o programa de aprendizagem para
outros jovens?

() Sim

() Nao

() Talvez

Sem o programa de aprendizagem, vocé acredita que
teria mais dificuldade para conseguir seu primeiro
emprego?

() Sim

() Nao

() Parcialmente

De forma geral, como vocé avalia o programa de
aprendizagem como forma de inser¢do no mercado de
trabalho?

() Muito ruim

() Ruim

() Regular

() Boa

() Muito boa

Agradecimento
Agradecemos pela sua participagdo!

Suas respostas sdo muito importantes para a realizagio
desta pesquisa e para a compreensdo da insergdo de
jovens aprendizes no mercado de trabalho.

Este questionario faz parte de um Trabalho de Conclusdo
de Curso (TCC) do curso de Administragdo do Instituto
Federal da Paraiba (IFPB).

Reforcamos que todas as informagdes serdo utilizadas
exclusivamente para fins académicos e tratadas com total
sigilo.

Muito obrigado(a) pela sua contribuigao!
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APENDICE B - Roteiro Entidade Formadora

. Perfil dos jovens

Como vocé descreveria o perfil dos jovens aprendizes
atendidos pela entidade, especialmente considerando nosso
contexto local (Jodao Pessoa)?

. Preparacao para o mercado

Vocé considera que o programa de aprendizagem prepara, de
fato, os jovens para o mercado de trabalho? De que forma?

. Dificuldades observadas

Quais sao as principais dificuldades que vocé observa nos
jovens ao iniciarem sua trajetoria profissional?

. Ambiente de trabalho

Os jovens relatam dificuldades em lidar com o ambiente
organizacional? Quais sdo as mais comuns?

. Insercdo e barreiras

Na sua percepgao, existem barreiras ou dificuldades
especificas que os jovens enfrentam para ingressar no
mercado de trabalho?

. Enfoque regional

Pensando no contexto de Jodo Pessoa e regido, quais fatores
vocé acredita que podem dificultar ou facilitar a entrada dos
jovens no mercado de trabalho?

. Papel da aprendizagem

Vocé acredita que a experiéncia adquirida durante o
programa de aprendizagem diferencia esses jovens em
futuras oportunidades de trabalho?

. Visdo de melhoria

O que poderia ser aprimorado no programa para fortalecer a
insercao dos jovens no mercado, considerando a realidade
local?
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APENDICE C - Roteiro aplicado para empresa contratante

1. Papel do aprendiz

Como os jovens aprendizes sdo inseridos e acompanhados
dentro da empresa?

2. Preparagdo para o
mercado

Na sua percepgao, os jovens aprendizes chegam preparados
para o ambiente de trabalho?

(98]

. Dificuldades observadas

Quais sdo as principais dificuldades observadas nos jovens no
inicio das atividades?

4. Desenvolvimento

Em quais aspectos os jovens mais evoluem durante o
programa de aprendizagem?

Vocé considera que a experiéncia como jovem aprendiz

5. Insercao e mercado contribui para aumentar as chances de inser¢ao no mercado de
trabalho?
~ . Na sua visdo, existem barreiras ou percepgdes do mercado em
6. Percepgdes sobre jovens . ) .
relag@o aos jovens que buscam o primeiro emprego?
. Considerando o contexto de Jodo Pessoa e regido, como vocé
7. Enfoque regional ) . . . )
avalia as oportunidades para jovens em inicio de carreira?
. Quais fatores locais vocé acredita que dificultam ou facilitam a
8. Desafios regionais

inser¢ao dos jovens no mercado de trabalho?

9. Melhoria do programa

O que poderia ser aprimorado no programa de aprendizagem
para melhor atender as necessidades da empresa e dos jovens
na realidade local?
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APENDICE D - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Titulo do Estudo: INSERCAO NO MERCADO DE TRABALHO ATRAVES DO
PROGRAMA JOVEM APRENDIZ: uma andlise na perspectiva dos Aprendizes, Entidade

Formadora e Empresa Contratante

Pesquisador Responséavel: Matheus Lima Nascimento

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O (A) Senhor (a) estd sendo convidado (a) a participar de uma pesquisa. Por favor, leia
este documento com bastante aten¢do antes de assina-lo. Caso haja alguma palavra ou frase
que o (a) senhor (a) ndo consiga entender, converse com o pesquisador responsavel pelo

estudo ou com um membro da equipe desta pesquisa para esclarecé-los.

A proposta deste termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) € explicar tudo

sobre o estudo e solicitar a sua permissdo para participar do mesmo.

O objetivo desta pesquisa ¢ analisar a perspectiva de jovens aprendizes, entidade
formadora e empresa contratante sobre a inser¢do no mundo do trabalho, considerando suas
percepcdes, expectativas e desafios. O presente estudo visa compreender, a partir das
perspectivas dos proprios jovens aprendizes, como a experiéncia da aprendizagem
profissional pode contribuir para a inser¢do no mercado de trabalho, analisando as percep¢des
e expectativas de futuro e os desafios enfrentados nesse momento transitorio entre escola e

trabalho.

Se o(a) Sr.(a) aceitar participar da pesquisa, os procedimentos envolvidos em sua
participagdo sdo os seguintes: Entrevista semiestruturada com tempo médio estimado de 30 a

45 minutos.

A pesquisa ndo apresenta riscos diretos. Como beneficio indireto, os resultados
poderdo contribuir para a compreensao da insercao de jovens no mercado de trabalho em Jodo

Pessoa bem como o aperfeigoamento de programas de aprendizagem.

Sua participacdo na pesquisa ¢ totalmente voluntéria, ou seja, ndo € obrigatéria. Caso

o(a) Sr.(a) decida ndo participar, ou ainda, desistir de participar e retirar seu consentimento
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durante a pesquisa, ndo havera nenhum prejuizo ao atendimento que vocé recebe ou possa vir

a receber na entidade.

E assegurada a assisténcia durante toda pesquisa, bem como ¢ garantido ao Sr.(a), o
livre acesso a todas as informacgdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas
consequéncias, enfim, tudo o que o(a) Sr.(a) queira saber antes, durante e depois da sua

participagao.

Caso o(a) Sr.(a) tenha davidas, podera entrar em contato com o pesquisador
responsdvel Matheus Lima Nascimento, pelo telefone (83) 9 88**-**79  ou pelo e-mail

matheus.nascimento. 1 @academico.ifpb.edu.br.

Esse termo ¢ assinado em duas vias, sendo uma do(a) Sr.(a) e a outra para os

pesquisadores.
Declaragao de Consentimento

Concordo em participar do estudo intitulado: INSERCAO NO MERCADO DE
TRABALHO ATRAVES DO PROGRAMA JOVEM APRENDIZ: uma analise na

perspectiva dos Aprendizes, Entidade Formadora e Empresa Contratante

Assinatura do participante e data

Eu, Matheus Lima Nascimento, declaro cumprir as exigéncias contidas nos itens V.3

e IV.4, da Resolucdo n® 466/2012 MS.

Assinatura e carimbo do Pesquisador e data
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