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1.1 Identificacao do Estagiario e da Organizacao

Maria das Gragas Bezerra de Carvalho, inscrita no Curso Superior de Bacharelado
em Administragdo sob a matricula n® 2012.1.46.0171 no Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB), Campus Jodo Pessoa, desenvolveu atividades
profissionais sob a relagao de trabalho de Estagio Supervisionado Obrigatorio na organizagao
Secretaria Executiva do Empreendedorismo, responsavel por operacionalizar o programa
Empreender Paraiba. A instituicdo em questdo estd inscrita no CNPJ sob o numero
13.307.527/0001-05, com sede no endereco Avenida Almirante Barroso, 1040, Torre, no
municipio de Jodo Pessoa — Paraiba. Seu portfolio de servicos abrange a concessdo de
financiamento de linhas de crédito a micro e pequenos empreendedores residentes no estado
da Paraiba. Durante o desenvolvimento das atividades em relacdo ao trabalho de Estagio
Supervisionado Obrigatorio, o responsavel pela organizacao era o Secretario Executivo Carlos

Tibério Limeira Santos Fernandes.

1.2 Histoérico da Empresa

A Secretaria Executiva do Empreendedorismo, responsavel por operacionalizar o
programa Empreender Paraiba, se apresenta juridicamente como Programa Estadual de Apoio
ao Micro e Pequeno Empreendedor. O programa de microcrédito do Governo do Estado foi
criado pelo Governador Ricardo Coutinho e implantado na capital pessoense ainda em sua
gestdo municipal.

No dia 25 de janeiro de 2011, através da Lei Estadual N° 9.335/2011, de autoria
do Poder Executivo, criou-se o Programa de Apoio ao Empreendedorismo na Paraiba — Fundo
Empreender Paraiba, passando a atender os 223 municipios do estado.

Para operacionalizagdo do programa, a lei instituiu o Fundo de Apoio ao
Empreendedorismo (FAE), que recebe 1,6% dos pagamentos efetuados pelo Estado. O
programa ainda retém 2% do valor de cada financiamento como forma de reserva garantidora,
que também ¢ utilizada para novas concessdes de financiamento.

Inicialmente o Programa Empreender Paraiba era operacionalizado pela
Subsecretaria Executiva Empreender Paraiba, e embora ndo possua registros fotograficos, o

programa tinha como sede uma sala pequena no Centro Administrativo do Estado. No
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entanto, conforme o crescimento da demanda pelo Programa, houve a necessidade de um
espago de atuagdo maior.

Diante disto, em janeiro de 2012, o programa ganhou uma nova sede, situada na
Avenida Almirante Barroso, 1040, Torre, no municipio de Jodo Pessoa — Paraiba. Este novo e
atual ambiente ¢ composto por dois terrenos: um de estacionamento e um predial, conforme
anexo .

No dia 21 de mar¢o de 2012 o Governador Ricardo Coutinho inaugurou o
Escritorio Regional do Empreender Paraiba em Patos. J& em 2013, houve a inauguragdo dos
Escritorios Regionais do Empreender Paraiba em Campina Grande e em Bananeiras. Vale
salientar que a unidade de Bananeiras atende apenas aos proponentes que requerem valores
superiores a R$ 2.000,00 (dois mil reais), pois abaixo desse valor, a gestdo municipal ¢ quem
se responsabiliza.

No dia 23 de outubro de 2013, a Lei N° 9.335/2011, que regia o programa, foi
revogada. Passou-se, entdo, a vigorar a Lei N° 10.128/2013, que atribuiu uma nova
regulamentacdo ao programa, criando taxas de administragdo de contratos e outras
providéncias. A legislagdo indicada evidencia as finalidades do referido programa social,
sendo certo que alguns estudos apontam o inegével impacto no desenvolvimento econdmico,
social e humano dos cidaddos paraibanos afetados direta ou indiretamente por aquele, com
efeitos imediatos detectados na economia do Estado.

Em meados de 2015, o Governador Ricardo Coutinho inaugurou mais duas
unidades de atendimento do Empreender Paraiba, sendo uma em Itaporanga e outra em
Pombal, ambas funcionando na Casa da Cidadania dos respectivos municipios.

Ainda no ano em questdo, a Subsecretaria se tornou a Secretaria Executiva do
Empreendedorismo que, por intermédio da Lei N° 10.128/2013, pode firmar convénios,
contratar servigos, estabelecer parcerias e adotar iniciativas que sejam necessarias ao
desenvolvimento de sua fungao.

A Secretaria Executiva do Empreendedorismo tem como finalidade a concessao
de crédito produtivo a fim de incentivar a geracdo de renda entre os micro e pequenos
empreendedores. O crédito concedido, embasando-se no Decreto N° 32.144/2011, tem como
objetivo incentivar a geragdo de renda entre os empreendedores do estado da Paraiba, a partir
da constru¢do de negodcios fundamentados na sustentabilidade, tendo por base o

fortalecimento da base da piramide social paraibana.
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Além da concessdo de crédito aos 223 municipios da Paraiba, a Secretaria
promove a capacitacdo e qualificacdo dos empreendedores proponentes, o que lhes permite
maior eficiéncia produtiva e competitividade no mercado.

A Secretaria, através do programa Empreender Paraiba, oferece oito linhas de
crédito: Individual, Mulher, Artesanato, Gas Natural Veicular (GNV), Coletivo, Profissional
Liberal, Motociclista Profissional e Cultural, conforme a seguir:

* Linha de crédito Empreender Individual: ¢ destinada a concessdo de
financiamento para pessoas fisicas e juridicas que desejam consolidar ou expandir seu
empreendimento. Os valores concedidos variam de R$ 200,00 a R$ 15.000,00;

» Linha de crédito Empreender Mulher: ¢ destinada a concessdo de crédito
exclusivamente para mulheres em situag@o de violéncia ou vulnerabilidade social. Os valores
concedidos variam de R$ 200,00 a R$ 15.000,00;

* Linha de crédito Empreender Artesanato: ¢ destinada aos artesdos que desejam
consolidar o expandir seu negdcio através de capital de giro e investimento fixo para o
desenvolvimento de produtos. Os valores concedidos variam de R$ 200,00 a R$ 15.000,00;

» Linha de crédito Empreender GNV: ¢ destinada aos taxistas ou profissionais do
transporte em geral que buscam financiamento para efetuar a conversdo do tipo de
abastecimento do veiculo para Gas Natural. Os valores concedidos variam de R$ 200,00 a R$
15.000,00;

» Linha de crédito Empreender Coletivo: ¢ destinada as associagdes ou
cooperativas para a compra de matérias-primas e equipamentos, objetivando o fortalecimento
das cadeias produtivas do estado. Os valores concedidos vao até R$ 500.000,00;

» Linha de crédito Empreender Profissional Liberal: ¢ destinada as pessoas
fisicas com nivel superior ou técnico que atuem como profissionais liberais em suas
respectivas areas de atuacdo. Os valores concedidos variam de R$ 2.000,00 a R$ 30.000,00;

* Linha de crédito Empreender Motociclista Profissional: ¢ destinada as pessoas
fisicas que realizam transporte de pessoas, cargas e prestagdao de servicos, que estejam filiadas
a sindicatos da categoria e pretendam adquirir motocicletas novas e/ou equipamentos de
seguranga para tais. Os valores concedidos variam de R$ 200,00 a RS 15.000,00;

» Linha de crédito Empreender Cultural: ¢ destina as pessoas fisicas ou juridicas
que possuem atuacdo comprovada na area de cultura e economia. Os valores concedidos

variam de R$ 200,00 a R$ 80.000,00.
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Desde sua fundagdo, em 2011, o programa liberou os seguintes montantes,

conforme Tabela 01:

Tabela 01 — Liberacoes do Programa Empreender Paraiba

Ano Valor Quantidade de beneficiados
2011 R$ 5.166.679,01 277

2012 R$ 18.251.387,77 2.974

2013 R$ 16.677.248,9 3.938

2014 R$ 31.627.517,63 6.987

Fonte: Dados da pesquisa, 2015

O Gréfico 01 mostra a evolucao do programa durante toda sua atuagao:

Grafico 01 — Crescimento do Programa Empreender Paraiba
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Fonte: Dados da pesquisa, 2015

Sendo assim, verifica-se que o programa, desde sua fundag¢do, ampliou-se em

aproximadamente 612% e concedendo, através do financiamento a micro € pequenos

empreendedores do estado da Paraiba, um montante de R$ 94.677.905,87. Vale ressaltar que

no primeiro semestre de 2015 a Secretaria ja havia liberado cerca de R$ 22.955.072,53,

beneficiando 4.074 paraibanos.

1.3 Estrutura da Organizaciao

A estrutura de uma empresa ¢ embasada no relacionamento hierarquico e

funcional entre os diferentes 6rgaos do nucleo de negocio, sendo por sua vez, o reflexo da

estratégia utilizada na organizacdo (PICCHIAIL 2010). A estrutura da organizagdo também
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pode ser entendida, de acordo com informagdes obtidas do site Portal Educagdo (2015), como
o sistema de tarefas e relacionamentos de autoridade que controlam o modo como as pessoas
utilizam recursos a fim de alcangar metas. Siqueira (2015) relata que a estrutura
organizacional apresenta diferentes e complementares componentes, sendo eles: os sistemas
de responsabilidade, autoridade e comunicagdes.

Embasando-se em Siqueira (2015), tem-se que os sistemas de responsabilidade se
referem ao desenvolvimento das atividades necessarias para o desempenho da fungdo a qual o
colaborador da empresa foi designado. Possui aspectos basicos que abrangem a
departamentalizacdo, linha e assessoria e especializacdo do trabalho (OLIVEIRA, 2012).
Oliveira (2012) afirma que a departamentalizacdo ¢ o agrupamento das atividades de acordo
com um critério especifico como, por exemplo, atividades que envolvam recursos humanos
ou atividades de ambito financeiro. J& a linha e assessoria s3o unidades que estdo ligadas as
atividades fins da empresa, possuindo a¢do de comando devido a atividade de aconselhamento
que desenvolve. Por fim, a especializacao do trabalho esta relacionada as tarefas subdivididas
que cada atividade necessita.

Ja os sistemas de autoridade se referem ao direito de tomar decisdes, necessarias a
cada atividade, com poder decisdrio proporcional ao nivel hierarquico (SIQUEIRA, 2015).
Segundo Oliveira (2012), o sistema esté relacionado a amplitude de controle de um supervisor
para com os subordinados, para que sua administracdo se dé de maneira mais efetiva e
adequada. Abrange também a delegacdo de atividades, onde hé transferéncia de um
determinado nivel de autoridade de um chefe para seu subordinado. Os sistemas de autoridade
ainda estdo relacionados com a concentra¢dao de poder decisorio na alta administracdo e nos
niveis hierarquicos da empresa.

Por sua vez, os sistemas de comunicagdes dizem respeito ao fluxo de
comunicag¢do, ou seja, 0 processo que envolve a mensagem que foi enviada por um emissor €
entendida por um receptor através de um determinado canal (SIQUEIRA, 2015). Esta
tipologia abrange que se deve saber: o que, como, quando, de quem e para quem se deve
comunicar. Isso propicia interacdo em equipe e auxilia o alcance dos objetivos do ntcleo de
negocio (OLIVEIRA, 2012).

Oliveira (2012) aborda, ainda, que a estrutura organizacional pode ser classificada
em formal e informal. A estrutura formal ¢ bem planejada e com énfase em autoridades e

responsabilidades, estando sujeita a controle de um lider formal, conforme organograma. Ja a
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estrutura informal surge inevitavelmente devido as relagdes pessoais, ou seja, nao estd
expressa no organograma da organizagao.

Lacombe (2003) define organograma como uma representagao grafica da estrutura
organizacional de um nucleo de negocio em um dado momento, onde se expde os
departamentos, fungdes e niveis hierarquicos da empresa e a relagdo entre eles. Daft (2008) e
Araujo (2009) corroboram e complementam que o organograma ¢ o reflexo da estrutura
organizacional, cujo reflexo ilustra o0 modo como os diversos cargos se encaixam, quais
autoridades lhe sdo delegadas, a relagdo superior-subordinado e como se relacionam na
empresa.

Ja Howes (2011) traz uma abordagem acerca dos principais tipos de organograma,
que segundo o mesmo autor sdo: setorial, barras, radial e classico. O tipo setorial traz a
representatividade dos niveis de autoridade alocados por setor. O modelo de barras, com
retangulos em sua estrutura, exibe que quanto maior o tamanho do retdngulo, maior a
autoridade atribuida ao cargo. O modelo radial, comumente utilizado para ressaltar o trabalho
em equipe, por sua vez, faz uma alusdo ao sol e aos planetas, onde no centro ha um circulo
(sol) que ¢ a representatividade maxima, e nas extremidades os planetas, ou seja, os
departamentos da organizagdo. Por fim, o modelo classico, que ¢ comumente encontrado nas
empresas, pois permite melhor entendimento da estrutura organizacional.

No caso da Secretaria Executiva de Empreendedorismo, que operacionaliza o
programa Empreender Paraiba, tem-se o organograma de abordagem classica, conforme a

Figura 01:



Figura 01 — Organograma da instituicio
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A Figura 01 ilustra claramente a estrutura hierarquica da instituicdo em questao,

trazendo os cargos separados por niveis hierdrquicos notérios através de cores distintas, que

auxiliam na interpretacdo. Nele, aborda-se que a autoridade méxima do programa Empreender

Paraiba ¢ o Secretdrio Executivo, este que recebe assessoria do Chefe de Gabinete com suas

subordinagdes e do Coordenador da Assessoria Técnico Normativa. Subordinado ao

Secretario Executivo tém-se as quatro Geréncias e seus respectivos subgerentes, algumas

delas recebendo auxilio de Assessores Técnicos. Vale ressaltar que o organograma,

representado anteriormente, foi construido a partir das nomeacdes de cargos comissionados

no Diario Oficial do Estado (DOE) da Paraiba.

1.4 Setor Economico de Atuacio e Segmento de Mercado

Freitas (2015) aponta que a economia do Brasil divide-se em trés setores

econdmicos, estes de acordo com o que o pais produz, e refletem seu grau de
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desenvolvimento. O primeiro setor estd relacionado a exploragdo dos recursos naturais como
agricultura, pecudria e extrativismo animal ou vegetal. O setor secundario esta relacionado ao
ramo da industria e construgdo civil. J4 o terceiro estd relacionado ao comércio e prestagao de
servigos. Neste aspecto, o Empreender Paraiba encontra-se alocado no setor terciario e
caracteriza-se pela prestacdo de servico de concessdao de financiamento de variadas linhas de
crédito.

Escossia (2009) afirma que ainda no que tange a economia do pais, ha trés setores
de atuagdo distintos: o primeiro setor ¢ composto por organizagdes governamentais; o
segundo ¢ composto por organizacdes de dmbito privado, com finalidade lucrativa; o terceiro
setor, por sua vez, ¢ composto por entidades sem fins lucrativos, a exemplo das Organizacdes
Nao Governamentais (ONGs).

O Empreender Paraiba, através da Secretaria Executiva do Empreendedorismo,
por se tratar de um programa operacionalizado por um 6rgdo governamental, encontra-se
inserido no primeiro setor da economia, tomando por base a classificagdo de Escossia (2009).
Vale ressaltar que o programa possui como finalidade a concessdo de financiamento através
de oito distintas linhas de crédito, incentivando a gera¢do de renda entre os empreendedores
do estado da Paraiba, a partir da construg¢do de negdcios fundamentados na sustentabilidade,
tendo por base o fortalecimento da base da pirdmide social paraibana, além da promogado de
capacitagdo e qualificacdo dos empreendedores proponentes.

O programa, que tem como publico alvo os micro e pequenos empreendedores
residentes no estado da Paraiba, oferece concessdo de financiamento com exigibilidade de
documentos reduzida, agilidade na liberacdo, taxas de juros abaixo da praticada no mercado —
variando entre 0,38% ao més (a.m) e 0,64% a.m — e prazo de caréncia entre seis € doze meses.
Além do fato de que, conjuntamente a concessdo do financiamento, o programa oferece a
capacitagdo, por intermédio de um minicurso, € o auxilio na elaboragdo de um plano de
negdcio, mostrando que ele ndo visa apenas conceder o crédito, mas auxiliar o cliente no uso
mais adequado do recurso disposto.

No tocante a segmentacdo de mercado, que abrange varidveis como idade,
profissio e nivel de renda, ndo had mensuracdo pela Secretaria Executiva do
Empreendedorismo, apesar de ela possuir essas informacdes em banco de dados preenchidos
no cadastro dos clientes e utiliza-las como ferramenta de auxilio na analise de deferimento do

financiamento.
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1.5 Descri¢ao da Concorréncia

Concorréncia ¢ o conjunto de empresas que produzem bens ou servigos similares
ou disputam a mesma clientela a fim de conseguir o maior lucro (CHIAVENATO, 2005).
Kotler e Keller (2006), por sua vez, abordam este conceito e o definem como todas e
quaisquer organizacdes que buscam atender as mesmas necessidades dos clientes.

Por ser um programa de um 6rgdo governamental, a concorréncia acaba por nao
ser considerada uma ameaca para a Secretaria Executiva do Empreendedorismo. No entanto,
tal prerrogativa ¢ equivoca, pois a concorréncia inclui as varias ofertas ou substitutos reais,
rivais e potenciais que um cliente venha a considerar (KOTLER e KELLER, 2006). Sendo
assim, qualquer organizacdo que oferega o mesmo tipo de produto ou servigo ¢ considerada
um concorrente para um nucleo de negocio. E, embora a Secretaria seja uma organizagao sem
finalidade lucrativa, ela também possui concorrentes, pois a concorréncia estd vinculada a
possibilidade de substitui¢ao do servigo pela escolha de algum outro.

Neste contexto, vale ressaltar que existem dois tipos de concorréncia, segundo
Pelegrini e Bais (2014): a concorréncia perfeita e a concorréncia imperfeita. A concorréncia
perfeita ocorre quando ha grande quantidade de empresas que oferta seus produtos ou servigos
a uma grande quantidade de consumidores, e, em virtude disso, nenhuma organizagdo ¢ capaz
de determinar o pre¢co de mercado, fazendo com que a clientela possua poder de escolha e
tenha capacidade de optar pelo produto ou servico que mais lhe convém. J4 a concorréncia
imperfeita, acontece quando hd um pequeno numero de organizagdes, fazendo com que as
empresas detenham o controle do preco de mercado e limitem os clientes a sua escolha.

O programa Empreender Paraiba se enquadra na tipologia de concorréncia
perfeita, pois existem outros programas ou empresas na esfera publica e privada que possuem
a mesma finalidade: a concessdo de crédito produtivo a fim de incentivar a geracao de renda
entre os micro e pequenos empreendedores, fomentando a economia do estado. Alguns
exemplos de concorrentes sao: Empreender JP / Banco Cidadao, UNICRED, SICOOB, Caixa
Econdmica Federal, Banco do Brasil, Banco Itat e Banco do Nordeste.

No entanto, acredita-se que o processo de escolha do cliente em relagdo ao
Empreender Paraiba se dé em razdo da facilidade, menor exigibilidade de documentos, menor
prazo na liberagao dos recursos, taxas de juros reduzidas e prazo de caréncia variado. Além do
fato de que, conjuntamente a concessao do financiamento, o programa oferece a capacitacao a

seus clientes e auxilio na elabora¢do de um plano de negodcio para o empreendimento.
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1.6 Organizacao e Principais Fornecedores

O artigo 3° do Codigo de Defesa do Consumidor (1990) define Fornecedor como:

“Toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de producdo, montagem, criagdo, constru¢do, transformacao,
importagdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos
ou prestacdo de servigos.”

Martins e Alt (2005) e Dias (2010) corroboram e definem que fornecedor ¢ toda
organizac¢do interessada em suprir as necessidades de matéria-prima, servigos € mao de obra
de outras organizagdes. Ou seja, entende-se por fornecedor as organizagdes que visam
proporcionar insumos no formato de recursos a organizagao.

No que tange a sua tipologia, existem trés tipos de fornecedores: fornecedores
monopolistas, habituais e especiais (DIAS, 2010). Os fornecedores monopolistas sdo os
unicos que produzem algum tipo de bem, ou seja, sdo fornecedores de produtos exclusivos. J&
os fornecedores habituais, sdo aqueles tradicionais, que sempre sdo consultados numa tomada
de preco. Por sua vez, os fornecedores especiais sao os que ocasionalmente poderdo prestar tal
servi¢o de fornecimento.

O Empreender Paraiba, por ser um programa de esfera publica, tem sua
modalidade de compras e contratos consoante a Lei N° 8.666 de 21 de junho de 1993. A
legislacdo indicada evidencia as normas para licitagdes e contatos da Administracao Publica.
Neste cenario, as compras para operacionaliza¢do do programa sao efetuadas juntamente aos
fornecedores que apresentam as melhores propostas, mas que estdo cadastrados na plataforma
do Governo. Deste modo, tém-se que os fornecedores do Empreender Paraiba sao
considerados fornecedores tradicionais, no entanto, em caso de necessidade de compra nao
programada de material de expediente, pode-se haver compra com fornecedores especiais.

No ano de 2015, algumas empresas ganharam o processo licitatério e forneceram
seus servicos a Secretaria Executiva do Empreendedorismo, por um ano, sendo eles: Classic
Viagens (responsdvel por passagens areas), J.M Seguranca (responsavel pela seguranca
predial), Localiza (responséavel pelo aluguel de carros) e TRESS (responsavel pela limpeza e
recep¢do). Vale salientar que o fornecedor do crédito que serd repassado aos clientes € o

Governo do Estado da Paraiba através do FAE.
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1.7 Relacionamento organizac¢ao-clientes

O Empreender Paraiba se relaciona com seus clientes internos e externos das mais
variadas formas. Neste contexto, entende-se por cliente, embasando-se na literatura de Lobos
(1993), a pessoa que recebe o produto final de um processo, objetivando a satisfacdo de suas
necessidades. Existem dois tipos de clientes segundo o mesmo autor: internos e externos.

No que tange a comunicagdo com os clientes internos (colaboradores), hd a
comunica¢do formal, através de memorandos ou reunides, ¢ hd comunicacdo informal, por
meio de conversas propiciadas pelo facil acesso aos superiores hierarquicamente. A
organizacdo ainda conta com um e-mail institucional que, no entanto, ndo ¢ comumente
utilizado.

Ainda no que se refere aos clientes internos da organizagdo, toda empresa tem um
estilo de lideranca predominante. Dentre a diversa tipologia que abrange conceitos de
lideranga, consoante literatura de Likert (1961) apud Henrique (2009), no Empreender Paraiba
tém-se a atuacdo de um estilo de lideranca consultiva. Neste estilo de lideranca, apesar de
haver um processo decisorio centralizador, hd discussdo com os subordinados acerca dos
objetivos desejados, a fim de haver uma tomada de decisdo mais eficaz. Na lideranca
consultiva o fluxo de comunicacdo ¢ facilitado, ha delega¢do de atividades e deposito de
confianga no capital intelectual, motivando o colaborador.

No que tange a comunicagdo com os clientes externos (proponentes do
financiamento), ela se inicia no ato da inscri¢do, onde ha o preenchimento de uma ficha que
subsidiard o banco de dados da organizagdo. Nesta ficha, constam dados como nome,
endereco, telefone, e e-mail do proponente de crédito. Apds a inscrigdo, o cliente aguarda o
contato de um colaborador do Empreender Paraiba, que avisard se ha alguma pendéncia
processual e informara sobre a entrega do crédito.

Através do contato com o cliente externo, a empresa estudada também busca
almejar os objetivos das instituicdes de microfinangas, conforme abordagem de Miguel
(2012). Sendo assim, o Empreender Paraiba busca fortalecer grupos minoritarios, trazendo
variadas linhas de crédito, geracdo de empregos e o fortalecimento ou diversificagdo do
negdcio do micro e pequeno empreendedor, além de estimular o desenvolvimento de novos
negocios, como mais uma alternativa de fomento da economia do Estado e promocdo do

desenvolvimento social. Deste modo, tem-se que essa comunicacdo também busca a
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promocao do desenvolvimento econdmico e social, oportunizando a produgao e possibilitando
o fortalecimento do ramo da atividade no mercado (FEITOSA e OLIVEIRA, 2014).

A relagdo empresa-cliente externo também possibilita a troca de informagdes
acerca do servico prestado e o melhoramento das atividades desenvolvidas pela empresa.
Neste contexto, ¢ interessante ressaltar que o cliente externo, ao optar pelo servigo prestado
pela Secretaria Executiva do Empreendedorismo receberda ndo apenas o valor do
financiamento, mas também orientagdes através de cursos de capacitagcdo, este que visa a
otimizagdo da utilizacdo do crédito. Deste modo tém-se que o programa Empreender Paraiba
tem como objetivo frente aos seus clientes, assim como corrobora Feitosa e Oliveira (2014, p.
18) a “efetivacdo dos direitos humanos, possibilitando a conjugagdo entre aspectos
economicos e humanos, incluindo e eliminando os abismos sociais”.

O Empreender Paraiba esta disponivel, além da sede em Jodo Pessoa, também nas
cidades de Bananeiras, Bayeux, Campina Grande, Itaporanga, Patos e Pombal, todas
funcionando de segunda a sexta-feira, mas com horarios diferenciados. A unidade de Joao
Pessoa funciona das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00. A sede de Campina Grande
funciona das 08:00 as 12:00 e das 12:30 as 17:00. A unidade de Itaporanga funciona das
08:00 as 13:00. A sede em Patos funciona das 09:00 as 13:00. Ja nas unidades de Bananeiras,
Bayeux e Pombal, ha o funcionamento em horario comercial, das 08:00 as 12:00 e das 14:00
as 18:00.

Nas sedes citadas ha a realizagcdo de planos de negdcio, atendimento aos clientes,
armazenagem e transporte de dados e informacgdes, além de também serem responséaveis pela
entrega de alguns financiamentos, ja que ha demanda de diferentes cidades, e algumas pessoas
nao tém facil acesso a capital paraibana.

Os clientes externos ainda podem entrar em contato com a Secretaria através do
telefone, website ou das redes sociais Facebook (Facebook.com/empreenderpb), Instagram

(Instagram.com/empreenderpb), Twitter (@empreenderpb) e telefone (3612.9250).

1.8 Procedimentos Administrativos e suas Divisoes

Entende-se por procedimento a utilizacdo de recursos ou conjunto de atividades
que fornecem um produto ou servico a um cliente especifico (SLACK, 2002). Tomando por

base tal defini¢do, observa-se que o Empreender Paraiba tem seu procedimento de entrega do
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servico (concessao de financiamento) relacionado as tomadas de decisdes de sua estrutura
administrativa e niveis hierarquicos.

No tocante a estrutura administrativa, tem-se que o Secretario Executivo
juntamente as Geréncias (Pds Crédito e Cobranca, Administrativa, Planejamento, Orgamento
e Financas e Fomento) sdo os responsaveis pela parte estratégica do nucleo de negdcio,
desenvolvendo metas gerais, como parte de um processo de planejamento estratégico.

O nivel tatico do programa do Governo do Estado da Paraiba, por sua vez, ¢
composto pelos Subgerentes, que intermediam as decisdes do nivel estratégico para com o
nivel operacional, além de serem responsaveis por monitorar o desempenho dos
colaboradores subordinados.

J& o nivel operacional ¢ representado pelos Estagidrios e Assessores Técnicos,
ambos que desempenham as tarefas delegadas de acordo com o planejamento dos niveis

estratégico e tatico. No entanto, ¢ importante salientar que cada geréncia possui autonomia no

planejamento, agdes estratégicas, metas e decisdes internas de seu respectivo setor.

1.8.1 Area de Recursos Humanos

Para alcancgar seus objetivos, as organizagdes necessitam de pessoas, de recursos
humanos. As pessoas sdo os recursos produtivos de uma empresa, € como recursos eles
precisam ser administrados, o que envolve planejar, organizar, dirigir e controlar suas
atividades (CHIAVENATO, 2008). Diante disto, a 4rea de Gestdo de Pessoas auxilia o gestor
a desempenhar as fun¢des administrativas de um nucleo de negocio.

A literatura de Chiavenato (2008) evidencia que a area de Gestao de Pessoas
envolve seis processos principais: agregar, aplicar, recompensar, desenvolver, manter e
monitorar. Agregar pessoas envolve a inclusdo de novos colaboradores a empresa. Aplicar
pessoas envolve avaliagdo de desempenho. Recompensar pessoas inclui incentivos através de
fatores monetarios € nao monetarios. Desenvolver pessoas diz respeito ao investimento na
capacitagdo da mao de obra. Manter pessoas esta relacionado a proporcionar qualidade de
vida no trabalho. Monitorar pessoas, por sua vez, envolve acompanhar e monitorar as
atividades dos colaboradores, verificando os resultados alcancados.

A politica de recrutamento e selecdo dos dois tipos de colaboradores do
Empreender Paraiba ¢ realizada através da Geréncia de Administracdo, tendo em vista que

ndo hd um setor proprio de Recursos Humanos. A admissdo dos cargos comissionados ¢
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realizada através de nomeagao pelo Governador do Estado no DOE da Paraiba. J4 a admissao
dos estagiarios ¢ realizada pela Geréncia por intermédio do Instituto Euvaldo Lodi (IEL),
empresa especializada em contratagdo de estagidrios. O IEL realiza a analise curricular,
verifica a compatibilidade entre a vaga e o perfil do estudante e encaminha os candidatos
previamente selecionados para uma entrevista com o Gerente Administrativo da Secretaria
Executiva do Empreendedorismo.

A avaliacao de desempenho se da de modo constante, no dia a dia da organizagao.
O reconhecimento se faz presente através da bolsa-auxilio e auxilio transporte para o
estagiario; ja para os cargos comissionados oferece-se o saldrio e vale-refei¢do. No que tange
a capacitagdo deste capital humano, nao ha processos de treinamento dos colaboradores, nem
mesmo dos recém-contratados.

Ainda no que se refere ao desenvolvimento do capital intelectual, o Empreender
Paraiba nao desenvolve acdes que visam manter seus talentos humanos, essas no que se
referem ao desenvolvimento de programas de higiene e seguranga do trabalho. Vale ressaltar
que atividades referentes a plano de cargos e salarios também ndo sdo praticadas pela
empresa.

No entanto, apesar dessas deficiéncias, no que tangem ao treinamento e
desenvolvimento de seus colaboradores, a organizagdo realiza periodicamente reunides para
verificar os resultados da empresa, sejam acerca das metas alcangadas ou acerca do
desempenho de cada colaborador, visando alinhamento de estratégias e a melhoria continua

do servigo prestado.

1.8.2 Area de Marketing

Apesar de ndo ter um setor claramente definido para desenvolver as atividades
que abrangem tal area, o programa desenvolve algumas atividades que remetem a ela. A area
de marketing de uma empresa envolve a identificacdo e satisfacdo das necessidades de um
determinado publico alvo através da utilizagdo de ferramentas que visam a valorizagdo e
consolidacdo da marca no mercado (KOTLER, 2006). A fim de complementar a
conceituagdo, segundo a American Marketing Association (1985 apud KOTLER e KELLER,
2006), tem-se que o marketing ¢ um processo que envolve planejar e determinar a politica de

prego e promog¢ao de modo que haja a satisfacdo dos objetivos pessoais e organizacionais.
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Ainda de acordo com o autor, relacionados a area de atuacdao do setor, existem
estratégias conhecidas como 4 P’s do marketing: prego, praga, produto e promocao. O preco
diz respeito a quantidade de dinheiro cobrada por um produto ou servigo. A praga diz respeito
a sua distribui¢do no mercado. O produto, por sua vez ¢ o bem que visa satisfazer a
necessidade do consumidor. E a promocgao tem a ver com o plano de marketing desenvolvido
pela empresa.

O preco atribuido ao financiamento sdo as taxas de juros abaixo da praticada no
mercado, conforme mencionado na pagina 18. O servigo € pago mensalmente através de
boleto bancario, com primeira parcela em até doze meses apos a liberagao do financiamento,
tendo até 36 meses para efetuar o pagamento da divida.

Em relacdo a praga, o programa Empreender Paraiba estd disponivel, além da sede
em Jodo Pessoa, também nas cidades de Bananeiras, Bayeux, Campina Grande, Itaporanga,
Patos e Pombal, todas funcionando de segunda a sexta-feira, mas com horarios diferenciados,
conforme mencionado na pégina 22.

No que diz respeito a oferta do seu produto, a Secretaria Executiva do
Empreendedorismo, responsavel pela operacionalizacdo do Empreender Paraiba, oferece um
unico servigo: a concessao de crédito produtivo a fim de incentivar a geragdo de renda entre
os micro e pequenos empreendedores. No entanto, como uma das etapas que antecedem a
liberacao, promove a capacitacao e qualificacdo dos empreendedores proponentes, o que lhes
permite maior eficiéncia produtiva e competitividade no mercado.

J& em rela¢do a promocao, os clientes podem entrar em contato com a Secretaria
através do telefone, website, redes sociais ou telefone. O Empreender Paraiba também faz o
uso de midia impressa (panfletos) e divulgacdo em eventos da area, a exemplo da Feira do
Empreendedor, realizada pelo Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE). Vale salientar que, a Secretaria conta com o auxilio da Secretaria de
Comunicacdo do Estado (SECOM), que ¢ responsavel pela promocdo e divulgagdo o
programa. Para tal, em 2014, o Governo destinou aproximadamente R$ 50,6 milhdes em

comunicacao social.

1.8.3 Area de Financas

A éarea de financas de uma organizagdo pode ser conceituada como o setor

responsavel por gerir os assuntos financeiros de uma empresa, visto que desempenha
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atividades de planejamento, concessdo de crédito a clientes, avaliagdo de projetos de
investimento e captagdo de recursos para financiar as operagdes organizacionais (GITMAN,
2004). De modo geral tém-se que a area de finangas, por intermédio da administracao
financeira, visa assegurar um processo empresarial mais eficiente de financiamento e
investimento de recursos de capital, otimizando os recursos disponiveis (ASSAF NETO,
2009).

Para a Contabilidade, a area de finangas ¢ entendida como o estudo das variagoes
do patriménio de uma empresa com objetivo de fornecer informacdes que subsidiem a tomada
de decisdes do niicleo de negocio (MARION, 2009).

Entretanto, segundo Gitman (2004), apesar de as atividades financeiras e
contabeis estarem relacionadas, possuem distingdes: uma esta relacionada aos fluxos de caixa
e a outra esta relacionada a tomada de decisoes. Embasando-se no referido autor, as atividades
contabeis relacionadas a fluxos de caixa objetivam a mensuracdo do desempenho de uma
empresa a fim de efetuar o pagamento de impostos, ja as atividades financeiras utilizam os
fluxos de caixa para embasar decisdes que auxiliem no cumprimento de suas obrigacdes € na
aquisi¢ao de ativos necessarios para o alcance de seus objetivos. No que tange a tomada de
decisdes, segundo o mesmo autor, tem-se que a area contabil se dedica a coleta e apresentacao
de dados financeiros, estes que sdo analisados pela area financeira para que, ap6s a avaliacao
de retornos e riscos, realiza a tomada de decisdo mais assertiva.

O Empreender Paraiba ndao desenvolve atividades de controle financeiro, pois esta
submetido ao controle do Sistema Integrado de Administracdo Financeira Federal (SIAFI),
sistema que controla a execu¢do or¢amentaria, financeira, patrimonial e contabil dos 6rgdos
da administragdo federal. Vale ressaltar que a organizacdo conta com o auxilio de um
contador que desenvolve atividades como contabiliza¢do de receitas e despesas e conferéncia
de entrada e saida de dinheiro no FAE.

O setor financeiro do programa ¢ constituido pela Geréncia de Planejamento,
Orcamento e Financas e pela Geréncia de P6s Crédito e Cobranca. A Geréncia de
Planejamento, Or¢amento e Financgas ¢ responsavel pelo pagamento das empresas prestadoras
de servico ao 6rgdo (a exemplo da Localiza e Tress) e pelo pagamento do financiamento ao
cliente. Sendo o pagamento do financiamento feito através da plataforma SIAFIL, apds
cadastro do cliente no banco de dados, reserva orgamentaria, empenho e liquidagdo, para so
entdo emitir o cheque. Ainda neste aspecto, o setor ainda elabora planilhas de cadastro de

clientes, recibos, cronogramas de pagamento e emite boletos bancarios através da plataforma
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do Banco do Brasil (BB). As planilhas de cadastro de clientes, juntamente aos dados obtidos
na plataforma do BB, servirdo de base para o desenvolvimento das atividades da Geréncia de
Pés Crédito e Cobranga.

A Geréncia de Pos Crédito e Cobranga, por sua vez, ¢ responsavel pelo
acompanhamento do pagamento do saldo devedor dos clientes para com o programa. Quando
for verificada a inadimpléncia de algum cliente, o setor € responsavel por fazer renegociacao

da divida e caso a situacdo permaneca, ha o registro do mesmo no SPC.

1.8.4 Area de Producio

Na visdo de Slack (2002), a administragdo da producao esta relacionada ao modo
como as empresas produzem bens e servicos. E, embora ndo haja um setor chamado de area
de produg¢ao em boa parte das empresas, esta € uma das fung¢des principais de qualquer
negocio, pois “toda organizagdo, que vise ela a lucro quer ndo, tem dentro de si uma fungéo de
operagdes” (CORREA e CORREA, 2009, p. 24).

No caso do Empreender Paraiba, ndo ha um setor de produgdo especificamente
denominado, consoante abordagem do referido autor. No entanto, a Geréncia Executiva de
Fomento desempenha atividades que remetem a essa fungao.

Diante deste contexto, algumas peculiaridades devem ser entendidas a fim de
distinguir a produgdo de bens da producdo de servicos (GAITHER e FRAZIER, 2002). Os
autores mencionados anteriormente abordam que a prestagao de servigos, relacionada ao setor
de producdo, ¢ algo intangivel, cujo ha contato excessivo com o cliente, através da utilizagao
intensiva de mao de obra com tempos de execucdo breves e qualidade determinada
subjetivamente.

O programa em questdo esta voltado a producdo de servicos, sendo assim, a
producdo estd relacionada a concessio do financiamento das diversas linhas de crédito. E
interessante ressaltar que a empresa busca a melhoria continua dos servigos que viabilizam a
entrega do financiamento, pois entende que a prestacao de um servigo com qualidade implica
em agregar valor ao produto oferecido (MOREIRA, 2012).

Tomando por base a literatura de Gaither e Frazier (2002), a tipologia da producao
de servicos divide-se em: quase manufatura, cliente como participante e cliente como produto.
Na quase manufatura, o processo ¢ similar ao processo de manufatura, pois os bens fisicos se

sobressaem aos servicos, além de haver pouco contato com o cliente. Na produgado de cliente
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como participante ha um grau elevado de contato com a clientela e os bens fisicos podem ou
ndo representarem parte significativa do servigo. Por sua vez, o cliente como produto
apresenta um servigo personalizado, este que € prestado no proprio cliente.

Sendo assim, o Empreender Paraiba, classifica-se no tipo de produgdo cliente
como participante. A produgdo, neste caso, acontece nas sedes de Jodo Pessoa, Bananeiras,
Bayeux, Campina Grande, Itaporanga, Patos ¢ Pombal ou entdo através de visitas aos
municipios que ndo possuem escritorio regional, por intermédio do planejamento da Geréncia
Executiva de Fomento. Nessas sedes, hd a realizagdo de inscricdo, planos de negocio,
atendimento aos clientes, capacita¢do, armazenagem e transporte de dados e informagdes,

além de também efetuarem a entrega dos financiamentos.

1.8.5 Area de Materiais e Patrimonio

A administragdo dos recursos materiais € patrimoniais visa utilizar técnicas que
otimizem a utiliza¢do de recursos, tais como materiais, pessoas, instalacdes e equipamentos, a
fim de almejar de modo eficiente e eficaz os objetivos organizacionais (MARTINS e ALT,
2010). O autor destaca que para o alcance dos objetivos da empresa, ¢ primordial que haja
conhecimento acerca de informagdes e materiais, sendo assim, € necessario que os materiais
estejam disponiveis no tempo certo, com as especificacdes corretas € no local desejado. Ainda
para o alcance dos objetivos, se faz necessario a interacdo de todos os setores existentes nela
(MARTINS e ALT, 2010).

A fim de otimizar a utilizacdo dos recursos, principalmente dos materiais de
expediente, o programa instalou um sistema informatizado que ¢ abastecido por dados de
entrada e saida de material através da identificacdo da necessidade de aquisi¢cdo. A partir
desses dados ¢ possivel obter informacdes acerca de material mais consumido por setor, ponto
de pedido, média de consumo por periodo e previsdo de consumo dos setores. Tais
informacodes tornam a compra de materiais mais eficaz e implicam na redu¢do de custos.

O sistema ainda possibilita interacdo entre os setores, pois torna possivel a
identificacdo das necessidades de cada setor e entrega do material em tempo habil, nao
ocasionando gargalos por falta de recursos durante o processo de produgao do servigo.

O setor responsavel por operacionalizar a drea de recursos materiais ¢ a Geréncia
de Administragdo, que por intermédio de um sistema informatizado, consegue efetuar um

controle mais preciso de entrada e saida de material. Quanto ao patriménio do Empreender
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Paraiba, o espaco predial ¢ um ambiente alugado que conta com moéveis € equipamentos
classificados por meio do sistema de tombamento do Estado. Alguns dos equipamentos sdo

computadores, mesas, cadeiras e impressoras.

1.8.6 Area de Sistemas de Informacio

Primeiramente, ¢ interessante a definicdo de Tecnologia da Informagdo (TI). Por
TI entende-se que seja todo hardware ou software que uma empresa utiliza para alcangar seus
objetivos. Um Sistema de Informacao (SI), por sua vez, pode ser definido como um conjunto
de componentes integrados que coletam, processam, armazenam e distribuem informagoes a
fim de dar suporte a tomada de decisdes da empresa. Deste modo tem-se que os sistemas de
informacgdo, através da TI, sdo essenciais para a condug¢do dos negocios, sendo a base das
cadeias de abastecimento mais rapidas (LAUDON e LAUDON, 2010).

Laudon e Laudon (2010) apontam que a area de sistemas de informagdo ¢
responsavel pelos servicos de tecnologia da informagdo. Ou seja, € responsavel pela
manuten¢do de equipamentos (hardwares), programas (sofiwares) e armazenamento de dados
que serdo posteriormente transformados em informagdes.

No Empreender Paraiba hd uma pessoa responsavel, o Subgerente de Tecnologia
da Informagdo, por suprir as necessidades da organizacdo no que tange a instalacdo e
manuten¢do de hardwares e softwares. Além disso, existe o SIAFI, um sistema de informacao
utilizado pelos orgdos da administragdo federal, que controla a execuc¢do orcamentaria,
financeira, patrimonial e contabil. O SIAFI também ¢ utilizado como plataforma de cadastro
de clientes, pois através dele ha a realizacdo do pagamento, tanto para empresas prestadoras
de servigo quanto para os proponentes do financiamento. O programa ainda conta com um
sistema, popularmente conhecido como Integrativa, que serve como banco de dados de
clientes e como ferramenta de acompanhamento dos processos, além de contar com a

plataforma de elaboracao de boletos do BB.

1.8.7 Area de Assuntos Juridicos

A Area de Assuntos Juridicos de uma empresa tem fungdes embasadas na ordem

legal e de avalia¢do de risco. Deve passar por essa area os diversos contratos firmados pela
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organizagdo, sendo fun¢do do setor manté-los atualizados e elaborando, quando necessario,
adequacgdes de acordo com a legislacao vigente (BORTMAN, 2010).

Internamente, a area se apresenta como Assessoria Técnico-Normativa e também
recebe auxilio de estagiarios. O setor desenvolve atividades como emissdo de nota técnica
(parecer juridico) e de contratos de financiamento, documentos estes essenciais para a
concessao do crédito, além de emitir contratos referentes a prestagao de servigo das empresas

ganhadoras do processo licitatorio.

1.8.8 Area de Arquivamento Processual

Lago (2007) aponta que o processo de arquivamento processual inclui organizar e
conservar documentos para consultas futuras, preservando a situacdo administrativa e fiscal
de um empreendimento.

O setor de arquivamento de processos do Empreender Paraiba realiza a
conferéncia documental e higienizacdo processual, para sd entdo realizar a separagdo em
caixas por municipio e alocamento por ordem alfabética, facilitando eventuais consultas.
Consultas estas, devido auditorias externas, renegociacao de divida ou verificacdo processual

para concessdo da renovagdo do financiamento.

De modo geral, percebe-se que a Secretaria Executiva do Empreendedorismo
através da execugcdo do programa Empreender Paraiba, encontra-se em crescimento e
preocupa-se com a aplicagdo de técnicas administrativas para melhor controlar suas
atividades. O programa também possui seus diversos setores interligados e dependentes,
facilitando a comunicacdo interna. Dentre as areas apresentadas durante o relatério
apresentado anteriormente, o estagio foi realizado na Area Financeira da organizagio, no setor

de Geréncia de Planejamento, Or¢amento e Finangas.



CAPITULO II-
A Area de Realizacéo do Estagio
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A area de atuagdo do estagio compreende um dos setores abrangidos pela Area
Financeira da organizacdo: a Geréncia de Planejamento, Or¢amento e Financas. Este setor
tem como atribuicdes o pagamento das empresas prestadoras de servico ao 6rgdo e o
pagamento do financiamento ao cliente. O setor ainda elabora planilhas de cadastro de
clientes, recibos, cronogramas de pagamento e ¢ responsavel pela emissdo de boletos
bancarios através da plataforma do BB. Na Figura 02, apresenta-se a localizagdo da area do

estagio no organograma do Empreender Paraiba:

Figura 02 — Localizaciio da Area de Estagio no organograma da instituicio
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Fonte: Empreender Paraiba (2015)

Consoante abordado na Figura 02 tem-se que a Geréncia de Planejamento,
Orcamento e Finangas responde diretamente ao Secretdrio Executivo. No entanto, para o
desempenho de suas atividades, necessita de outros setores, tais como a Geréncia Executiva
de Fomento e¢ a Area de Assuntos Juridicos, essa sob o comando do Assessor Técnico-

Normativo.
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2.1 Aspectos Estratégicos da Organizaciao

A administracdo financeira do Empreender Paraiba, através da Geréncia de
Planejamento, Orcamento e Finangas, auxilia estrategicamente na otimizacdo dos seus
resultados, tendo em vista que por intermédio deste setor ¢ possivel verificar a quantidade de
concessoes de financiamento de um determinado periodo e com isso elaborar um
planejamento estratégico com metas atingiveis.

E interessante considerar que apds procedimentos internos do setor em questio é
que se viabiliza a emissdo do cheque e sua entrega posterior. Este setor ¢ considerado, entdo,
fundamental para o alcance do objetivo do programa. Vale ressaltar que com a entrega do
financiamento ao proponente, hd o incentivo a geragdo de renda entre os empreendedores do
estado da Paraiba, fortalecendo a base da pirdmide social paraibana e fomentando a economia
do estado.

A razdo de existéncia do Empreender Paraiba ¢ traduzida através do slogan:
“Acreditar na nossa gente ¢ o melhor negdcio” e apesar de ndo possuir Missdo, Visdo e

Valores, o programa tem seu objetivo claramente definido na cultura organizacional. Sugere-

se entdo a criagdo destes aspectos estratégicos:

2.1.1 Missao
“Promover e incentivar o desenvolvimento da economia da Paraiba através do estimulo a
criagdo de negocios fundamentados na sustentabilidade, fortalecendo a base da piramide

social do estado”.

2.1.2 Visao
“Ser um programa relevante, confidvel e reconhecido nacionalmente por incentivar e acreditar

na geragdo de renda por intermédio de micro e pequenos empreendedores da Paraiba™.

2.1.3 Valores
Etica;
Igualdade;
Transparéncia;

Responsabilidade Social.
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2.2 Atividades Desempenhadas — Fluxograma de atividades

Por fluxograma entende-se que seja a apresentagdo do passo a passo de um
processo, incluindo todas as agdes até sua finalizagdo (ARAUJO, 2009). Deste modo, tem-se
que sua utilizagdo ¢ importante para um nucleo de negocio, pois resulta numa otimizagao das
rotinas de trabalho, por facilitar o entendimento e execugao de cada etapa. Vale ressaltar que o
fluxograma deve ser considerado uma ferramenta de suporte para o alcance dos objetivos da
empresa.

Sua utilizacdo acarreta em beneficios organizacionais ao passo que fornece uma
exibicao visual do processo, demonstra a relagdo e o impacto entre as atividades e auxilia na
explicagdo para algum novo colaborador, além de ser considerado um documento de
padronizagdo processual.

De modo geral, tem-se que o processo de concessdo de financiamento

compreende as seguintes etapas, conforme figura 03:

Figura 03 — Processo de Concessio de Financiamento
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De acordo com a Figura 03 tem-se que o processo se inicia na Geréncia de
Fomento, onde ha realizagdo da inscricdo no programa, capacitacdo ¢ plano de negocios.
Durante esta etapa, também ¢ necessaria a verificacdo da situagdo do cliente através da
emissdo de Certidoes Negativas Estadual e Federal. Caso haja alguma pendéncia, ela ¢
comunicada ao proponente para que haja resolugdo. Apenas quando ndo ha nenhuma
pendéncia documental ¢ que o processo pode ter continuidade, havendo entdo, a analise de
sua viabilidade financeira, essa que ¢ efetuada pela Gerente de Fomento, essa que observa a
conformidade dos dados, avalia o investimento pretendido pelo cliente e a capacidade de
pagamento informada pelo proponente na elaboracao do plano de negdcios.

O processo entdo ¢ analisado pelo Gabinete do Secretario, caso haja conformidade
a proposta ¢ aprovada, caso contrario ha o arquivamento do processo. Apds autorizagdo do
processo dada através do Secretario Executivo, os processos tém a numeragdo da Reserva
Orgamentaria informada pela Geréncia e Planejamento, Orgamento e Finangas & Area de
Assuntos Juridicos, que fard a elaboracdo de nota técnica e contrato, informando
posteriormente a Geréncia Administrativa, que fara a publicagdo dos contratos aprovados no
DOE da Paraiba.

Ap0s a publicagdo no DOE da Paraiba ¢ que os procedimentos de pagamento sdo
autorizados e realizados. Quando finalizados, os processos sdo entregues a Geréncia de
Fomento para entrega ao cliente, que devolve a Geréncia de Planejamento, Or¢camento e
Finangas os documentos assinados pelos micros e pequenos empreendedores, setor este que
encaminha para a Area de Arquivamento processual.

A Geréncia de Pos Crédito e Cobranca passa entdo a acompanhar os pagamentos
efetuados pelos clientes, negociando a divida em caso de inadimpléncia. Caso a situagdo de
inadimpléncia permaneca, ha o registro do cliente no SPC.

Dada a importancia da Geréncia de Planejamento, Or¢camento e Finangas para o
alcance do objetivo do Empreender Paraiba, a seguir serd descrita a principal atividade

realizada por este setor, bem como seu respectivo fluxograma.
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2.2.1 Atividade — Efetuar pagamento de processos
Figura 04 — Atividades da Geréncia de Planejamento, Or¢camento e Financas
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Fonte: Dados da pesquisa (2015)

A Figura 04 exibe o fluxograma das atividades desempenhadas pela Geréncia de
Planejamento, Orcamento e Finangas para a concessao do financiamento das linhas de crédito
do Empreender Paraiba.

Inicialmente, recebe-se os processos e se confere a documentacdo exigida

mediante edital de abertura da linha de crédito em questdo. Apds atestar a conformidade dos



40

dados, uma planilha interna com informagdes ¢ preenchida e cadastra-se o cliente no SIAFI,
uma espécie de banco de dados que viabiliza o processo posterior de emissao do cheque. Por
ser uma plataforma em uso por diversos 6rgaos estaduais, pode ser que haja algum nome
antigo a ser alterado, em virtude principalmente de casos em que o cliente alterou seu estado
civil e acrescentou mais um sobrenome.

Apos a confirmacao do nome na plataforma SIAFI com o Cadastro de Pessoa
Fisica (CPF) do proponente, ha realizagdo da Reserva Orcamentdria, que ¢ a reserva de uma
quantidade de dinheiro do orcamento do programa para o cliente em especifico. A numeragao
obtida ¢ informada a Area de Assuntos Juridicos e posteriormente a Geréncia de
Administragdo, que utilizard essa numeragdo para publicacio na Controladoria Geral do
Estado (CGE) e DOE da Paraiba. A 4rea de Assuntos Juridicos ainda elabora
simultaneamente os contratos e nota técnica.

A proxima etapa compreende a realizacdo da Nota de Empenho, que € o registro
do comprometimento da despesa. Vale ressaltar que o processo s6 tem continuidade quando
todo o lote de processos for empenhado. Apds isso, os processos sdo encaminhados ao
Gabinete do Secretario, que verificara a conformidade do processo e assinara as vias de
contrato e Nota de Empenho. Depois do empenho e autorizacdo do Secretario, ¢ realizada a
Liquida¢do que compreende a verificacdo do direito adquirido pelo credor. Apds a liquidacao,
o pagamento do financiamento ¢ efetuado e ha a emissdo do cheque que serd entregue ao
cliente.

Os cheques sdo cadastrados na planilha interna e posteriormente enviados ao
Banco para confirmacao dos valores. Nesta fase, a planilha ¢ utilizada também para alimentar
a base de dados do BB e emitir os boletos bancérios que serdo o meio de pagamento do
financiamento. H4 ainda nesta etapa, a confec¢ao de recibos. Depois de emitidos, os boletos
sao montados e guardados em pasta L, juntamente com as vias de contrato assinadas pelo
Secretario Executivo e recibos, facilitando a entrega por parte da Geréncia de Fomento.

Apos a entrega, os documentos retornam a Geréncia de Planejamento, Orgamento
e Financas que envia o processo completo para conferéncia e arquivamento por parte da Area

de Arquivamento Processual.

2.3 Relacionamento da Area de Estigio com outras Areas da Empresa

A Geréncia de Planejamento, Or¢amento e Finangas esta relacionada diretamente

com todos os setores do Empreender Paraiba conforme se apresenta na Figura 05:
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Figura 05 — Relacionamento da Geréncia com as outras areas da Empresa
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A Figura 05 ilustra a relacdo com as areas do Empreender Paraiba, relagdo essa
abordada a seguir:

= Secretdrio Executivo e Geréncia de Administracdo: para estes, a Geréncia de
Planejamento, Orcamento e Finangas fornece informacgdes estratégicas acerca da concessao do
financiamento ao micro e pequeno empreendedor e acerca do pagamento aos prestadores de
servico ao 6rgao;

= Geréncia de Po6s Crédito e Cobranca: a Geréncia de Planejamento, Or¢amento e
Finangas auxilia este setor através do cadastro de clientes em planilhas de acompanhamento e
na plataforma do BB, que sdo alimentadas com os dados necessdrios para cobranca do

financiamento, tais como endereco, telefone, etc;
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= Area de Recursos Humanos: esta area necessita que o setor em foco efetue
pagamento aos estagiarios, integrantes do capital intelectual da organizacdo, através do
pagamento ao Instituto Euvaldo Lodi (IEL);

= Area de Recursos Materiais e Patrimoniais: esta area influencia e ¢é
influenciada pela Geréncia de Planejamento, Orcamento e Finangas, pois recebe recursos para
pagamento dos materiais ¢ fornece objetos de expediente necessarios para a realizagdo das
atividades, tais como papel, grampos, canetas, cola, etc;

» Geréncia de Fomento: neste caso, a Geréncia de Planejamento, Orcamento e
Finangas apresenta dependéncia deste setor para conseguir dar andamento no processo de
financiamento, pois ¢ necessario documento de inscricdo, plano de negodcios, certiddes
estadual e federal, deferimento do valor e outros documentos descritos nos editais das linhas
de crédito;

= Area de Marketing: quando a Geréncia de Planejamento, Orcamento e
Finangas efetua o pagamento de um lote de processos, informa através de um relatério os
processos ja liberados para entrega. Entdo, ocorre a divulgagdo da data e local de recebimento
além do montante liberado;

» Area de Assuntos Juridicos: em relacdo a este setor, ha outra dependéncia,
pois, o processo sO pode ser pago quando hé contrato e nota técnica, que sdo elaborados com
auxilio do Assessor Técnico Normativo;

= Setor de Arquivamento Processual: esta area recebe o processo para conferir
arquivar por intermédio da Geréncia de Planejamento, Orcamento e Finangas;

Essa relacdo interna implica em pontos negativos e positivos para o Empreender
Paraiba. Negativos pois, pode acarretar numa sobrecarga de informacdes devido ao
desempenho de diversas atividades ao mesmo tempo em virtude da demanda processual. Os
pontos positivos, no entanto, se fazem presente na facil comunicagdo, cooperacao e resolucao
de problemas devido a interdependéncia dos setores para com a area.

Portanto, ¢ notorio que a Geréncia de Planejamento, Orcamento e Finangas ¢
essencial para a operacionalizagdo do Empreender Paraiba. Deste modo, na secao :

apresenta-se o diagnostico da area.



CAPITULO III —

Levantamento Diagnostico
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3.1 Identificaciio de Problemas na Area de Estagio

Tendo em vista que a maior parte do capital intelectual do Empreender Paraiba ¢é
composto por estagiarios, a rotatividade de mao de obra ¢ considerada alta. E, devido a alta
demanda processual, ha frequentemente a chegada de novos colaboradores. Em consequéncia
disso, a capacitagdo apresenta-se como uma ferramenta necessaria para o desempenho das
atividades, j4 que os novos colaboradores ndo possuem conhecimento acerca do tramite do
processo. No entanto, o programa ndo realiza nenhum tipo de capacitagdo e os novos
estagiarios aprendem no dia a dia a execucdo das tarefas. Esse ndo investimento em
capacitagdo causa gargalos no processo de concessdo de financiamento, visto que o tempo
gasto em ensinar momentaneamente e diariamente acaba aumentando o prazo da liberagao.

A capacitacdo, além de auxiliar no dia a dia do ntcleo de negbcio, reflete a
demonstracdo da importincia do colaborador para a organiza¢do, acarretando no sentimento
de se sentir parte da empresa, fazendo com que os estagiarios “vistam a camisa” e se motivem
diariamente. Esse tipo de motivacdo pode ser considerado importante por ser tido como um
beneficio ndo monetario e complementar ao beneficio monetario que ¢ oferecido através da
bolsa-estagio. E interessante ressaltar que falta de motivagdo pode gerar, ainda,
descomprometimento com o trabalho.

Além disso, ¢ possivel verificar a necessidade de um trabalho de mudanca de
cultura organizacional no que se refere a inser¢do de novos métodos de trabalho. Alguns
colaboradores apresentam resisténcia @ mudanga, muitas vezes por ndo entender a importancia
do modo como a atividade que passara a ser realizada auxiliard a organizacdo. Neste aspecto,
torna-se interessante trabalhar percepg¢des que envolvam a area de Gestdo de Pessoas no
tocante a praticas de treinamento e desenvolvimento do capital intelectual.

Verifica-se também que em virtude da alta demanda processual, ha dificuldades
no que diz respeito a conferéncia documental. Pois, com a necessidade minuciosa de cada
processo, acaba-se ocasionando entraves em seu andamento, devido aumento do tempo do
tramite para liberagdo do financiamento, o que pode tornar um empecilho no alcance das
metas tracadas no planejamento estratégico.

Outra oportunidade de melhoria se d4 na necessidade de um modelo de negocio
definido, o que implica na visdo sistémica da organizacdo. Apesar de os colaboradores
entenderem que ¢ de suma importancia a realizacdo de atividades por cada setor, ndo ha

entendimento sobre o modo como elas afetardo os outros setores. Ou seja, as atividades
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acabam sendo desenvolvidas de modo individual, sem consciéncia da influéncia de cada etapa
da execucao no coletivo.

Durante o periodo de realizacdo do estadgio também foi possivel verificar a
necessidade de acompanhamento da aplicacdo do recurso financeiro concedido, assegurando
sua usabilidade conforme plano de negocios elaborado no inicio do processo, ou seja, nao se
restringindo apenas ao pagamento da divida, perceptivel através do retorno do investimento.
A andlise do acompanhamento pds-concessdo de crédito aos micro e pequenos
empreendedores implicariam num acompanhamento mais eficiente da adimpléncia do cliente
e dos motivos que levam a inadimpléncia.

A partir destas informacgdes e da sua tabulacdo, a organizagdo teria a possibilidade
de trabalhar também com conceitos de Risco de Crédito, que estdo relacionados a
possibilidade de ndo receber o valor do empréstimo. Conforme verificado os motivos que
levam a essa situacao, também poderia haver a inser¢cao de novos assuntos no plano de ensino
da capacitacdo ofertada pelo programa.

Apesar de nao haver mensuracdo, oportunidades de melhoria se tornam notorias
no fato de possuirem dados sobre o perfil do micro e pequeno empreendedor que busca a
organizagdo, o que possibilitaria apos tabulagdo, o embasamento para a criagdo de linhas de
crédito mais especificas, a exemplo da linha Empreender Artesanato. Como ferramenta de
auxilio a criacdo destas novas linhas de crédito, torna-se interessante que o nucleo de negocio
passasse a adotar como pratica o Gerenciamento de Riscos.

A ndo identificagdo de variaveis de clientes potenciais também se apresenta como
uma oportunidade de melhoria e crescimento para o programa. Pois, ao trabalhar com
determinadas caracteristicas, ¢ possivel a minimizagdo do seu risco de crédito, ou seja, a
minimizacdo da taxa de inadimpléncia esperada, esta, presente em qualquer instituicdo
financeira.

Esta identificacdo de variaveis, através de uma forma sistematizada, também
poderia subsidiar estratégias que viabilizariam a captagao de novos clientes, criagdo de linhas
de crédito mais especificas € um novo método de analise de crédito. Em consequéncia disto,
haveria um maior nimero de concessdes de financiamento e maior seguranga do retorno do
financiamento, além de aumentar a atuagdo do programa no estado.

E interessante ressaltar que as evidéncias indicam a necessidade de investimento
na divulgacdo do Empreender Paraiba, pois muitos residentes no estado desconhecem a

atuacdo do programa. Deste modo, tem-se a identificacdo do perfil de potenciais clientes da
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organizacgdo, que também surge como elemento necessario para estabelecer estratégias mais
eficientes de divulgacao e consolidagdao da marca no estado.

De modo geral, os resultados indicam problemas que podem impactar de modo
negativo o desempenho da organizacdo, comprometendo seus resultados a curto e longo
prazo. Neste contexto, em resumo, os principais problemas encontrados sao:

= Necessidade de capacitagcao da mao de obra;

» Alta demanda de documentos para conferéncia e andamento do processo
(disfungdo burocratica);

= Resisténcia a mudanca;

» Necessidade de um modelo de negocio definido;

» Falta de acompanhamento do crédito concedido;

» Desconhecimento do perfil preponderante do proponente do financiamento;

= Auséncia de uma sistematizagdo que identifique clientes potenciais e suas
variaveis;

* Necessidade de investimento na divulga¢do do programa.

3.2 Problema de estudo

Entender as variaveis dos clientes externos de uma empresa € necessario para que
haja alinhamento dos produtos e servigos prestados com a satisfagdo do consumidor. Deste
modo, ¢ de suma importancia que uma empresa conhega seu publico alvo e clientes
potenciais, pois sO assim € possivel a criacdo de estratégias mais eficazes, o que evita
desperdicio de dinheiro, tempo e esforgos.

Tendo em vista que outros empreendimentos oferecem o mesmo servigo da
organiza¢do em estudo, a identificagdo do perfil dos clientes potenciais surge como recurso
estratégico que pode agregar um diferencial competitivo ao programa. Com isso, pode ser
possivel ndo apenas identificar o perfil do micro e pequeno empreendedor, mas verificar o
local o qual ele busca obter recursos financeiros para desenvolver suas atividades e o0 modo
como ele pretende geri-lo, constatando, deste modo, o nivel de conhecimento por parte dele
sobre o Programa.

A identificacdo das varidveis dos potenciais clientes afetaria positivamente a
organiza¢do como um todo, com énfase na area financeira da empresa. Pois, ao trabalhar com

determinadas variaveis, tais como nivel de atividade, estrutura de capital e competi¢do, a
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organizagcdo consegue minimizar seu risco de crédito. E, ¢ interessante considerar que
qualquer instituicao financeira apresenta um nivel de inadimpléncia esperada, ou seja, um
risco de crédito esperado, no entanto ao trabalhar com esses aspectos, que auxiliam a analise
financeira, ¢ possivel minimiza-lo.

Esta identificacdo de varidveis também poderia subsidiar estratégias que
viabilizariam a captacdo de clientes, criagao de linhas de crédito mais especificas € um novo
método de andlise de crédito, ja que poderia haver a comparagao entre o perfil preponderante
dos adimplentes com o perfil do cliente potencial para deferir o pedido. A identificagdo dos
clientes potenciais também auxiliaria no estabelecimento de estratégias de divulgacdo e
consolidagdo da marca, tendo em vista que muitos residentes do estado desconhecem a
atuacdo do programa.

Em consequéncia disto, haveria uma maior possibilidade de receber o valor do
empréstimo e aumento do nlimero de concessdes de financiamento, viabilizado pela Geréncia
de Planejamento, Orcamento e Finangas, além de auxiliar a atuacdo da Geréncia de Pos
Crédito e Cobranga e aumentar a atuagdo do programa na Paraiba.

Estes beneficios ocasionados pela melhora do programa, através da solugdo do
problema em questdo, levaria o programa a tornar-se relevante, confidvel e reconhecido por
incentivar e acreditar na geracdo de renda por intermédio de micro e pequenos
empreendedores, consoante visao abordada no item 2.1.2.

Conforme aumento das liberagdes € a minimizac¢ao do risco de crédito, haveria
aumento do incentivo a geragdo de renda entre os empreendedores do estado da Paraiba,
fortalecendo a base da piramide social paraibana, fomentando a economia do estado. Diante
deste contexto, a pesquisa tem como intuito responder a seguinte questdo: Que variaveis
podem explicar a relacdo entre o comportamento financeiro de potenciais beneficiarios do

Empreender Paraiba e o seu risco de crédito?

3.3 Caracteristicas do Problema de Estudo

O programa tem como objetivo incentivar a geragdo de renda entre os
empreendedores do estado da Paraiba, a partir da constru¢do de negdcios fundamentados na
sustentabilidade, tendo por base o fortalecimento da base da pirdmide social paraibana. Em
decorréncia disso, o programa apresenta um grande crescimento € maior nimero de

concessdes de financiamento, tendo um aumento de aproximadamente 612% desde 2011.
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O programa executado pela Secretaria Executiva do Empreendedorismo busca
cada vez mais aumentar as concessdes de financiamento ao passo que busca o retorno do
valor concedido. Em virtude disso, a identificagdo de caracteristicas de clientes potenciais,
também como forma de captacdo de novos clientes, se apresenta como uma das ferramentas
que auxiliam a organiza¢ao no alcance desta meta. Contudo, o programa nao possui uma
forma sistematizada de identifica-los. Surge, portanto, a necessidade do desenvolvimento de
um método que os identifique com foco em uma maior captagdo e distribui¢do de recursos
financeiros.

A identificagdo das variaveis dos potenciais clientes afetaria positivamente a
organiza¢do como um todo, com énfase na éarea financeira da empresa. Pois, ao trabalhar com
determinadas variaveis, tais como nivel de atividade, estrutura de capital e competicao, a
organiza¢do consegue minimizar seu risco de crédito. E, ¢ interessante considerar que
qualquer institui¢do financeira apresenta um nivel de inadimpléncia esperada, ou seja, um
risco de crédito esperado, no entanto ao trabalhar com esses aspectos, que auxiliam a analise
financeira, ¢ possivel minimiza-lo. A identificacdo dos clientes potenciais também auxiliaria
no estabelecimento de estratégias de divulgagdo e consolidagdo da marca, tendo em vista que
muitos residentes do estado desconhecem a atuagdo do programa.

Essa auséncia de uma forma sistematizada de identificar potenciais clientes pode
ter ocorrido devido a falta de conhecimento tedrico necessario e dos beneficios que tal
identificacdo poderia ocasionar para o nucleo de negocio. Também pode ter ocorrido devido a
auséncia de colaboradores designados para realizar atividades de pesquisas de mercado que
abordasse o tema em questdo. Devido a demanda processual, se supde que o gestor fica
sobrecarregado, o que pode implicar no déficit de dedicagdo de algumas ag¢des que se
mostram interessantes para melhoria e consolidacdo da empresa no mercado paraibano, como
a da agdo proposta pela presente pesquisa.

Este problema ainda ndo foi objeto de estudo para a organiza¢do e ndo hd uma
visdo sobre este por parte dos colaboradores, uma vez que os tramites decorrentes do
andamento dos processos de financiamento nao sdo afetados diretamente. Mas, opinam que
estes fatores podem ocasionar aumento de produtividade e competitividade, que sdo

considerados necessarios para que uma organiza¢ao se mantenha no mercado.
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Desta forma, a secdo a seguir busca delinear o problema de pesquisa abordando um contexto geral
sobre o tema, a fim de introduzir o modo o qual o trabalho podera ser considerado um diferencial

para a organizagao.



CAPITULO 1V -
Proposta de Trabalho
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As atividades do Estagio Obrigatorio foram desenvolvidas na Geréncia de
Planejamento, Or¢camento e Financas da Secretaria Executiva do Empreendedorismo. A
Secretaria ¢ o 6rgdo governamental responsavel por operacionalizar o programa Empreender
Paraiba. No organograma, a Geréncia em foco encontra-se subordinada ao Secretario
Executivo e tem um papel de suma relevancia para o alcance dos objetivos estratégicos do
orgdo, que inclui principalmente a concessdo de financiamento, de modo a incentivar a
geracdo de renda entre os empreendedores do estado, a partir da constru¢ao de negdcios
fundamentados na sustentabilidade, tendo por base o fortalecimento da base da piramide
social paraibana.

Tendo como tema “Risco de Crédito e Comportamento Financeiro de Potenciais
Empreendedores: Uma Aplicagdo com Potenciais Clientes de Programas de
Empreendedorismo”, esta pesquisa esta relacionada com a area financeira, especificamente na
area de Microfinangas e fundamenta-se nas metodologias de Silva (2013), Sicsu (2010) e

Freitas (2008).

4.1 Objetivos
4.1.1 Objetivo geral
Identificar as varidveis que podem explicar a relagdo entre o comportamento financeiro de

potenciais beneficiarios do Empreender Paraiba e o seu risco de crédito.

4.1.2 Objetivos especificos

= [dentificar o perfil socioecondOmico de potenciais micro € pequenos
empreendedores;

= Verificar como os potenciais micro e pequenos empreendedores pretendem
obter recursos para empreender;

= Descrever o comportamento financeiro de potenciais micro € pequenos
empreendedores, verificando a relagdo entre esse comportamento € o risco de crédito;

= Especificar varidveis relevantes na identificagdo de potenciais inadimplentes,
por meio de um modelo de credit scoring, verificando quais sdo direta ou inversamente

proporcionais a provavel inadimpléncia.
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4.2 Justificativa

Intervengdes relacionadas ao desenvolvimento econdmico do Brasil, realizadas
pelo Governo do Federal, passaram a ser notérias a partir da década de 90, com a criacao da
Lei N° 8.352/1991, que estabeleceu o Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT). O FAT
aplicava os recursos excedentes do seguro desemprego a fim de estabelecer uma nova
perspectiva sobre a concessdo de crédito a unidades produtivas que tinham acesso limitado ao
sistema bancario, segundo Matos et al (2014).

Mas, foi a partir de 2003 que a politica de microcrédito e microfinancas foi
intensificada, ampliando sua atuagdo entre os empreendedores formais e informais,
objetivando o fomento da economia e a geracdo de emprego (MATOS et al, 2014). Essas
alteragdes na economia surgiram como oportunidades a serem exploradas pelos micro e
pequenos empreendedores, estes que sdo agentes fundamentais no crescimento do Produto
Interno Bruto (PIB) do pais.

Contudo, apesar deste cenario repleto de oportunidades e ascendéncia, ha
variaveis que limitam a oferta de crédito a este publico, tais como: poucas informagdes sobre
a unidade produtiva, auséncia de garantias, tempo de desenvolvimento da atividade, risco
elevado e inviabilidade do negocio (MATOS et al, 2014). Porém, com a realizagdo de andlises
financeiras mais detalhadas, envolvendo o perfil e o escopo do projeto, € possivel tornar esses
fatores menos impactantes. Bueno (2003) evidencia que ao realizar uma analise de concessao
de financiamento de modo mais criterioso, acarreta-se uma otimizacdo dos recursos
destinados aos empréstimos, uma vez que os clientes passam a oferecer menor risco,
reduzindo a taxa de inadimpléncia e aumentando a rentabilidade da organizagao.

Com esta integracdo de economias e mercados financeiros, conjuntamente ao
atual ambiente competitivo em que as empresas passaram a estar inseridas, surgiram novas
tendéncias e ferramentas que auxiliam a administragdo de um empreendimento e ganham
posicdo de destaque na administracdo financeira, sendo o Gerenciamento de Riscos uma
delas.

Neste aspecto, tem-se que o Gerenciamento de Riscos envolve o risco de crédito,
um dos riscos mais antigos no ambito financeiro. Visando minimiza-lo, instituigdes
financeiras estdo cada vez mais reunindo informacgdes para subsidiar suas bases analiticas que

avaliam a concessao dos financiamentos, buscando convergéncia entre risco € retorno.
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Baseado no que foi mencionado até agora, a presente pesquisa teve como
principal objetivo a identificacdo de varidveis que podem explicar a relacdo entre o
comportamento financeiro de potenciais beneficiarios do Empreender Paraiba e o seu risco de
crédito. Para tal, pretendeu-se identificar o perfil socioecondomico dos micro e pequenos
empreendedores por conveniéncia, identificar o modo que eles obtém recursos para
empreender, descrever seu comportamento financeiro ao passo que verifica a relagdo entre
esse comportamento ¢ o risco de crédito e, por fim, especificar varidveis relevantes na
identificacdo de potenciais inadimplentes, por meio de um modelo de credit scoring,
verificando quais sdo direta ou inversamente proporcionais a provavel inadimpléncia.

Diante deste cenario, a identificagdo das variaveis que envolvem os clientes
potenciais do empreendimento, acarretara em diversos beneficios para a organizacdo em
estudo, tais como: identificacdo do perfil dos clientes potenciais, minimizacdo do risco de
crédito, desenvolvimento novos métodos de analise financeira, desenvolvimento de
estratégias a partir da pesquisa de mercado e maior probabilidade do retorno do investimento,
0 que podera levar ao aumento do incentivo da geracao de renda e fortalecimento da base da
piramide social paraibana.

Deste modo, ¢ notoria a importdncia desta pesquisa por considerar o tema
relevante e por afetar a economia do estado. Para a empresa, por ser uma instituigdo
financeira, o tema torna-se importante por envolver o gerenciamento do risco de crédito, ou
seja, o gerenciamento da perda monetaria ocasionada pela taxa de inadimpléncia esperada.
Quanto a academia, apesar de ser um tema com vasta abordagem, o estudo proporciona uma
revisdo de literatura e oferece contribuigdes que enriquecerdo os debates que tangem o
assunto, acarretando numa contribuicao para o avango do conhecimento. Finalmente, quanto
ao interesse pessoal, justifica-se a escolha deste tema pelo fato da autora possuir vivéncia na
area financeira de empresa e buscar maior aprofundamento sobre a teoria ao passo que a

autora oferega colaboragdo para o desenvolvimento de um programa de empreendedorismo.



CAPITULO V -

Desenvolvimento da Proposta de Trabalho
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5.1 Revisao de Literatura

Este capitulo apresentara uma revisao teorica e servira para contextualizar a analise a
luz da literatura, além de oferecer ao leitor os principais conceitos elucidativos acerca do tema
proposto, auxiliando, portanto, sua compreensao sobre o tema em questdo. Para que o leitor se
familiarize com o tema abordado no presente estudo, se faz necessario o entendimento dos
seguintes pontos: Microfinancas, Desempenho Financeiro e Gerenciamento de Riscos, conforme

abordados nos itens a seguir.

5.1.1 Microfinancas

O Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel —
CEBDS (2013) relata que os primeiros conceitos acerca das microfinancgas surgem com a
criagdo de ONGs: em 1973, surge a Unido Nordestina de Assisténcia a Pequenas
Organizacdes (UNO) especializada em crédito e focada no meio rural; em 1987, o Centro de
Apoio aos Pequenos Empreendimentos Ana Terra (CEAP); e, em 1989 o Banco da Mulher,
esse, afiliado de redes internacionais.

Ja a década de 90 ¢ marcada pela criagdo do Programa de Crédito Produtivo
Popular, através do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), que
objetivou apoiar as instituigdes de microcrédito. No entanto, as primeiras instituicdes
financeiras brasileiras comeg¢am a criar programas de microcrédito apenas a partir do ano de
1997, com o surgimento do CrediAmigo, programa do Banco do Nordeste. Ainda nesta época,
¢ interessante ressaltar que surgiram os “bancos do povo”, como politica publica de alguns
estados e municipios brasileiros, que instituiram fundos destinados ao microcrédito. Em 1999,
outro marco destacavel ocorreu: instituiu-se a Lei N° 9.790 que possibilitou o acesso das
institui¢des financeiras aos recursos publicos (CEDEDS, 2013).

Entretanto, apesar de todos esses avancos, apenas recentemente que as
microfinancas comecaram a ganhar notoriedade em diversos paises, devido ao sistema
bancario tradicional ndo ofertar recursos a populagdo menos favorecida economicamente e
que se encontra em situacdes de dificuldade financeira, agravada em virtude da crise
econdmica e social que atinge todo o planeta (MATTEI 2002).

Diante deste contexto de crise econdmica, com o Brasil apresentando uma

situagdo de oferta de crédito reduzida e concentrada, o atual Governo Federal comprometeu-
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se a combater os indices de pobreza, agravados pelo cenario econOmico desfavoravel,
conforme aponta Freitas (2013). Passando a dar énfase a necessidade de inclusdo social, na
minimizagdo das desigualdades através da disponibilidade de servigos financeiros € no
incentivo a atividades econdmicas por intermédio das microfinangas (FREITAS, 2013)

Soares (2007) apud Paixdo (2009) conceitua microfinangas como a prestagao de
servicos financeiros adequados e sustentaveis economicamente para populagdo de baixa
renda, que geralmente encontra-se excluida do sistema bancario tradicional. De acordo com o
IPEA (2011), aproximadamente 40% da populacdo do Brasil encontra-se excluido do sistema
bancario, acarretando problemas que envolvem capital e desenvolvimento financeiro. Amaral
(2005) corrobora e salienta que outros fatores contribuem para este cenario e limitam o acesso
de microempreendedores ao sistema bancario tradicional, tais como a auséncia de
informagdes e falta de documentagdo basica. Isto ocorre principalmente devido aos custos
elevados no que se refere as pequenas transacdes (NAQVL e GUZMAN, 2004).

Esta limitacdo da atuacdo das agéncias bancdrias tradicionais frente a este nicho
de mercado acaba por tornar-se um entrave do desenvolvimento econdomico. Surge, diante
deste contexto, a oportunidade de atuacdo de novas instituicdes financeiras que atendam a
populagdo menos favorecida (ANDE, 2015). Soares (2007) apud Paixao (2009) aponta que,
em virtude disso, aproximadamente 30 milhdes de pessoas ja tem acesso a este tipo de
Servigo.

Os servicos ofertados por estas instituicdes sdao operacionalizados por
organizagdes de microfinancas e, em sua maioria, por alguns bancos publicos (FREITAS,
2013). Os programas de microfinangas ofertados buscam minimizar a pobreza através de
novas formas de alocagdo produtiva, possibilitando maximizacao e diversificacdo das fontes
de rendimento (MATTEIL 2002). A area tem como objetivo aumentar o alcance das
concessdes de financiamento aqueles que ndo tem acesso ao sistema bancério tradicional,
envolvendo uma gama de servigos financeiros a populacdo de baixa renda (FREITAS, 2013).

Deste modo, tem-se que a microfinanca tem como principal modalidade o
microcrédito e apresenta produtos financeiros que se adéquam a realidade dos clientes, esses
que possuem perfil diversificado e necessitam de tempo e condigdes especificas para terem
acesso ao crédito, se apresentando, portanto, como uma ferramenta que auxilia a estruturacao
de pequenas atividades produtivas, incluindo poupanca, seguros, crédito, entre outros

(FREITAS, 2013). Essa variedade de servigos ¢ interessante, pois o publico, em sua maioria
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autonomo e empreendedor individual, que procura essa solugdo, necessita de diversas
alternativas para que avalie a que melhor se adéqua a sua realidade (ANDE, 2015).

Ao passo que os servigos microfinanceiros ficam mais abrangentes, o mercado
expande e, por consequéncia, o nimero de clientes em potencial também cresce. Deste modo,
acaba-se auxiliando na geracdo de renda, na criacdo de um negocio vidvel, reduzindo sua
vulnerabilidade em relacao ao ambiente externo, além de ser considerado uma ferramenta de
auto capacita¢do, tornando a clientela agente economico de mudanga (ANDE, 2015).

Neste contexto, ¢ interessante considerar que o Microcrédito Produtivo Orientado
¢ uma das ferramentas comumente utilizadas para auxiliar a concessao de financiamentos, no
ambito das microfinangas. Pois, diante das dificuldades de acesso a financiamentos e dos
indices de desigualdade econdmica e social crescentes, o microcrédito surge como principal
agente de minimizacao desta situagdo. Em virtude do mencionado, o item 5.1.1.1 traz em sua

abordagem conceitos elucidativos acerca do tema em questao.

5.1.1.1 Microcrédito Produtivo Orientado

Enquanto as microfinancas sdo caracterizadas pela oferta de diversos servigos
financeiros a clientes que ndo possuem acesso ao sistema bancario tradicional, seja através de
institui¢des financeiras ou ndo, o microcrédito € apenas um dos servigos oferecidos pelas
instituicdes microfinanceiras (BRAGA, 2011).

Microcrédito pode ser conceituado como os servicos financeiros populares
ofertados a micro e pequenos empreendedores de baixa renda e ndo se destina ao
financiamento de consumo (BARONE e SANDER, 2008). Ele tem por objetivo a
contribuigdo para a sustentabilidade e a minimizagao da pobreza ao passo que aponta politicas
publicas que podem auxiliar sua consolida¢ao (SOARES et al, 2011).

O microcrédito produtivo orientado, por sua vez, ¢ ofertado a empreendedores
individuais formais e informais, que nao possuem acesso ao sistema bancdrio tradicional, o
que possibilita a geragdo de renda e a melhoria da capacidade de consumo do nucleo familiar
(BARONE e SANDER, 2008). No entanto, tais barreiras de acesso, impostas ao segmento de
baixa renda do mercado de crédito bancario, acabam por contribuir para a exclusdo financeira
e social (SAMPAIOQO, 2014).

Sampaio (2014) corrobora e complementa que as barreiras de acesso ocorrem,

pois geralmente nos pequenos negodcios ndo ha o registro das atividades economicas, nem
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contabilidade que permita analise de fluxos de caixa e balangos patrimoniais, o que aumenta a
taxa de juros do mercado tradicional, dificultando ainda mais o acesso. Vale salientar que essa
falta de recursos financeiros ¢ um dos fatores determinantes no comprometimento da
sobrevivéncia de uma empresa (MENEZES, 2013).

Devido essa exclusdo, a demanda, reprimida pela auséncia de oferta, busca auxilio
financeiro em agiotas, esses que praticam taxas de juros abusivas e fazem uso de técnicas
coercitivas para garantir o recebimento da divida. Essa situagdo os torna refém desse sistema
alternativo, reduzindo ainda mais a capacidade de pagamento (SAMPAIO, 2014). Diante
deste cendrio, segundo Mezerra (2002) apud Zambaldi (2005), ¢ notdrio que o Brasil ¢ um
mercado potencial e relevante para a area de microcrédito produtivo orientado.

As literaturas de Mandelli (2012) e Paiva e Galiza (2002) apud Braga (2011)
evidenciam que o microcrédito se embasa em preceitos fundamentais tais como:

a. Conceder recursos para pessoas com baixa renda que nao tem acesso ao sistema
bancério tradicional, estimulando a geragdo de emprego e renda;

b. Eliminar a exigéncia de garantias reais;

c. Aproximar colaboradores e clientes;

d. Proporcionar taxa de juros reduzidas, mas de modo sustentavel;

e. Manter contato regular com o cliente durante o contrato de crédito, objetivando
aperfeigoamento da aplicacdo dos recursos.

f. Agilidade na andlise e liberagdo do crédito, para que o empreendedor nao perca
oportunidades;

g. Liberar valores de financiamento compativeis com a capacidade de pagamento
da divida;

Ribeiro (2009) corrobora e aborda que a concessdao do crédito deve estar baseada
no relacionamento direto com os empreendedores no local onde ¢ executada a atividade
econdmica. A andlise de crédito ao tomador final, por sua vez, deve ser feita por pessoas
treinadas (agentes de crédito) para prestar orientacdo educativa quanto ao planejamento do
negdcio e as reais necessidades de crédito para o desenvolvimento do empreendimento. O
autor ainda ressalta que “somente apds o levantamento socioecondmico do pretenso tomador,
de sua capacidade de endividamento e do potencial da atividade ¢ que o valor e as condigdes
do crédito devem ser definidos” (RIBEIRO, 2009, p. 49).

Deste modo, tem-se que o acesso ao crédito, possibilitado pelo microcrédito

produtivo orientado, acarreta em melhores condi¢des socioecondmicas, apresentando-se como
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uma alternativa para a promocao do desenvolvimento cultural, econdémico e social,
impactando a qualidade de vida dos proponentes (MENEZES, 2013). Nesse sentido, o
microcrédito surge como uma alternativa para elevar o nivel de renda e emprego de pessoas
carentes. Ao mesmo tempo, aumenta a competitividade das microempresas que se encontram
marginalizadas pela falta de acesso ao crédito e, por sua vez, constitui um importante remédio

de combate as desigualdades que permeiam o ambiente das organizagdes (MENEZES, 2013).

5.1.2 A iniciativa empreendedora

O empreendedorismo esta relacionado a criagdo de algo novo e a busca de novas
oportunidades, seja através da inovagdo de produtos ou de servicos (DOMELAS, 2003 apud
DOMELAS, 2004). O empreendedorismo também pode ser entendido como o envolvimento
conjunto de pessoas € processos que proporciona a transformacgdo de ideias em oportunidades,
acarretando na criagdo de novos negocios (VALENCIO e BARBOZA, 2005).

Uma pesquisa do Endeavor (2011) relata que o Brasil possui cerca de 4,5 milhdes
de empresas individuais, o que indica que trés em cada quatro brasileiros preferem
desenvolver praticas empreendedoras. Destes empreendedores, 70% decidiram investir no
ramo por perceberem a oportunidade de um novo negécio (ENDEAVOR, 2011). Em
contrapartida, 30% envolveram-se devido a necessidade (ENDEAVOR, 2011).

Neste contexto, € interessante considerar que as atitudes dos micro e pequenos
empreendedores estdo relacionadas ao sucesso dos negocios criados, pois o sucesso de um
nucleo de negdcio depende do perfil do empreendedor. Algumas caracteristicas tornam

peculiar este perfil, conforme Quadro 01, adaptado do SEBRAE (2015):

Quadro 01 — Caracteristicas do perfil do empreendedor

Caracteristica Descricao

Criatividade Buscar solugdes viaveis e inovadoras para
resoluc@o de problemas

Lideranca Compartilhar ideias, aceitar opinides distintas e
trabalhar em equipe

Manter-se focado em seus  propositos,
Perseveranca desenvolvendo habilidades necessarias para
enfrentar obstaculos

Flexibilidade Controlar impulsos ¢ estar aberto a mudangas
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Automotivagdo Buscar a realizacdo pessoal nos resultados
obtidos
Formacgao permanente Estar constantemente atualizado sobre o mercado

e novas técnicas gerenciais

Iniciativa Capacidade de antecipar-se aos problemas e criar
novas oportunidades de negocio

Correr riscos calculados Assumir desafios e se responsabilizar por eles

Comprometimento Envolve fazer sacrificios pessoais

Capacidade de planejamento Habilidade de desenvolver metas ¢ monitorar
informagdes

Fonte: Adaptado de SEBRAE (2015)

Embasando-se na literatura de Hashimonto (2011), tem-se ainda que os
empreendedores também apresentam diferentes perfis. Vale salientar que, em geral ndo se
prevalece apenas um perfil, ha uma combinagdo de perfis, mas com a presenca de um perfil
preponderante (ENDEAVOR 2013). Os perfis existentes sdo os criativos, administradores,
realizadores, integradores e promotores.

Os empreendedores criativos adaptam-se facilmente as mudangas, possuem
imagina¢do fértil e capacidade de descobrir novos pontos de vista, identificando
oportunidades, no entanto possuem dificuldade de colocar suas ideias em pratica (op. cit.,
2013).

Os empreendedores administradores costumam analisar a viabilidade das ideias
do empreendedor criativo. Levantam informagdes, estruturam dados, sdo detalhistas e
organizados. Nao costumam correr riscos € sdo objetivos (op. cit., 2013).

J& os empreendedores realizadores sdo ageis, dinamicos, t€ém iniciativa e boa
vontade. Costumam realizar o planejamento tracado e ser hiperativos. Esse tipo de
empreendedor costuma pegar a ideia do empreendedor criativo, que foi analisada pelo
empreendedor administrador, e executar (op. cit., 2013).

Os empreendedores integradores, por sua vez, sdo responsaveis por promover a
unido da equipe e a utilizacdo de todo o potencial de seus integrantes. Eles t€ém facilidade no
relacionamento com pessoas € por isso costumam serem considerados os lideres da equipe
(op. cit., 2013).

Por fim, os empreendedores promotores sdo comunicativos e gostam de
relacionarem-se com pessoas da equipe externa, tais como fornecedores, clientes e

investidores. Sao tidos como os vendedores do grupo (op. cit., 2013).
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Ainda neste contexto, ¢ interessante considerar que um ambiente de
desenvolvimento de negbcios favoravel necessita do estimulo ao empreendedorismo.
Pesquisas do Endeavor (2013) apontam que 82% dos entrevistados relatam que o
desenvolvimento do Brasil depende da iniciativa empreendedora, surgindo assim a
oportunidade e necessidade do desenvolvimento de Programas de Empreendedorismo.
Programas de empreendedorismo podem ser entendidos como uma das principais ferramentas
de incentivo ao empreendedorismo inovador, possuindo agdes objetivadas na busca,
identificacdo e consolida¢do de alternativas que oferecam suporte a projetos potenciais,
estimulando a economia e proporcionando desenvolvimento social (CERTI, 2015).

Os programas de empreendedorismo oferecem suporte para criagdo,
desenvolvimento e consolidagcdo de um negdcio, tendo em vista que sdo uma das ferramentas
utilizadas pelo microcrédito produtivo orientado. Sendo assim, apresenta-se como auxilio no

combate as desigualdades e um dos métodos de fomento a economia.

5.1.3 Desempenho Financeiro

Os micro e pequenos empreendedores desempenham papel de suma importancia
econdmica, tendo em vista que ndo geram apenas mais dinheiro, mas empregos. No entanto,
apesar da contribuicdo que oferece, estes empreendimentos possuem taxa de mortalidade
elevada, ocasionadas por falta de capital de giro, carga tributdria elevada e recessao
econdmica do pais (OTTOBONI e PAMPLONA, 2001). Vale considerar que uma ma
administracdo financeira também acarreta a faléncia destas empresas.

Neste contexto, ¢ interessante considerar que o gerenciamento financeiro de
empresas de pequeno porte ¢ diferente do gerenciamento realizado pelas grandes
organizagdes. Existem alguns indicadores utilizados por grandes empresas, que podem ser
obtidos através da Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE), auxiliando o
planejamento e por consequéncia a tomada de decisdes, segundo Paula (2014), entre eles:

» Ticket médio: ¢ o valor médio da venda. Ele ajuda a descobrir se a empresa
deve focar mais na quantidade ou qualidade. Para calcula-lo, divide-se o faturamento pelo
numero de vendas;

= Margem de contribuicdo: ¢ a representagdo do lucro em relagdo a venda de
cada produto. Para calculd-lo, subtrai-se o faturamento pela soma dos custos e despesas

variaveis;
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= Ponto de equilibrio: ¢ a definicdo da quantidade minima de vendas necessarias
para cobrir os custos e despesas da empresa. Para calcula-lo, dividem-se os custos e despesas
fixas pela margem de contribui¢ao;

Ottoboni ¢ Pamplona (2001) relatam que nas micro e pequenas empresas O
gerenciamento financeiro ¢ reflexo da personalidade do empreendedor e deve possuir
informacdes que possibilitem melhores tomadas de decisao futuras. E, apesar da maioria dos
pequenos empreendimentos ndo possuirem informagdes contabeis formais, a exemplo da
DRE, ¢ necessario que haja informagdes capazes de direcionar a empresa a sua estratégia
(CORNIBERT, 2011). Essas informagdes devem ser transformadas em indicadores com
atuagdo conjunta ao planejamento estratégico da organizacao.

Alguns indicadores essenciais para atuagdo das pequenas empresas S3A0 0S
indicadores financeiros. Indicadores financeiros podem ser conceituados como “indices
apurados que, quando relacionados com numeros de areas especificas da empresa, apresentam
dados que permitem analisar suas variagcdes e, assim, corrigir o que estd prejudicando seu
desempenho do ponto de vista financeiro” (SOCIEDADE DE NEGOCIOS, p. 01, 2015).
Alguns indicadores financeiros essenciais, baseando-se em Lam (2015), so:

» (Capacidade de gerar lucro: este indice ¢ calculado ao dividir o lucro
operacional pela receita liquida ou ao definir a margem de contribuigao;

» (Capacidade de gerar caixa: pode ser entendida como o nivel de liquidez da
empresa. Com esse indicador definido, € possivel descobrir se a organizagdo tem ou ndo
recursos disponiveis para honrar seus compromissos. Pode ser calculado ao dividir o ativo
circulante pelo passivo circulante;

* Tipo de endividamento: proporciona uma no¢ao sobre o risco que a empresa
esta exposta. Deve-se verificar se a empresa consegue gerar lucro ou caixa para pagar as
dividas existentes.

Vale ressaltar que embora os micros e pequenos empreendedores ndo utilizem os
critérios de mensuracdo de desempenho citados, ¢ essencial que ele acompanhe ao menos a
entrada de recursos (receita) e a saida (despesas) a fim de estabelecer simplificadamente a sua
margem de lucro em determinado periodo (GUIA EMPREENDEDOR, 2015). As
informagdes obtidas no site em questdo evidenciam que essa mensuracdo permite a
identificacdo do cendrio em que a empresa se encontra, proporcionando informagdes sobre as
condigdes financeiras do negdcio para novos investimentos e consequentemente o nivel de

comprometimento financeiro.



63

As informagdes citadas neste topico embasam o planejamento financeiro de uma
organizagdo, que ¢ responsavel pela definicdo do modo como os objetivos de uma empresa
pode ser alcancado. Ele possibilita detectar oportunidades de desenvolvimento e analisar e
comparar cendrios distintos, além de evitar surpresas e subsidiar planos alternativos em caso
de imprevistos (TELO, 2000). Além disso, essa ferramenta possibilita coordenar atividades
que contribuem para o padrao de desempenho o qual é possivel avaliar eventos reais
(GITMAN, 1997 apud TELO, 2000).

O planejamento financeiro compreende a integragao dos recursos monetarios com
os operacionais, possibilitando, segundo Braga (1995) apud Tel6 (2000): estimar os recursos
necessarios para executar as atividades da empresa; estabelecer o melhor método para a
aplicagdo de recursos para executar as atividades da empresa; determinar o montante de
recursos que poderdo ser arrecadados num determinado periodo; e, identificar os meios mais
adequados para obtenc¢do de recursos adicionais, quando se fizerem necessarios.

A literatura de Telo (2000) evidencia que um bom planejamento deve ser flexivel
e simples, pois acarreta numa melhor implantagcdo, execugdo e controle das atividades,
acarretando num rendimento méaximo de seus recursos. Em suma, segundo o mesmo autor,
sdo muitas as vantagens de uma gestdo orcamentdria eficaz, sdo elas: comparar agdes
passadas e futuras, reais e estimadas; encontrar razdes de fatos financeiros uteis para tomada
de decisdo; uso racional dos recursos existentes; avaliacdo dos resultados das politicas de

vendas, de produgdo e financeira; e, definir metas e meios para alcancar o objetivo final.

5.1.4 Gerenciamento de Riscos

Conforme o acirramento da concorréncia, alta volatilidade e vulnerabilidade do
mercado, aspectos financeiros cada vez mais ganham notoriedade no dia a dia de uma
empresa. Penha e Parisi (2005) apontam que no ambiente que as empresas encontram-se
inseridas, os gestores necessitam comumente tomar decisdes de modo agil, fazendo com que
acabe assumindo riscos e desafios, que se errdneos levam a consequéncias drasticas. Deste
modo, ¢ essencial que o nucleo de negocio desenvolva praticas cotidianas que envolvam uma
gestdo de riscos eficaz, ja que quanto mais mapeados e analisados, menor sera o risco de
executar determinada atividade. Sendo assim, a presenga do gerenciamento de riscos

financeiros apresenta-se como uma das principais ferramentas estratégicas de uma empresa.
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Tomando por base esta realidade criou-se a Resolugdo N° 2.682 de 21 de
dezembro de 1999 a fim de estabelecer uma ferramenta de auxilio as institui¢des financeiras
nas concessdes de financiamentos. Ela determinou classes de risco e o respectivo
provisionamento para as operagdes de crédito e definiu, ainda, uma -classificacdo de
operagoes, conforme o Quadro 02 a seguir. Vale ressaltar que tal resolucao estabelece que as

operagoes sejam revisadas periodicamente, a fim de classificar o risco de maneira mais eficaz.

Quadro 02 — Fatores de classificacdo

Devedor/Garantidor Operacao
= Situagdo econdmico-financeira = Natureza e finalidade
=  Grau de endividamento = Suficiéncia e liquidez das garantias
= (Capacidade de geracdo de resultado = Valor

=  Fluxo de caixa

=  Administragdo e qualidade dos controles
= Pontualidade e atrasos de pagamentos

= Contingéncias

=  Setor de atividade econdmica

Fonte: Silva (2013)

Silva (2013), embasando-se na Resolucdo N° 2.682/99, mostra que também ¢
interessante que haja o entendimento de quatro dimensdes que envolvem a classificagdo do
cliente junto a instituicdo financeira. Essa classificagdo traz iniimeros beneficios para a
organiza¢do, “auxiliando na reducgdo de perdas decorrentes da assuncdo de riscos indevidos,
bem como propiciando a busca da maximiza¢do do valor do banco a partir da tomada de
decisdo orientada” (SILVA, p. 58, 2013). As varidveis em foco para esta andlise, segundo o
mesmo autor sdo: risco do cliente; risco da operagdo; risco de concentragdo; e, risco na
administracao do crédito.

O risco do cliente estd relacionado ao valor disponibilizado pela instituigdo para
empréstimos ou financiamentos e envolve os “Cs do crédito”: carater, capacidade, condigoes,
capital e conglomerado, cosoante Silva (2013). Carater relaciona-se a intencao de pagamento
do devedor; capacidade relaciona-se com a administracdo da empresa; condigdes, por sua vez,
referem-se a fatores externos ndo controldveis pela empresa; ja o capital tem haver com as
analises financeiras e patrimoniais; por fim, o conglomerado envolve fatores relativos a
coligacdes, controles e vinculos.

Ja o risco da operagao que esteja sendo analisada considera deferir um valor que

seja compativel com a capacidade de pagamento do cliente, pois se o valor da parcela for
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maior que sua capacidade de pagamento, o cliente terd grandes chances de se tornar
inadimplente (SILVA, 2013).

Por sua vez, o risco concentragdo considera fatores de risco e retorno em relacao a
atividade praticada pelos micro e pequenos empreendedores. Ainda em relagdo a esta
variavel, vale considerar que quanto maior a concentracdo em um determinado segmento,
maior o risco de concentragdo ¢ maior risco em relagdo aos recebiveis (SILVA, 2013).

E por fim, Silva (2013) traz que o risco da administracdo do crédito envolve a
diversificacdo da carteira de crédito e a capacidade de coletar, organizar, armazenar
informacodes acerca dos clientes atuais e potenciais.

As institui¢des financeiras ainda enfrentam uma série de riscos relacionados a sua
atividade de intermediacdo financeira, de captar e emprestar recursos, que conforme Silva
(2013) sdo: risco de liquidez e captagdo, risco da gestao dos fundos, risco da administragdo e
controle, riscos de mercado e das taxas de juros, riscos da estruturas de capitais, e risco de
crédito.

» Risco de liquidez e captacdo: abrange a capacidade e facilidade de obter
recursos para honrar compromissos ou conceder novos financiamentos;

* Risco da gestdo dos fundos: o banco deve buscar ter liquidez, atendendo a
necessidade de seus clientes; evitar riscos indevidos, prezando por sua seguranca; e, buscar
lucratividade, proporcionando retorno a seus acionistas;

= Risco da administragdo e controle: deve-se buscar e identificar oportunidades e
ameacas que o mercado oferece e executar estratégias definidas;

» Riscos de mercado e das taxas de juros: cobrar juros suficientes para cobrir o
custo de captacdo dos fundos, efetuar pagamento das despesas e proporcionar retorno aos
acionistas;

= Riscos da estrutura de capitais: estd relacionado a necessidade de manter o
nivel de recursos proprios em relagdo a quantidade de recursos de terceiros.

= Riscos de credito: entende-se por crédito a entrega de um valor mediante a
promessa de um pagamento posterior. E, por tratar-se de uma promessa de pagamento, existe
a possibilidade de o pagamento ndo ocorrer, sendo assim, risco de crédito relaciona-se com a
probabilidade de ndo receber o valor do empréstimo.

Diante deste contexto e conforme mencionado anteriormente, embora o risco de
crédito possa ter relagdo com carater ou capacidade de gestdo, fatores externos também

influenciam a situa¢do de inadimpléncia, e “mesmo a garantia ndo devendo ser o fator
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decisivo para a concessao do empréstimo, [...] alguns tipos de operagdes devem ser
respaldados por garantias que equilibrem e compensem as fraquezas reacionadas as demais
variaveis implicitas no risco de credito” (SILVA, p. 29, 2013). Embasando-se nisso, a

proxima se¢do trard conceitos elucidativos acerca do tema em questao.

5.1.4.1 Risco de Crédito

Risco pode ser definido como a possibilidade de ndo ocorrer o que se espera
(PEDOTE, 2002). Para administracdo financeira, o mesmo autor expde que o risco de crédito
relaciona-se com a chance de a institui¢do financeira ndo receber o valor de um empréstimo,
podendo ser considerado como a taxa de inadimpléncia esperada. Essa perda do valor
concedido pode ser oriunda de tanto de perdas reais quanto de perdas de oportunidades
(PEDOTE, 2002). A FEBRABAN (2015) corrobora e define que o risco ¢ a possibilidade da
ocorréncia de um evento que implique na perda de dinheiro.

Brito e Assaf Neto (2008) convergem com a FEBRABAN (2015) e Pedote
(2002), apontando que para uma instituicdo financeira, crédito refere-se a disponibilizar um
valor sob forma de financiamento e mediante pagamento em um determinado periodo. J& o
risco de crédito pode ser considerado como a chance de incorrer perdas econdmicas.

Em um cenario economico dificil e conjuntura abalada, o gerenciamento de risco
de crédito mostra-se essencial para uma boa administragdo, tendo em vista que pode levar a
institui¢do financeira a sérios problemas ou até mesmo a faléncia (SECURATO e FAMA,
1997). Neste contexto, Sicsu (2010) relata a importancia de uma gestdo de risco e a
necessidade de identificagdo de varidveis que definam o risco de crédito de uma instituicao,
esta que requer o envolvimento de uma equipe multidisciplinar que tenha conhecimento sobre
politica de credito, produto financiado, piblico-alvo e dados do credor.

Primordialmente ¢ interessante que haja uma analise da base de dados ja
disponivel a fim de estabelecer novos conjuntos de variaveis que auxiliem a avaliacdo do
risco de crédito. Algumas das varidveis que podem ser utilizadas nesta analise, embasando-se

na literatura de Sicsu (2010) estdo expostas no Quadro 03:
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Quadro 03 — Variaveis que influenciam o risco de crédito

= Local de nascimento

= Data de nascimento

= Profissdo

= Estado civil
Informagdes sociodemograficas do cliente = Sexo

= Numero de dependentes
= Nivel de instrucao

= Profissdo
= Tempo que o conjuge desenvolve essa
. , , . atividade
Informagdes sociodemograficas do conjuge = Data de nascimento

= Vinculo empregaticio do conjuge

~ . | |
Informagdes financeiras Renda mensal

= Questionamento acerca da fidelidade do

Informagdes de relacionamento com o credor cliente com a institui¢do financeira

Informagdes comportamentais = Atrasos nos pagamentos de credito
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= Valor financiado

Informagdes negativas = Protestos em aberto
= Agdes de busca e apreensdo

Fonte: Adaptado de Sicsu (2010)

Apos a identificacdo das varidveis, expostas no quadro anterior, deve-se haver a
respectiva analise e deve-se considerar conjuntamente alguns aspectos, tais como: defini¢cao
operacional, confiabilidade das informagdes, informagdes recentes e disponibilidade ao longo
do tempo (SICSU, 2010).

A defini¢do operacional auxilia a avaliacdo ao proporcionar uma defini¢do unica,
que evita interpretagdes distintas, testando sua eficdcia ao passo que solicita outros
documentos que comprovem o que o cliente disse, comparando as duas situagdes. A
confiabilidade das informagdes, por sua vez, trabalha com a hipdtese de veracidade dos fatos
informados, no entanto reconhece que, por vezes, devido a alta demanda, nem sempre torna-
se vidvel controlar a veracidade. Ja as informagdes recentes defendem que as informacgdes

devem ser atualizadas e devem ser revisadas periodicamente, a fim de assegurar a
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autenticidade dos dados. Disponibilidade ao longo do tempo trabalha com a ideia de que os
dados devem estar disponiveis sempre que for necessario efetuar alguma consulta, nao

devendo ser descartados.

5.1.4.1.1 Modelo de defini¢ao de risco de crédito

Existem diversos modelos que objetivam a definicao do risco de crédito, alguns
deles, tomando por base Andrade (2005) apud Brito e Assaf Neto (2008), sao: modelos de
classificagdo de risco, modelos estocasticos de risco e modelos de risco de portfolio. Os
modelos de classificagdo de risco pretendem avaliar o risco de uma operagao através de uma
medida de expectativa de risco de default. Por sua vez, os modelos estocasticos pretendem
avaliar as variaveis e o comportamento das variaveis que determinam o risco de crédito. E,
por fim, os modelos de risco de portfolio representam uma ferramenta que permite avaliar o
risco de crédito de modo agregado, considerando correlagdes entre variaveis.

Existe, ainda, um modelo mais simples, denominado de Sistemas de Credit
Scoring. Eles objetivam avaliar operagdes de crédito de menor valor através de padronizagdes
de riscos e baixo custo (FREITAS et al, 2008). Os modelos de credit scoring visam
estabelecer métricas estatisticas que determinem a possibilidade de um cliente ser adimplente
ou nao (AMORIM NETO e CARMONA, 2004). Uma das técnicas mais utilizadas neste
método ¢ a regressdo logistica, que se ¢:

“aplicada em situagdes nas quais se deseja predizer a presenca ou auséncia
de uma caracteristica, ou resultado, baseado em valores de um conjunto de
variaveis independentes. No caso da mensuragdo do risco de crédito, a
regressdo logistica ¢é utilizada para a avaliagdo da probabilidade de
insolvéncia (ou inadimpléncia) de determinado grupo de clientes, relativos a
situacdes de empréstimo ou financiamento” (VICENTE, 2001, p. 82 apud
AMORIM NETO ¢ CARMONA, 2004, pg. 10).

Para construgdo deste modelo de risco de crédito em especifico, emprega-se a
técnica estatistica regressao logistica, que consiste na separa¢do da amostra em dois grupos
distintos, objetivando a obtencdo da probabilidade da ocorréncia ou ndao de determinada
situagdo (ARAUJO e CARMONA, 2007).

No método de regressao logistica, a variavel dependente ¢ expressa através das
variaveis dummy, que assumem valor 0 para indicar auséncia de uma caracteristica

(insucesso) e valor 1 para indicar sua presenca (sucesso) (GUJARATI, 2000 apud ARAUJO e
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CARMONA, 2000). A partir desse valor dicotomico, representado pelos valores 0 ou 1,
determina-se a probabilidade da ocorréncia de um evento.

Outro modelo frequentemente utilizado no auxilio a defini¢ao de risco de crédito ¢
o da analise discriminante, que faz uso de célculos de regressdo linear com varidveis nao
numéricas (KASSAI e KASSAI 1998). Neste modelo, as variaveis ndo numéricas assumem
numeros distintos, o que torna possivel a aplicagdo da regressdo linear. Este modelo ficou
conhecido devido a criagdo do Termometro de Insolvéncia de Kanitz, que visa prever a
faléncia das empresas.

Kassai e Kassai (1998) abordam que o modelo determina valores preestabelecidos
e variaveis obtidas através do Balanco Patrimonial ¢ da Demonstracdo do Resultado do

Exercicio (DRE) da empresa, conforme a equacado a seguir:

Fator de Insolvéncia = 0,05X1 + 1,62X2 + 3,55X3 — 1,06X4 — 0,33X5

Onde: X1 ¢ o lucro liquido dividido pelo patrimonio liquido; X2 ¢ a soma do ativo
circulante e do realizavel a longo prazo dividido pela soma do passivo circulante com o
exigivel a longo prazo; X3 ¢ obtido através da subtragdo entre o ativo circulante e os estoques
dividido pelo passivo circulante; X4 ¢ resultado da divisdo do ativo circulante pelo passivo
circulante; X5, por sua vez, ¢ a soma do passivo circulante e do exigivel a longo prazo
dividido pelo patrimoénio liquido.

O resultado dessa equagdo, que ¢ denominado de Fator de Insolvéncia, indica trés
situacdes distintas, segundo os autores Kassai e Kassai (1998): Solvente, Penumbra e
Insolvente. Quando o resultado € positivo, tem-se que a empresa € solvente, ou seja, encontra-
se em situagdo boa; caso o resultado seja menor que -3, a empresa encontra-se em situacao
insolvente, ou seja, em situagdo que pode levar a faléncia o negdcio; no entanto, se o resultado
estiver no intervalo de 0 a -3, a empresa encontra-se na penumbra, ou seja, o fator de
insolvéncia obtido na equa¢do ndao ¢ suficiente para analisar a situacdo da organizagdo
(KASSAI e KASSALI, 1998).

O estudo de Kassai e Kassai (1998) aponta ainda que uma empresa que tem fator
de insolvéncia positivo possui menores chances de falir, salientando que quanto maior o

indice, maior essa probabilidade. No entanto, caso o fator seja negativo, as chances aumentam

e quanto menor o indice, maior a chance de a organizacao vir a falir.
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E interessante ressaltar que esse modelo é mensurado de acordo com seu grau de
precisdo e quantidade de indicadores escolhidos para avaliacdo. Este grau de precisdo deve se
aproximar de 100% e utilizar o menor nimero possivel de indicadores (KASSAI e KASSAI
1998).

No Brasil, sistemas de credit scoring sao utilizados nas operacdes de crédito ao
cliente e trazem inumeros beneficios na redu¢ao de custo e de perdas, fazendo com que sua
utilizagdo ganhe destaque, abrangendo sua utilizagdo por todo territério brasileiro. Parkinson e
Ochs (1998) Amorim Neto e Camona (2004) trazem alguns dos beneficios que ocorrem em
virtude da aplicagdo destes modelos, tais como: dados historicos acerca de clientes
inadimplentes; sistematizacdo e organiza¢cdo de informacdes; banco de dados como parte
integrante do processo decisorio; € uma analise de crédito eficiente ao passo que faz uso de
menos fatores, reduzindo tempo. No entanto, estes modelos também possuem limitacdes,
pois:

“a inadimpléncia pode ocorrer em funcdo de fatores externos — os chamados
riscos sistémicos; a imperfeicdo, desatualizagdo ou incorre¢do das
informagdes que sdo consideradas pelo avaliador do risco —; a auséncia de
bancos de dados historicos ou mais abrangentes sobre as informagdes dos
clientes, potenciais tomadores de risco de crédito; a auséncia de dados
historicos dos registros de inadimpléncia” (FREITAS et al, p. 02, 2008).

Algumas das variaveis que podem ser utilizadas no modelo de credit scoring sao:
numero de parcelas, tempo de funcionamento do negocio, estado civil do cliente e nimero de
dependentes. Estas variaveis, segundo o IPEA (2006), sdo importantes, pois se consegue
chegar a conclusdes que envolvam os conceitos de inadimpléncia.

Com informagdes sobre o numero de parcelas, tem-se que quanto maior a
quantidade de prestagdes, maior a probabilidade de inadimpléncia. O tempo de funcionamento
reflete que quanto maior o tempo de atuacdo no segmento, maiores chances de ser adimplente,
pois significa que a empresa ja estd estabilizada no mercado. O estado civil, por sua vez, ¢
uma variavel importante, pois se tem que as pessoas casadas sdo menos propensas a serem
maus pagadores do que as pessoas nao casadas, ja que geralmente quem ndo ¢ casado possui
menores responsabilidades familiares. Por fim, o numero de dependentes aponta que quanto
maior o numero de dependentes, maior comprometimento da renda e por consequéncia,
devido a necessidade familiar, a renda pode ser destinada a outros fins, ocasionando o nao
pagamento do empréstimo.

Alves e Camargos (2014) corroboram e acrescentam que varidveis como

experiéncia no negdcio, valor do contrato e valor da parcela do financiamento também podem
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influenciar o risco de crédito. Em relacdo a experi€éncia no negdcio, estudos comprovam que
quanto maior a experiéncia, maior a probabilidade de inadimpléncia. Em relagao ao aumento
do valor do contrato, contratos entre R$ 1.001 ¢ R$ 3.000 e acima de R$ 3.000 apresentam
menor probabilidade de inadimpléncia. Por ultimo, em relagdo ao valor da parcela, parcelas
com valores entre R$ 151 ¢ R$ 300 e com parcelas acima de R$ 301 apresentam menor
probabilidade de inadimpléncia (ALVES e CAMARGOS, 2014)

O modelo tem como objetivo, em resumo, prever a chance de inadimpléncia,
medida essa que deve ser determinada pelo desenvolvedor da ferramenta. Deve-se determinar
e observar um periodo de avaliacdo das caracteristicas cadastrais ¢ determinar o periodo o
qual se deseja prever. No entanto, em determinados casos, o resultado do modelo ndo ¢ uma
escala que mensura o risco, mas sim a renda liquida do cliente que fica comprometida com as
parcelas do financiamento.

Deste modo, tem-se que o credit scoring pode ser entendido como um modelo
estatistico baseado em experiéncias passadas, que atribui pesos anteriormente estabelecidos a
algumas varidveis, a fim de gerar um escore de crédito. Ele pode ser utilizado em novas
transacdes, na pré-aprovacao de limites de crédito e na classifica¢do de clientes em desejaveis
ou ndo. O modelo segue as seguintes etapas, embasando-se na literatura de Freitas et al
(2008):

* Planejamento;

» [dentificagdo de variaveis potenciais;

= (Coleta de dados;

» Determinagdo da féormula de pontuagao;

= Determinagdo das faixas de escores (pontos de corte);

= Determinagao das regras de decisdo;

= Validagdo do sistema.

5.2 Aspectos Metodologicos

Este trabalho monografico foi realizado na Geréncia de Planejamento, Or¢amento e
Financas da Secretaria Executiva do Empreendedorismo, responsavel por operacionalizar o
Programa Empreender Paraiba. E objetivou a identificacao das variaveis que podem explicar a
relagdo entre o comportamento financeiro de potenciais beneficidrios do Empreender Paraiba

e o seu risco de crédito.
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A presente pesquisa possui natureza aplicada, destinando-se a gerar conhecimentos
aplicaveis & solugdo de problemas especificos, conforme expde Gil (2010). E ainda uma
pesquisa de carater descritivo, uma vez que busca apresentar as variaveis que estimulam o
risco de crédito, que consoante literatura do mesmo autor, tem como objetivo primordial a
descrigdo das caracteristicas de determinada populagdao ou fenomeno ou o estabelecimento de
relagdes entre variaveis.

Este estudo possui cunho quantitativo, possibilitando comparagdes de resultados por
meio de graficos e tabelas. A pesquisa ainda contou com a observagdo participante, que
segundo Gil (2010) consiste na participagcdo do pesquisador na vida da organizacdo em que €
realizada a pesquisa.

O universo da pesquisa foi composto por potenciais empreendedores do municipio de
Jodo Pessoa, na Paraiba. A escolha do publico se deu devido a facilidade do acesso a amostra,
0 que resultou numa amostra nao probabilistica, por conveniéncia, de 124 potenciais
beneficiarios de programas de micro crédito produtivo orientado. E interessante destacar que a
amostra obtida ndo se relaciona a base de dados da Secretaria Executiva do
Empreendedorismo, sendo considerada, portanto, uma amostra potencial beneficidria do
Programa, tendo em vista que todo empreendimento necessita de um investimento monetario
inicial.

Como instrumento de coleta de dados optou-se pela aplicagdo de questionario,
formulado por 24 perguntas, apresentado no apéndice A, aplicado indiretamente por meio da
ferramenta do Google Docs, através de servicos de internet e grupos de pequenos
empreendimentos. O periodo de aplicagdo compreendeu o periodo de 28 de dezembro de
2015 a 08 de janeiro de 2016. O questionario foi dividido em duas partes: a primeira buscou
levantar o perfil social da amostra estudada (género, estado civil, idade, etc), ja a segunda
parte buscou levantar informagdes acerca do comportamento financeiro dos potenciais
tomadores de empréstimos.

O modelo de credit scoring utilizado neste estudo teve como base o Termdmetro de
Insolvéncia de Kanitz, que tem como base técnicas de regressao linear, a exemplo da analise
descriminante, que permite a realizagdo de calculos com varidveis ndo numéricas. Para tal, o
estudo embasou-se na metodologia utilizada por Kassai e Kassai (1998). A metodologia dos
autores citados foi aplicada com o objetivo de identificar fatores favoraveis ou desfavoraveis a

um provavel comportamento inadimplente, este mensurado pelo desequilibrio entre gastos e
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renda. A variavel “provavel inadimplente” foi obtida pela diferenga entre os gastos médios
totais e a renda média dos participantes da pesquisa.

Para alcangar os objetivos relatados anteriormente, foram realizados procedimentos
técnicos de pesquisa bibliografica e de campo, além da utilizacdo de um método dedutivo. Os
dados coletados foram tratados e tabulados utilizando-se do software Microsoft Olffice Excel
2007. J4 a analise das informacdes obtidas na aplicagdo do questionario, foi realizada com
auxilio do software SPSS. Com base na totalidade de respostas de cada pergunta, foram
agrupadas as alternativas assinaladas em comum e calculadas suas respectivas porcentagens

em relacao ao total de respostas.

5.3 Analise de Dados e Interpretacao de Resultados
5.3.1 Perfil Social

Das respostas obtidas através dos questionarios aplicados, verificou-se que 66,1%
da amostra eram do sexo masculino e, consequentemente, 33,9% do sexo feminino. A amostra

em questao relatou, ainda, possuir a seguinte renda, consoante Grafico 02:

Grafico 02 — Renda individual

30,6%

Até 1 salario Entre 1 e 2 salarios Entre 2 e 5 salarios Entre 5 e 10 salarios Acima de 10
minimo minimos minimos minimos salarios minimos

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

De acordo com o Grafico 02, observa-se que a amostra tem o nivel de renda
predominantemente baixo, apresentando em sua maioria (60,7%) uma escala de até dois
salarios minimos, ou seja, até R$ 1.576,00. Ao comparar a renda individual informada pela

amostra com seus respectivos gastos, tem-se o Grafico 03:



Grafico 03 — Renda x Gastos
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35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00% I
5,00%
Entre 1 e 2 Entre2 e 5 Entre 5e¢ 10 | Acima de 10
Até 1 salario salarios salarios salarios salarios
minimos minimos minimos minimos
® Provavel Adimplente 29,84% 22,58% 0,81% 1,61% 0,00%
u Provavel Inadimplente 3,23% 25,00% 12,10% 4,84% 0,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

De acordo com o Gréfico 03, verificou-se que apesar de possuir uma renda menor,
as chances que esta parcela da amostra tem de se tornar adimplente ¢ maior que as demais,
tendo em vista que apresenta apenas 3,23% de probabilidade de ndo honrar sua divida.

Os resultados obtidos através do questiondrio também evidenciaram o que se

segue no Grafico 04:

Grifico 04 — Género x Provavel inadimpléncia

50,00%

39,52%

40,00%

26,61%

30,00%
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20,00% 15,32%

10,00%

0,00%

Feminino

Masculino

m Provavel adimplente ™ Provavel inadimplente

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Com o Gréafico 04 também ¢ possivel observar que dos 55% da amostra que sdo
considerados adimplentes, 72% sdo do sexo masculino e 19% do sexo feminino, o que
implica dizer que o publico masculino possui menor propensao a inadimpléncia.

Ressalta-se, ainda, que essa propensdo do sexo feminino ser mau pagador se da

em virtude dos gastos com vestudrio (48%), cartdo de crédito (48%), aluguel (44%) e
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alimentacgdo (44%), tendo em vista que sua renda ¢ mais comprometida com esses itens. Os

homens, no entanto, apresentam maior comprometimento de renda voltado a prestacdo de

bens (83%) e parcelas de financiamento bancario (87%). Este cendrio pode ser observado no

Grafico 05:

Grafico 05 — Comprometimento da renda da amostra

Vestudrio 48%0,
Educagédo 64%
Cartio de crédito 48% 50,
Transp. proprio %o 65%
Transp. publico 65%
Prest. de bens 83%
Teatro 61%
Cinema 58%
Praia 61%
Financ. bancario 87%
Financ. veiculo 61%
Poupanga e investimentos 62%
Plano de saude 63%
Aluguel 0 56%
Telefone / internet 68%
Energia 64%
Agua 64%
Alimentagio A o 569,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mMédia Feminino ™ Média Masculino

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Ainda em rela¢do ao perfil dos respondentes, 80,6% declararam ser solteiros (as),
18,5% encontram-se casados (as) ou em unido estavel e 0,8% declararam-se viavos (as). E
interessante lembrar que neste contexto, o estado civil apresenta-se como uma varidvel
importante, pois tem-se que as pessoas casadas s30 menos propensas a serem maus pagadores,
ja que geralmente possuem maiores responsabilidades familiares (IPEA, 2006). Deste modo,
ao comparar as respostas da amostra com a literatura citada anteriormente, o fato de a amostra
ser solteiro (a), em sua maioria, acaba por aumentar as chances de ndo honrar suas promessas
de pagamento. Embasando-se nessas varidveis, observou-se a seguinte propensao a

inadimpléncia, conforme o Grafico 06:
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Grafico 06 — Estado civil x Provavel inadimpléncia
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30%
20%
10%
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35%
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Solteiro (a) Casado (a) / unido Separado (a) / Viavo (a)
estavel divorciado (a)

= Provavel inadimpléncia

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Ja no que diz respeito a faixa etaria, percebeu-se que a maioria das respostas

obtidas foram oriundas de pessoas com idade entre 21 e 24 anos, sendo o intervalo citado

correspondente a 45,6% da amostra, conforme o Grafico 07 a seguir:

Grafico 07 — Idade da amostra

50

45,6%

Até 20 anos Entre 21 ¢ 24 anos Entre 25 € 28 anos Entre 29 € 32 anos Acima de 32 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Ainda no que se refere a idade da amostra, ao comparar com seu grau de

propensao a inadimpléncia (média da renda individual - média de gastos), observou-se o que

segue no Grafico 08:
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Grafico 08 — Idade x Provavel inadimpléncia
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u Potencial inadimplente 7% 15% 13% 6% 3%

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Com o Grafico 08, verificou-se que os maiores indices de propensdo a
adimpléncia, ou seja, as maiores chances de honrar os pagamentos se fazem mais presentes no
comportamento das pessoas que possuem faixa etaria entre 21 e 24 anos de idade, tendo em
vista que o intervalo citado apresenta a média de gastos menor que a média de rendimentos
individual.

Em relacdo a possuir filhos, 87,1% responderam ndo os ter; ja entre os que
possuem, 68,8% alegam ter apenas um filho, 25% tem dois e 6,3% possui trés. A média de
filhos da amostra obtida ¢ de 1,46 filhos por pessoa. E, apesar da predominancia de auséncia
de filhos, a amostra relatou ter outros dependentes financeiros, a exemplo dos irmdos, que
aparecem em 52,4% das respostas.

Corroborando com o resultado da alta probabilidade de o cliente ser mau pagador
em virtude do estado civil, observa-se que devido fato de a amostra possuir consideraveis
dependentes financeiros, ha o maior comprometimento da renda e, por consequéncia, devido a
necessidade familiar, os recursos monetarios podem ser destinados a outros fins, ocasionando
o ndo pagamento do empréstimo (IPEA, 2006).

No que tange ao nivel de escolaridade da amostra e sua relagdo com a

probabilidade de se tornar inadimplente, apresenta-se o Grafico 09:
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Grafico 09 — Escolaridade x Provavel inadimpléncia
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Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Ou seja, observou-se que as pessoas que possuem o Ensino Fundamental
Completo tém maiores chances de se tornarem maus pagadores. Ja4 os outros niveis de

escolaridade somam juntos 21%.

5.3.2 Comportamento Financeiro da Amostra

A amostra apresentou interesse de atuagdo nos mais diversos segmentos,

conforme o Grafico 10:

Grafico 10 — Setor de interesse de atuacio da amostra
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(produtos) (servigos) (produtos) (servigos) setor

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

De acordo com o Grafico 10, observa-se a predominancia de preferéncia de

atuacdo no setor da industria e do varejo, com 11,4% e 56,1% respectivamente. Foi possivel
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observar, além disso, que a parcela da amostra que pretende investir nos ramos do varejo
(produtos ou servigos), atacado de servicos e agronegdcio estd mais propensa a ser mau
pagador, embasando-se numa analise comparativa entre gastos/renda e o provavel segmento
de atuagdo.

No entanto, apesar da preferéncia de segmento identificada, apenas 48,4% tém

experiéncia no ramo em que pretende atuar, conforme o Grafico 11:

Grifico 11 — Experiéncia no ramo
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1 a3 anos 4 a 6 anos 7 a 10 anos Acima de 10 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Em contrapartida, apesar do fato de possuir experiéncia ser representado por uma
quantidade minoritaria, apenas 8,1% dos respondentes afirmam ndo estarem seguros do modo
como pretendem gerenciar seu proprio negocio. Sendo assim, apesar da inexperiéncia, 56,4%
afirmam estar entre razoavelmente seguro e muito seguro para administrar seu futuro
empreendimento. Os resultados também indicam que apesar de ndo possuir experiéncia,
apenas 23,38% tém chances de se tornarem maus pagadores. Essa seguranga no modo de
administrar o negdcio pode ser influenciada pelo fato de 65,3% da amostra relatar que fara
uso de informagdes financeiras por trés motivos: para fins fiscais, para avaliar o desempenho
do negocio e para operagdes junto a bancos.

Ainda neste contexto, ¢ interessante considerar que 50% dos entrevistados
expuseram que fardo esse controle de informagdes financeiras sozinhos, mas com ajuda de um
computador, corroborando com Teld (2000), que evidencia que um bom planejamento
financeiro deve ser flexivel e simples, pois acarreta numa melhor implantagdo, execugdo e
controle das atividades, ocasionando um rendimento maximo de seus recursos. E embora esse
controle seja simples, a utilizagdo dessas informagdes auxilia na identificagdo do cendrio em
que a empresa se encontra, além de identificar oportunidades de desenvolvimento e analisar e

comparar cenarios distintos (TELO, 2000).
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Ja 33,9% dos respondentes expuseram que fardo o controle das informacdes
financeiras através do uso do computador € com auxilio de um profissional externo, o que
acarreta numa estruturagdo melhor de informagdes. Com essa utilizagdo bem estruturada,
segundo Braga (1995) apud Tel6 (2000), ¢ possivel estimar os recursos necessarios para
executar as atividades da empresa; estabelecer o melhor método para a aplicacao de recursos
para executar as atividades da empresa; determinar o montante de recursos que poderdo ser
arrecadados num determinado periodo; e, identificar os meios mais adequados para obtengao
de recursos adicionais, quando se fizerem necessarios.

Em resumo, sdo muitas as vantagens de uma gestdo or¢amentdria eficaz por
intermédio da utilizacdo de informagdes financeiras: comparar agdes passadas e futuras, reais
e estimadas; uso racional dos recursos existentes; avaliacdo dos resultados das politicas
internas; e, definir metas e meios para alcangar o objetivo final (BRAGA, 1995, apud TELO,
2000). Todas essas vantagens acabam por deixar o potencial empreendedor mais seguro e
embasado no gerenciamento do seu nucleo de negdcio.

Foi notoério também que apesar da probabilidade de ser inadimplente, tanto
homens quanto mulheres pretendem ter atitudes semelhantes no que se refere ao modo como
processara as informagdes financeiras e o modo o qual a utilizara. Ambos os sexos pretendem,
em sua maioria, processar as informacdes sozinhos com auxilio de um computador (15,32%
das mulheres e 34,38% dos homens) e utilizar as informacdes obtidas para fins fiscais, para
verificar o desempenho financeira da organizagdo e para operagdes junto a bancos
computador (20,96% das mulheres e 44,35% dos homens).

Diante desse cenario, ¢ notdrio que o comportamento e as atitudes dos micro e
pequenos empreendedores estdo relacionados ao sucesso dos negocios criados, pois 0 sucesso
de um nucleo de negdcio depende do perfil do empreendedor. Deste modo, a amostra da

pesquisa também atribuiu notas as caracteristicas que remetem a seu perfil, conforme a Tabela

02 a seguir:
Tabela 02 — Caracteristicas do perfil da amostra
Caracteristicas Nota Nota Média Mediana Moda
minima maxima

Comprometido 1 10 7,44 8,5 10
Desenvolve metas 1 10 7,23 8 10
Perseverante 1 10 6,92 8 10
Automotivado 0 10 6,71 8 9
Criativo 1 10 6,60 7,5 8
Lider 1 10 6,60 8 8
Antecipa-se aos 0 10 6,47 7 9

problemas
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Flexivel 0 10 6,37 7 9
Atualizado sobre o 0 10 6,06 7 7
mercado

Corre riscos 0 10 5,75 6 8

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Tomando por base a Tabela 02 e o SEBRAE (2015), as caracteristicas mais presentes
no perfil dos entrevistados foram: comprometimento, que esta relacionado a fazer sacrificios
pessoais; desenvolvimento de metas, que esta relacionado a capacidade de planejamento; e,
perseveranga, que estd relacionado a manter o foco nos propoésitos ao passo que desenvolve
habilidades necessarias para enfrentar obstaculos.

Embasando-se em Hashimonto (2011), tem-se ainda que os empreendedores também
apresentam diferentes perfis. Vale salientar que, em geral ndo se prevalece apenas um perfil,
mas a combinagdo de perfis com uma caracteristica preponderante (ENDEAVOR 2013).
Embasando-se nisso, ainda em relagdo ao comportamento da amostra, tém-se o que se

apresenta na Tabela 03 abaixo:

Tabela 03 — Comportamento empreendedor

Caracteristicas Nota Nota Média Mediana Moda

minima maxima

Preza pela uniio em

equipe e tem bom 1 10 7,57 9 10
relacionamento com

pessoas

E dinimico e tem 1 10 7,09 8 10
iniciativa

Costuma levantar

informacades e 0 10 7,00 8 9
estruturar dados

Adapta-se facilmente a 0 10 6,57 8 8
mudancas

Comunicativo e prefere

atuar externamente, 0 10 5,49 6 2
como em atividades de

vendas

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

De acordo com a Tabela 03, percebe-se que o perfil preponderante da amostra ¢
o Empreendedor Integrador, que ¢ responsavel por promover a unido da equipe e a utilizagao
de todo o potencial de seus integrantes. Esse empreendedor tem facilidade no relacionamento
com pessoas € por isso costuma ser considerado o lider da equipe (ENDEAVOR, 2013). Ao

comparar o perfil predominante da amostra com a variavel resultado financeiro, observou-se
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que 53,33% da amostra pode ser considerado um potencial adimplente. Os perfis seguintes
com maiores notas atribuidas foram os empreendedores realizadores, empreendedores
administradores, empreendedores criativos e, por fim, empreendedores promotores.

A amostra também foi questionada acerca do local onde adquiriu conhecimentos

para gerir o seu futuro empreendimento, conforme a Tabela 04 abaixo:

Tabela 04— Local de aprendizagem de gerenciamento

Grau de Importincia Nota Nota Média Mediana Moda
minima maxima

Faculdade 5 1 2,69 2 2
Conversa com amigos 5 1 2,78 3 2
Em casa com a familia 5 1 2,85 3 1
Revistas, livros, TV e

radio 5 1 2,89 3 3
Experiéncia pratica 5 1 2,97 3 1

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Nesta tabela, considerou-se a nota 1 para item considerado mais importante ¢ a
nota 5 para itens com importancia baixa a fim de estabelecer os lugares de maior
significancia. Nota-se, portanto, que os locais de aprendizagem com maior importancia foram
“faculdade”, “em casa com a familia” e “revistas, livros, TV e radio” ja4 que apresentaram as
menores médias. Deste modo, percebe-se que a influéncia de fatores externos impactam as
acdes e a seguranc¢a da amostra sobre como administrar seu futuro empreendimento. E apesar
da amostra relatar que aprendeu mais em casa com a familia e na experiéncia pratica,
embasando-se na moda da amostra, ela afirma possuir alto nivel de seguranca para gerenciar
seu futuro nucleo de negocio, conforme mencionado anteriormente.

E interessante considerar também que apesar da notéria vontade de empreender
que os entrevistados possuem, 74,2% dos respondentes afirmam que o empreendimento nao
serd seu unico tipo de renda, ou seja, desenvolvera uma atividade secundaria. Ainda neste
aspecto, ao verificar a provavel adimpléncia da amostra com o fato de ela desenvolver uma

atividade secundéria, tém-se o exposto no Grafico 12:
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Grafico 12 — Provavel adimpléncia da amostra que desenvolvera atividade secundaria

80% 75%
60%
0,
40% 25%
0%
Pretende desenvolver atividade secundaria Nao pretende desenvolver atividade secundaria

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Com o Grafico 12 foi possivel observar que 75% da amostra adimplente pretende
desenvolver atividade secundaria. Neste contexto, ao verificar a variavel atividade secundaria
pretendida com a variavel Provavel Inadimpléncia obtida no estudo, observou-se o que se

aborda no Grafico 13:

Grifico 13 — Atividade secundaria x Provavel Inadimpléncia

0,
20% 16% 16%
15%
. 10%
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5%
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0%
Auténomo Empregado com  Empregado sem Funcionario ptblico Estudante /
carteira assinada  carteira assinada estagiario
H Provavel inadimplente

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Deste modo, observou-se entdo, que os maiores indices de propensdo a
inadimpléncia se referem a quem pretende desempenhar as atividades de autdbnomo ou de
funcionario publico.

E interessante considerar que essa vontade de empreender da amostra necessita de
um investimento monetario inicial, sendo assim, apresenta-se no Quadro 04 o investimento

inicial que esses potenciais empreendedores pretendem realizar.
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Quadro 04 — Investimento Inicial

Valores
Investimento Minimo Maximo Média Mediana Moda
Inicial
R$ 500,00 R$ 500.000,00 R$ 35.672,09 R$ 10.000,00 R$ 5.000,00

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

E interessante considerar que apenas 8% da amostra obtida ainda ndo sabe de
quanto serd seu investimento inicial. Segundo a literatura de Ribeiro (2009), a concessao deste
crédito deve ser feita apos a andlise feita por pessoas treinadas (agentes de crédito) para
prestar orientagdo educativa quanto ao planejamento do negdcio e as reais necessidades de
crédito para o desenvolvimento do empreendimento. O autor ainda ressalta que “somente apos
o levantamento socioecondmico do pretenso tomador, de sua capacidade de endividamento e
do potencial da atividade ¢ que o valor e as condigdes do crédito devem ser definidos”
(RIBEIRO, 2009, p. 49).

Esta concessdo do crédito estd condicionada a uma promessa de pagamento
posterior, o que remete ao conceito de risco de crédito, ou seja, a probabilidade de ndo receber
o valor do empréstimo, podendo ser considerado como a taxa de inadimpléncia esperada
(SILVA, 2013). A FEBRABAN (2015) corrobora e define que o risco ¢ a possibilidade da
ocorréncia de um evento que implique na perda de dinheiro. Em um cenario econdmico dificil
e conjuntura abalada, esse gerenciamento mostra-se essencial para uma boa administragao,
tendo em vista que pode levar a institui¢do financeira a sérios problemas ou até mesmo a
faléncia (SECURATO e FAMA, 1997).

J&4 no que tange ao conhecimento de programas de financiamento que podem ser
fonte dos recursos de investimento necessario, t€ém-se que os servigos de crédito ofertados sdao
operacionalizados por organizagdes de microfinancas e por alguns bancos publicos
(FREITAS, 2013). Deste modo, o Grafico 14 abaixo mostra nivel de conhecimento da

amostra sobre estas instituicoes de concessao de crédito.
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Grafico 14 — Programas de financiamento
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Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Apesar de a amostra ter conhecimento sobre diversas instituigdes financeiras, de
acordo com o Grafico 14, eles pretendem obter recursos para investir de modos variados:
37,4% afirma querer recorrer ao dinheiro da poupanga; 14,6% ao financiamento subsidiado;
6,5% a titulos publicos; 0,8% a titulos privados; 27,6% a bancos comerciais; 1,6% a acgoes ¢
11,4% a outros meios. Sendo assim, percebe-se que conforme os servigos microfinanceiros
ficam mais abrangentes, o mercado se expande, o que explica a procura por diversas fontes de
investimento. Essa variedade de servicos ¢ interessante, pois o publico necessita de diversas
alternativas para que avalie a que melhor se adéqua a sua realidade (ANDE, 2015), o que
acaba auxiliando na geracdo de renda, na criagdo de um negocio viavel, reduzindo sua
vulnerabilidade em relagdo ao ambiente externo, tornando a clientela agente econdmico de
mudanga (ANDE, 2015).

Apesar de conhecer diversos programas de financiamento, fazendo com que a
amostra possa escolher a instituigdo que melhor se adapte as suas necessidades, ¢ importante
salientar que dos futuros micro e pequenos empreendedores possuem preferéncias neste

aspecto, consoante Grafico 15:
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Grafico 15 — Escolha da instituicao financeira
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Fonte: Dados da pesquisa (2016)

De acordo com as informagdes obtidas no Grafico 15 t€ém-se que os programas
que utilizam recursos publicos, como o Empreender Paraiba ¢ o Empreender JP/Banco
Cidadao representam 19,3% da intencdo de procura da amostra. Essa baixa procura, se
comparada ao somatorio das demais instituicdes financeiras, pode ser justificada devido ao
fato de que as primeiras institui¢des deste tipo comegam a criar programas de microcrédito
recentemente, a partir do ano de 1997. Foi nesta €poca, também, que surgiram os “bancos do
povo”, como politica publica de alguns estados e municipios brasileiros, que instituiram
fundos destinados ao microcrédito, a exemplo das instituicdes mencionadas.

A procura por instituicdes que fazem uso de recursos publicos e processos
simplificados que visam a minimizagao da burocracia, a exemplo do Empreender Paraiba, que
¢ responsavel por ocupar o 3° lugar das instituigdes financeiras mais procuradas, pode se dar
devido aproximadamente 40% da populacdo do Brasil encontrar-se excluida do sistema
bancario tradicional, de acordo com o IPEA (2011). Sistema este, que ndo oferta recursos a
populacdo menos favorecida economicamente e que se encontra em situacdes de dificuldade
financeira, agravada em virtude da crise econdmica e social que atinge todo o planeta
(MATTEIL 2002).

Amaral (2005) corrobora e salienta que outros fatores contribuem para este
cenario de exclusdao ao sistema bancario tradicional, tais como a auséncia de informagoes e
falta de documentacao basica. Sampaio (2014) complementa que essas barreiras de acesso
ocorrem, pois geralmente nos pequenos negdcios ndo ha o registro das atividades econdmicas,
nem contabilidade que permita andlise de fluxos de caixa e balancgos patrimoniais, 0 que

aumenta a taxa de juros do mercado tradicional, dificultando ainda mais o acesso.
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Observou-se ainda que a parcela da amostra que pretende obter recursos de
financiamento através do Banco do Brasil, Banco do Nordeste, Unicred e Sicoob sdo
potenciais inadimplentes, tendo em vista que o somatorio da média de seus gastos menos a
média de sua renda resultam num saldo negativo. Ja da parcela da amostra que corresponde a
escolha pelo Empreender Paraiba, apenas 4,03% possui chances de se tornar um potencial
inadimplente.

Considerando a escolha do financiamento através do Empreender Paraiba,
verificou-se que o perfil predominante da amostra ¢ do sexo masculino e apresenta 90,9% de
chance de ser bom pagador, ja o sexo feminino apresenta 33,3% de chance de ter essa
caracteristica. No entanto, apesar da literatura indicar que o fato da amostra ser solteiro (a)
aumenta as chances de ser um potencial inadimplente, tém-se que mesmo 67,70% da amostra
sendo solteiro (a), possui 75% de chances de honrar sua divida.

A amostra ainda possui idade predominante entre 21 e 28 anos de idade, ressalta-
se que, destes 58,82% sdo provaveis adimplentes. Em relagdo ao nivel de escolaridade da
amostra, tém-se predominancia de pessoas com Ensino Superior Incompleto, apresentando
também maiores chances de se tornar um provavel adimplente.

No que diz respeito ao segmento de atuacdo pretendido, observou-se que 41,17%
pretende atuar no varejo (servicos). Destes, 71,42% pode ser considerado provavel
adimplente, tendo em vista que a média de seus gastos ¢ menor que a média de sua renda
mensal. A amostra potencial empreendedora desta institui¢do financeira também pretende
desenvolver atividade secundaria, tendo 70% de chances de honrar seus compromissos.

J& em relacdo ao seu comportamento financeiro e o modo o qual processara e
utilizard informagdes financeiras, observa-se que da amostra que pretende optar por buscar
recursos através do Empreender Paraiba, 70,59% pretende processar a informagdo financeira
sozinho com a ajuda de um computador. Destes 70,59%, 75% tém chances de ser um
provavel adimplente. Em relacdo a utilizacdo das informagdes financeiras, verificou-se que
64,70% pretende utilizd-la para fins fiscais, verificagdo de desempenho e operacdes junto a
bancos. Destes 64,70% observou-se que 72,73% tém chances de ser um provavel adimplente.

Por fim, utilizou-se da metodologia de Kassai e Kassai (1998) para verificar se a
condi¢do de provavel adimpléncia ou inadimpléncia ¢ positiva ou negativamente influenciada
pelas variaveis utilizadas na pesquisa. E interessante ressaltar que a metodologia desses

autores foi aplicada nesse estudo com objetivo de identificar fatores favoraveis ou
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desfavoraveis a um provavel comportamento inadimplente, mensurado pelo desequilibrio

entre gastos e renda, conforme Tabela 05:

Tabela 05 — Regressao linear da amostra

Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta

(Constant) 1,609 ,893 1,801 ,132
Quantidade de filhos ,953 ,540 1,776 1,765 ,138
Ser casado -,030 1,079 -,028 -,027 979
Idade da amostra -,026 ,027 -,373 -,947 ,387
Dependentes ,002 ,223 ,005 ,009 ,993
financeiros
Possui experiéncia -,557 ,262 -,601 -2,125 ,087
Recorrera ao -,408 ,399 -,343 -1,021 ,354
Programa
Empreender Paraiba
Investimento inicial ,000 ,000 ,737 ,704 513
Parcelas de imovel -3,238 2,242 -3,465 -1,444 ,208
restantes
Parcelas de veiculo 2,110 1,833 2,204 1,151 ,302
restantes
Parcelas de ,270 ,363 ,282 ,745 ,490
empréstimos

bancarios restantes

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Por meio da regressdo linear abordada na Tabela 05, verificou-se que as variaveis
selecionadas explicaram 78,90% da potencial condi¢do de inadimpléncia, conforme R2. A
metodologia de Kassai e Kassai (1998) teve como etapa inicial a aplicagdo do método de
regressao linear multipla, para verificacdo das varidveis relevantes e seu nivel de explicacdo
da inadimpléncia. No caso do presente estudo, trata-se da provavel inadimpléncia.

Os autores supracitados ndo apresentaram em seu estudo os testes de significancia
(teste t) das variaveis, focando na relacdo direta ou inversamente proporcional entre os
coeficientes das variaveis independentes e o valor da varidvel dependente. Nesta pesquisa,
conforme observado na Tabela 05, ndo houve significancia estatistica das varidveis
selecionadas.

A regressao linear multipla utilizada na pesquisa, através do software SPSS, teve
como variavel dependente a provavel inadimpléncia, essa calculada através da diferenga entre
gastos médios totais e a renda média (gastos — renda). A regressdo teve, por sua vez, como

variaveis independentes, essas que foram escolhidas devido apresentarem resultados mais
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impactantes durante a pesquisa, tais como: quantidade de filhos; estado civil; idade;
quantidade de dependentes financeiros; experiéncia no ramo que pretende atuar; escolha do
Programa Empreender Paraiba como fonte de recursos para investimento; investimento inicial
pretendido; parcelas de imovel restantes; parcelas de veiculo restantes; parcelas de
empréstimos bancarios restantes. E interessante destacar que a variavel, quando categorica, a
exemplo do estado civil, houve a transformacao em variaveis dummy: 1 (casado) e 0 (outros
estados).

Com a metodologia de Kassai e Kassai (1998) também foi possivel definir uma

equacdo que objetiva identificar essa potencial inadimpléncia, conforme a seguir:

INADIMP = 1,776 X1 — 0,28 X2 — 0,373 X3 + 0,005 X4 — 0,601 X5 — 0,343 X6 + 0,737
X7—-3,465 X8 + 2,204 X9 + 0,282 X10

Onde:
X1: Quantidade de filhos;
X2: Estado civil;
X3: Idade;
X4: Quantidade de dependentes financeiros;
X35: Experiéncia no ramo que pretende atuar;
X6: Escolher o Programa Empreender Paraiba como fonte de recursos para investimento;
X7: Investimento Inicial pretendido;
X8: Parcelas de imével restantes;
X9: Parcelas de veiculo restantes;

X10: Parcelas de empréstimos bancarios restantes.

Com os indices obtidos na construcdo desta foérmula, é possivel notar que
variaveis como maior quantidade de filhos, maior nimero de dependentes financeiros, maior
investimento inicial e maior quantidade restante de parcelas de financiamento de veiculos ou
de empréstimos bancarios - por terem valores positivos — influenciam positivamente a
situagdo de inadimpléncia.

Como mencionado anteriormente, observou-se que quanto maior o nimero de
filhos e de dependentes financeiros, maior comprometimento da renda e por consequéncia,
devido a necessidade familiar, a renda pode ser destinada a outros fins, ocasionando o nao

pagamento do empréstimo. Em relagdo ao investimento inicial tem-se que quanto maior o
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valor do financiamento, maior o valor das parcelas, o que acaba por influenciar o nao
pagamento. Por fim observou-se que a quantidade restante de parcelas de financiamento de
veiculos ou bancarios tem influencia negativa na situacdo de adimpléncia em virtude de
ocasionar um maior comprometimento de renda da amostra, renda esta que poderia ser
destinada ao pagamento das parcelas provenientes da concessao do crédito.

No entanto, varidveis como ser casado, maior idade, ter experiéncia, recorrer ao
Empreender Paraiba como fonte de recursos para investimento e quantidade restante de
parcelas de empréstimo - por terem valores negativos — influenciam negativamente a situagao

de inadimpléncia.

5.4 Aspectos Conclusivos

A partir dos referenciais e reflexdes sobre o assunto, um questionamento acerca de
quais as variaveis podem explicar a relagdo entre o comportamento financeiro de potenciais
beneficiarios do Empreender Paraiba e o seu risco de crédito originou o presente Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC). Para atingir tal objetivo, identificou-se o perfil socioeconomico
dos micro e pequenos empreendedores por conveniéncia, 0 modo que eles obtém recursos
para empreender, seu comportamento financeiro sua relagdo com o risco de crédito e, por fim,
especificou-se variaveis relevantes na identificagdo de potenciais inadimplentes, por meio de
um modelo de credit scoring, verificando quais sdo direta ou inversamente proporcionais a
provavel inadimpléncia.

Os resultados do estudo indicaram que os programas de microcrédito, apesar de
recentes, comegam a ganhar destaque atualmente e sdo considerados alternativas para quem
procura por concessdes de financiamento, tendo em vista que ainda boa parte da populagao
encontra-se excluida do sistema bancério tradicional. Diante desse cendrio, observou-se que o
microcrédito produtivo orientado surgiu como ferramenta de auxilio para aqueles que
necessitam cada vez mais de alternativas que se adaptem a sua realidade.

Considerando isso, observou-se que o investimento inicial chega a variar de R$
500,000 a R$ 500.000,00, provando que cada cliente apresenta realidades e pretensdes
distintas. A amostra pretende obter este recurso financeiro em sua maioria através de
poupanca ou financiamento subsidiado. No que se refere ao financiamento subsidiado, as
institui¢des financeiras mais procuradas sdo a Caixa Econdmica Federal, Banco do Nordeste e

Empreender Paraiba, sendo este tltimo um programa de empreendedorismo do Estado.
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Os resultados da pesquisa indicaram que hé variaveis que podem influenciar o
risco de crédito de potenciais tomadores de empréstimo. Algumas das varidveis que indicam
menor propensdo a inadimpléncia sdo: sexo masculino; renda de até dois salarios minimos;
ser casado (a) ou estar em unido estavel; ter faixa etaria entre 21 e 24 anos; menos
dependentes financeiros ou filhos; ensino médio completo ou incompleto; pretender investir
nos ramos o varejo (produtos ou servigos), atacado de servigos e agronegdcio; ter menor
comprometimento de renda em parcelas de financiamentos bancarios ou de veiculos; ter o
perfil de um Empreendedor Integrador, ou seja, visando promover a unido da equipe ¢ a
utilizacao de todo o potencial dela; além de ndo ter o empreendimento como Unica atividade,
desenvolvendo uma atividade secundaria.

Através da metodologia de Kassai e Kassai (1998) foi possivel verificar se a
condi¢do de provavel adimpléncia ou inadimpléncia é positiva ou negativamente influenciada
pelas varidveis utilizadas na pesquisa. Em consequéncia disso, verificou-se que 78,90% das
variaveis do estudo explicam a potencial inadimpléncia. Verificou-se ainda que variaveis
como maior quantidade de filhos, maior nimero de dependentes financeiros, maior
investimento inicial e maior quantidade restante de parcelas de financiamento de veiculos ou
de empréstimos bancarios influenciam positivamente a situagao de inadimpléncia. No entanto,
varidveis como ser casado, maior idade, ter experiéncia, recorrer ao Empreender Paraiba
como fonte de recursos para investimento e quantidade restante de parcelas de empréstimo
influenciam negativamente a situa¢ao de inadimpléncia.

Por fim, em relagdo ao perfil identificou-se que a amostra possui algumas
caracteristicas predominantes, tais como comprometimento, capacidade de planejamento e
perseveranga. A amostra também possui como perfil predominante o de Empreendedor
Integrador.

O estudo ainda indicou que o programa Empreender Paraiba, que ¢ o terceiro mais
procurado e conhecido pelos potenciais empreendedores, ao comparar com o resultado
financeiro individual, que apenas 4,03% dessa amostra possui chance de se tornar um
potencial inadimplente. Considerando o comportamento potenciais beneficiarios do
Empreender Paraiba e sua influencia sobre o risco de crédito, verificou-se também que 50%
da amostra pretender realizar o controle das informagdes financeiras sozinhos e com ajuda de
um computador, em contrapartida 33,9% pretende controla-la através do computador mas

com auxilio de um profissional externo. No que tange a utilizacao desta informacao, eles
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pretendem utilizé-las para fins fiscais, para avaliar o desempenho do negocio e para operagdes
junto a bancos, assim como a maioria da amostra obtida durante o estudo.

Apesar dos indicadores de potencial inadimpléncia ja citados, os potenciais
clientes deste programa de empreendedorismo corroboram com as varidveis citadas
anteriormente, mas apresentam resultado contrario em outras, sao elas: pessoas solteiras tem
75% de chances de serem boas pagadoras; clientes com faixa etaria entre 21 e 28 anos de
idades tem grande probabilidade de honrar seus compromissos; pessoas com ensino superior
incompleto tem alta probabilidade de ser um potencial adimplente; e, pessoas que pretendem
atuar no varejo (servicos) também podem ser consideradas provaveis adimplentes.

A amostra da pesquisa, como um todo, demonstrou ter conhecimento da
importancia da posse de informagdes financeiras e do modo o qual sua utilizagdo, através da
criagdo de indicadores, pode ser eficaz e pode ser considerado um diferencial competitivo.
Com isso, eles podem analisar cendrios distintos, efetuar melhores tomadas de decisdo,
realizar planejamentos mais eficientes e fazer investimentos embasados, diminuindo seu
comprometimento financeiro e risco de crédito.

Através do presente estudo, a autora pode verificar que diante de um ambiente
mercadoldgico com alta competitiva, os gestores necessitam tomar decisdes de modo agil e
rapido, no entanto, essa tomada de decisdo deve se dar de modo consciente para que nao haja
comprometimento do futuro da empresa. Sendo assim, ¢ essencial que o gestor desenvolva
praticas cotidianas que envolvam uma gestao de riscos eficaz, ja que quanto mais mapeados e
analisados, menor sera o risco de executar determinada atividade. Percebeu-se, em resumo,
que a presenca do gerenciamento de riscos financeiros apresenta-se como uma das principais
ferramentas estratégicas de uma empresa.

A pesquisa conclui que apds diversos testes € comparativos, o programa de
empreendedorismo operacionalizado pela Secretaria Executiva de Empreendedorismo tem
grande potencial de auxilio na geragdo de renda com a criacdo de negocios viaveis, podendo
ser considerado também como uma ferramenta de auto capacitagdo, devido a oferta de
minicursos como parte essencial do processo de concessdo de financiamento. O programa
apresentou baixos indices de provavel inadimpléncia nas diversas comparacdes com outras
instituigdes financeiras. E interessante ressaltar que este programa corrobora a literatura citada
no fato de basear sua execu¢@o no relacionamento direto com os empreendedores e possuir

pessoas treinadas para orientar quanto ao planejamento do negocio.
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O programa tem potencial para trazer inimeros beneficios para a sociedade
paraibana, apresentando-se como alternativa para a promog¢ao do desenvolvimento cultural,
econdmico e social, impactando a qualidade de vida dos residentes no estado, além de ser
considerado uma ferramenta de combate a desigualdade. No entanto, vale ressaltar que esta
analise tem carater preliminar, limitando sua abrangéncia, mas acredita-se que essa perda de
amplitude seja compensada face a profundidade adquirida na compreensdo e andlise do
assunto. Sendo assim, esse trabalho ndo se esgota e pressupde a continuidade de estudos
futuros.

No entanto, ¢ interessante ressaltar que os resultados obtidos na pesquisa estdao
restritos a amostra utilizada, ndo cabendo generalizagdes. Mas, apesar das limitagdes
encontradas durante o estudo, como a quantidade restrita de potenciais micro e pequenos
empreendedores respondentes do questiondrio — devido a impossibilidade de mensuracio de
uma amostra significativa e do pouco tempo para sua aplicacdo —, a pesquisa foi considerada
de grande relevancia para a autora, que pode se aprofundar no assunto e fazer consideracdes
que ajudardo no enriquecimento da academia, contribuindo com mais um trabalho a respeito

das microfinangas.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Caro Respondente,

Estamos conduzindo uma pesquisa sobre comportamento financeiro de potenciais

empreendedores e seria muito importante para nds o conhecimento de seus pontos de vista

respondendo a esse questionario.

I PARTE - IDENTIFICACAO DO PERFIL DA AMOSTRA

1. Género
. Feminino

o

b. Masculino

. Estado civil:

. Solteiro

. Casado / unido estavel
. Separado / divorciado
. Vitvo

o0 o 0N

3. Ano de nascimento:

4. Possui filhos?
. Sim. Quantos?
b. Nao

o

5. Detalhe o grau de parentesco de quem mora
com vocé (ndo inclui o entrevistado):

a. Marido/esposa e filhos:

b. Pais:

c. Irmdos:

d. Avos:

e. Cunhado(a)/sobrinho(a) :

f. Outros:

f. Outros:

6. Qual seu grau de instrugdo?

a. Sem instrugdo

b. Ensino Fundamental incompleto
c. Ensino Fundamental completo
d. Ensino Médio incompleto

e. Ensino Médio completo

f. Ensino Superior incompleto

g. Ensino Superior completo

h. Pos graduacdo

7. Qual a variagdo da sua faixa de renda?

a. Até 1 salario minimo (R$ 788,00)

b. Entre 1 ¢ 2 salarios minimos (R$ 788,01 até
RS 1.576,00)

c. Entre 2 e 5 salarios minimos (R$ 1.576,01
até R$ 3.940,00)

d. Entre 5 e 10 salarios minimos (R$ 3.940.01
até RS 7.880,00)

e. Acima de 10 salarios minimos (acima de R$
7.880,01)

PARTE 11 - COMPORTAMENTO FINANCEIRO

1. Pretende abrir seu negdcio nos proximos
cinco anos?

a. Sim

b. Nao

2. Em que setor pretende atuar?
a. Industria

b. Varejo (Produtos)

c. Varejo (Servigos)

d. Atacado (Produtos)

e. Atacado (Servicos)

f. Agronegocio



g. Terceiro setor
h. Outro:

3. Tem experiéncia no ramo que pretende
atuar?

a. Sim. Quanto tempo?

b. Nao

4. Como vocé sente a respeito dos seus

conhecimentos para gerenciar seu negocio?

a. Nada seguro — Eu gostaria de possuir um
nivel melhor de educagao financeira

b. Nao muito seguro — Eu gostaria de saber
um pouco mais sobre finangas

c. Razoavelmente seguro — Eu conheco a
maioria das coisas que eu precisaria saber
sobre o assunto

d. Muito seguro — Eu possuo conhecimentos
bastante amplos sobre financas

5. De 0 a 10, atribua uma nota as
caracteristicas que remetem a seu perfil:
_ Criativo

___ Lider

____Perseverante

_ Flexivel

____Automotivado

____Atualizado sobre o mercado
____Antecipa-se aos problemas

__ Corre riscos

__ Comprometido

____ Desenvolve metas

6. Ainda de acordo com o seu perfil, de 0 a 10,
atribua uma nota a suas caracteristicas:
_Adapta-se facilmente a mudangas
_ Costuma levantar informagoes e estruturar
dados
___E dinamico e tem iniciativa
__ Preza pela unido em equipe e tem bom
relacionamento com pessoas

Comunicativo e  prefere  atuar
externamente, como em atividades de vendas

7. Onde vocé adquiriu a maior parte dos seus
conhecimentos para gerir o seu dinheiro?
Preencha as lacunas por ordem
decrescente de importincia (I — mais
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importante, 2- importancia média-alta, 3-
importancia média...).

____Em casa com a familia

__ De conversas com amigos

___ Em aulas na faculdade

____De revistas, livros, TV e o radio

___ De minha experiéncia pratica

8. Quais programas de financiamento dessas
institui¢cdes vocé€ conhece?

a. Caixa Econdmica Federal

b. Banco do Brasil

c. Empreender Paraiba

d. Banco Santander

e. Banco do Nordeste / CrediAmigo
f. Empreender JP / Banco Cidadao
g. Banco Itau

h. Unicred

i. Sicoob

j. Outro:

9. Através de qual meio pretende obter
recursos para investir na abertura de seu
proéprio negdcio?

a. Poupanga

b. CDB

c. Financiamento subsidiado (BNDES, BNB,
etc)

d. Titulos publicos

e. Titulos privados

f. Banco comercial

g. Agoes

f. Outro:

10. Caso recorra a investimento através de
financiamento em bancos comerciais, qual
dessas instituigdes pretende procurar?

a. Caixa Econdmica Federal

b. Banco do Brasil

c. Empreender Paraiba

d. Banco Santander

e. Banco do Nordeste / CrediAmigo

f. Empreender JP / Banco Cidadao

g. Banco Itau

h. Unicred

1. Sicoob

j. Outro:



11. Quanto pretende investir inicialmente?

12. A empresa sera seu unico tipo de renda?
a. Sim
b. Nao

13. Caso a empresa nao seja seu unico tipo de
renda, qual atividade profissional
desenvolvera?

a. Autdbnomo

b. Empregado com carteira assinada

c. Empregado sem carteira assinada

d. Funcionario publico

e. Estudante / estagiario

f. Aposentado / pensionista
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14. Da renda informada, qual o total comprometido mensalmente com:

Item

Nada

Até
100

RS

Entre R$
100 e RS
200

Entre R$
200 e RS
300

Entre R$
300 ¢ RS
400

Entre R$
400 ¢ RS
500

Entre R$
500 ¢ RS
600

Entre R$
600 ¢ RS
700

Entre R$
700 ¢ R$
800

Entre R$
800 e RS
900

Entre R$
900 e RS
1.000

Acima
de RS
1.000

Alimentagdo

Agua

Energia

Telefone/internet

Aluguel

Plano de saude

Poupanca e
investimentos

Financiamento de
imoveis

Financiamento de
veiculos

Financiamento
bancario

Praia

Cinema

Teatro

Prestacdo de bens

Transporte ptblico

Transporte proprio
(combustivel)

Cartdo de crédito

Educacao

Vestuario

105



15. Em casos de financiamentos, quantas parcelas ainda restam até a quitacao?
a. Imovel:

b. Veiculo:

c. Bancério:

16. Como a informacao financeira serd processada na sua empresa?
a. Por mim mesmo, intuitivamente, sem muita organizacao

b. Por mim mesmo, manualmente de forma mais organizada

¢. Por mim mesmo, com a ajuda do computador

d. Sem computador, mas com a ajuda de um profissional externo

e. Com computador e com a ajuda de um profissional externo

f. Pelo pessoal do escritorio central

17. Para que fara uso das informagdes financeiras?
a. Para fins fiscais

b. Para avaliar o desempenho do negdcio

c. Para operagdes junto a bancos

d. Para fins fiscais, para avaliar o desempenho do negocio e para operagdes junto a bancos

e. Nao farei uso de informagdes financeiras

106



107

ANEXO I - FOTOS DA SEDE DO EMPREENDER PARAIBA
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Fonte: Google maps (2015)



