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RESUMO

No contexto contemporaneo das organizagdes, caracterizado por transformagdes constantes e
pela crescente complexidade das relacdes de trabalho, as habilidades socioemocionais
assumem papel estratégico na dinamica organizacional. Nesse cendrio, a inteligéncia
emocional destaca-se como um constructo associado a qualidade das interagdes interpessoais
e a efetividade dos processos de gestao de conflitos.

Este estudo teve como objetivo analisar a relagdo entre inteligéncia emocional e gestdo de
conflitos em equipes de trabalho. Trata-se de uma pesquisa aplicada, de natureza exploratoria
e descritiva, com abordagem quantitativa. O estudo foi realizado por meio de pesquisa de
campo, utilizando questionario on-line estruturado com base em escala Likert de cinco
pontos. A amostra foi composta por 88 participantes inseridos em contextos de trabalho em
equipe. Os dados foram tratados por meio de estatistica descritiva.

Os resultados evidenciaram que os participantes apresentam, de modo geral, capacidade de
reconhecimento e regulagdo emocional em situagdes de pressdao. Os conflitos foram
percebidos como inerentes ao ambiente organizacional, sendo o didlogo direto identificado
como principal estratégia de enfrentamento e resolugdo. Observou-se, ainda, o
reconhecimento da influéncia da inteligéncia emocional na mediacdo de conflitos e na
qualificacdo das relagdes interpessoais.

Conclui-se que as competéncias relacionadas a inteligéncia emocional exercem influéncia
significativa na forma como os individuos lidam com situagdes conflituosas, favorecendo
praticas comunicacionais mais assertivas, a empatia, o dialogo e a construcao de solucdes

colaborativas, contribuindo para a manutencao de um ambiente organizacional mais saudavel.

Palavras-chave: Inteligéncia Emocional. Gestao de Conflitos. Equipes de Trabalho. Relagoes

Interpessoais. Ambiente Organizacional.



ABSTRACT

In the contemporary organizational context, characterized by constant transformations and
increasing complexity in work relationships, socio-emotional skills play a strategic role in
organizational dynamics. In this scenario, emotional intelligence stands out as a construct
associated with the quality of interpersonal interactions and the effectiveness of conflict
management processes. This study aimed to analyze the relationship between emotional
intelligence and conflict management in work teams. It is an applied research with an
exploratory and descriptive nature, using a quantitative approach. The study was conducted
through field research, using an online structured questionnaire based on a five-point Likert
scale. The sample consisted of 88 participants working in team-based environments. Data
were analyzed using descriptive statistics. The results indicated that participants generally
demonstrate the ability to recognize and regulate their emotions in stressful situations.
Conflicts were perceived as inherent to the organizational environment, with direct dialogue
identified as the main strategy for conflict resolution. Furthermore, respondents
acknowledged the influence of emotional intelligence on conflict mediation and on the quality
of interpersonal relationships. It is concluded that emotional intelligence competencies
significantly influence how individuals deal with conflict situations, promoting more assertive
communication practices, empathy, dialogue, and collaborative solutions, thereby contributing

to a healthier organizational environment.

Keywords: Emotional Intelligence. Conflict Management. Work Teams. Interpersonal

Relationships. Organizational Environment.
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1 INTRODUCAO

No contexto contemporaneo das organizagdes, marcado por constantes transformagdes
e pela crescente complexidade das relagdes de trabalho, torna-se cada vez mais necessario o
desenvolvimento de competéncias que ultrapassem o dominio técnico. Nesse cendrio, as
habilidades socioemocionais assumem papel central na dindmica organizacional,
especialmente no que se refere a capacidade de compreender e gerenciar emogdes € de

qualificar as relagdes interpessoais.

A inteligéncia emocional destaca-se como um dos principais construtos associados ao
desempenho profissional e a qualidade das interagdes no ambiente de trabalho. De acordo
com Goleman (1995), refere-se a capacidade de reconhecer, compreender e gerenciar as
proprias emogdes, bem como de lidar com as emocdes de outras pessoas, influenciando

diretamente comportamentos, decisdes e relagdes sociais no contexto organizacional.

Paralelamente, os conflitos organizacionais sdo fenOmenos inerentes as relagdes
humanas no trabalho, decorrentes de divergéncias de interesses, valores, objetivos ou
percepcoes. Segundo Robbins (2005), o conflito pode apresentar efeitos funcionais ou

disfuncionais, a depender da forma como ¢ administrado no ambiente organizacional.

Nesse sentido, a articulagdo entre inteligéncia emocional e gestdo de conflitos
mostra-se relevante, uma vez que individuos com maior capacidade de autorregulacao
emocional tendem a apresentar melhor desempenho na mediacdo de conflitos, na

comunicagdo interpessoal e na construcao de solucdes colaborativas.

Diante desse contexto, este estudo tem como objetivo analisar a relagdo entre
inteligéncia emocional e gestdo de conflitos em equipes de trabalho, considerando suas

implicacdes para as interagdes profissionais e para a dindmica organizacional.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar a relacdo entre inteligéncia emocional e gestao de conflitos em equipes de trabalho.
1.1.2 Objetivos Especificos

e Identificar a autopercepgdo do nivel de inteligéncia emocional dos participantes do estudo;
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Levantar o entendimento dos colaboradores sobre o impacto dos conflitos no ambiente
organizacional;

Analisar as estratégias utilizadas pelos individuos na resolu¢ao de conflitos;

Verificar a percepgdo dos sujeitos da pesquisa sobre a influéncia da inteligéncia emocional

na mediagao de conflitos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Inteligéncia Emocional

A inteligéncia emocional refere-se ao conjunto de habilidades relacionadas a
identificacdo, compreensdo, expressdo e regulacdo das emogdes, tanto em si mesmo quanto
nos outros. O conceito ganhou maior visibilidade com os estudos de Salovey e Mayer (1990),
que a definiram como a capacidade de perceber, monitorar, compreender e utilizar
informagdes emocionais para orientar o pensamento € o comportamento. Posteriormente,
Goleman (1995) ampliou essa perspectiva ao defender que a inteligéncia emocional envolve
competéncias que influenciam diretamente o desempenho pessoal, profissional e relacional,

especialmente em contextos marcados por pressao, tomada de decisdo e interagao social.

Na abordagem proposta por Goleman (1995), a inteligéncia emocional € composta por
cinco dimensoes centrais: autoconsciéncia, autorregulagdo, motivacao, empatia e habilidades
sociais. A autoconsciéncia corresponde a capacidade de reconhecer as proprias emogdes ¢
compreender seus efeitos sobre pensamentos, atitudes e comportamentos. A autorregulacao
refere-se ao controle dos impulsos, a administracdo das emogdes e a capacidade de responder
de maneira equilibrada diante de situagdes adversas. A motivacdo diz respeito ao
direcionamento das emogdes para o alcance de objetivos, favorecendo persisténcia,
comprometimento e resiliéncia. A empatia envolve a habilidade de compreender os
sentimentos, necessidades e perspectivas dos outros, enquanto as habilidades sociais dizem
respeito @ competéncia para construir relacionamentos saudaveis, comunicar-se de forma

eficaz, influenciar positivamente pessoas e lidar com divergéncias de maneira construtiva.

Embora a contribuicdo de Goleman tenha sido decisiva para a popularizacao do tema,
a literatura mais recente tem ampliado a compreensdo da inteligéncia emocional ao enfatizar
seu carater desenvolvivel e sua aplicagdo pratica em diferentes contextos sociais e
organizacionais. Brackett (2019), por exemplo, destaca que compreender as emogdes nao
significa apenas reconhecé-las, mas também saber nomea-las, interpreta-las e regula-las de
forma adequada ao contexto. Em sua abordagem, o autor propde o modelo RULER,
estruturado nas competéncias de reconhecer, compreender, nomear, expressar e regular
emocdes, defendendo que o uso consciente dessas habilidades favorece o bem-estar, a

qualidade das relacdes interpessoais € a tomada de decisdes mais equilibradas.
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Em perspectiva semelhante, Bradberry e Greaves (2022) tratam a inteligéncia
emocional como uma competéncia passivel de aperfeigopamento continuo e a organizam em
quatro dimensdes fundamentais: autoconsciéncia, autogestdo, consciéncia social e gestdo de
relacionamentos. Para os autores, individuos emocionalmente inteligentes tendem a apresentar
maior controle sobre reagdes impulsivas, melhor leitura do ambiente social, maior capacidade
de adaptacao e melhor desempenho em interagdes interpessoais complexas. Essa visdo reforca
a ideia de que a inteligéncia emocional ndo se restringe a um trago subjetivo, mas se manifesta
em comportamentos observaveis, relevantes para o desempenho no trabalho e para a

convivéncia em equipe.

Outra contribuicdo importante para o debate contempordneo ¢ apresentada por
Petrides (2023), a partir da perspectiva da inteligéncia emocional como traco. Nessa
abordagem, a inteligéncia emocional ¢ compreendida como um conjunto de percepgdes,
disposi¢des emocionais e crengas que o individuo possui sobre sua propria capacidade de lidar
com emogdes. Diferentemente do modelo de habilidade, que enfatiza o processamento
cognitivo da informagdo emocional, o modelo de trago considera a forma como o sujeito
percebe sua competéncia emocional no cotidiano, o que influencia diretamente suas reacoes
diante de estressores, conflitos e demandas interpessoais. Essa perspectiva amplia a analise da
inteligéncia emocional ao considerar ndo apenas o que o individuo ¢ capaz de fazer em termos
emocionais, mas também como ele percebe e utiliza essas capacidades em sua vida social e

profissional.

No contexto organizacional, a inteligéncia emocional constitui uma competéncia
estratégica, pois influencia a forma como os individuos se comunicam, lidam com pressdes,
interpretam comportamentos alheios e respondem a situacdes de divergéncia. Lideres e
colaboradores com maior desenvolvimento emocional tendem a demonstrar maior equilibrio
em situagdes de tensdo, mais abertura ao didlogo e maior capacidade de cooperagdo,
elementos que impactam diretamente o clima organizacional, o trabalho em equipe e os
processos de tomada de decisdo. Além disso, estudos recentes tém evidenciado que a
inteligéncia emocional favorece a resolucao construtiva de problemas, a reducao de respostas
impulsivas e a melhoria das relagdes interpessoais no ambiente de trabalho, tornando-se um
recurso importante para a gestdo de pessoas e para o enfrentamento de conflitos

organizacionais.
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Dessa forma, a inteligéncia emocional pode ser compreendida como um constructo
multidimensional que articula percepcdo, compreensdo e regulacdo das emogdes com
competéncias interpessoais € sociais. Sua relevancia no ambiente organizacional esta
relacionada ndo apenas ao desenvolvimento individual, mas também a capacidade de
contribuir para relagdes de trabalho mais equilibradas, colaborativas e produtivas. Nesse
sentido, a inteligéncia emocional apresenta estreita relacdo com a gestao de conflitos, uma vez
que habilidades como autocontrole, empatia, escuta ativa € comunicagdo assertiva tendem a
favorecer a mediacao de divergéncias e a construcao de solugdes mais eficazes no contexto

laboral.

2.2 Conflitos Organizacionais

Os conflitos organizacionais sdo fenOmenos inerentes as relacdes de trabalho,
decorrentes da convivéncia entre individuos e grupos com interesses, valores, objetivos,
necessidades e percepgdes distintas. Em ambientes organizacionais, essas diferengas podem
emergir em situagdes cotidianas relacionadas a divisao de tarefas, a tomada de decisdo, a
comunicagdo, a disputa por recursos ou a propria dinamica de poder existente entre pessoas e
setores. Para Robbins (2005), o conflito ocorre quando uma parte percebe que outra estd
afetando, ou podera afetar, algo que considera importante. Essa definicdo evidencia o carater
perceptivo do conflito, mostrando que ele nao depende apenas da existéncia objetiva de
divergéncias, mas também da forma como os sujeitos interpretam determinadas situagdes e

comportamentos.

Tradicionalmente, o conflito foi compreendido como um fendmeno
predominantemente negativo, associado a desordem, a improdutividade e ao desgaste nas
relagdes de trabalho. No entanto, a literatura contemporanea tem destacado que o conflito nao
deve ser analisado apenas sob uma oOtica disfuncional, pois seus efeitos dependem da
intensidade, da natureza do problema e, sobretudo, da forma como ele ¢ administrado. Nessa
perspectiva, Robbins (2005) distingue conflitos funcionais e disfuncionais. Os conflitos
funcionais sao aqueles que estimulam o debate, a reflexao critica, a inovagao e a revisao de
praticas, podendo contribuir para melhorias no desempenho organizacional. J& os conflitos
disfuncionais tendem a comprometer a cooperagdo, deteriorar o clima organizacional,

dificultar a comunicagdo e prejudicar o desempenho individual e coletivo.
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Entre os principais fatores que favorecem o surgimento de conflitos nas organizagdes,
destacam-se as falhas de comunicagdo, a ambiguidade de papéis, a divergéncia de metas, a
escassez de recursos, a incompatibilidade de valores, a interdependéncia entre tarefas e as
diferencas de personalidade e percepgao entre os individuos. Tais fatores tornam o ambiente
organizacional propenso a tensdes, especialmente quando inexistem praticas adequadas de
didlogo, alinhamento de expectativas e mediagdo de divergéncias. Nesse sentido, o conflito
pode surgir tanto em relagdes verticais, entre lideres e liderados, quanto em relacdes

horizontais, entre colegas ou equipes, assumindo diferentes niveis de complexidade.

Chiavenato (2014) destaca que a gestdo de conflitos ¢ uma competéncia essencial no
contexto organizacional, pois administrar divergéncias ndo significa eliminé-las, mas
conduzi-las de forma construtiva, minimizando seus efeitos negativos e potencializando seus
aspectos positivos. Essa compreensao desloca o foco do conflito como problema a ser evitado
para o conflito como fendmeno a ser compreendido e gerenciado. Assim, a atuagdo dos
gestores e dos proprios colaboradores passa a exigir habilidades relacionadas a escuta,
negociacdo, mediagdo, comunicagdo e tomada de decisdo, de modo a evitar que divergéncias

cotidianas se transformem em impasses prejudiciais ao desempenho da equipe.

Essa discussdo também se articula com as contribui¢des de Thomas e Kilmann,
autores amplamente reconhecidos nos estudos sobre gestdo de conflitos. O modelo
Thomas-Kilmann propde que os individuos tendem a adotar cinco estilos principais de
manejo do conflito: competi¢ao, acomodacao, evitagdo, compromisso € colaboracao. Esses
estilos decorrem da combinagdo entre dois eixos comportamentais: assertividade, entendida
como o grau em que o individuo busca satisfazer seus proprios interesses, € cooperacao,
relacionada ao esforgo para atender aos interesses da outra parte. A competi¢ao caracteriza-se
pela defesa firme dos proprios interesses; a acomodacao, pela priorizacao das necessidades do
outro; a evitacdo, pela fuga ou adiamento do conflito; o compromisso, pela busca de solugdes
intermedidrias; e a colaboracdo, pela tentativa de construir alternativas que atendam

satisfatoriamente as partes envolvidas.

A literatura recente tem retomado esse modelo para demonstrar que nao existe um
unico estilo universalmente eficaz, uma vez que a adequagao da estratégia depende do
contexto, da gravidade do conflito, da relagdo entre as partes e dos objetivos organizacionais
envolvidos. Ainda assim, a colaboracdo costuma ser apontada como uma das estratégias mais

produtivas em contextos organizacionais, por favorecer o didlogo, a confianca e a construgao
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de solugdes compartilhadas. Em contrapartida, estratégias como evitagdo ou competigdo,
quando utilizadas de forma recorrente e sem avaliacdo situacional, podem intensificar tensdes,

dificultar o entendimento mutuo e gerar impactos negativos sobre o clima organizacional.

Estudos mais recentes sobre conflito organizacional tém refor¢ado que sua gestdo
eficaz depende ndo apenas de procedimentos formais, mas também de competéncias
socioemocionais e relacionais dos individuos. Pesquisas publicadas entre 2021 e 2025
indicam que a forma como os trabalhadores percebem, expressam e regulam emogdes
influencia diretamente os estilos de enfrentamento adotados em situagdes de conflito, bem
como os resultados alcangados em termos de cooperag¢do, bem-estar e desempenho. Nessa
linha, a gestdo de conflitos passa a ser compreendida como um processo que envolve
dimensdes cognitivas, comportamentais e emocionais, exigindo dos sujeitos capacidade de

dialogo, flexibilidade, empatia e controle emocional.

Dessa forma, os conflitos organizacionais ndo devem ser compreendidos apenas como
manifestagdes de desacordo, mas como processos sociais complexos que refletem a dindmica
das relacdes de trabalho. Quando mal conduzidos, podem comprometer o desempenho, a
satisfacdo e a integracdo das equipes; quando bem administrados, podem favorecer a
aprendizagem, a inovacdo e o aperfeicoamento das praticas organizacionais. Assim, a analise
dos conflitos no ambiente de trabalho exige considerar ndo apenas suas causas estruturais e
relacionais, mas também os fatores emocionais que interferem em sua manifestagdo e

conducao, estabelecendo uma relagao direta com o constructo da inteligéncia emocional.

2.3 Inteligéncia Emocional e Gestao de Conflitos

A relacao entre inteligéncia emocional e gestao de conflitos esta diretamente associada
a capacidade dos individuos de reconhecer, compreender e regular emog¢des em situagdes
marcadas por divergéncias, pressdo e interagdo interpessoal. No contexto organizacional,
conflitos raramente envolvem apenas discordancias objetivas sobre tarefas, metas ou recursos;
eles também mobilizam emocdes, percepcoes, expectativas e interpretagdes que influenciam a
forma como cada sujeito reage diante do desacordo. Por esse motivo, a inteligéncia emocional
se apresenta como um elemento relevante para compreender por que algumas pessoas
conseguem lidar de forma mais equilibrada e construtiva com os conflitos, enquanto outras

tendem a intensifica-los ou evita-los de maneira pouco funcional.



21

Sob a perspectiva de Salovey e Mayer (1990), a inteligéncia emocional envolve a
habilidade de perceber, compreender e utilizar informagdes emocionais para orientar o
pensamento e a a¢gdo. Aplicada ao contexto dos conflitos, essa definigdo permite compreender
que o gerenciamento de divergéncias exige mais do que argumentacdo racional: requer
também a capacidade de identificar emogdes presentes na interacdo, interpretar seus efeitos e
administrar reagdes de forma a preservar o didlogo e a busca por solu¢des. Em complemento,
Goleman (1998) sustenta que competéncias como autoconsciéncia, autocontrole, empatia e
habilidades sociais contribuem para reduzir respostas impulsivas, ampliar a escuta e favorecer
relagdes interpessoais mais equilibradas, aspectos fundamentais em situagdes de tensdo e

desacordo.

A literatura recente reforga essa relacdo ao demonstrar que a inteligéncia emocional
influencia diretamente os estilos de enfrentamento do conflito e a qualidade das solugdes
construidas. Brackett (2019) destaca que reconhecer e nomear adequadamente as emocgdes €
um passo essencial para que os individuos compreendam o que estdo sentindo e consigam
responder de forma menos reativa e mais consciente. Em situacdes de conflito, essa
competéncia tende a reduzir a impulsividade, facilitar a comunicacdo de necessidades e
favorecer a escuta das demandas da outra parte. Da mesma forma, Bradberry e Greaves
(2022) argumentam que a inteligéncia emocional se manifesta na capacidade de administrar
reacdes emocionais, interpretar sinais sociais e conduzir relacionamentos de maneira mais
produtiva, o que se torna particularmente relevante em contextos organizacionais marcados

por pressdo, negociagdo e necessidade de cooperagao.

A perspectiva de Petrides (2023) também contribui para esse debate ao enfatizar que a
forma como o individuo percebe sua propria competéncia emocional influencia seus
comportamentos diante de situagdes estressoras e interpessoais. Assim, trabalhadores com
maior percep¢do de autocontrole, empatia e manejo emocional tendem a apresentar maior
seguranca para enfrentar conflitos, maior disposi¢do para o didlogo e menor probabilidade de
recorrer a comportamentos defensivos, agressivos ou evitativos. Em outras palavras, a
inteligéncia emocional nao interfere apenas na compreensdo do conflito, mas também na

escolha das estratégias utilizadas para administra-lo.

Nesse ponto, a articulagdo com os estudos de Thomas e Kilmann torna-se
especialmente relevante. Ao propor cinco estilos de gestdo de conflitos — competicao,

acomodacao, evitacdo, compromisso € colaboracdo — os autores demonstram que a forma de
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enfrentar divergéncias depende de disposi¢des comportamentais e relacionais que podem ser
influenciadas por competéncias emocionais. Individuos com maior inteligéncia emocional
tendem a apresentar maior flexibilidade para avaliar o contexto, reconhecer o impacto de suas
emogdes sobre o comportamento e adotar estratégias mais adequadas a situagdo, sobretudo
aquelas voltadas a colaboracdo e ao compromisso. Em contrapartida, niveis reduzidos de
regulacdo emocional podem favorecer respostas impulsivas, defensivas ou de afastamento,

comprometendo a resolucao do problema e a qualidade das relagdes interpessoais.

Pesquisas recentes sobre comportamento organizacional e conflito tém apontado que a
inteligéncia emocional estd associada a melhores resultados na mediagao de divergéncias, no
trabalho em equipe e no clima organizacional. Estudos publicados entre 2024 ¢ 2026 indicam
que maiores niveis de inteligéncia emocional favorecem a escolha de estratégias de resolucao
mais construtivas, fortalecem a cooperacdo e contribuem para o desempenho das equipes,
especialmente quando combinados com praticas de aprendizagem organizacional e
desenvolvimento interpessoal. Além disso, evidéncias recentes mostram que competéncias
emocionais podem atuar como mediadoras entre conflito e desempenho, reduzindo desgastes
relacionais e ampliando a capacidade de negociacdo, escuta e resolucdo conjunta de

problemas.

Dessa forma, a inteligéncia emocional pode ser compreendida como um recurso
importante para a gestdo de conflitos no ambiente organizacional, pois favorece o controle das
reacdes emocionais, amplia a empatia, melhora a comunicacdo e fortalece a construgao de
solu¢des colaborativas. Ao permitir que os individuos reconhegam os proprios estados
emocionais, compreendam as emogdes dos outros e ajam de forma mais consciente diante das
tensoes, a inteligéncia emocional contribui para a transformagdo do conflito em oportunidade
de ajuste, aprendizagem e desenvolvimento organizacional. Assim, a relacdo entre
inteligéncia emocional e gestdo de conflitos evidencia que o manejo eficaz das divergéncias
depende ndo apenas de técnicas formais de resolugdo, mas também do desenvolvimento de
competéncias emocionais capazes de sustentar relacdes de trabalho mais equilibradas,

produtivas e cooperativas.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA
3.1 Caracterizacio da Pesquisa

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a relagdo entre a inteligéncia
emocional e a gestdo de conflitos em equipes de trabalho, buscando compreender como as
competéncias emocionais influenciam o comportamento dos individuos diante de situagdes

conflituosas no contexto organizacional.

Quanto & natureza, a pesquisa caracteriza-se como aplicada, uma vez que busca
produzir conhecimentos com potencial de utilizagdo pratica na compreensdao e melhoria das

relagdes interpessoais € dos processos de gestao de conflitos nas organizagdes.

No que se refere aos objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratoria e descritiva. E
exploratoria por buscar ampliar a compreensdo acerca da relagdo entre inteligéncia emocional
e gestdo de conflitos, tematica que demanda constante aprofundamento diante das
transformagdes do ambiente organizacional. Também ¢ descritiva, pois procura identificar,
registrar e analisar caracteristicas, percepg¢des e comportamentos dos participantes em relagao

ao fendmeno estudado.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa caracteriza-se como pesquisa de
campo, tendo em vista que os dados foram coletados diretamente junto aos participantes, em

seus contextos de atuacao profissional, por meio da aplicagdo de questionario eletronico.

Em relagdo a abordagem do problema, a pesquisa adotou o método misto (qualitativo
e quantitativo). A abordagem quantitativa permitiu mensurar as percepg¢des dos participantes
por meio de questdes estruturadas em escala Likert, possibilitando a analise estatistica
descritiva dos dados coletados. Ja a abordagem qualitativa foi utilizada para analisar as
respostas abertas presentes no instrumento de pesquisa, permitindo compreender de forma
mais aprofundada as percepc¢des dos participantes acerca dos fatores que contribuem para a

gestdao de conflitos no ambiente de trabalho.

A utilizagdo da abordagem mista possibilitou integrar diferentes perspectivas
analiticas, contribuindo para uma compreensdo mais abrangente do fendmeno investigado.
Conforme Creswell e Creswell (2021), os métodos mistos combinam procedimentos
quantitativos e qualitativos em uma mesma investigacdo, favorecendo analises mais

completas e robustas. Da mesma forma, Flick (2023) destaca que a integracao de diferentes
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abordagens metodoldgicas amplia a validade dos resultados e permite melhor compreensao da

complexidade dos fendmenos sociais e organizacionais.
3.2 Popula¢ao e Amostra

A populacdo da pesquisa compreende profissionais inseridos em diferentes contextos

organizacionais que atuam ou ja atuaram em equipes de trabalho.

A amostra foi composta por 88 participantes, selecionados por meio de amostragem
ndo probabilistica por conveniéncia. Esse tipo de amostragem foi adotado em razdo da
facilidade de acesso aos respondentes e da viabilidade de coleta dos dados dentro do periodo

estabelecido para a realizacdo da pesquisa.

Embora a amostragem por conveniéncia ndo permita generalizagdes estatisticas para
toda a populagdo, ela ¢ amplamente utilizada em pesquisas exploratorias e descritivas,
especialmente quando o objetivo consiste em compreender percepgdes, experiéncias e

comportamentos relacionados ao fenomeno investigado.
3.3 Instrumento de Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada por meio de um questiondrio estruturado elaborado na

plataforma Google Forms, disponibilizado aos participantes por meio eletronico.

O instrumento foi composto por questdes fechadas e abertas, organizadas em blocos
tematicos relacionados aos objetivos da pesquisa. As questdes fechadas utilizaram escala do
tipo Likert de cinco pontos, variando entre "discordo totalmente" e "concordo totalmente",
permitindo mensurar a percep¢do dos participantes acerca das dimensdes da inteligéncia

emocional e da gestdo de conflitos.
A estrutura do questiondrio foi organizada em cinco blocos principais:
a) Caracterizacgdo dos participantes;

b) Inteligéncia emocional, contemplando as dimensdes de autoconsciéncia, autorregulagao,
motivagdo, empatia e habilidades sociais, fundamentadas no modelo proposto por Goleman

(1995);
c¢) Conflitos e comportamento organizacional;

d) Relacdo entre inteligéncia emocional e gestao de conflitos;
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e) Questdo aberta destinada a identificacdo dos fatores considerados mais relevantes para uma

boa gestdo de conflitos no ambiente de trabalho.

Além disso, foram inseridas questdes de controle com a finalidade de verificar a
consisténcia das respostas fornecidas pelos participantes e fortalecer a confiabilidade dos

dados coletados.
3.4 Procedimentos de Coleta e Analise dos Dados

A coleta de dados ocorreu durante o ano de 2026, por meio da divulgacao eletronica
do questionario. A participagdo foi voluntaria, sendo assegurado aos participantes o

anonimato e a confidencialidade das informagdes fornecidas.

Os dados quantitativos foram organizados e analisados por meio de estatistica
descritiva, utilizando frequéncias absolutas e relativas, apresentadas em tabelas e graficos para

facilitar a interpretacdo dos resultados.

Os dados qualitativos provenientes da questao aberta foram analisados por meio de
analise tematica, buscando identificar padrdoes de respostas, categorias recorrentes e
percepcdes predominantes relacionadas a gestdo de conflitos no ambiente organizacional.
Essa etapa permitiu complementar e aprofundar os resultados quantitativos, favorecendo uma

interpretagdo mais abrangente dos achados da pesquisa.

A integracdo dos resultados quantitativos e qualitativos possibilitou uma compreensao
mais consistente acerca da influéncia da inteligéncia emocional na gestdo de conflitos,

contribuindo para o alcance dos objetivos propostos pelo estudo.
3.5 Aspectos Eticos

A pesquisa observou os principios éticos aplicaveis aos estudos envolvendo seres
humanos. A participa¢do dos respondentes ocorreu de forma voluntaria, mediante aceite do

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido apresentado no inicio do questionario.

Foi garantido o anonimato dos participantes, bem como a confidencialidade das
informagdes coletadas, sendo os dados utilizados exclusivamente para fins académicos e
cientificos. Nenhuma informacdo que possibilitasse a identificacdo dos respondentes foi

divulgada durante a analise ou apresentacdo dos resultados.
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4 INTERPRETACAO E ANALISE DE DADOS
4.1 Perfil dos Participantes

O primeiro bloco do questionario foi destinado a caracterizacao dos participantes da
pesquisa, com o objetivo de delinear o perfil sociodemografico e ocupacional dos
respondentes, bem como sua inser¢do em contextos organizacionais e atuacdo em equipes de

trabalho.

A 1identificagdo desse perfil € relevante para a compreensao do contexto no qual se
desenvolvem as percepgdes acerca da inteligéncia emocional e da gestdao de conflitos, uma
vez que varidveis como tempo de atuagdo profissional, nivel de interagdo em equipe e
experiéncia organizacional podem influenciar a forma como os individuos percebem e lidam

com situacdes de tensdo no ambiente de trabalho.

Dessa forma, a analise do perfil dos participantes contribui para a contextualizagdo dos
dados obtidos, permitindo maior consisténcia interpretativa dos resultados apresentados nas

secdes subsequentes.

Grafico 1 - Faixa etaria

@ Até 20 anos
® 21a30ancs
31 a40anos
@ 41a50ancs
® 51a60ancs
® Acima de 60 anos

Fonte: elaborado pela autora (2026).

Observa-se predominancia de participantes na faixa etaria de 21 a 30 anos,
correspondendo a 40,9% da amostra. Esse resultado indica maior representatividade de
individuos em fase inicial ou intermedidria de inser¢do no mercado de trabalho, os quais
tendem a atuar em ambientes organizacionais caracterizados por maior dinamicidade e por

estruturas de trabalho em equipe.
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Adicionalmente, esse perfil etario pode ser analisado a luz das transformagdes
contemporaneas do mundo do trabalho, marcadas por maior flexibilidade, intensificagdo das
relagdes interpessoais e valorizagdo de competéncias comportamentais. Nesse sentido,
conforme Chiavenato (2014), as organizagdes contemporaneas demandam profissionais
capazes de se adaptar a contextos dindmicos e de lidar com relagdes de trabalho cada vez mais

complexas, nas quais habilidades socioemocionais assumem papel estratégico.

No que se refere a composicdo geral da amostra, verifica-se a presenca de
participantes distribuidos em diferentes faixas etarias, o que contribui para uma maior
heterogeneidade dos dados coletados. Essa diversidade ¢ relevante do ponto de vista
metodoldégico, uma vez que, segundo Gil (2008), a variabilidade amostral contribui para
ampliar a compreensdo do fenomeno investigado, permitindo andlises mais consistentes e

representativas das percepcdes estudadas em contextos organizacionais.

Dessa forma, a caracterizagdo do perfil dos participantes fornece base interpretativa
essencial para a analise dos resultados, pois permite contextualizar as percepcdes investigadas
a luz das dindmicas organizacionais contemporaneas. Tal compreensao ¢ fundamental para
relacionar variaveis como inteligéncia emocional e gestdo de conflitos, considerando que,
conforme Goleman (1995), fatores emocionais e relacionais tendem a ser influenciados pelo

contexto de atuagdo e pelas experiéncias profissionais dos individuos.

A analise dos dados do grafico 02 evidencia a predomindncia de participantes
vinculados ao setor privado, correspondendo a 62,5% da amostra pesquisada, configurando-se
como o principal segmento ocupacional entre os respondentes. Esse resultado indica que a
maior parte dos participantes estd inserida em ambientes organizacionais marcados por maior

competitividade, dinamicidade e intera¢do constante entre equipes de trabalho.
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Grafico 2 - Situagao atual

@ Estudante

@ Empregado(a) - setor privado
Servidor{a) publicoa)

@ Autdnomo(a) / empreendedor(a)

@ Desempregado(a)

@ Outro:

Fonte: elaborado pela autora (2026).

Observa-se, ainda, a presenca de estudantes (10,2%), servidores publicos (9,1%) e
trabalhadores autonomos (9,1%), o que revela certa heterogeneidade ocupacional na amostra,
ainda que com predominancia expressiva do setor privado. Essa diversidade permite ampliar a
leitura dos dados, uma vez que diferentes contextos de inser¢ao profissional tendem a
influenciar a forma como os individuos percebem e vivenciam situacdes de trabalho,

especialmente no que se refere as relagdes interpessoais e a ocorréncia de conflitos.

Nesse sentido, a literatura aponta que ambientes organizacionais distintos apresentam
niveis variados de formalizagdo, autonomia e intensidade das relagdes de trabalho, fatores que
impactam diretamente a dindmica dos conflitos. Segundo Robbins (2005), a configuracao
estrutural da organizacao influencia a frequéncia e a natureza dos conflitos, os quais podem

ser intensificados em contextos de maior interagao e interdependéncia entre individuos.

Dessa forma, a predominincia do setor privado na amostra refor¢a a pertinéncia da
analise da inteligéncia emocional como varidvel relevante para a compreensao da gestao de
conflitos, uma vez que, conforme Goleman (1995), competéncias emocionais como
autorregulacdo, empatia e habilidades sociais sdo determinantes para a qualidade das
interagdes e para a construcdo de relacdes de trabalho mais equilibradas em ambientes

organizacionais dinamicos.

Esse perfil ¢ relevante para a interpretacdo dos achados do estudo, uma vez que
organizagcdes do setor privado tendem a demandar maior capacidade de adaptacio
comportamental, comunicagdo assertiva e habilidades socioemocionais, especialmente no

gerenciamento de relagdes interpessoais e conflitos.
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Nesse sentido, Chiavenato (2014) destaca que o contexto organizacional
contemporaneo exige competéncias que vao além do dominio técnico, envolvendo

capacidades comportamentais essenciais para o desempenho em ambientes competitivos.

Adicionalmente, a concentragdo de participantes no setor privado contribui para a
compreensdo das percepgdes analisadas, considerando que, conforme Robbins (2005), os
conflitos organizacionais sdo mais frequentes em estruturas com elevada interacdo entre
individuos e multiplos interesses envolvidos. Dessa forma, o perfil identificado reforca a
pertinéncia da andlise da inteligéncia emocional como varidvel associada a forma como os

individuos lidam com situagdes de conflito no ambiente de trabalho.

Grafico 3 - Vocé atualmente trabalha em equipe?

@® sim
® Nao

Fonte: elaborado pela autora (2026).

A andlise dos dados do grafico 03 evidencia que 82,5% dos participantes afirmaram
atuar em equipes de trabalho, o que demonstra a expressiva predominancia de atividades
organizacionais desenvolvidas de forma coletiva no contexto investigado. Esse resultado
indica que o trabalho em equipe constitui uma realidade consolidada no ambiente analisado,

exigindo dos individuos constante interacao, cooperagdo e alinhamento de objetivos.
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Grafico 4 - Quanto tempo de trabalho em equipe?

@ Menos de 1 ano
® 1a3ancs
» 4 a6 anos
@ Mais de 6 anos

Fonte: elaborado pela autora (2026).

Esse cenario € coerente com as transformag¢des do mundo do trabalho contemporaneo,
no qual as organizagdes tém adotado estruturas mais colaborativas e interdependentes. Nesse
sentido, Chiavenato (2014) destaca que o trabalho em equipe se tornou um elemento central
nas organizagdes modernas, uma vez que favorece a integragdo entre individuos e contribui
para a melhoria do desempenho organizacional por meio da sinergia de competéncias ¢ da

cooperagao entre os membros.

Além disso, a elevada incidéncia de atuagdo em equipes reforca a relevancia das
relacdes interpessoais como componente estruturante da dindmica organizacional. Segundo
Robbins (2005), ambientes com maior nivel de interagdo entre individuos tendem a apresentar
maior probabilidade de ocorréncia de conflitos, o que torna essencial o desenvolvimento de
competéncias como comunica¢do, empatia e inteligéncia emocional para a manutengdo de

relagdes de trabalho mais equilibradas e funcionais.

No que se refere ao tempo de atuagdo em equipe, observou-se que 17,9% dos
participantes possuem menos de um ano de experiéncia com trabalho em equipe, 26,9%
atuam entre 1 e 3 anos, 20,5% entre 4 ¢ 6 anos, enquanto 34,6% possuem mais de 6 anos de
experiéncia em atividades coletivas. Esses resultados evidenciam predominancia de
participantes com maior tempo de vivéncia em dindmicas colaborativas, o que sugere maior
exposicao a processos de interagdo interpessoal e a situagdes de tomada de decisdo em grupo

no contexto organizacional.

Dessa forma, o perfil identificado indica um grupo com significativa experiéncia em

contextos de trabalho coletivo, o que pode influenciar diretamente suas percepgoes acerca da



31

gestdo de conflitos e da inteligéncia emocional, considerando que a vivéncia prolongada em

equipes tende a ampliar a capacidade de adaptacdo as dindmicas relacionais e organizacionais.
4.2 Inteligéncia Emocional

O segundo bloco do questionario foi elaborado com base na fundamentagdo tedrica de
Daniel Goleman (1995), contemplando as cinco dimensdes da inteligéncia emocional
propostas pelo autor: autoconsciéncia, autorregulagdo, motivacdo, empatia e habilidades
sociais. Essas dimensdes foram operacionalizadas em itens estruturados com o objetivo de
mensurar a percep¢ao dos participantes acerca de suas competéncias emocionais no contexto

organizacional.

As questdes foram organizadas de forma a abranger diferentes aspectos do constructo,
permitindo a andlise das competéncias emocionais em situacdes relacionadas ao ambiente de
trabalho e as interagdes interpessoais. Tal estrutura possibilita uma leitura mais abrangente da
inteligéncia emocional, considerando sua manifestagdo pratica no comportamento dos

individuos diante de demandas organizacionais.

Dessa forma, o bloco visa identificar como os participantes percebem suas proprias
capacidades emocionais e de relacionamento, contribuindo para a compreensao do papel da
inteligéncia emocional na dindmica das relagdes de trabalho e na gestdo de situacdes de

tensao e conflito no ambiente organizacional.
4.2.1 Autoconsciéncia

O Gréfico 5 evidencia as respostas dos participantes a afirmativa “Consigo reconhecer
minhas emog¢des no momento em que elas ocorrem”. Observa-se predominancia de
concordancia total, representando 54,5% das respostas, seguida de percentuais menores
distribuidos entre as demais alternativas da escala Likert. Esse resultado indica uma tendéncia
significativa de reconhecimento imediato das proprias emogdes no cotidiano dos

respondentes.
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Grafico 5 - Consigo reconhecer minhas emog¢des no momento em que elas ocorrem.

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

& Nem concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: elaborado pela autora (2026).

O Grafico 6 apresenta os dados referentes a afirmativa “Tenho consciéncia de como
minhas emocgdes influenciam minhas decisdes”. Nesse caso, verifica-se novamente
predominancia de concordancia total, correspondente a 56,8% dos participantes,
demonstrando que a maioria percebe influéncia direta das emogdes sobre seus processos

decisorios.

Grafico 6 - Tenho consciéncia de como minhas emog¢oes influenciam minhas decisdes.

@ Discordo totalments

® Discordo parcialmente

@ Nem concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: elaborado pela autora (2026).

Em relacdo a dimensdo da autoconsciéncia, observou-se predominancia de respostas
positivas entre os participantes. Na afirmativa “Consigo reconhecer minhas emog¢des no
momento em que elas ocorrem”, 54,5% dos respondentes declararam concordar totalmente. Ja
na afirmativa “Tenho consciéncia de como minhas emocgodes influenciam minhas decisdes”,

56,8% também indicaram concordancia total.



33

Esses resultados indicam uma percepgao elevada dos participantes quanto a capacidade
de identificacdo e monitoramento das proprias emog¢des no cotidiano organizacional. Tal
achado sugere que os respondentes apresentam um nivel satisfatorio de autoconsciéncia
emocional, especialmente no que se refere ao reconhecimento imediato de estados emocionais

e a compreensado de sua influéncia sobre processos decisorios.

Sob a perspectiva teodrica, os dados convergem com Goleman (1995), ao destacar a
autoconsciéncia como uma competéncia central da inteligéncia emocional, responsavel por
possibilitar ao individuo compreender seus estados internos e seus impactos sobre o
comportamento. Nesse sentido, a predominancia de respostas positivas pode indicar maior
capacidade de autorreflexdo emocional, o que tende a favorecer tomadas de decisdo mais

equilibradas no contexto organizacional.

De forma integrada, os dois graficos indicam que os participantes apresentam percepcao
consistente quanto a autoconsciéncia emocional, tanto no reconhecimento das emogdes em
tempo real quanto na compreensao de seus impactos sobre decisdes e comportamentos. Esse

padrao reforca a presenga dessa dimensdo da inteligéncia emocional no grupo analisado.

\

Os resultados referentes a autoconsciéncia sugerem que os participantes nao apenas
reconhecem suas emogdes, mas também percebem o impacto dessas emogdes sobre seus
julgamentos e decisdes no contexto de trabalho. Esse achado dialoga com Brackett (2019), ao
indicar que a capacidade de identificar e compreender os proprios estados emocionais
constitui uma etapa fundamental para o manejo mais consciente das interacdes interpessoais.
Além disso, aproxima-se da perspectiva de Petrides (2023), segundo a qual a percep¢do que o
individuo possui sobre sua propria competéncia emocional influencia diretamente sua forma
de responder a demandas sociais e conflitos, favorecendo posturas menos reativas e mais

reflexivas.
4.2.2 Autorregulacao

O Grafico 7 apresenta as respostas dos participantes a afirmativa “Consigo controlar
minhas reagdes emocionais em situagdes de pressdo”. Observa-se predominancia de
concordancia parcial, correspondendo a 50% das respostas, indicando uma percepcao

moderadamente positiva quanto a capacidade de controle emocional em contextos de pressao.



34

Grafico 7 - Consigo controlar minhas rea¢des emocionais em situacdes de pressao

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

@ Nem concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: elaborado pela autora (2026).

O Grafico 8, referente a afirmativa “Mesmo em situagdes de irritacdo ou frustracao,
consigo refletir antes de agir”, também evidencia predominédncia de concordancia parcial, com
39,8% dos participantes, além de 8% que declararam discordancia parcial. Esse conjunto de
respostas sugere maior variabilidade nas percepcoes, indicando que uma parcela dos
respondentes apresenta dificuldades mais evidentes no controle de impulsos em situagdes

emocionalmente desafiadoras.

Grafico 8 - Mesmo em situagdes de irritacdo ou frustragdo, consigo refletir antes de agir.

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

B Nem concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: elaborado pela autora (2026).

De forma integrada, os resultados apontam para uma tendéncia geral favoravel em
relagdo a autorregulacdo emocional, embora com indicios de fragilidades em determinados
contextos de maior tensdo. Tal achado € coerente com a proposi¢ao de Goleman (1995), ao

destacar a autorregulacdo como uma competéncia essencial da inteligéncia emocional,
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responsavel por favorecer respostas mais equilibradas e reflexivas diante de situagdes de

estresse no ambiente organizacional.

Adicionalmente, tais resultados podem ser compreendidos a luz das exigéncias do
ambiente de trabalho contemporaneo, no qual pressdes por desempenho, prazos e tomada de
decisdo rapida podem impactar diretamente o controle emocional dos individuos. Nesse
sentido, Chiavenato (2014) destaca que ambientes organizacionais dindmicos exigem elevado
nivel de equilibrio emocional dos colaboradores, uma vez que a capacidade de manter a
estabilidade comportamental sob pressdo influencia diretamente a qualidade das relagdes

interpessoais e o desempenho das equipes.

Apesar da tendéncia favoravel observada, o predominio de respostas concentradas em
“concordo parcialmente” indica que a autorregulagdo emocional ainda ndo se apresenta de
forma plenamente consolidada entre todos os participantes. Esse aspecto ¢ relevante porque,
em contextos de conflito, pequenas fragilidades no controle de impulsos podem comprometer
a escuta, a negociagdo ¢ a busca de solugdes compartilhadas. Nessa direcdo, Bradberry e
Greaves (2022) argumentam que a autogestdo emocional se manifesta justamente na
capacidade de controlar reacdes automadticas em situacdes de pressdo, enquanto Petrides
(2023) destaca que niveis mais baixos de percepc¢do de controle emocional tendem a aumentar

respostas defensivas e dificuldades de enfrentamento em interagdes conflituosas.
4.2.3 Motivacao

Os Graficos 9 e 10 apresentam, respectivamente, as respostas as afirmativas “Mantenho
o foco nos meus objetivos mesmo diante de dificuldade” e “Busco me manter motivado(a)

mesmo em situagoes desafiadoras”.

Grafico 9 - Mantenho o foco nos meus objetivos mesmo diante de dificuldade

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
Nem concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente
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Fonte: elaborado pela autora (2026).

Especificamente no que se refere ao Grafico 9, os dados evidenciam forte orientagdo
para metas e persisténcia diante de dificuldades, indicando que os respondentes tendem a
manter o foco mesmo quando enfrentam limitacdes ou pressdes no ambiente de trabalho. J& o
Grafico 10 reforca essa tendéncia ao demonstrar que a motivag¢ao interna se mantém ativa
mesmo em situagdes desafiadoras, sugerindo niveis consistentes de autorregulagdo

motivacional e engajamento pessoal.

Grafico 10 - Busco me manter motivado(a) mesmo em situagdes desafiadoras.

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
® Nem concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Fonte: elaborado pela autora (2026).

Observa-se predominancia de respostas positivas em ambas as varidveis, com maior
incidéncia da opcao “concordo totalmente”. Esse resultado indica que a maior parte dos
participantes percebe-se como capaz de manter o direcionamento de esfor¢os e o
comprometimento com objetivos estabelecidos, mesmo diante de obstaculos e contextos de

maior exigéncia.

De forma geral, os achados evidenciam uma tendéncia favoravel quanto a dimensdo da
motivacdo, sugerindo niveis consistentes de persisténcia, engajamento e adaptacdo frente a
situagdes desafiadoras no contexto organizacional. Tal perfil indica uma disposi¢do dos
respondentes para manutencdo do foco em metas, mesmo em cendrios de pressdo ou

adversidade.

Esse resultado dialoga com a perspectiva de Goleman (1995), ao compreender a
motivagcdo como uma competéncia associada a capacidade de direcionar emogdes e energia

para a realizacdo de objetivos. No contexto organizacional, tal competéncia contribui para o
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desempenho individual e coletivo, especialmente em ambientes marcados por demandas

continuas e necessidade de resiliéncia diante de desafios.

No contexto desta pesquisa, a motivagdo ndo deve ser compreendida apenas como
disposicdo para alcancar metas individuais, mas também como recurso importante para
sustentar o enfrentamento construtivo de situacdes desafiadoras, inclusive os conflitos
interpessoais. Participantes mais motivados tendem a demonstrar maior persisténcia na busca
de entendimento e resolugdo das divergéncias, em vez de recorrer ao afastamento ou a
desisténcia diante do desconforto relacional. Assim, a motivagdo aparece como dimensdo
complementar da inteligéncia emocional, contribuindo para a manutengao do dialogo e da

coopera¢cdo mesmo em cenarios de tensao.
4.2.4 Empatia

Em relagdo a dimensdo da empatia, os resultados demonstraram tendéncia positiva
quanto a capacidade dos participantes de compreender sentimentos e considerar perspectivas
alheias nas relagdes interpessoais. Na afirmativa “Consigo compreender os sentimentos das
pessoas ao meu redor”, 44,3% dos respondentes declararam concordar totalmente, enquanto
27,3% afirmaram concordar parcialmente. Em contrapartida, 9,1% declararam discordar

parcialmente da afirmativa.

Os dados do Grafico 11 indicam que a maior parte dos participantes percebe possuir
sensibilidade para identificar emo¢des e compreender os sentimentos das pessoas com as
quais se relaciona. Esse resultado sugere a presenga de comportamentos associados a escuta, a
compreensdo emocional e a percepgdo das necessidades dos outros, elementos fundamentais

para a construcao de relagdes interpessoais mais harmoniosas no ambiente de trabalho.
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Grafico 11 - Consigo compreender os sentimentos das pessoas ao meu redor

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
Nem concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo fotalmente

Fonte: elaborado pela autora (2026).

Ja na afirmativa “Procuro considerar o ponto de vista dos outros antes de reagir”,
apresentada no Grafico 12, 40,9% dos participantes afirmaram concordar parcialmente,
enquanto 20,5% responderam ‘“nem concordo, nem discordo”. Embora os resultados
permaneg¢am predominantemente positivos, observa-se uma distribui¢do mais equilibrada das
respostas, indicando que a consideracdo das perspectivas alheias antes de uma reagdo pode

representar um desafio para parte dos respondentes.

Grafico 12 - Procuro considerar o ponto de vista dos outros antes de reagir

@ Discordo totalmente
@ Discordo parclalmente
Nem concerdo nem discordo
@ Concordo parciaimente
@ Concordo totalmente

Fonte: elaborado pela autora (2026).

De forma geral, os resultados sugerem que os participantes reconhecem a importancia
da compreensao das emocdes e perspectivas dos outros nas relacdes interpessoais, embora
parte da amostra apresente posicionamento moderado quanto a consideracao do ponto de vista
alheio antes de reagir. Tal resultado evidencia que a empatia vai além da simples percepcao
dos sentimentos dos outros, envolvendo também a capacidade de compreender diferentes

perspectivas e ajustar comportamentos diante das interagdes sociais.
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Esse achado aproxima-se da perspectiva de Goleman (1995), para quem a empatia
constitui uma das competéncias fundamentais da inteligéncia emocional, permitindo aos
individuos interpretar emog¢des, compreender necessidades e fortalecer relagdes interpessoais.
No contexto organizacional, essa competéncia favorece a cooperagdo, reduz tensdes e
contribui para a gestdo mais eficaz de conflitos, fortalecendo a qualidade das relacdes de

trabalho e o desempenho coletivo.

Os resultados relativos a empatia também ajudam a compreender achados observados
nas secdes posteriores da pesquisa, especialmente aqueles relacionados a busca pelo didlogo,
a escuta da perspectiva alheia e a procura por solucdes que contemplem os interesses das
partes envolvidas. Isso sugere que a capacidade de perceber sentimentos e considerar o ponto
de vista do outro pode atuar como base relacional para estratégias de resolugcdo de conflitos
mais colaborativas. Nessa perspectiva, Brackett (2019) ressalta que a compreensdo das
emocoes alheias amplia a qualidade das interagdes sociais, enquanto Petrides (2023) aponta

que individuos com maior percepcdo de competéncia emocional tendem a adotar

comportamentos interpessoais mais adaptativos em situacdes de tensdo.
4.2.5 Habilidades Sociais

Acerca da dimensdo das habilidades sociais, os resultados demonstraram percepgao
favoravel dos participantes quanto a comunicagdo ¢ a manutencdo de relagdes colaborativas
no ambiente de trabalho. Na afirmativa “Consigo me comunicar de forma clara e respeitosa,
mesmo em situacdes de conflito”, apresentada no Grafico 13, 45,5% dos respondentes
declararam concordar totalmente, enquanto 11,4% afirmaram nao concordar nem discordar da

afirmativa.

Os dados do Grafico 13 indicam que a maioria dos participantes reconhece a
comunicagdo assertiva como uma competéncia presente em suas relacdes profissionais. Tal
resultado ¢ relevante, considerando que a comunicagdo constitui um dos principais
mecanismos para prevengao e resolucdo de conflitos organizacionais, favorecendo o dialogo,
a negociacdo e a construcdo de entendimentos entre os membros das equipes. Conforme
Robbins (2005), a comunicagdo eficaz representa um dos fatores determinantes para a
qualidade das relagdes interpessoais e para a redugdo de conflitos decorrentes de falhas na

troca de informagdes.
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Grafico 13 - Consigo me comunicar de forma clara e respeitosa, mesmo em situagdes de

conflito.

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
Nem concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Fonte: elaborado pela autora (2026).

J& na afirmativa “Consigo manter relagdes colaborativas ao trabalhar em equipe”,
apresentada no Grafico 14, 68,2% dos participantes responderam concordar totalmente,
enquanto 21,6% afirmaram concordar parcialmente e 9,1% declararam ndo concordar nem
discordar. Os resultados evidenciam elevada percep¢ao de cooperagao e capacidade de
convivéncia em ambientes coletivos, indicando que os respondentes reconhecem a
importancia da colaboracdo para o alcance de objetivos comuns e para a manuten¢do de um

ambiente organizacional mais harmonioso.

Ao analisar conjuntamente os Graficos 13 e 14, observa-se que as habilidades sociais
relacionadas a comunicagdo e a cooperacdo apresentam niveis expressivos de concordancia
entre os participantes. Esses achados sugerem que os respondentes tendem a valorizar
comportamentos voltados ao didlogo, ao respeito mutuo e a construcdo de relagdes
colaborativas, elementos considerados fundamentais para o fortalecimento do trabalho em

equipe e para a gestao adequada de conflitos no ambiente organizacional.
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Grafico 14 - Consigo manter relagcdes colaborativas ao trabalhar em equipe

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

= Nem concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: elaborado pela autora (2026).

Nesse contexto, Goleman (1995) destaca que as habilidades sociais constituem uma das
principais dimensdes da inteligéncia emocional, envolvendo a capacidade de construir
relacionamentos, influenciar positivamente outras pessoas, comunicar-se de forma eficaz e
administrar divergéncias. Dessa forma, os resultados encontrados reforcam a importancia
dessas competéncias para a qualidade das interagdes profissionais e para o desempenho das

equipes de trabalho.

Grafico 15 - Tenho dificuldade em controlar minhas emogdes em situagdes de pressao

@ Discordo totalmente
29,5% @ Discordo parcialmente
2 Nem concordo nem discordo
® Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

18,2%

Fonte: elaborado pela autora (2026).

As trés ultimas afirmativas foram inseridas como questdes de controle, com o objetivo
de verificar a consisténcia e a confiabilidade das respostas fornecidas pelos participantes,

contribuindo para maior rigor metodologico na analise dos dados coletados.

O Grafico 15, referente a afirmativa “Tenho dificuldade em controlar minhas emogdes

em situacdes de pressdo”, possibilita verificar a coeréncia das respostas relacionadas a
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dimensdo da autorregulagdo emocional. Considerando os resultados anteriormente
observados, esperava-se uma tendéncia de discordancia dessa afirmativa, reforcando a

percepcao positiva dos participantes acerca de sua capacidade de controle emocional.

De forma semelhante, o Grafico 16, rclacionado a afirmativa “Costumo reagir
impulsivamente em discussdes”, permite avaliar a consisténcia das respostas associadas ao
autocontrole e a reflexdo antes da acdo. A predominancia de respostas contrarias a esse
comportamento reforca os resultados obtidos nas dimensdes de autoconsciéncia e

autorregula¢do, indicando alinhamento entre as percepgdes declaradas pelos respondentes.

Grafico 16 - Costumo reagir impulsivamente em discussdes.

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
Nem concordo nem discordo
® Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Fonte: elaborado pela autora (2026).

Por sua vez, o Grafico 17, que aborda a afirmativa “Evito lidar diretamente com
conflitos no ambiente de trabalho”, apresenta uma perspectiva complementar a gestdo de
conflitos. Os resultados sugerem que, embora os participantes demonstrem percepgao
favoravel quanto ao reconhecimento e controle das emogodes, parte deles ainda apresenta certa
resisténcia ao enfrentamento direto de situacdes conflituosas. Esse achado revela que o
desenvolvimento da inteligéncia emocional ndo elimina completamente comportamentos de
evitacdo, especialmente em contextos que envolvem tensao interpessoal ou receio de desgaste

nas relagdes profissionais.
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Grafico 17 - Evito lidar diretamente com conflitos no ambiente de trabalho.

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
Nem concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Fonte: elaborado pela autora (2026).

Embora os resultados das questdes de controle reforcem a consisténcia das respostas
associadas a autoconsciéncia e a autorregulacao, o comportamento de evitacao identificado no
Grafico 17 revela uma nuance importante dos achados. Em outras palavras, reconhecer
emocdes e controlar impulsos ndo significa, necessariamente, disposi¢do para enfrentar
diretamente situagdes conflituosas. Esse dado sugere que a inteligéncia emocional, embora
favoreca o equilibrio nas interagdes, nao elimina por si s6 o desconforto associado ao conflito,
sobretudo quando ha receio de desgaste relacional ou inseguranca quanto as consequéncias do
confronto. Tal resultado amplia a discussdo proposta por Goleman (1995) e aproxima-se dos
estudos sobre estilos de manejo do conflito, ao indicar que competéncias emocionais podem

coexistir com estratégias evitativas em determinados contextos organizacionais.

A anadlise conjunta dos trés graficos evidencia consisténcia entre as respostas obtidas ao
longo do instrumento, fortalecendo a confiabilidade dos dados coletados. Além disso, os
resultados demonstram que, embora os participantes apresentem niveis favoraveis de
inteligéncia emocional, ainda existem desafios relacionados & gestdo pratica dos conflitos,
sobretudo no que se refere ao enfrentamento direto de situagdes potencialmente geradoras de
desconforto. Tal resultado corrobora a literatura de Goleman (1995) e Robbins (2005), ao
indicar que competéncias emocionais e habilidades de gestdo de conflitos constituem

processos continuos de desenvolvimento e aperfeicoamento no contexto organizacional.

Mais do que indicar uma percep¢do positiva sobre a convivéncia em equipe, 0S
resultados dessa dimensdo sugerem a presenca de competéncias diretamente relacionadas a

administracdo de conflitos, como comunica¢do assertiva, manuten¢ao do respeito mutuo e
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disposicdo para a cooperagdo. Esses elementos tornam-se especialmente relevantes porque o
conflito organizacional ndo ¢ gerido apenas por meio de normas ou decisdes formais, mas
sobretudo pela qualidade das interacdes estabelecidas entre os individuos. Nesse sentido, os
achados convergem com Bradberry e Greaves (2022), ao evidenciar que a gestdo de
relacionamentos e a leitura adequada do contexto social favorecem respostas mais produtivas

diante de tensdes interpessoais.
4.3 Conlflitos e Comportamento

O terceiro bloco do questionario foi direcionado a andlise do comportamento dos
participantes diante de situacdes de conflito no ambiente organizacional, buscando
compreender suas percepgoes, formas de reacdo e estratégias adotadas no gerenciamento de
divergéncias interpessoais. Considerando que os conflitos constituem fendOmenos inerentes as
relagdes humanas e organizacionais, torna-se relevante compreender como os individuos os

percebem e quais mecanismos utilizam para administra-los no contexto profissional.
4.3.1 Percepcao dos conflitos no ambiente organizacional

Os Graficos 18 e 19 apresentam as percepcdes dos participantes acerca da presenca e do

papel dos conflitos no ambiente de trabalho.

Na afirmativa “Conflitos fazem parte do ambiente de trabalho”, apresentada no
Grafico 18, 34,1% dos participantes indicaram concordar parcialmente, demonstrando que
reconhecem o conflito como um elemento presente nas relagdes organizacionais. Esse
resultado sugere que os respondentes compreendem os conflitos como fendmenos naturais
decorrentes da convivéncia entre individuos com diferentes interesses, experiéncias, valores e

formas de atuacao.

A percepcdo evidenciada no Grafico 18 encontra respaldo na literatura organizacional,
que compreende o conflito como uma consequéncia inerente a interacdo humana em
ambientes de trabalho. Segundo Robbins (2005), os conflitos surgem em decorréncia das
divergéncias existentes entre individuos e grupos, sendo considerados parte integrante da
dindmica organizacional. Dessa forma, o reconhecimento do conflito como elemento presente
no cotidiano profissional demonstra uma visao alinhada as abordagens contemporaneas da

Administragao.
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Grafico 18 - Conflitos fazem parte do ambiente de trabalho.

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

@ Mem concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: elaborado pela autora (2026).

Ja no Grafico 19, referente a afirmativa “Conflitos podem contribuir para melhorias
no ambiente de trabalho”, observa-se uma percep¢ao mais moderada por parte dos
participantes. Apenas 11,4% afirmaram concordar totalmente com a contribui¢ao positiva dos
conflitos, enquanto 18,2% declararam discordar totalmente da afirmativa. Os resultados
indicam que, embora os participantes reconhecam a existéncia dos conflitos nas organizagoes,
nem todos percebem seu potencial como instrumento de aprendizado, inovagdo ou

aperfeicoamento das relagdes e processos organizacionais.

Gréfico 19 - Conflitos podem contribuir para melhorias no ambiente de trabalho.

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

@ Nem concordo nem discordo
@ Concordo parciaimente

@ Concordo totalmente

Fonte: elaborado pela autora (2026).

Ao analisar conjuntamente os dois graficos, verifica-se uma distingdo importante entre
reconhecer a existéncia dos conflitos e compreender seus possiveis efeitos positivos.
Enquanto a maioria dos respondentes considera os conflitos como parte natural do ambiente

organizacional, uma parcela significativa ainda os associa predominantemente a
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consequéncias negativas. Esse resultado pode estar relacionado a experiéncia individual dos
participantes com situagdes conflituosas, especialmente quando estas ndo foram conduzidas

de forma adequada ou resultaram em desgastes nas relagdes interpessoais.

Os achados aproximam-se da perspectiva de Robbins (2005), que classifica os conflitos
como funcionais ou disfuncionais, dependendo da forma como sdao administrados. Quando
adequadamente gerenciados, os conflitos podem estimular o didlogo, a criatividade, a reflexao
critica e a busca por solucdes mais eficazes. Por outro lado, quando conduzidos de maneira
inadequada, podem comprometer a cooperagdo, o clima organizacional e o desempenho das
equipes. Dessa forma, os resultados reforcam a importancia do desenvolvimento de
competéncias emocionais e relacionais que favore¢am uma gestdo construtiva dos conflitos no

ambiente de trabalho.

A diferenga entre reconhecer o conflito como parte do ambiente de trabalho e perceber
seu potencial construtivo indica que os participantes parecem possuir uma compreensao mais
consolidada da inevitabilidade dos conflitos do que de sua funcionalidade organizacional.
Esse resultado sugere que, no imaginario de parte dos respondentes, o conflito ainda
permanece associado predominantemente a desgaste, tensdo e ruptura, e ndo necessariamente
a aprendizagem, inovacdo ou aperfeicoamento de processos. Tal aspecto ¢é relevante porque
demonstra que a gestdo de conflitos ndo depende apenas de habilidades emocionais
individuais, mas também de uma cultura organizacional que favoreca o tratamento do conflito
como oportunidade de ajuste e crescimento, conforme a distin¢do entre conflitos funcionais e

disfuncionais proposta por Robbins (2005)
4.3.2 Controle emocional e comportamento diante de conflitos

As perguntas deste bloco foram elaboradas com o objetivo de analisar a percepcao dos
participantes quanto ao controle emocional e ao comportamento adotado diante de situagdes
de conflito no ambiente organizacional. A andlise dessas informagdes contribui para a
compreensdo da forma como os individuos lidam com tensdes, administram emogdes €

conduzem relacdes interpessoais em contextos conflituosos.

Na afirmativa “Consigo manter o controle emocional durante um conflito”,
apresentada no Grafico 20, 47,7% dos participantes responderam “concordo parcialmente”,
enquanto apenas 1,1% declararam “discordo totalmente”. Os resultados demonstram

tendéncia positiva quanto a capacidade de controle emocional diante de situacdes
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conflituosas, indicando que a maior parte dos participantes percebe conseguir administrar suas
emocdes em contextos de tensdo. Esse resultado sugere que os respondentes reconhecem a
importancia do equilibrio emocional para evitar o agravamento dos conflitos e favorecer

interagdes mais construtivas.

A percepcdo observada no Grafico 20 relaciona-se diretamente as competéncias de
autorregulacdo discutidas anteriormente. Segundo Goleman (1995), a capacidade de controlar
emocgdes negativas em momentos de pressdo constitui um dos principais elementos da
inteligéncia emocional, contribuindo para respostas mais conscientes € menos reativas diante

de situacdes adversas.

Grafico 20 - Consigo manter o controle emocional durante um conflito.

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
Nem concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Fonte: elaborado pela autora (2026).

J& na afirmativa “Tenho dificuldade em lidar com conflitos no ambiente de
trabalho”, representada pelo Grafico 21, observou-se maior equilibrio entre as respostas,
sendo que 28,4% dos respondentes afirmaram concordar parcialmente, enquanto 19,3%
declararam discordar totalmente da afirmativa. Os resultados sugerem que, embora parte dos
participantes ainda demonstre dificuldades no enfrentamento de conflitos, outra parcela
apresenta maior seguranca e capacidade para lidar com situagdes conflituosas no ambiente

organizacional.
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Grafico 21 - Tenho dificuldade em lidar com conflitos no ambiente de trabalho.

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

@ Nem concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: elaborado pela autora (2026).

Na afirmativa “Em situacdes de conflito, ajo de forma impulsiva”, apresentada no
Grafico 22, 42% dos participantes responderam “discordo totalmente”, enquanto apenas 3,4%
afirmaram “concordo totalmente”. Esse resultado indica predominancia de respostas
relacionadas ao controle das reagdes impulsivas durante conflitos, evidenciando tendéncia a

comportamentos mais equilibrados diante de divergéncias interpessoais.

Os dados do Grafico 22 refor¢cam os resultados observados nas dimensdes de
autoconsciéncia e autorregulagdo, demonstrando coeréncia nas percepcdes dos participantes
acerca de sua capacidade de refletir antes de agir. Conforme Robbins (2005), comportamentos
impulsivos tendem a intensificar conflitos e dificultar a constru¢ao de solucdes consensuais,

enquanto atitudes mais ponderadas favorecem o dialogo e a cooperagao entre os envolvidos.

Grafico 22 - Em situagdes de conflito, ajo de forma impulsiva.

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

@ Nem concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: elaborado pela autora (2026).
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Por fim, na afirmativa “A forma como lido com minhas emoc¢oes influencia na
resolucdo de conflitos”, apresentada no Grafico 23, 39,8% dos participantes responderam
“concordo totalmente”, demonstrando reconhecimento da influéncia das emogdes na
resolucao de conflitos. Em contrapartida, apenas 2,3% declararam “discordo totalmente”,
indicando que uma parcela reduzida dos respondentes ndo percebe relagao significativa entre

emocdes e gerenciamento de conflitos.

Grafico 23 - A forma como lido com minhas emog¢des influencia na resolucao de conflitos.

@ Discordo totalmente
30,8% @ Discordo parcialmente
Nem concordo nem discordo
@ Concordo parciaimente
@ Concordo totalmente

Fonte: elaborado pela autora (2026).

Esse resultado merece destaque por evidenciar que os participantes reconhecem a
existéncia de uma relacdo direta entre competéncias emocionais € a forma como os conflitos
sdo conduzidos. Tal percep¢do reforca um dos pressupostos centrais deste estudo, segundo o
qual a inteligéncia emocional exerce influéncia significativa sobre os processos de interagao,

negociagao e resolugdo de divergéncias no ambiente organizacional.

De maneira geral, a analise integrada dos Graficos 20, 21, 22 e 23 revela que os
participantes apresentam percep¢dao predominantemente favoravel quanto ao controle
emocional durante situagcdes de conflito. Os resultados indicam capacidade de administrar
emocdes, evitar comportamentos impulsivos e reconhecer a influéncia dos aspectos
emocionais na resolucdo de divergéncias. Esses achados convergem com a perspectiva de
Goleman (1995), ao evidenciar que competéncias relacionadas ao autocontrole, a
autoconsciéncia e a autorregulagdo emocional influenciam diretamente a forma como os
individuos enfrentam e administram conflitos no contexto organizacional. Além disso,
corroboram a visdo de Robbins (2005), segundo a qual a qualidade da gestdo dos conflitos
depende, em grande medida, dos comportamentos adotados pelos individuos durante as

interagdes interpessoais.
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Em conjunto, esses resultados permitem inferir que a inteligéncia emocional ¢é percebida
pelos participantes menos como um mecanismo de eliminagdo dos conflitos e mais como um
recurso de qualificacdo da forma de enfrentd-los. A predominancia de respostas favoraveis ao
controle emocional e a redugdo da impulsividade sugere que as competéncias emocionais
atuam como facilitadoras da condug¢do do conflito, ainda que ndo eliminem completamente as
dificuldades envolvidas nesse processo. Tal interpretagdo converge com Petrides (2023), ao
indicar que a percepgao de competéncia emocional influencia a forma como o individuo reage
a estressores interpessoais, € com Brackett (2019), ao refor¢ar que a compreensao e regulacao
das emocdes contribuem para respostas menos reativas e mais conscientes diante de tensoes

relacionais.
4.3.3 Relaciio entre inteligéncia emocional e conflitos

Neste bloco, as questdes foram elaboradas com o objetivo de compreender o grau de
percepgao dos participantes acerca da influéncia das competéncias emocionais na condugdo e
resolucao de conflitos organizacionais, bem como analisar de que forma essas competéncias

se manifestam nas relagdes interpessoais desenvolvidas no ambiente de trabalho.

Na afirmativa “Procuro resolver conflitos por meio do dialogo”, apresentada no
Grafico 24, 67% dos participantes responderam ‘“concordo totalmente”, enquanto apenas
1,1% declararam “discordo totalmente”. Os resultados evidenciam que o didlogo ¢ percebido
como a principal estratégia utilizada pelos respondentes para a resolugdo de conflitos,
demonstrando valorizacdo da comunica¢do como mecanismo de construcao de consenso ¢

reducgdo de tensdes interpessoais.

Os dados observados no Grafico 24 reforcam a importancia das habilidades sociais e da
comunicagdo assertiva para a administracdo de conflitos. Segundo Robbins (2005), a
comunicagdo constitui um dos elementos centrais para a gestdo eficaz das divergéncias
organizacionais, uma vez que favorece a compreensdo mutua e reduz interpretagdes

equivocadas que podem intensificar os conflitos.
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Grafico 24 - Procuro resolver conflitos por meio do didlogo

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
» Nem concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Fonte: elaborado pela autora (2026).

Na afirmativa “Busco entender o outro lado antes de tomar uma posicio em um
conflito”, representada pelo Grafico 25, 45,5% dos participantes marcaram ‘“‘concordo
totalmente”, enquanto apenas 2,3% responderam “discordo totalmente”. Os resultados
demonstram uma tendéncia favoravel a consideragdo das perspectivas alheias antes da tomada

de decisdo, evidenciando comportamentos associados & empatia e a escuta ativa.

A andlise do Grafico 25 demonstra que os participantes reconhecem a importancia de
compreender diferentes pontos de vista antes de reagir a uma situacdo conflituosa. Tal
comportamento esta diretamente relacionado a dimensao da empatia proposta por Goleman
(1995), que envolve a capacidade de compreender emogdes, necessidades e perspectivas de

outras pessoas, favorecendo relacdes interpessoais mais equilibradas e colaborativas.

Grafico 25 - Busco entender o outro lado antes de tomar uma posi¢do em um conflito

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
Nem concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Fonte: elaborado pela autora (2026).

Em relacdo a afirmativa “Procuro solu¢des que atendam a todas as partes envolvidas
no conflito”, apresentada no Grafico 26, 52,3% dos participantes responderam “concordo

totalmente”, enquanto apenas 2,3% declararam “discordo parcialmente”. Esse resultado
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sugere uma forte inclinacdo para a busca de solugdes colaborativas e mutuamente
satisfatorias, demonstrando preocupag¢do com a manutencao de relacionamentos saudaveis e

com a constru¢do de acordos equilibrados.

Os resultados do Grafico 26 evidenciam que a maioria dos respondentes adota uma
postura voltada a cooperagao durante os conflitos, buscando alternativas que contemplem os
interesses dos envolvidos. Essa caracteristica aproxima-se da visdo de Chiavenato (2014), ao
destacar que a gestdo eficaz dos conflitos ndo consiste em elimind-los, mas em conduzi-los de
forma construtiva, transformando divergéncias em oportunidades de melhoria e aprendizado

organizacional.

Grafico 26 - Procuro solug¢des que atendam a todas as partes envolvidas no conflito.

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
Nem concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Fonte: elaborado pela autora (2026).

Ja na afirmativa “Busco ajuda de terceiros (chefia ou colegas) para resolver
conflitos”, representada pelo Grafico 27, 39,8% dos participantes afirmaram “concordo
parcialmente”, enquanto 5,7% responderam “discordo totalmente”. Os resultados demonstram
uma tendéncia a valorizagdo da mediacdo e do apoio interpessoal na resolucao de conflitos,
indicando que os participantes reconhecem a importancia de recorrer a outras pessoas quando

percebem dificuldades na resolucdo direta das divergéncias.
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Grafico 27 - Busco ajuda de terceiros (chefia ou colegas) para resolver conflitos

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
Nem concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Fonte: elaborado pela autora (2026).

A andlise conjunta dos Graficos 24, 25, 26 e 27 revela um padrao de comportamento
orientado para o didlogo, a empatia, a cooperacao e a busca de solugdes compartilhadas. Tais
caracteristicas demonstram que os participantes tendem a adotar estratégias construtivas na
gestdo dos conflitos, evidenciando a influéncia das competéncias emocionais sobre a forma de

conduzir situagdes de tensdo no ambiente organizacional.

De modo geral, os resultados sugerem uma relagdo consistente entre inteligéncia
emocional e gestdo de conflitos, especialmente no que se refere a comunicagdo, a
compreensdo das perspectivas alheias e a busca por solugdes colaborativas. Esses achados
corroboram a perspectiva de Goleman (1995), ao considerar que competéncias emocionais
influenciam diretamente as relagdes interpessoais e a condugdo de situacdes conflituosas, bem
como a abordagem de Robbins (2005), que destaca a importancia da forma de administragao

dos conflitos para a qualidade das relagdes e para o desempenho organizacional.

A anélise conjunta dos Graficos 24, 25 e 26 evidencia que os participantes tendem a
associar a resolu¢do de conflitos a praticas marcadas pelo didlogo, pela consideracdo da
perspectiva do outro e pela busca de solugdes compartilhadas. Esse padrio sugere a
predomindncia de estratégias mais colaborativas de enfrentamento, em detrimento de
respostas centradas na imposi¢do, impulsividade ou afastamento. Os achados corroboram a
literatura sobre inteligéncia emocional ao indicar que competéncias como empatia,
autocontrole e habilidades sociais favorecem a constru¢do de respostas mais cooperativas
diante de divergéncias. Nessa direcdo, Brackett (2019) destaca que a compreensdo das
emocgdes proprias e alheias amplia a qualidade da comunicagao e da tomada de decisdo em

interacdes tensas, enquanto Petrides (2023) ressalta que individuos com maior percepcao de
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competéncia emocional tendem a mobilizar estratégias mais adaptativas de enfrentamento.
Além disso, os resultados aproximam-se da logica dos estilos de gestdo de conflitos de
Thomas e Kilmann, especialmente no que se refere a colaboragdo, caracterizada pela busca de

solucdes que contemplem os interesses das partes envolvidas.
4.3.4 Questoes de Controle: Tendéncia a Evitacao de Conflitos (Graficos 28 e 29)

As duas ultimas afirmativas foram inseridas como itens de controle, com o objetivo de
verificar a consisténcia das respostas relacionadas ao comportamento dos participantes diante
de situacdes de conflito, especialmente quanto a tendéncia de evitacdo e ao enfrentamento das

divergéncias interpessoais.

Na afirmativa “Evito me envolver em conflitos, mesmo quando eles precisam ser
resolvidos”, apresentada no Grafico 28, observou-se predominancia de respostas “concordo
parcialmente”, correspondendo a 29,5% dos participantes. Em contrapartida, 8% declararam
“discordo totalmente” da afirmativa. Os resultados indicam que, embora os participantes
demonstrem competéncias favoraveis relacionadas a inteligéncia emocional, parte deles ainda

apresenta tendéncia a evitar o envolvimento direto em situagdes conflituosas.

Grafico 28 - Evito me envolver em conflitos, mesmo quando eles precisam ser resolvidos.

@ Discordo totaimente
@ Discordo parcialmente
Nem concordo nem discorda
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Fonte: elaborado pela autora (2026).

Esse resultado sugere que o enfrentamento dos conflitos pode representar um desafio
mesmo para individuos que reconhecem a importancia do didlogo e da comunica¢do. Em
determinados contextos, a evitacdo pode estar associada ao receio de desgaste das relagdes
interpessoais, ao desconforto emocional ou a tentativa de preservar a harmonia no ambiente

de trabalho.
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J& na afirmativa “Prefiro ignorar conflitos a enfrenta-los”, representada pelo Grafico
29, a maior parcela dos participantes respondeu “discordo totalmente”, correspondendo a
27,3% das respostas, enquanto 14,8% afirmaram “concordo totalmente”. Esse resultado
demonstra que a maioria dos respondentes ndo considera a omissdo como estratégia
preferencial para lidar com conflitos, indicando reconhecimento da necessidade de

enfrentamento e resolucdo das divergéncias quando estas ocorrem.

Gréfico 29 - Prefiro ignorar conflitos a enfrenté-los.

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
Nem concordo nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Fonte: elaborado pela autora (2026).

Ao analisar conjuntamente os Graficos 28 e 29, observa-se um aspecto relevante:
embora parte dos participantes demonstre certa tendéncia a evitacdo em situagdes especificas,
a maioria ndo apoia a pratica de ignorar conflitos de forma permanente. Essa aparente
contradi¢do pode indicar que os respondentes reconhecem a importincia da resolu¢do dos
conflitos, mas nem sempre se sentem confortadveis para assumir protagonismo no

enfrentamento direto dessas situagdes.

Esses resultados reforcam a complexidade das relagdes entre inteligéncia emocional e
gestdo de conflitos, evidenciando que o desenvolvimento de competéncias emocionais
favorece comportamentos mais construtivos, mas nao elimina completamente mecanismos de
evitagdo presentes em determinadas circunstancias. Conforme Goleman (1995), o
desenvolvimento da inteligéncia emocional é um processo continuo, que envolve
aprimoramento constante da autoconsciéncia, da autorregulagdo e das habilidades sociais

necessarias para a gestdo eficaz dos relacionamentos interpessoais.

Os resultados relativos a busca de ajuda de terceiros e as tendéncias de evitagao revelam

que, embora os participantes valorizem o didlogo e reconhecam a importincia da inteligéncia
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emocional, nem sempre se sentem plenamente confortaveis para enfrentar diretamente os
conflitos. Esse achado ¢ relevante porque evidencia que a gestdo de conflitos envolve nio
apenas competéncias emocionais, mas também fatores como seguranca psicologica, cultura
organizacional, hierarquia e histérico das relagdes de trabalho. Assim, a presenca de
comportamentos evitativos nao invalida os resultados favoraveis a inteligéncia emocional,
mas indica que sua manifestagdo pratica pode ser condicionada pelas caracteristicas do

contexto organizacional e pela complexidade das interagdes vivenciadas.
4.4 Percepc¢ao Geral dos Participantes

O ultimo bloco do questionario buscou compreender a percep¢do geral dos participantes
acerca da influéncia da inteligéncia emocional na resolucdo de conflitos e identificar quais
estratégias sao consideradas mais eficazes para a gestdo de conflitos no ambiente
organizacional. Essa etapa permitiu consolidar os resultados obtidos ao longo da pesquisa,
relacionando as competéncias emocionais as praticas adotadas pelos individuos diante de

situagdes de divergéncia interpessoal.

Os resultados demonstraram no grafico 30, a predominancia de respostas positivas
quanto a influéncia da inteligéncia emocional na resolucdo de conflitos, indicando que os
participantes reconhecem a importancia das competéncias emocionais na condugdo de
situacdes de tensdo no ambiente organizacional. Esse achado revela que os respondentes
percebem uma relacdo direta entre a capacidade de compreender e administrar emogdes ¢ a

eficacia na gestao das divergéncias interpessoais.

A percepcao identificada no grafico reforga os resultados observados ao longo das
dimensdes analisadas anteriormente, especialmente aquelas relacionadas a autoconsciéncia,
autorregulacdo, empatia e habilidades sociais. Os participantes demonstraram reconhecer que
aspectos como controle emocional, escuta ativa, compreensdo das perspectivas alheias e

comunicagao assertiva contribuem para a prevengao, mediagdo e resolugao de conflitos.
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Grafico 30 - Vocé acredita que a inteligéncia emocional influencia na resolugado de

conflitos?

® Sim
@ Nao
' Parcialmente

Fonte: elaborado pela autora (2026).

Sob a perspectiva teorica, os resultados podem ser compreendidos a luz de Goleman
(1995), que considera a inteligéncia emocional um conjunto de competéncias capazes de
influenciar diretamente a qualidade das relagdes interpessoais e a forma como os individuos
enfrentam situacoes de pressdo e conflito. Dessa maneira, o elevado reconhecimento da
influéncia da inteligéncia emocional demonstra alinhamento entre as percepgdes dos

participantes e os pressupostos teoricos que fundamentam esta pesquisa.

Em relacdo as estratégias consideradas mais eficazes para a resolu¢do de conflitos,
observou-se predominancia expressiva da alternativa “didlogo direto” do grafico 31, indicada
por 84,1% dos participantes. Esse resultado evidencia a valorizagdo da comunicagdo aberta e
da busca por entendimento mituo como mecanismos fundamentais para a administra¢ao de

divergéncias no ambiente de trabalho.

A predominancia do didlogo direto demonstra coeréncia com os resultados
anteriormente identificados, nos quais os participantes apresentaram percepgdes favoraveis
quanto as habilidades sociais, a empatia e a busca por solucdes colaborativas. Tais
competéncias favorecem a constru¢ao de relacdes mais transparentes € contribuem para a

resolucao dos conflitos de maneira mais equilibrada e construtiva.
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Grafico 31 - Qual estratégia vocé considera mais eficaz na resolu¢ao de conflitos?

@ Dialogo direto
@ Mediagéo por terceiros
) Evitar o conflito
@ Imposicgao de autoridade
@ Outro:

Fonte: elaborado pela autora (2026).

Em contrapartida, apenas 8% dos participantes indicaram a alternativa “evitar
conflito”, demonstrando baixa adesdo a comportamentos de evitagdo diante de divergéncias
organizacionais. Esse resultado sugere que a maioria dos respondentes reconhece a
necessidade de enfrentar os conflitos de forma ativa, buscando solucdes que contribuam para

a manutencao de relacdes interpessoais saudaveis e para o bom funcionamento das equipes.

Os achados corroboram a perspectiva de Robbins (2005), ao destacar a comunicagao
como um dos principais instrumentos para a administracdo eficaz dos conflitos
organizacionais. Para o autor, conflitos adequadamente conduzidos podem gerar resultados
positivos para individuos e organizagdes, especialmente quando mediados por praticas de

dialogo, negociacao e cooperagao.

De forma geral, a andlise conjunta dos Graficos 30 e 31 reforca uma das principais
evidéncias deste estudo: os participantes reconhecem que a inteligéncia emocional exerce
influéncia significativa na gestao dos conflitos e consideram o didlogo a estratégia mais eficaz
para sua resolucdo. Esses resultados fortalecem a compreensdo de que competéncias
emocionais e relacionais constituem elementos essenciais para a constru¢do de ambientes
organizacionais mais colaborativos, produtivos e capazes de lidar de forma saudavel com as

divergéncias inerentes as relagdes de trabalho.
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4.4.1 Na sua opinido, 0 que mais contribui para uma boa gestao de conflitos no ambiente

de trabalho?

A andlise das respostas abertas permitiu identificar os principais fatores que, na
percepgao dos participantes, contribuem para uma gestdo eficaz dos conflitos no ambiente de
trabalho. Entre os aspectos mais recorrentes destacaram-se o dialogo, a comunicacgao clara, o
respeito mutuo, a empatia e a escuta ativa, evidenciando que os respondentes atribuem grande
importancia as competéncias interpessoais no processo de resolucdo de divergéncias
organizacionais. Esses resultados reforcam os achados quantitativos apresentados
anteriormente, especialmente aqueles relacionados as dimensdes de empatia e habilidades

sociais da inteligéncia emocional.

Observou-se ainda a recorréncia de elementos relacionados ao controle emocional, a
colaboragdo, ao profissionalismo, a transparéncia e a capacidade de compreender diferentes
pontos de vista. Tais fatores demonstram que os participantes reconhecem que a gestdo de
conflitos ndo depende exclusivamente de procedimentos organizacionais, mas também da
forma como os individuos conduzem suas relagdes interpessoais e administram suas emogdes
diante de situacdes de tensdo. Nesse sentido, Goleman (1995) destaca que competéncias como
autoconsciéncia, autorregulacdo e empatia favorecem comportamentos mais equilibrados e
colaborativos, contribuindo para a redugdo de conflitos destrutivos e para o fortalecimento das

relagdes profissionais.

Outro aspecto relevante identificado nas respostas refere-se ao papel da lideranga na
conducdo dos conflitos organizacionais. Diversos participantes mencionaram a necessidade de
lideres imparciais, preparados para mediar divergéncias, promover o didlogo e garantir um
ambiente de respeito entre os membros da equipe. Esse resultado converge com a perspectiva
de Chiavenato (2014), ao afirmar que a lideranga exerce papel fundamental na gestao dos
relacionamentos interpessoais, influenciando diretamente o clima organizacional ¢ a forma

como os conflitos sdo administrados dentro das organizagdes.

As respostas também evidenciaram a valorizag¢do do trabalho em equipe e da construgao
de solugdes coletivas para os problemas enfrentados no ambiente organizacional. A busca por
consenso, cooperacdo e entendimento mutuo foi frequentemente mencionada pelos
participantes, demonstrando uma percepg¢ao alinhada aos modelos contemporaneos de gestao,
que compreendem o conflito ndo apenas como um problema a ser eliminado, mas como uma

oportunidade para o desenvolvimento de melhorias, fortalecimento das relagdes e
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aperfeicoamento dos processos organizacionais. Essa compreensdo aproxima-se da
abordagem de Robbins (2005), que reconhece o potencial funcional dos conflitos quando

administrados de forma adequada.

De maneira geral, os resultados qualitativos reforcam as evidéncias encontradas nas
etapas quantitativas da pesquisa, demonstrando que os participantes percebem uma relagao
direta entre inteligéncia emocional e gestdo de conflitos. Aspectos como comunicag¢do eficaz,
empatia, respeito interpessoal, equilibrio emocional e cooperagdo foram apontados como
elementos essenciais para a condugdo construtiva das divergéncias no ambiente de trabalho.
Dessa forma, os achados corroboram a literatura analisada e fortalecem a compreensao de que
o desenvolvimento das competéncias emocionais pode contribuir significativamente para a

constru¢ao de ambientes organizacionais mais saudaveis, colaborativos e produtivos.

Considerando conjuntamente os resultados quantitativos e qualitativos, observa-se que
os participantes atribuem a inteligéncia emocional um papel relevante na gestdo de conflitos,
sobretudo por meio de competéncias como autocontrole, empatia, escuta, respeito e
comunicagdo assertiva. A recorréncia desses elementos nas respostas sugere que, para os
respondentes, a resolu¢do de conflitos eficaz ndo depende apenas de procedimentos formais
ou autoridade hierdrquica, mas da capacidade de compreender emocdes, regular reacdes e
construir interagdes mais cooperativas. Esse entendimento converge com a literatura
contemporanea sobre inteligéncia emocional, especialmente com Brackett (2019), Bradberry e
Greaves (2022) e Petrides (2023), ao reforcar que o manejo das emogdes influencia a
qualidade das relagdes interpessoais, os estilos de enfrentamento de conflitos e a construcao

de solucdes mais adaptativas no ambiente de trabalho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a relagdo entre a inteligéncia emocional e
a gestdo de conflitos em equipes de trabalho, considerando a percepcdo de profissionais
inseridos em diferentes contextos organizacionais. A partir dos dados coletados e analisados,
foi possivel atingir os objetivos propostos, permitindo compreender como as competéncias
emocionais influenciam a forma pela qual os individuos percebem, enfrentam ¢ administram

situagdes de conflito no ambiente de trabalho.

Os resultados evidenciaram que os participantes apresentam percep¢ao favoravel em
relacdo as dimensdes da inteligéncia emocional, especialmente no que se refere a
autoconsciéncia, autorregulacdo, motivagdao, empatia e habilidades sociais. De modo geral,
observou-se que os respondentes reconhecem suas emogdes, compreendem a influéncia destas
sobre seus comportamentos e demonstram capacidade de manter relagdes interpessoais

pautadas na cooperagdo, no respeito e na comunicagao.

No que se refere aos conflitos organizacionais, os dados revelaram que os participantes
compreendem o conflito como um fendmeno inerente as relagdes de trabalho, decorrente da
interacao entre individuos com diferentes experiéncias, interesses € perspectivas. Entretanto,
verificou-se que parte dos respondentes ainda associa os conflitos predominantemente a
aspectos negativos, demonstrando percepcao moderada acerca do potencial construtivo que

tais situagdes podem proporcionar quando adequadamente administradas.

Quanto as estratégias de resolugdo de conflitos, observou-se forte valorizagdo do
didlogo, da comunicacdo clara, da escuta ativa e da busca por solugdes colaborativas. O
dialogo direto foi apontado como a estratégia mais eficaz para a gestdo das divergéncias,
evidenciando a importancia da comunicagdo interpessoal como mecanismo fundamental para

a prevencao e resolucao de conflitos no contexto organizacional.

Os resultados também permitiram verificar que as competéncias associadas a
inteligéncia emocional exercem influéncia significativa na mediacdo e¢ na resolucdo de
conflitos. Aspectos relacionados a empatia, ao autocontrole, a capacidade de compreender
diferentes perspectivas e a administracao das emogdes mostraram-se diretamente associados a
comportamentos mais equilibrados e construtivos diante de situagdes de tensdo. Dessa forma,

constatou-se que individuos com maior percepcdo de competéncias emocionais tendem a

adotar estratégias mais colaborativas e menos impulsivas na condugao dos conflitos.
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Além disso, os achados evidenciaram que uma gestao adequada dos conflitos contribui
para o fortalecimento das relagdes interpessoais, para a melhoria da comunicagdo e para o
desenvolvimento de ambientes organizacionais mais colaborativos e produtivos. Nesse
sentido, os resultados reforgam a importancia do desenvolvimento das competéncias
socioemocionais como ferramenta estratégica para organizagdes que buscam aprimorar o

desempenho de suas equipes e fortalecer a qualidade das relagdes de trabalho.

Os resultados encontrados corroboram as contribui¢des tedricas de Goleman (1995), ao
evidenciar a relevancia da inteligéncia emocional para a qualidade das interagdes humanas,
bem como as discussdes de Robbins (2005) acerca da natureza dos conflitos organizacionais e

da importancia de sua administracdo para o alcance dos objetivos organizacionais.

Como limitagao da pesquisa, destaca-se a utilizagdo de amostragem por conveniéncia e
a concentracdo da andlise na percepcao dos participantes, o que restringe a possibilidade de
generalizacdo dos resultados para outros contextos organizacionais. Além disso, a utilizagao
de questiondrio on-line pode limitar o aprofundamento de determinadas percepgdes e

experiéncias relacionadas ao fendmeno investigado.

Por fim, sugere-se que pesquisas futuras ampliem o numero de participantes e
contemplem diferentes segmentos organizacionais, bem como utilizem abordagens
qualitativas ou métodos mistos que possibilitem aprofundar a compreensdo das relagdes entre
inteligéncia emocional, comportamento humano e gestdo de conflitos. Recomenda-se ainda a
investigacdo do papel da lideranga, da cultura organizacional e dos programas de
desenvolvimento socioemocional como fatores capazes de influenciar a forma como os

conflitos sdo percebidos e administrados nas organizagoes.

Entre as limitagdes da pesquisa destacam-se a utilizagdo de amostra ndo probabilistica
por conveniéncia, o numero reduzido de participantes e a utilizagdo de percepgdes

autorrelatadas, fatores que podem limitar a generalizacao dos resultados.

Recomenda-se a realizagdo de estudos com amostras maiores, analises inferenciais,
comparagdo entre setores publico e privado e utilizacdo de instrumentos validados de

mensuragao da inteligéncia emocional.
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APENDICES

APENDICE A — Roteiro de perguntas aplicado na pesquisa de campo

1. Faixa Etaria

° Até 20 anos

° 21 a 30 anos

° 31 a 40 anos

° 41 a 50 anos

° 51 a 60 anos

) Acima de 60 anos

2. Situacio Atual: (Pode marcar mais de uma op¢ao)
° Estudante

° Empregado(a) — setor privado

° Servidor(a) publico(a)

° Auténomo(a) / empreendedor(a)
° Desempregado(a)
° Outro:

3. Vocé atualmente trabalha em equipe?

° Sim

° Nao

4. Se respondeu “sim”, ha quanto tempo trabalha em equipe?

° Menos de 1 ano
° 1 a 3 anos
° 4 a 6 anos
° Mais de 6 anos

INTELIGENCIA EMOCIONAL

5. Consigo reconhecer minhas emogdes no momento em que elas ocorrem.
6. Tenho consciéncia de como minhas emogoes influenciam minhas decisdes.

7. Consigo controlar minhas reagdes emocionais em situagdes de pressao.
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8. Mesmo em situagdes de irritacdo ou frustragdo, consigo refletir antes de agir.

9. Mantenho o foco nos meus objetivos mesmo diante de dificuldades.

10. Busco me manter motivado(a) mesmo em situacdes desafiadoras.

11. Consigo compreender os sentimentos das pessoas ao meu redor.

12. Procuro considerar o ponto de vista dos outros antes de reagir.

13. Consigo me comunicar de forma clara e respeitosa, mesmo em situagdes de conflito.
14. Consigo manter relacdes colaborativas ao trabalhar em equipe.

ITENS DE CONTROLE (RESPONDER NORMALMENTE):

15. Tenho dificuldade em controlar minhas emogodes em situagdes de pressao.
16. Costumo reagir impulsivamente em discussdes.
17. Evito lidar diretamente com conflitos no ambiente de trabalho.

GESTAO DE CONFLITOS

18. Conflitos fazem parte do ambiente de trabalho.

19. Procuro resolver conflitos por meio do didlogo.

20. Consigo manter o controle emocional durante um conflito.

21. Busco entender o outro lado antes de tomar uma posi¢do em um conflito.

22. Evito me envolver em conflitos, mesmo quando eles precisam ser resolvidos.
23. Conflitos podem contribuir para melhorias no ambiente de trabalho.

24. Tenho dificuldade em lidar com conflitos no ambiente de trabalho.

25. A forma como lido com minhas emogoes influencia na resolugdo de conflitos.
26. Procuro solugdes que atendam a todas as partes envolvidas no conflito.

27. Busco ajuda de terceiros (chefia ou colegas) para resolver conflitos.

ITENS DE CONTROLE:

28. Prefiro ignorar conflitos a enfrenté-los.

29. Em situagdes de conflito, ajo de forma impulsiva.

PERCEPCAO GERAL

30. Vocé acredita que a inteligéncia emocional influencia na resolugao de conflitos?
° Sim

° Nao

° Parcialmente
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31. Qual estratégia vocé considera mais eficaz na resolugao de conflitos?

° Dialogo direto

. Mediagao por terceiros

° Evitar o conflito

° Imposi¢do de autoridade

] Outro:

32. Na sua opinido, o que mais contribui para uma boa gestao de conflitos no ambiente de
trabalho?

(Resposta aberta)



Copia de documento digital impresso por THIAGO SILVA (1807006) em 02/07/2026 13:23.

@B B |INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA
[ 1 ] Campus Jodo Pessoa - Cddigo INEP: 25096850
BEB Av. Primeiro de Maio, 720, Jaguaribe, CEP 58015-435, Jodo Pessoa (PB)

[ | | CNPJ: 10.783.898/0002-56 - Telefone: (83) 3612.1200

Documento Digitalizado Ostensivo (Publico)

Entrega TCC 2026 - Lucyara Sales dos Santos

Assunto: Entrega TCC 2026 - Lucyara Sales dos Santos
Assinado por: Lucyara Santos

Tipo do Documento: [Anexo

Situacao: Finalizado

Nivel de Acesso: Ostensivo (Publico)

Tipo do Conferéncia:|Cépia Simples

Documento assinado eletronicamente por:
« Lucyara Sales dos Santos, DISCENTE (20221460093) DE BACHARELADO EM ADMINISTRAGAO - JOAO PESSOA, em 01/07/2026 15:59:26.

Este documento foi armazenado no SUAP em 01/07/2026. Para comprovar sua integridade, faca a leitura do QRCode ao lado ou
acesse https://suap.ifpb.edu.br/verificar-documento-externo/ e forneca os dados abaixo:

Codigo Verificador: 1900842
Codigo de Autenticagdo: b942b0f13d

Paginalde 1



