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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo compreender as principais ferramentas utilizadas
na gestdo de materiais de uma empresa do segmento atacadista, destacando sua
importancia para a eficiéncia operacional e para os resultados organizacionais. O
estudo foi desenvolvido por meio de uma abordagem qualitativa, caracterizando-se
como estudo de caso realizado no setor comercial da empresa Sendas Distribuidora
S/A — Assai Atacadista, localizada em Cabedelo/PB. Como procedimentos
metodoldgicos, utilizaram-se pesquisa documental e aplicacdo de questionario
semiestruturado junto ao comprador e ao assistente comercial da empresa. Os
dados foram analisados em categorias relacionadas ao planejamento e gestado de
materiais, critérios de aquisicdo, uso de ferramentas tecnoldgicas, monitoramento
por indicadores, integracao entre setores e dificuldades operacionais. Os resultados
demonstraram que a empresa adota um processo estruturado de gestdo de
materiais baseado na andlise de vendas, sazonalidade do mercado e negociagao
com fornecedores. Identificou-se o uso do sistema ERP Consinco como principal
ferramenta tecnoldgica, além da utilizacdo da Curva ABC para priorizacao de itens e
dos métodos PEPS/FIFO e UEPS/LIFO para controle de estoques pereciveis.
Verificou-se também a existéncia de indicadores de desempenho, como giro de
estoque, dias de cobertura e indice de ruptura, utilizados para apoiar a tomada de
decisdo. A integragdo entre os setores comercial e logistico mostrou-se relevante
para o alinhamento das operacdes e redugao de falhas no abastecimento. Entre as
dificuldades apontadas, destacaram-se os atrasos de fornecedores e os desafios
relacionados ao lead time de entrega. Conclui-se que as ferramentas de gestao de
materiais exercem influéncia direta na rentabilidade e na competitividade da
organizagdo, contribuindo para o controle de estoques, redugdo de custos e
melhoria do atendimento ao cliente, embora haja oportunidades de aprimoramento
por meio da adocdo de tecnologias mais avangadas, como inteligéncia artificial

aplicada a previsdo de demanda.

Palavras Chave: Gestdo de Materiais; Curva ABC; ERP; PEPS/FIFO; UEPS/LIFO;

Atacadista



ABSTRACT

The objective of this study was to understand the main tools used in materials
management at a company in the wholesale sector, highlighting their importance for
operational efficiency and organizational performance. The study was conducted
using a qualitative approach, taking the form of a case study carried out in the
commercial sector of Sendas Distribuidora S/A — Assai Atacadista, located in
Cabedelo, Paraiba. The methodological procedures included document review and
the administration of a semi-structured questionnaire to the company’s buyer and
commercial assistant. The data were analyzed in categories related to materials
planning and management, procurement criteria, use of technological tools,
monitoring through indicators, cross-departmental integration, and operational
challenges. The results showed that the company adopts a structured materials
management process based on sales analysis, market seasonality, and negotiations
with suppliers. The Consinco ERP system was identified as the primary technological
tool, in addition to the use of the ABC Curve for item prioritization and the FIFO and
LIFO methods for controlling perishable inventory. Performance indicators, such as
inventory turnover, days of coverage, and stockout rate, were also found to be in
place and used to support decision-making. Integration between the commercial and
logistics sectors proved to be crucial for aligning operations and reducing supply
failures. Among the difficulties identified, supplier delays and challenges related to
delivery lead times stood out. It is concluded that materials management tools have a
direct influence on the organization’s profitability and competitiveness, contributing to
inventory control, cost reduction, and improved customer service, although there are
opportunities for improvement through the adoption of more advanced technologies,

such as artificial intelligence applied to demand forecasting.

Keywords: Materials Management; ABC Analysis; ERP; FIFO; LIFO; Wholesaler
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1 INTRODUGAO

Em um ambiente empresarial cada vez mais competitivo, a gestdo de
materiais € um diferencial, pois ela faz com que o planejamento estratégico das
empresas alcancem melhores resultados em seus objetivos. O mercado tem
momentos de sazonalidades que exigem das empresas uma boa gestdo de estoque,
armazenagem e distribuicdo, a fim de atender com qualidade e agilidade o
consumidor final.

A gestao de materiais desempenha um papel fundamental nas estratégias
das organizagdes, pois esta diretamente relacionada a eficiéncia dos processos
logisticos, a reducdo dos custos e a garantia para atender as demandas do mercado
no qual esta inserido. Uma ma utilizacdo dos recursos disponiveis provoca
desperdicio com consequéncias na rentabilidade da empresa (SOUSA, 2023). Por
essa razao € imprescindivel para uma organizacdo adotar ferramentas que
possibilitem maior controle, planejamento e integragdo das operagoes.

As ferramentas utilizadas na gestdo de materiais s&o importantes no
gerenciamento dos estoques, pois possibilitam um equilibrio com o consumo,
definindo medidas e niveis de ressuprimentos acompanhando sua evolucao,
conforme destaca Viana (2006). Para alcangar esse equilibrio algumas ferramentas
destacam-se como por exemplo: a curva ABC que classifica os itens por grau de
relevancia, ela envolve decisdes estratégicas relacionadas as operagoes
(MORILHAS, 2019), os sistemas ERP (Enterprise Resource Planning ou
Planejamento de Recursos Empresariais) que s&o softwares de gestdo de
processos, integrando toda a cadeia de suprimentos de uma empresa (BOWERSOX
et al., 2014) e os métodos LIFO (Last In First Out) ou UEPS (Ultimo que entra é o
primeiro que sai) e FIFO (First In First Out) ou PEPS (Primeiro que entra é o primeiro
que sai), que sao ferramentas que controlam a vida util do produto sem deixar o
prazo de validade expirar.

As organizagdes fazendo uso dessas ferramentas, tornam-se mais
competitivas no mercado em que estdo inseridas, visando a rentabilidade,
lucratividade e competitividade do negdcio. Nisso, a gestdo de materiais coloca-se
como instrumento vital para que essa atuagdo mercadolégica das empresas seja

eficiente, pois contribui diretamente para o controle de recursos, redugao de custos e
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otimizagcdo dos processos internos e externos (SILVA, 2010). Assim uma
administragdo de materiais eficaz possibilita agilidade nas operag¢des, melhor
tomadas de decisbes, atendimento apropriado as demandas dos clientes e o uso
adequado dos recursos, refletindo positivamente nos resultados (BALLOU, 2006).

Viana (2006) comenta que um dos objetivos principais da Administragdo de
materiais é estabelecer o quando e quanto adquirir para a recomposi¢ao do estoque,
determinando a estratégia do abastecimento. Essa coordenagao, visa buscar um
equilibrio entre o estoque e consumo, fazendo com que a gestao se inter-relacione
com as outras areas envolvidas, o que implica necessariamente o estabelecimento
de métodos, critérios e rotinas operacionais de forma que torne a gestédo
harmonicamente em funcionamento.

De acordo com a pesquisa Black Friday, realizada pela E-commerce Brasil em
2024, as empresas registraram um aumento de 10% nas vendas, um crescimento de
14% nos pedidos e um faturamento em torno de 8 bilhdes de reais durante esse
periodo. Esses numeros evidenciam um momento de alta sazonalidade que gera
picos de demanda e exige das empresas uma gestao eficaz de logistica. Diante do
aumento do volume de pedidos, torna-se fundamental garantir processos eficientes,
estoques bem organizados e rotas de distribuicdo inteligentes, assegurando
cumprimento dos prazos e satisfagao dos clientes.

A relevancia dessa pesquisa justifica-se pela importdncia da gestdo de
materiais para o desempenho organizacional. Uma administracao inadequada dos
recursos pode gerar impactos significativos nos resultados, ocasionando
desperdicios, aumento nos custos e falhas no atendimento ao cliente,
comprometendo a lucratividade e competitividade da empresa (BALLOU, 2006).
Nesse contexto, observa-se que a adocdo de praticas eficazes de controle e
movimentagao de materiais contribui para a reducéo de desperdicios, otimizagao de
processos € melhoria no uso dos recursos disponiveis. Diante desse contexto, essa
pesquisa tem como pergunta norteadora: Quais as ferramentas utilizadas na gestéao
de materiais de uma empresa atacadista?

Assim, a presente pesquisa visa compreender as principais ferramentas
utilizadas na gestado de materiais em uma empresa atacadista do ramo alimenticio. A
escolha do tema justifica-se pela importancia estratégica dessa gestdo para o
desempenho operacional e financeiro das organizagbes. Nesse contexto, a

relevancia da gestdo de materiais € destacada por Falconi (2009), ao afirmar que a
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administragdo eficiente dos materiais constitui um fator essencial para a
competitividade e o sucesso das empresas.

Considerando a importancia da gestdo de materiais para as organizagdes,
esta pesquisa mostra-se relevante no que se refere ao desenvolvimento de
estratégias, por meio da utilizagao de ferramentas capazes de promover melhorias
internas e externas no ambiente organizacional. Além disso, busca gerar
conhecimento acerca de aspectos que demandam atengdo no gerenciamento de
materiais. Ademais, apresenta consideragdes tedricas, que podem colaborar para o

desenvolvimento de futuras pesquisas.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral
e Compreender as principais ferramentas utilizadas na gestdo de materiais de

uma empresa do segmento atacadista.

1.1.2 Objetivos Especificos
e Descrever o funcionamento, quanto a gestdo de materiais, da empresa objeto
de estudo;
e Identificar as principais ferramentas atualmente utilizadas no processo de
gestao de materiais;

e Verificar a finalidade de cada ferramenta utilizada no processo.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

A presente pesquisa, busca identificar as ferramentas utilizadas na gestao de
materiais em uma empresa que atende o segmento atacadista. Desse modo, tem

como tematica: gestdo de materiais e ferramentas utilizadas nesse processo.

2.1 GESTAO DE MATERIAIS

A gestdao de materiais € fundamental dentro das organizagdes, pois esta
diretamente relacionada ao planejamento, ao armazenamento, controle dos recursos
e aquisicdo. De acordo com Viana (2006) a gestdo de materiais tem como principal
objetivo otimizar o uso dos recursos disponiveis, assegurando o equilibrio entre o
consumo e o estoque.

Segundo Pozo (2007), a gestdao de materiais € uma fungdo que tem como
objetivo garantir o abastecimento continuo de materiais necessarios para o
funcionamento da empresa, administrando processos de aquisicdo, armazenamento
e controle de estoques, de modo a atender as demandas organizacionais com
eficiéncia e baixo custo.

Chiavenato (2005), destaca que a administragdo de materiais consiste na
aquisicao da quantidade correta, no armazenamento do local adequado e no tempo
certo a disposicdo dos setores envolvidos no processo produtivo da empresa,
evitando gargalos no fluxo operacional.

Viana (2006) afirma que administrar com eficiéncia e exatiddo esse fluxo de
entrada e saida de materiais, ndo € tarefa simples, uma vez que exige da
organizagdo o conhecimento adequado sobre o que comprar, a determinagao das
quantidades adequadas, em qual momento e a escolha dos métodos mais
apropriados para a realizagdo das aquisicdes. Segundo Freitas (2009), a
administragdo de materiais surge como papel a ser exercido dentro da organizagéo,
cuja finalidade é disponibilizar os recursos necessarios apresentando quantidades
apropriadas no tempo certo. Diante desse entendimento, a gestdo de material tem
uma funcdo coordenadora responsavel pelo planejamento, direcdo e controle de
todas as atividades, abrangendo desde a sua origem até a entrega ao consumidor

final.
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Além disso, a gestdo de materiais contribui diretamente para a reducao dos
custos operacionais, que representa uma parte fundamental no processo de decisédo
da logistica (DIAS, 2010). Uma vez que praticas adequadas de controle e previsao
de demanda e aquisicdo de materiais evitam desperdicios e risco de ruptura.
Conforme destaca Martins e Alt (2009), o gerenciamento eficiente de materiais
impacta significativamente o desempenho organizacional, permitindo que os
recursos sejam utilizados de forma adequada e alinhada as demandas dos
processos produtivos.

Outro aspecto importante refere-se a integracdo dos setores envolvidos no
fluxo de materiais. Dias (2010) destaca essa interagdo entre os seguintes
departamentos: compras, recebimentos, planejamento, expedigdo, transporte e
estoques. Essa interligacéo entre os setores garante que as informagdes circulem de
maneira eficiente e oportuna, favorecendo a tomada de decisdes estratégicas.
Também possibilita uma maior fluidez nas operagdes, reduzindo gargalos nos
processos, falhas operacionais e riscos de perdas de recursos, promovendo maior

sinergia entre as areas.

2.2 GESTAO DE MATERIAIS E PROCESSOS ESTRATEGICO NO SETOR
COMERCIAL

A gestdo de materiais impacta diretamente os resultados das empresas,
conforme Brandalise (2017) destaca, que uma gestdo eficiente de materiais é
fundamental para o equilibrio financeiro da organizagao, tendo em vista que um dos
seus principais objetivos é maximizar os lucros, reduzir os custos e otimizar os
ganhos.

Nesse sentido, a administracdo de materiais engloba a sequéncia de
operacbes que se inicia com identificacdo dos fornecedores, passando pela
aquisicdo de materiais, seu recebimento, transporte e acondicionamento
(Brandalise, 2017). Esse processo requer planejamento e visdo estratégica dos
negocios. Ademais, conforme destaca Ballou (2006), a gestdo de materiais tem
como objetivo suprir as necessidades da organizagao, disponibilizando os recursos
necessarios, no tempo oportuno, com a qualidade adequada e a custos acessiveis.

Nesse contexto, o setor comercial destaca-se dentro das empresas, por
desempenhar um papel fundamental na administracdo de materiais, uma vez que

ocupa uma posicao estratégica nas negociacdes com fornecedores para aquisicao
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de materiais (Ballou, 2006). Seu objetivo é atender as necessidades operacionais,
aliado a busca por custos competitivos, contribuindo diretamente para o
fortalecimento da posigdo competitiva da organizagédo no mercado.

Segundo Pozo (2007), a area comercial exerce papel essencial nas
organizagbes ao assegurar o atendimento as especificagdes de qualidade exigidas
pelo mercado, ajustando as quantidades necessarias de materiais para garantir que
haja produtos disponiveis para atender a demanda dos clientes, sem gerar excessos
ou faltas de estoque, bem como estabelecendo prazos de entrega e condigbes de
pagamento que favoregcam a maximizacgao dos recursos e a reducao dos custos.

De acordo com Gaither (2001), o setor comercial, responsavel pelas compras
nas empresas, vem ganhando notoriedade por administrar grande parte dos
recursos financeiros provenientes das vendas. Nesse contexto, a gestédo eficiente
das compras torna-se fundamental para o equilibrio financeiro e operacional da

organizagao.

2.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA GESTAO DE MATERIAIS

A globalizagdo trouxe mudancas significativas nos ultimos anos para a
sociedade. O fluxo de informacbes e transacbes comerciais sdo cada vez mais
intensos, exigindo das organizagbes um planejamento estratégico que antecipe
cenarios, defina metas claras, evitando gargalos nos fluxos operacionais.

Sobre o planejamento, de acordo com Lacombe e Heiborn (2003, p.162):

Planejamento pode ser visto como: (a) a determinagdo da direcdo a ser
seguida para se alcangar um resultado desejado ou como (b) a
determinacgao consciente de cursos de agéo, isto é, dos rumos. Ele engloba
decisdes, com base em objetivos, em fatos, e na estimativa do que ocorreria
em cada alternativa. Planejar é, portanto, decidir antecipadamente o que
fazer, de que maneira fazer, quando fazer e quem deve fazer.

Diante disso o planejamento desempenha um papel norteador, que direciona
0s processos decisorios tendo com vistas ao alinhamento da equipe, a execugao
das metas estabelecidas e a manutencdo da competitividade no mercado,
especialmente a capacidade de inovagao. Conforme destacam Lacombe e Heiborn
(2003), o planejamento estratégico nas organizagdes consiste no planejamento
sistémico das metas de longo prazo e dos meios disponiveis para alcangar os

objetivos. Trata-se, portanto, da definicdo dos elementos estruturais mais relevantes
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da empresa e a sua area de atuacao, considerando os fatores internos e externos no
qual a organizagao esta inserida.

Segundo a pesquisa, 4 Pilares do planejamento logistico que resultam em
economia, realizada no ano de 2025, pela revista Exame, o olhar para o
planejamento estratégico tem mais atengao pelo o fato de as empresas perceberem
os altos custos logisticos impactando a margem de lucro e também o desperdicio
de fretes ineficientes que atrasa estrategicamente o0 crescimento e a
competitividade no mercado, diante disso € mencionado quatro pilares para uma

gestao eficiente na gestao de materiais:

1. A importéncia da antecipagéo: levando em consideragdo o planejamento a
longo prazo, a antecipagao configura-se como elemento estratégico para a
prevencao de riscos. Ao prever o cenario, de possiveis gargalos ao longo do
fluxo operacional, a organizacdo amplia sua capacidade de resposta a
mudangas do ambiente interno e externo;

2. Os indicadores: acompanhamento sistematico dos principais indicadores de
desempenho, tais como custo de entrega e o Service Level Agreement (SLA)
de entrega, assegurando o cumprimento dos prazos estabelecidos e a
eficiéncia das operagdes logistica;

3. A roteirizagado: quando adequadamente realizada, pode reduzir entre 20% a
30% a quilometragem percorrida pela frota, eliminando desvios
desnecessarios e garantindo condi¢gdes vantajosas para a empresa.

4. Tecnologia e inteligéncia artificial: sistemas de gestéo de transportes baseado
em inteligéncia artificial, plataformas avancadas de roteirizagdo, dashboards
preditivos e solugdes integradas de monitoramento e seguranga de cargas, 0s
quais contribuem para otimizagado dos processos logisticos e potencializar os

resultados das operacgoes.

3 FERRAMENTAS QUE PODEM SER UTILIZADAS NA GESTAO DE MATERIAIS

A gestdo de material é fundamental para o controle das despesas
operacionais das empresas, uma vez que esta diretamente relacionada a eficiéncia
operacional e a adequada utilizagdo dos recursos disponiveis. Para assegurar um

gerenciamento eficiente, torna -se imprescindivel a adocado de ferramentas e
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meétodos apropriados, capazes de otimizar os processos e contribuir para melhorias
dos resultados estabelecidos.

As ferramentas disponiveis para a gestdo de materiais sdo diversas, como
softwares e sistemas informatizados que auxiliam as organizagdes no controle e no
gerenciamento dos materiais. A utilizacdo dessas ferramentas contribui para a
eficiéncia operacional podendo proporcionar vantagem competitiva as empresas.
Desse modo, esta secdo apresenta algumas das ferramentas utilizadas nas

organizagdes para a gestao de estoque e materiais.

3.1 CURVA ABC

A curva ABC constitui uma ferramenta importante para a gestdo de materiais
nas organizagoes, tendo como objetivo classificar e ordenar os itens com base em
seus respectivos valores de consumo anual (DIAS, 2010). Portanto, uma vez
estabelecida a classificagdo dos itens segundo a curva ABC, torna-se possivel
aplicar, de forma prioritaria, as técnicas de gestdo adequada a cada categoria,
visando o alcance dos resultados pretendidos.

De acordo com Gongalves (2007), um dos objetivos principais da
classificagdo ABC ¢é identificar os itens de maior valor de demanda e, sobre eles,
exercer uma gestdo mais rigorosa e eficiente, uma vez que representam elevados
investimentos e, muitas vezes, possuem impactos estratégicos significativos sobre a
rentabilidade da organizagéo.

No método de curva ABC os itens em estoque sao classificados em trés
classes:

e Classe A: correspondem aos itens de maior valor de demanda, os quais
requerem maior nivel de controle e atencéo na gestéo;
e Classe B: correspondem aos itens de valor intermediario, que demanda nivel

moderado de controle gerencial, situando -se entre as classes A e C;

e C(lasse C: correspondem aos itens de menor valor de demanda, os quais

representam reduzido impacto financeiro para as organizagoes.
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Figura 1: Curva ABC
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Fonte: Graziani (2013, p. 108)

A figura 4 ilustra a apresentacdo grafica da curva ABC, na qual os itens
classificados como classe A correspondem aproximadamente a 80% do valor da
demanda. Os itens de classe B representam os itens de demanda nivel intermediario
e os itens de classe C representam o nivel com menor valor de demanda, embora
sejam compostos por uma quantidade significativamente maior de itens.

Portanto, o método de classificagdo ABC constitui uma ferramenta relevante
para a gestdo organizacional, uma vez que a sua aplicagdo nas operagdes
proporciona uma visao ampla dos estoques, permitindo identificar os itens de menor
impacto e priorizar aqueles de maior relevancia para o negocio, Dessa forma,
possibilita a alocacdo mais eficiente dos recursos, contribuindo para a otimizacao

das operacgdes logisticas.

3.2 Sistemas ERP (Enterprise Resource Planning ou Planejamento de Recursos

Empresariais)

Os sistemas ERP (Enterprise Resource Planning ou Planejamento de
Recursos Empresariais) sado software de gestdo empresarial integrados que
otimizam os processos internos e conectam diversas areas de uma empresa. Tendo
como objetivo o planejamento e a monitoragdo dos recursos da empresa,
compartilhando banco de dados entre diversos setores, proporcionando uma visao
macro do negocio (VIEIRA, 2009).

Cortes (2017) faz a seguinte afirmagéo sobre o sistema ERP:

Hoje, os sistemas integrados sdo oferecidos por uma grande diversidade de
empresas, atendendo a uma ampla gama de atividades e servindo a
organizagao dos mais variados portes. A popularizagdo do ERP faz com que
um grande numero de questdes ganhe relevancia.



20

Vieira (2009) ainda afirma que os sistemas ERP s&o complexos centralizados
que gerenciam os dados para o processo global dentro de uma empresa que inclui:
contabilidade, finangas, suprimentos, produgdo, vendas, etc, permitindo gerenciar

toda a cadeia logistica, desde o planejamento de producgao até o transporte.

Figura 2: gerenciamento pelo sistema ERP
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Fonte: Vieira (2009 p. 110)

Na figura 5 mostra que o gerenciamento do sistema ERP ocorre de maneira
sistematica, sobre os dados que sustentam a cadeia de mdédulos. Dessa forma, os
dados percorrem através dos moédulos em tempo real, ou seja, uma ordem de
vendas langa o processo para a fabricagado, ocorre o envio dessa informagao para
varias bases do estoque, ou seja, visualiza o sistema ERP como um grande banco
de dados com diversas informacdes que se interagem e realimentam. Com essa
dindmica do sistema , a empresa tem subsidios maiores para planejamento e
diminui gastos na cadeia de produgdo, uma vez que acompanha 0s processos
relacionados aos pedidos, venda e faturamento, auxiliando na gestdo de materiais
(VIANA, 2009).

3.3 PEPS E UEPS

PEPS e UEPS sdo métodos adotados para avaliagao e controle de estoque
nas organizagbes. Esses métodos tem como objetivo contribuir para uma gestéo
eficiente de materiais, uma vez que permitem um controle adequado de

mercadorias, garantindo maior eficiéncia operacional da organizacao (PETENATE,
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2019). Além disso, esses sistemas auxiliam no gerenciamento da entrada e saida de
materiais, proporcionando uma melhor administragdo dos recursos financeiros e das
operacdes da empresa.

O método PEPS (Primeiro a entrar, primeiro a sair), conhecido em Inglés
como FIFO (First In, First Out), € amplamente utilizado por empresas que trabalham
com produtos pereciveis, pois auxilia na redugdo de perdas decorrentes do
vencimento de produtos (SILVA, 2019). Segundo Petenate (2019), esse sistema é
recomendado para operagdes com itens de alto giro e com periodo de validade que

permita a realizagdo de agdes de medidas corretivas em situagdes imprevistas.

Para Martins (2006), o método PEPS, avalia o estoque de ordem cronoldgica
das entradas dos produtos. Saem primeiro os itens mais antigos, ou seja, que
tinham sido armazenados em primeiro lugar e em seguida substituidos pela mesma

ordem cronoldgica de recebimento.

Dessa forma, o método PEPS ¢é indispensavel para setores que lidam com
produtos sujeitos a validade, como alimentos e medicamentos, pois permiti que os
itens mais antigos sejam vendidos ou usados antes de estragar ou se tornar
obsoletos. Isso contribui para a redugao de desperdicios, evita perdas financeiras e

assegura uma gestao de materiais mais eficiente (PETENATE, 2009).

O método UEPS (Ultimo que entra, primeiro que sai), conhecido em inglés
como LIFO (Last In, First Out), trata-se de uma avaliagdo onde os itens mais
recentes sao os primeiros a sair. De acordo com Gurgel e Francischin (2004) o
UEPS tem uma ordem de entrada e saida de estoque invertida em relacdo ao PEPS,
destacando que esses métodos de gerenciamento de materiais influenciam a
dindmica de movimentagao dos estoques, contribuindo para maior agilidade do fluxo

de mercadorias.

Jensen et. Al. (2013) destacam que o método UEPS organiza as operagdes
de entrada e saida de materiais, com base no valor das ultimas compras realizadas.
Nesse sistema, as baixas de estoque sao realizadas considerando os custos mais
recentes, enquanto o estoque final tende a ser avaliado pelos custos das primeiras
entradas. Ainda de acordo com Jensen et. Al. (2013), as quantidades de itens que
ficam no estoque sao valorizadas com base no custo unitario inicial, enquanto as

que saem sao valorizadas pelos ultimos custos unitarios. Dessa forma, o método
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reflete de maneira mais imediata as variacbes de pregos dos produtos nas

movimentagdes de entrada e saida.

3.4 POSSIVEIS RESULTADOS NA UTILIZAGAO DE FERRAMENTAS NA GESTAO
DE MATERIAIS

A competitividade do mercado atual, tem conduzido as organizag¢des a ter
mais foco na gestdo de materiais, uma vez que essa area interfere em outros
setores, como vendas e financeiro. Esse gerenciamento consiste em uma atividade
essencial, pois uma ma administragcdo pode representar prejuizos logisticos e
operacionais.

Segundo Viana (2002), a administragdo de materiais se refere ao
planejamento, coordenagdo, dire¢cdo e controle de atividades de aquisicdo de
materiais para a formacao de estoque, desde a sua concepcao ate o consumo final.
Ela envolve diversas atividades organizacionais, tais como compras, estocagem e
distribuicao, e as mudangas que ocorrem se devem as novas ferramentas de gestéao,
bem como a utilizacdo das tecnologias da informagdo (MARTINS; ALT, 2009).

Nesse contexto, para que a gestdo de materiais seja eficiente, aplicam-se
ferramentas de gerenciamento que auxiliam na tomada de decisdes, pois ao
aplica-las, permite-se monitorar, controlar as entradas e saidas de produtos,

gerenciar niveis de estoques, realizar previsbes de demandas (BOWERSOX, 2014).

Quadro 1: Vantagens e desvantagens de ferramentas de gerenciamento

Curva ABC Permite identificar Pode haver
diferentes tipos de dificuldade na
materiais classificagao dos
mantidos em itens, exigindo uma | Graziani, 2013
estoque e analise mais
direcionar o foco detalhada.

da gestéo para

aqueles que mais
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impactam o

negocio.

Maior controle de

ERP (Enterprise | custos. Auxiliano | Sistema com alto
Resource planejamento custo de Mesquita (2000)
Planning) organizacional. implementac&o.
Rapidez no fluxo
de informacgdes.
UEPS E PEPS Controle de Pode aumentar o

entrada e saida
de itens reduzindo
perdas por
vencimento no
estoque. Aumenta
a rotatividade dos

itens.

custo contabil em
cenarios de

inflacao.

Dias (2010)

Fonte: Criacao propria, 2026.
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4 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento desta pesquisa, serdo adotados alguns
procedimentos metodoldgicos, apresentados na secédo seguinte. De acordo com
Fachin (2001, p.28), o método consiste “na escolha de procedimentos sistematicos
para a descricdo e explicagdgo de um estudo”, sendo, portanto, elemento
fundamental para apresentar os procedimentos que descrevem as caracteristicas da

pesquisa, visando atingir os objetivos gerais e especificos.

4.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Para atingir o objetivo de compreender as principais ferramentas utilizadas na
gestdo de materiais de uma empresa do ramo atacadista, foi realizado a abordagem
de uma pesquisa de natureza qualitativa, pois segundo Merriam (2002), a pesquisa
qualitativa é aquela que busca “descobrir e compreender um fenbmeno, um
processo, ou as perspectivas e visdo do mundo dos individuos envolvidos”. Nessa
mesma perspectiva Silveira e Cérdova (2009), afirmam que a pesquisa qualitativa
possibilita a aproximagdo e a compreensdo da realidade durante a investigagao,
sendo um processo de continuo desenvolvimento.

Esta pesquisa se caracteriza como estudo de caso, pois analisa um
fenbmeno contemporaneo e as variaveis que influenciaram sua ocorréncia no
contexto de uma empresa especifica. De acordo com Yin (2001), o estudo de caso é
uma investigacdo empirica que examina um fendmeno contemporaneo inserido em
um contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fenébmeno e o
contexto ndo estdo claramente definidos. A presente pesquisa foi realizada em uma
empresa do ramo alimenticio, localizada no municipio de Cabedelo/PB, no setor

comercial.
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4.2 COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados foram utilizados diferentes procedimentos tedricos e
empiricos, incluindo pesquisa documental e aplicagdo de questionario
semiestruturado. A pesquisa documental, de acordo com Gil (2008), consiste na
exploracdo de fontes como documentos oficiais, reportagens de jornais, diarios,
fotografias, gravagdes, bem como relatorios de pesquisa e tabelas estatisticas, entre
outros materiais.

Para a coleta de dados foram utilizados diferentes procedimentos tedricos e
empiricos, incluindo pesquisa documental e um questionario. A pesquisa
documental, de acordo com Gil (2008), consiste na exploragdo de fontes como
documentos oficiais, reportagens de jornais, diarios, fotografias, gravagdes, bem
como relatérios de pesquisa e tabelas estatisticas, entre outros materiais. Sobre o
questionario o autor destaca que consiste em uma técnica de investigagdo composta
por um conjunto de questdes submetidas aos participantes com o objetivo de obter
informacdes sobre determinado tema.

Quanto ao instrumento de coleta foi elaborado um questionario com
questdes abertas, organizado em blocos tematicos relacionados ao processo de
gestdo de materiais. O documento foi encaminhado aos participantes via e-mail, em
formato de documento Microsoft Word, permitindo que o0s respondentes
preenchessem as informagdes de forma remota. Os questionarios foram enviados
ao comprador e assistente comercial da empresa estudada, em razdo da sua

atuagao direta nos processos relacionados a gestao de materiais.

De acordo com Hair et. Al. (2003) “questionario € um conjunto
predeterminado de perguntas criadas para coletar dados dos respondentes. Sendo
um instrumento cientificamente desenvolvido para medir caracteristicas importantes
de individuos, empresas e outros fenbmenos”. As questbes buscaram identificar as
ferramentas utilizadas na gestdo de materiais, suas finalidades e sua contribuicao

para 0s processos organizacionais.

4.3 UNIVERSO DE AMOSTRA

O universo da pesquisa abrange o Setor Comercial da Empresa Sendas

Distribuidora S/A, tendo como nome fantasia Assai Atacadista, localizado no
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municipio de Cabedelo/PB. Este setor é responsavel por fazer negociacbes com
fornecedores, elaboragao de pedidos, pesquisa de mercado, compras de produtos e
planejamento de entregas dos itens adquiridos.

A area comercial da empresa atua como um setor estratégico de tomada de
decisbes para a aquisicdo de materiais para as filiais distribuidas na regiao
Nordeste. A estrutura organizacional do departamento, conta com assistentes
comerciais e compradores que realizam negociagdes de compra de produtos junto a

fornecedores, para o abastecimento das lojas na regiao.

5. ANALISE DE DADOS

Nesta secao apresentaremos a caracterizagao da empresa onde foi realizada
a pesquisa e os resultados obtidos da investigacdo sobre as principais ferramentas
de gestdo de materiais da empresa Sendas Distribuidora S/A - Assai Atacadista,
realizadas a partir do questionario aplicado e da pesquisa documental.
5.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa Sendas Distribuidora S/A - Assai Atacadista, foi fundada em 1974,
no bairro Paulistano da Vila Carrdo, localizado na Zona Leste de Sdo Paulo/SP, com
foco no abastecimento de pastelarias e padarias. O nome da empresa foi criado a
partir da palavra japonesa “Asahi” (pronuncia: assai) que significa “sol nascente”.
Com o passar do tempo a empresa consolidou-se no mercado, diversificando seu
portfélio de produtos com o objetivo de atrair novos clientes. Dessa forma, a
organizacgao deu inicio ao seu processo de expansao.

Figura 3: Fachada da empresa
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Atualmente a empresa € considerada uma das maiores redes de
supermercados do Brasil, com um faturamento em torno de R$80 bilhdes, contando
com mais de 300 unidades em todo territério nacional atendendo pequenos e
meédios comerciantes e consumidores, oferecendo ampla variedade de produtos.

A rede atua no segmento alimenticio, disponibilizando um diversificado
sortimento de produtos pereciveis e nao pereciveis. Suas operagdes comerciais
ocorrem no formato atacado, caracterizado pela venda em grande volume e varejo
que sao vendas de produtos ou servigos ao consumidor final.

Figura 4: Lojas Assai.
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Fonte: Revista ASSAI 50 anos, 2025.
6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Através da analise de dados, foi possivel identificar sobre as principais
ferramentas da gestdo de materiais, organizando os resultados nas seguintes
categorias: planejamento e gestdo de materiais, critérios para aquisicdo de
materiais, utilizagao de ferramentas tecnoldgicas, monitoramento por indicadores de
desempenho, integragdo entre os setores, principais dificuldades encontradas e
necessidade de melhorias, impactos na gestdo de materiais no resultados da
empresa.

Os resultados obtidos proporcionaram uma visao clara sobre o cenario atual
das ferramentas utilizadas na gestao de materiais na empresa Sendas Distribuidora
S/A, evidenciando a importancia das ferramentas empregadas para o controle dos
processos. Além disso, a pesquisa permitiu identificar oportunidades de
aprimoramento no que se refere a adogcdo de novas tecnologias e ferramentas que

possam contribuir para o aperfeicoamento da administracao de materiais.
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6.1 PLANEJAMENTO E GESTAO DE MATERIAIS

Os resultados demonstram que a gestdo de materiais da empresa € baseada
em processo organizacional estruturado formado por analise de vendas,
comportamento do mercado e negociagdo com fornecedores.

Diante disso é necessario um planejamento estratégico, que defina a maneira

pela qual a empresa determinara uma estratégia para alcangar um objetivo.

O planejamento estratégico procura definir o comportamento a longo prazo
da organizagdo em relacdo ao meio externo: quais produtos e servigos
serao oferecidos e quais clientes e mercado. A estratégia € o produto do
planejamento estratégico. (COSTA, 2005)

Diante disso, o setor comercial da empresa realiza o planejamento estratégico
negociando com fornecedores a aquisicdo de materiais para a distribuicdo dos
produtos para as filiais da organizagdo. Com isso, a gestdo de materiais € realizada
pelos assistentes e compradores, através de cruzamento de dados do sistema ERP
CONSINCO sobre o estoque de produtos em cada filial, a sazonalidade do mercado
que € visualizada através de um calendario de requisicdes anual, no qual, é possivel
visualizar cada data deste periodo que o mercado muda conforme o comportamento
do consumidor.

Figura 5: Calendario Comercial.

[ REQUISICOES 2025 ]
|Ieg=\nn‘a.' (D) Felow up (D) Tearae requisc o (D) Cotscio O Peddo

JANEIRO FEVEREIRO MARCO
e e | o st st | e o o s ]

FOUEE a4 1 1
Bl ¢« 7 3 s 10 1 AN s s s & 7 = z sl s s 7+ =
12 13 18 15 16 17 18 9 10 11 12 13 18 15 9 0 11 12 13 12 15
390 20 21 22 23 24 25 [Ge EGRNNSEN 19 20 21 2 (GcONSTREEN 150 0 2| 22
GBS 7 22 20 30 2 230 23 25 26 27 28 280 24 25 26 27 28 29
S0 s1
1 ConfratesnicagSo Uinkvessal 04 Casnawval
ABRIL MAIO FUNHO

SR EE i : s a1 s 5 7
Bl v s ® 10 11 12 SN = & 7 8 9 10 SN 9 10 1 12 13 14
33 1a PEEEY 7 I 0 (2 12 13 1. PEEEY v |35 DSR2 [l =2
T :: » 22 s 2 |18 15 20 21 22 23 24 |2 23 28 25 26 27 28
27 28 29 30 31 25 26 27 28 9 30 31 = 30
18 Sexta-Feina Santa 01 Dia do rabalbo 13 Corpass Cristi
20 Pascoa
2% Tuwadentes

JULHO AGOSTO SETEMBRO

1 2 3 4 s 1 2 1 2 3 4 s 6
& 7 B - 10 11 12 3 a4 5 & 7 8 9 - B 9 10 11 12 13
a=n 2« FEERNEEN 17 i 19 O 11 22 13 14 SN 2« SEERNSENNEEN 17 isae 20
20 21 2 23 24 15 26 7 18 18 0 21 e 23 R 23 24 2 26 27
3 22 29 20 n 28N 25 26 27 22 2 30 OEN 29 0
31

9 Revolug 5o constitucional 07 Independéneia
OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
Dom Seg Ter Quo Qui Sex Sab JDom Seg Ter OQwe Qui Sex Sib |Dom Seg Ter Ouwo Qui  Sex  Sdb
1 2 3 1 1 2 3 a s 6

s
=l s 7 3 s 10 1 N s :+: s & 7 a BEM s 5 110 11 12 13
- 13 14 PASENNEN 17 18 e 10 11 12 13 a4 - 4 15 15 17 18 19 20
19 20 n 22 23 24 at 16 17 18 19 - n 22 n 22 23 25 - Fa 27

26 27 2 29 30 31 23 248 L 26 27 28 29 28 29 30 31
30
12: Nossa Senhors Aparecida 2: Finados 25: Matal

¥5: Proclamagfo da Repdablica

Fonte: Intranet ASSAI, 2025.



29

A figura 5 mostra a estrutura do calendario anual que ¢é elaborado pelo setor
comercial da empresa Sendas Distribuidora S/A, com o objetivo de uma visualizagéo
macro dos periodos de sazonalidade, para a aquisi¢ao assertiva de materiais junto

aos fornecedores.

6.2 CRITERIOS PARA AQUISICAO DE MATERIAIS

A pesquisa identificou que os principais critérios utilizados pela empresa para
a definicdo de quantidades a serem adquiridas, sdo o giro dos produtos, a
capacidade de armazenamento das lojas, as metas de vendas e as oportunidades
de compras. A partir disso € realizado os pedidos de compras junto aos
fornecedores e industrias parceiras.

Apos a aquisigao dos itens e negociagcdes de volumes e prazos, os produtos
sdo encaminhados para o CD (Centro de Distribuicdo) ou diretamente para as lojas
por meio do agendamento junto aos fornecedores, estabelecendo prazos para o
atendimento.

Existe uma agado conjunta com o setor comercial e logistica quanto os itens
que s&o adquiridos, para que se tenha uma programacéo assertiva das entregas nas
lojas, visto que é através do CD (Centro de Distribuigdo) e dos fornecedores que os
itens chegam nas lojas.

O comercial faz a aquisi¢cao junto a industria realizando o agendamento da
entrega dos itens e a logistica desempenha o papel de recebimento e
armazenamento dos itens entregues.

Diante desse contexto, nota-se a interacao entre os setores, o que torna mais

eficiente os processos operacionais.

6.3 UTILIZACAO DE FERRAMENTAS

Os resultados evidenciam que a principal ferramenta utilizada pela empresa é
o sistema Consinco, um software de gestdo ERP desenvolvido para atender o setor
de supermercados, atacadistas e distribuidores (TOTVS, 2025). Além disso, séo
utilizados planilhas e relatorios gerenciais que o software permite acessar com as
informagdes dos materiais cadastrados, para o acompanhamento das vendas e

niveis de estoque.



30

Foi constatado que o sistema possui mecanismos automatizados de controle,
como parametrizagcao de estoque minimo e ponto de pedido para produtos de alto
giro. Essas funcionalidades permitem monitorar os estoques e identificar a
necessidade de reposigcao de materiais. De acordo com o respondente atende as
necessidades da empresa, pois possibilita o controle de pedidos, identificagdo de
volume de entrada e saida de materiais e integra todos os setores da empresa, o
que torna a comunicacido mais eficiente.

A empresa utiliza a ferramenta Curva ABC para tomada de decisbes, o que
possibilita a aquisicao de produtos de acordo com sua demanda e uma compra
assertiva junto aos fornecedores, garantindo o atendimento ao consumidor final.

O método FIFO é conhecido em portugues como PEPS (Primeiro que entra,
primeiro a sair) utilizado para o monitoramento de produtos pereciveis, com o
objetivo de minimizar perdas e lucratividade da empresa.

O FIFO ou PEPS (Primeiro que entra, primeiro que sai) € utilizado para para o
gerenciamento de produtos com validade proxima, otimizando e controlando o
estoque desses itens, minimizando perdas por motivo de vencimento. A empresa
trabalha com produtos pereciveis, com isso esse método é essencial para a
eficiéncia operacional.

O LIFO ou UEPS (Ultimo que entra, primeiro que sai) é utilizado de forma
gerencial, sendo a empresa com grande volume de entrada e saida de mercadorias,
essa ferramenta auxilia na identificagdo dos custos mais recentes dos itens
disponiveis no estoque, possibilitando uma analise mais préxima da realidade das

compras atuais, auxiliando no controle de giro do estoque.

6.4 MONITORAMENTO POR INDICADORES

Entre os indicadores de desempenho destacam-se o giro de estoque, os dias
de cobertura e o indice de ruptura. Segundo o respondente, esse indicadores
auxiliam na tomada de decisao relacionada a compra de materiais, negociagdo com
os fornecedores e abastecimento das lojas.

O Software Consinco € citado como principal ferramenta para o
monitoramento dos indicadores. Pois transforma dados em relatérios que séao
analisados facilitando a visualizagao dos estoques, o que possibilita uma tomada de

decisdo mais assertiva nas negociagdes junto a fornecedores.
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6.5 INTEGRAGAO ENTRE SETORES

Foi identificado que existe integragdo entre os setores, sendo essa
comunicagao realizada por meio do sistema compartilhado e de reunides periddicas
de abastecimento. Essa integragao possibilita maior alinhamento das operagdes e
contribui para a reducéo do excesso ou falta de produtos.

O software Consinco é citado como um sistema que é utilizado por outras
areas também na empresa, o que possibilita o compartilhamento de informacdes,

gue torna a comunicacao operacional mais eficaz.

6.6 PRINCIPAIS DIFICULDADES E MELHORIAS

Entre as dificuldades identificadas destaca-se a gestdo de lead time dos
fornecedores e o cumprimento dos prazos de entrega dos itens solicitados. Segundo
o respondente, atrasos podem comprometer o abastecimento das lojas e impactar
diretamente o atendimento ao cliente.

Embora as ferramentas atuais atendam as demandas operacionais da
empresa, foi apontado a possibilidade de implementagao de novas tecnologias como
por exemplo a inteligéncia artificial para aprimorar a previsdo de demanda,
considerando fatores externos, como variagbes econdmicas, devido ao alto volume
operacional que se tem na empresa. De acordo com o Martins e Alt (2009) a
previsao de demanda é fundamental para evitar desperdicios e ruptura de materiais,

tornando a operagao mais eficiente.

6.7 IMPACTOS NA GESTAO DE MATERIAIS NO RESULTADOS DA EMPRESA

Os resultados indicam que as ferramentas de gestdo de materiais exercem
influéncia direta sobre a rentabilidade da organizagdo. A manuten¢ado adequada dos
niveis de estoque contribui para a disponibilidade dos produtos, aumento de vendas
e fidelizacao dos clientes.

A gestdo de materiais contribui diretamente para a redugdo de custos
operacionais, uma vez que possibilita a aquisicdo de materiais na quantidade

apropriada e no tempo certo e coordena e controla todas as atividades que envolve
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a aquisicao de materiais do seu ponto de origem até a entrega ao consumidor final
(FREITAS, 2009)

De modo geral, o respondente considera a gestdo de materiais da empresa
eficiente, destacando a capacidade de atender elevado volume de operagbes e
manter indices de controle de perdas e ruptura dentro das metas estabelecidas,
apesar dos desafios relacionados a coordenacgao logistica e o dos prazos de entrega

junto aos fornecedores.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo compreender o uso de ferramentas
na gestdo de materiais de uma empresa atacadista. Para isso foi desenvolvido uma
pesquisa qualitativa, do tipo estudo de caso, utilizando coletas de dados, pesquisa
documental e questionario.

Dessa forma foi possivel compreender as principais ferramentas utilizadas,
sendo elas a curva ABC, o método FIFO (First in, First Out) ou PEPS (Primeiro a
entrar, Primeiro a sair) e LIFO (Last In, First Out) ou UEPS (Ultimo a entrar, Primeiro
a Sair) e sistema ERP (Enterprise Resource Planning - Planejamento de Recursos
Empresariais) que é o software Consinco.

A pesquisa teérica abordou a definicdo da gestdo de materiais e seus
impactos nas organizagdes, englobando as principais ferramentas e métodos
utilizados na administracdo de materiais, demonstrando sua importancia para o
alcance dos objetivos e resultados satisfatérios nas empresas. Diante disso, também
foi possivel descrever o funcionamento, quanto a gestdo de materiais realizada na
empresa atacadista, assim como também, identificar as principais ferramentas
utilizadas atualmente e sua finalidade no processo.

Além disso, o planejamento estratégico na gestdo de materiais foi outro
aspecto importante que foi abordado, tendo como ponto de partida as metas
estabelecidas pelas organizagbes para alcancar os resultados, diante de fatores que
influenciam suas operacdes internamente e externamente.

Sendo o setor comercial 0 universo de pesquisa do estudo, foi possivel
compreender a sua importancia na organizagao, pois identificou a sua contribuigao
para o atendimento ao consumidor e também para o equilibrio financeiro e
operacional da organizacéo, sendo o setor responsavel pela gestdo de materiais do
seu ponto de origem até o consumidor final.

Como limitagao de pesquisa pode-se apontar o fato de que nao foi possivel a
aplicacdo do questionario presencialmente, devido a indisponibilidade do
respondente, nesse caso foi enviado por e-mail o roteiro com as perguntas, o que
limitou a exploragao de todos os assuntos abordados. Mesmo diante desta limitagao
os resultados da pesquisa nao foram prejudicados, visto que os objetivos foram

alcancados.
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Para pesquisas futuras, sugere-se explorar as questdes de desenvolvimentos
tecnolégicos voltados para as ferramentas de gestdo de materiais, visando contribuir
para um melhor desempenho no lead time (tempo de entrega) e o aumento da
eficiéncia operacional. Nesse contexto considera a possibilidade da utilizacdo da
Inteligéncia Atrtificial (IA), integrada ao sistema de gestdo de materiais, apresenta
grande potencial para auxiliar na analise de dados, identificacdo de oportunidades
de melhorias, previsdo de demandas, auxiliando na sugestao de solugdes e apoio na
tomada de decisdo. Entretanto, ressalta-se que essa tecnologia deve ser utilizada
como uma ferramenta de apoio a gestdo, tendo a agcdo humana para validar e

analisar os dados de acordo com os objetivos da organizagao.
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APENDICES
APENDICE 1: Questionario

Esta pesquisa aborda o tema: Principais ferramentas utilizadas na gestao de
materiais de uma empresa atacadista. Este questionario nos auxiliara a
identificar essas ferramentas e os impactos e mudangas do ponto de vista
operacional da empresa.

Funcionamento da gestao de materiais:

1. Como ocorre o processo de gestdo de materiais na empresa (desde o
pedido até a reposi¢cao de estoque)?

2. Como é realizada a previsao de demanda para os produtos?

3. Quais critérios sao utilizados para definir a quantidade de materiais a

serem adquiridos?

Ferramentas Utilizadas

1. Quais ferramentas ou sistemas sdo utilizados para gerenciar os estoques
(ex.: ERP, planilhas, softwares especificos)?

2. A empresa utiliza algum sistema de controle automatizado? Se sim, qual e
como ele contribui para o processo?

3. Existem indicadores de desempenho (KPIs) utilizados na gestdo de

materiais? Quais? Como as ferramentas utilizadas auxiliam na tomada

de decisao?

Processo de Compras e Controle
1. Como é realizado o processo de compra de materiais junto aos

fornecedores?

2. Como é feito o controle de entrada e saida de produtos no estoque?

Integracdo e Comunicacéo

1. Existe integragdo entre os setores (comercial, compras e estoque)?
Como ela ocorre?
2. As ferramentas utilizadas facilitam a comunicacdo entre os setores?

De que forma?

Dificuldades e Melhorias

1. Quais sao as principais dificuldades encontradas na gestao de materiais?
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2. As ferramentas atuais atendem plenamente as necessidades da

empresa? Que melhorias poderiam ser implementadas nas ferramentas

Ou processos?

Resultados e Impactos

1. De que forma as ferramentas utilizadas impactam os resultados da empresa?

2. Vocé considera a gestao de materiais da empresa eficiente? Por qué?

APENDICE 2: Respostas do questionario

Funcionamento da gestao de materiais:

PERGUNTAS

RESPOSTAS

1. Como ocorre 0 processo
de gestdo de materiais na

empresa (desde o pedido

O processo comega na area comercial, onde
analisamos o desempenho de vendas das lojas do
Assai Atacadista e o comportamento do mercado.
Com base nisso, emitimos os pedidos de compra
diretamente para as industrias e fornecedores
parceiros. Apos a negociagao de volumes e prazos,
a mercadoria é enviada para os nossos Centros de
Distribuicdo (CDs) ou entregue via Cross-Docking
direto nas lojas, sendo integrada ao estoque para

abastecer as gondolas rapidamente.

até a reposicdo  de
estoque)?
2. Como ¢é realizada a

previsdo de demanda para

os produtos?

A previsao é feita cruzando o histérico de vendas
volumosas do atacado com a sazonalidade (como
datas comemorativas), calendario de ofertas e o
comportamento de compra dos nossos principais
clientes (comerciantes e consumidores finais). O
comercial calibra esses dados para garantir que
grandes negociagdes coincidam com o momento de

pico de busca nas lojas.
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3.  Quais

utilizados

serem adquiridos?

critérios
para definir

quantidade de materiais a

sao

alo giro

para garantir precos competitivos na ponta.

No formato de atacarejo, os critérios primordiais sao
rapido dos produtos, a capacidade de
estocagem das lojas (tanto na &area de vendas
quanto no aéreo/paletes), as metas de venda da
categoria e, principalmente, a oportunidade de

compra em escala. Compramos volumes maiores

Ferramentas Utilizadas

PERGUNTAS

RESPOSTAS

1. Quais
ferramentas ou
sistemas sao
utilizados para
gerenciar 0os
estoques (ex.: ERP,
planilhas, softwares
especificos)?

Utilizamos o sistema Consinco corporativo, que é
bastante robusto, integrado a softwares
especializados em previsdo de demanda e gestao
de cadeia de suprimentos (Supply Chain), além de
relatérios internos em planilhas para monitoramento
diario das vendas por categoria.

2. A empresa utiliza
algum sistema de
controle
automatizado? Se
sim, qual e como
ele contribui para o

O sistema Consinco possui parametrizacio de
estoque minimo e ponto de pedido para itens de
curva A, B e C. A partir desses dados, nés da area
comercial realizamos a analise dos relatérios para
identificar a necessidade de compra. Isso nos ajuda
a agir rapido junto aos fornecedores e evitar que

indicadores de
desempenho (KPIs)
utilizados na gestéo
de materiais?
Quais? Como as
ferramentas
utilizadas auxiliam
na tomada de
decisao?

processo? falte produto de grande busca nas géndolas do
Assai.
3.Existem Sim, acompanhamos diariamente o Giro de

Estoque, os Dias de Cobertura e o nivel de Ruptura
Comercial (produtos que deveriam estar na area de
vendas, mas estdo em falta). O Consinco
transforma esses dados em relatérios visuais que
nos dizem, por exemplo, se precisamos negociar
uma queima de estoque com o fornecedor ou
acelerar uma entrega atrasada.
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Processo de Compras e Controle

PERGUNTAS

RESPOSTAS

1. Como é realizado
0 processo de
compra de materiais
junto aos
fornecedores?

O comercial atua diretamente na negociagdo com
os grandes fabricantes. Avaliamos propostas de
preco por volume, prazos de pagamento, verbas
de marketing cooperado e contratos de
fornecimento continuo. O objetivo € garantir o
menor custo possivel para repassar a
competitividade de preco caracteristica do Assai.

2. Como é feito o
controle de entrada
e saida de produtos
no estoque?

A entrada ocorre nos recebimentos das lojas ou
CDs, onde ¢ feita a conferéncia do pedido pelo
conferente contra a Nota Fiscal (XML) e as
condigdes fisicas da carga. A saida é registrada de
forma automatizada no Consinco a cada passagem
de mercadoria nos caixas (PDV) das lojas ou nas
transferéncias entre estoques.

Integragdo e Comunicagao

PERGUNTAS RESPOSTAS
1. Existe integracdo | Sim, na nossa estrutura de atacarejo a integracédo é
entre oS setores | vital. No nosso modelo, as areas comercial e de

(comercial, compras e

compras andam juntas, e a comunicagdo com a
operagcao de estoque das lojas acontece diariamente
por meio do Consinco compartiihado e de comités
semanais de abastecimento para alinhar a chegada de

grandes volumes de mercadoria.

estoque)? Como ela
ocorre?

2. As ferramentas
utilizadas faciltam a

comunicagado entre os

setores? De que forma?

Sim. O Consinco integrado permite que o comprador
comercial veja o estoque exato de cada loja e do CD em
tempo real. Isso evita compras excessivas de itens
parados e direciona os esforgcos para comprar o que

realmente esta sumindo das prateleiras.
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PERGUNTAS

RESPOSTAS

1.
dificuldades encontradas

gestao de materiais?

Quais sao as principais

A principal dificuldade é gerenciar o lead time

na | (tempo de entrega) e a pontualidade das
industrias fornecedoras. Atrasos na entrega de
um produto promocionado geram frustragao
imediata no cliente que vai até o Assai buscando

0 preco do encarte.

2. As ferramentas

atendem plenamente

Que melhorias poderiam

implementadas

atuais

necessidades da empresa?

ferramentas ou processos?

O Consinco atende bem ao grande volume
as | operacional, mas ha espago para evolugdo. Uma
melhoria bem-vinda seria a implementacédo de um
ser | sistema mais integrado de previsao preditiva com

nas | inteligéncia artificial conectado a ele, que

cruzasse fatores externos (como clima ou
variagbes econbmicas locais) para antecipar as

compras comerciais com ainda mais precisao.

Resultados e Impactos

PERGUNTAS

RESPOSTAS

1.

ferramentas

De que forma as
utilizadas
impactam os resultados

da empresa?

Elas impactam diretamente a rentabilidade e o fluxo
de caixa. Manter o estoque equilibrado no atacarejo
garante que o capital gire rapido e que as gbéndolas
estejam sempre cheias, gerando receita continua e

mantendo a fidelidade do cliente comerciante.

2.

gestdo de materiais da

vocé considera a
empresa eficiente? Por

qué?

Sim, é altamente eficiente pelo volume colossal que
movimentamos diariamente. Conseguimos sustentar
a operagao de abastecimento das lojas do Assai com
indices controlados de quebra e perda de produtos

através do suporte do Consinco, embora o desafio
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logistico de sincronia com os fornecedores exija

atencgao e ajustes constantes.
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