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RESUMO

O crédito constitui um dos pilares do sistema financeiro, sendo essencial para o crescimento
das Micro, Pequenas e Médias Empresas (MPMEs). Este estudo teve como objetivo analisar o
ciclo de crédito para MPMEs em institui¢des financeiras da cidade de Jodo Pessoa, com foco
nos critérios de concessdo, nos mecanismos de avaliagdo de risco € nos processos de
monitoramento, a fim de compreender sua contribuicdo para a sustentabilidade das operagdes.
A pesquisa caracterizou-se como aplicada, descritiva e exploratoria, com abordagem
quali-quantitativa. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com 7 gerentes de
instituicdes financeiras (bancos publicos, privados e cooperativa de crédito) atuantes em Joao
Pessoa, utilizando um formulario eletronico estruturado com base no modelo dos 6Cs do
crédito de Santos (2015). Os resultados indicaram alta aderéncia das praticas institucionais
aos referenciais tedricos, especialmente nos critérios de Capacidade (100%), Carater (100%),
Capital (100%), Colateral (100%) e Conglomerado (100%). Verificou-se que 85,7% das
institui¢des possuem processos padronizados, € 71,4% dos respondentes afirmaram que o
ciclo de crédito atual contribui para todos os aspectos da sustentabilidade, com destaque para
a reducdo da inadimpléncia. No entanto, identificaram-se fragilidades no monitoramento
po6s-concessdo, com apenas 42,9% das instituicdes utilizando sistemas de alerta, e baixa
utilizacao da visita gerencial (14,3%), apesar de reconhecida como importante pelos gestores.
Conclui-se que o ciclo de crédito estruturado contribui positivamente para a sustentabilidade
das operacdes de crédito, mas ha oportunidades de melhoria no monitoramento preventivo e

na digitalizacdo dos processos.

Palavras-chave: Ciclo de crédito. Analise de crédito. Modelo dos 6Cs. MPMEs.

Sustentabilidade das operagdes.



ABSTRACT

Credit is one of the pillars of the financial system and is essential for the growth of micro,
small and medium-sized enterprises (MSMESs). This study aimed to analyze the credit cycle
for MSMEs in financial institutions in the city of Jodo Pessoa, focusing on the granting
criteria, risk assessment mechanisms and monitoring processes, in order to understand their
contribution to the sustainability of operations. The research was characterized as applied,
descriptive and exploratory, with a quali-quantitative approach. Semi-structured interviews
were carried out with 7 managers of financial institutions (public banks, private banks and a
credit cooperative) operating in Jodo Pessoa, using an electronic form structured based on the
6Cs credit model of Santos (2015). The results indicated high adherence of institutional
practices to theoretical references, especially in the Capacity (100%), Character (100%),
Capital (100%), Collateral (100%) and Conglomerate (100%) criteria. It was found that
85.7% of the institutions have standardized processes, and 71.4% of respondents stated that
the current credit cycle contributes to all aspects of sustainability, especially the reduction of
default. However, weaknesses were identified in post-grant monitoring, with only 42.9% of
institutions using alert systems, and low use of on-site visits (14.3%), despite being
recognized as important by managers. It is concluded that the structured credit cycle
contributes positively to the sustainability of credit operations, but there are opportunities for

improvement in preventive monitoring and process digitalization.

Keywords: Credit cycle. Credit analysis. 6Cs model. MSMEs. Sustainability of operations.
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1 INTRODUCAO

O crédito constitui um dos pilares do funcionamento do sistema financeiro e da
dindmica econdmica de qualquer pais. No Brasil, a evolug@o do crédito destinado as pessoas
juridicas (PJ) tem desempenhado papel decisivo no crescimento do investimento produtivo,
na geracdo de empregos e na sustentabilidade das empresas, sobretudo das micro, pequenas e
médias. De acordo com o Banco Central do Brasil (2024), o saldo total de crédito concedido
as pessoas juridicas representava cerca de 50% de todo o crédito do Sistema Financeiro
Nacional, com forte correlagdo entre a expansao do crédito e o ciclo economico.

Ao longo das ultimas duas décadas, o pais passou por diferentes fases de expansao e
contracdo do crédito. Entre 2003 e 2010, o crescimento sustentado da economia e a
estabilidade macroecondmica favoreceram a ampliacdo das carteiras de crédito PJ, com
destaque para a atuagdo dos bancos publicos, como o BNDES e o Banco do Brasil, que
desempenham um importante papel, atuando de forma oposta ao movimento da economia.

A partir de 2014, a crise fiscal e a recessao observada entre 2015 e 2016 provocaram
significativa retracdo do crédito, acompanhada pelo aumento da inadimpléncia e maior
seletividade por parte das instituicdes financeiras (BACEN, 2023). Posteriormente, a crise
desencadeada pela pandemia da COVID-19, a partir de 2020, provocou novos impactos sobre
a atividade econdmica e o mercado de crédito, exigindo a adog¢ao de medidas emergenciais de
estimulo.

No periodo pos-pandemia, observa-se uma retomada gradual do crédito, ainda que
marcada por maior cautela das instituicdes financeiras, em fun¢do do aumento do
endividamento e das incertezas economicas. Além disso, o recente ciclo de elevacao das taxas
de juros, como instrumento de controle inflacionario, tem contribuido para a desaceleragao da
concessao de crédito e para o aumento do custo do capital, afetando diretamente as decisdes
de investimento das empresas.

Segundo Assaf (2021), o ciclo de crédito empresarial pode ser compreendido sob duas
dimensdes: a macroecondmica, relacionada as variaveis agregadas como taxa Selic, inflagdo e
expectativas de mercado; e a microeconOmica, que envolve o0s processos internos de
concessdo e gestdo de crédito nas instituigdes financeiras. Essa segunda dimensdo € o foco
deste trabalho.

Nesse contexto, o ciclo de crédito, entendido como o conjunto de etapas que envolvem
a concessdo, 0 monitoramento e a recuperacdo das operagdes, assume papel central na

dindmica das institui¢cdes financeiras. Embora o comportamento do crédito seja amplamente
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analisado sob a oOtica macroecondmica, sua operacionalizagdo no nivel institucional -
especialmente no que se refere aos critérios de concessdo, a avaliagdo de risco e aos processos
de acompanhamento - ainda demanda maior aprofundamento.

As instituigdes financeiras desempenham papel estratégico nesse processo, atuando
desde a prospeccdo de clientes empresariais até a andlise de crédito, monitoramento e
recuperagdo de crédito. Essas etapas compdem o ciclo de crédito PJ, definido pela Serasa
Experian (2023), como o conjunto de praticas voltadas a concessdao responsavel de crédito,
com vistas a mitigagcdo de riscos e a sustentabilidade das operagdes.

Apesar da relevancia do tema, a literatura tende a concentrar-se na andlise
macroecondmica do crédito, sendo ainda limitados os estudos que investigam, de forma
empirica, como o ciclo de crédito ¢ estruturado e operacionalizado no ambito das institui¢des
financeiras, especialmente no atendimento as Micros, Pequenas ¢ Médias Empresas
(MPMEs). Tal lacuna compromete uma compreensao mais aprofundada sobre como praticas
institucionais influenciam a qualidade das carteiras e a sustentabilidade das operagdes de
crédito.

Diante deste cenario, emerge o seguinte problema de pesquisa: como o ciclo de crédito
para clientes pessoa juridica contribui para a sustentabilidade das operacdes de crédito,
considerando os critérios de concessdo, os mecanismos de avaliacdo de risco € 0s processos
de monitoramento?

O presente trabalho tem como objetivo analisar o ciclo de crédito para micro,
pequenas e médias empresas em instituicdes financeiras da cidade de Jodo Pessoa com foco
nos critérios de concessdo, nos mecanismos de avaliagdo de risco e nos processos de
monitoramento a fim de compreender sua contribui¢cdo para a sustentabilidade das operagdes.
Para alcancgar o objetivo descrito acima, foram definidos os seguintes objetivos especificos: (i)
mapear o ciclo de crédito para MPMEs nas institui¢des financeiras analisadas, identificando
suas etapas, fluxos operacionais e instrumentos utilizados na concessdo e no monitoramento
do crédito; (i1) analisar os critérios de concessdo de crédito que influenciam a tomada de
decisdo para MPMEs, a luz do modelo 6Cs de crédito; (iii) examinar as metodologias e
ferramentas de avaliagdo de risco de crédito, avaliando como sua aplicacdo contribui para a
mitigacdo de riscos e para a sustentabilidade das operac¢des de crédito; e (iv) comparar as
praticas institucionais com modelos teoricos de analise de crédito, avaliando seu grau de
aderéncia e suas contribuigdes para a sustentabilidade das operagdes de crédito.

Adota-se como pressuposto que um ciclo de crédito estruturado, com critérios

consistentes de concessdo, mecanismos adequados de avaliacdo de risco e processos eficazes
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de monitoramento, contribui positivamente para a sustentabilidade das operacdes de crédito,

ao reduzir a inadimpléncia e aumentar a eficiéncia das decisdes financeiras.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A presente pesquisa insere-se no contexto do sistema financeiro, com énfase na analise
do crédito para clientes MPMEs, especialmente no que se refere aos critérios de concessao, a
avaliagcdo de risco e aos processos de monitoramento adotados pelas instituigdes financeiras.
Nesse sentido, esta secdo tem por objetivo apresentar a fundamentacao tedrica que sustenta o
estudo, abordando os seguintes eixos: analise de crédito e modelos tedricos, o ciclo de crédito
e sua evolucao no Brasil e a gestdo e o monitoramento do risco de crédito.

A compreensdo do ciclo de crédito para micro, pequenas e médias empresas exige a
analise dos fundamentos tedricos que sustentam os processos de concessdo, avaliagdo de risco
e monitoramento das operagdes de crédito. Nesse contexto, esta se¢do apresenta os principais
conceitos relacionados a andlise de crédito, aos modelos teodricos utilizados pelas instituigdes
financeiras, ao ciclo de crédito e a gestdo do risco, fornecendo suporte conceitual para a

interpretacdo dos resultados da pesquisa.

2.1 Analise de crédito e modelos teoricos

A analise de crédito constitui um dos pilares fundamentais do sistema financeiro,
sendo responsavel por avaliar a capacidade de pagamento dos tomadores € mensurar os riscos
associados as operagdes. No segmento de pessoas juridicas MPMEs, esse processo envolve a
utilizacdo de informagdes quantitativas e qualitativas, bem como a aplicagdo de modelos
teoricos e estatisticos que subsidiam a tomada de decisdo.

De acordo com Assaf Neto (2020), a concessdo de crédito representa uma decisdo
baseada no trade-off entre risco e retorno, exigindo das institui¢des financeiras a adocao de
critérios técnicos capazes de minimizar perdas decorrentes da inadimpléncia. Nesse sentido, a
andlise de crédito busca identificar a probabilidade de inadimpléncia do tomador,
considerando variaveis como desempenho financeiro, estrutura de capital e histérico de

relacionamento.
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Entre os principais instrumentos utilizados na analise de crédito, destacam-se os
modelos de credit scoring, que consistem em sistemas de pontuacdo baseados em variaveis
estatisticas e historico de comportamento do cliente. Esses modelos permitem classificar os
tomadores de crédito em diferentes niveis de risco, contribuindo ndo apenas para a
padronizagdo das decisdes, mas também para a redugdo da assimetria informacional e para o
aumento da eficiéncia na alocacdo de recursos. O uso de modelos quantitativos contribui para
a reducdo da subjetividade nas decisdes e melhora a gestdo da carteira de crédito (Bessis,
2015).

Além dos modelos estatisticos, a literatura destaca que a analise de crédito também se
fundamenta em indicadores econdmico-financeiros. Indicadores como liquidez,
endividamento e rentabilidade sdao amplamente utilizados para avaliar a capacidade de
pagamento das empresas. Conforme Silva (2014), a anélise das demonstragdes financeiras
permite compreender a situagdo economico-financeira da empresa e identificar possiveis
sinais de risco.

Sob a perspectiva tedrica, a analise de crédito pode ser compreendida a luz da teoria
da assimetria de informagdo, conforme discutida por Varian (2012) e Pindyck e Rubinfeld
(2013). Nesse contexto, a assimetria ocorre quando uma das partes envolvidas na transacao
detém mais ou melhores informagdes do que a outra, o que pode gerar ineficiéncias no
mercado de crédito, como a sele¢ao adversa e risco moral. A selecdao adversa ocorre antes da
concessao do crédito, quando a institui¢ao financeira nao consegue distinguir perfeitamente
entre tomadores de diferentes niveis de risco. Por sua vez, o risco moral ocorre apds a
concessdao, quando o tomador pode alterar seu comportamento, assumindo riscos mais
elevados, em razdo do acesso ja obtido aos recursos.

Nesse contexto, a limitacdo de informacdes sobre a real capacidade financeira e o
comportamento dos tomadores intensifica tais problemas ao longo do ciclo de crédito. A
dificuldade em mensurar corretamente o risco tende a aumentar a probabilidade de
inadimpléncia, afetando negativamente a qualidade das carteiras e a eficiéncia das decisdes de
concessao. Assim, a existéncia de informagdes assimétricas constitui um dos principais
desafios para as institui¢des financeiras, exigindo o aprimoramento continuo dos mecanismos
de analise e monitoramento do crédito.

Diante desses desafios, as institui¢des financeiras desenvolvem mecanismos de
mitigagdo, como exigéncia de garantias, analise detalhada de crédito e monitoramento

continuo das operagdes. Assim, os modelos de andlise de crédito ndo apenas auxiliam na
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decisdo inicial, mas também contribuem para reduzir os efeitos da assimetria de informacao
ao longo do ciclo da operagao.

Além dos modelos tedricos citados, a analise de crédito nas instituigdes financeiras
também se materializa por meio de praticas operacionais estruturadas, que traduzem os
conceitos teoricos em procedimentos aplicaveis no dia a dia bancario. Nesse contexto,
observa-se que as institui¢des financeiras adotam metodologias proprias, baseadas em
modelos de andlise de crédito, como os C’s do crédito, adaptando-os a sua realidade
operacional e ao perfil de seus clientes (Santos, 2015). A seguir, apresenta-se um quadro

sintese com os principais critérios do modelo dos 6 C’s do crédito.

Quadro 1 — Modelo dos 6 C’s do Crédito

[ 1 O que Como funciona Pergunta - .
C do Crédito 1 s g Indicadores Exemplos
avalia a analise chave
Analisa se a
Conglomerado
empresa faz parte N
(grupo formado Estrutura do Participacao
or empresas que rupo de um grupo, A empresa societaria. Empresas do
P b q gTup! verificando depende de . ’ P
se unem sob uma | econdémicoe | . A vinculos mesmo grupo
~ interdependéncia outras do .. e
mesma relagdes . . empresariais, com dividas
. ~ financeira, riscos | grupo para se - . .
administracdo ou entre . exposicao interligadas
compartilhados e manter? .
controle empresas ~ consolidada
. concentragdo de
financeiro.) 1
crédito
Avaliagdo do
comportamento
~ . . L Empresa sem
Reputagdo e | passado por meio O cliente Historico de s
o . . N restrigoes ou
. historico de de consultas a costuma inadimpléncia,
Carater g . - com bom
crédito do bureaus de cumprir suas | restrigdes, score o
. g S g historico de
cliente crédito e obrigacdes? de crédito
- pagamento
historico
bancario
Analise do fluxo
de caixa e .
Capacidade eracio de A empresa Fluxo de caixa, Empresa com
P gerac gera caixa EBITDA, receita
. de receita para .
Capacidade . suficiente faturamento, recorrente e
pagamento verificar se a .
para pagar o margem fluxo de caixa
da empresa empresa o . o
crédito? operacional positivo
consegue pagar a
divida
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. ~ . , Patrimonio
Situagdo Avalia o nivel de A empresa Lo, Empresa com
. . liquido, indice .
. financeira e | endividamentoe | tem estrutura baixo
Capital S . de .
estruturade | o patrimdnio da financeira . endividamento e
. L1 endividamento, A
capital empresa solida? . bom patrimdnio
liquidez
Verifica a
. existéncia e Ha garantias Valor da .
Garantias . . . Imoveis,
. qualidade das suficientes garantia, ,
Colateral oferecidas . . .S . veiculos, aval
~ garantias para para cobrir o | liquidez, tipo de .
na operagao . . . b dos socios
reduzir o risco da risco? garantia
operagao
Analisa fatores - .
. O cenario Taxa de juros, Setor em
Ambiente externos que N . ~ .
.~ N . econdmico inflagio, crescimento ou
Condigbes econdmico e | podem impactar .
. ~ favorece o desempenho do | afetado por crise
setorial a operagdo de . A
L negocio? setor econdmica
crédito

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Santos (2015).

A Partir da andlise do Quadro 1, observa-se que a aplicacdo pratica da andlise de

crédito incorpora tanto elementos quantitativos quanto qualitativos, além de considerar
aspectos internos e externos a empresa. Essa abordagem integrada evidencia a aderéncia entre
os modelos tedricos e as praticas adotadas pelas instituicdes financeiras, reforgando a
importancia da andlise estruturada para a mitiga¢do de riscos no processo de concessdo de

crédito.

2.2 O ciclo de crédito e sua evolucao no Brasil

O ciclo de crédito nas institui¢gdes financeiras pode ser compreendido como um
conjunto estruturado de etapas que orienta o relacionamento entre a institui¢do e o cliente
tomador de recursos, desde a prospeccao até a eventual recuperagdo de crédito. De acordo
com Matias (2019), esse ciclo € composto por quatro fases principais: prospecc¢ao, concessao,
acompanhamento e cobranga/recuperagao.

A fase de prospeccdo refere-se a identificacdo e captacdo de potenciais clientes,
incluindo a analise preliminar de seu perfil e de suas necessidades financeiras. Em seguida, a
etapa de concessao corresponde a analise de crédito propriamente dita, incluindo a avaliacdo

de risco, a defini¢do de limites, garantias e condi¢des da operagdo, culminando na aprovacao e
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liberacdo dos recursos. O acompanhamento consiste no monitoramento continuo do cliente e
da operagdo, com objetivo de identificar possiveis sinais de deterioragdo do risco. Por fim, a
fase de cobranga e recuperagdo envolve a adocdo de estratégias para reaver valores
inadimplidos € minimizar perdas para a instituigao.

Essas etapas estabelecem os critérios, limites e diretrizes que orientam a concessao, o
acompanhamento ¢ a gestdo das operagdes de crédito. Nesse contexto, as politicas de crédito
desempenham papel estratégico ao promover a padronizacao dos procedimentos, fortalecer os
mecanismos de controle interno e assegurar o alinhamento das decisdes ao apetite de risco
definido pela instituicdo. Conforme destaca Bessis (2015), a eficiéncia do ciclo de crédito
depende da capacidade da instituigdo de mensurar adequadamente o risco e adaptar suas
praticas ao ambiente econdmico, buscando equilibrio entre rentabilidade e seguranga.

No contexto do crédito para Pessoas Juridicas (PJ), o ciclo de crédito assume papel
ainda mais relevante, uma vez que as empresas dependem do financiamento para viabilizar
suas atividades operacionais, investimentos e expansdo. O acesso ao crédito impacta
diretamente a manutengcdo do capital de giro, a geracdo de empregos € 0 crescimento
econdmico, especialmente no caso das micro, pequenas e médias empresas.

O ciclo de crédito no Brasil tem sido fortemente influenciado por fatores
macroecondmicos, como a taxa de juros, a inflagdo e o nivel de atividade economica,
evidenciando seu carater dindmico e sensivel ao ambiente externo. Em periodos de
crescimento econdmico, observa-se maior expansao das operacoes de crédito, enquanto em
momentos de instabilidade ou crise ha maior rigor nos critérios de concessao e intensificagao
dos mecanismos de controle ¢ monitoramento. Assim, compreender o funcionamento ¢ a
evolucdo do ciclo de crédito nas institui¢des financeiras torna-se essencial para identificar
oportunidades de aprimoramento nos processos € contribuir para a sustentabilidade das

operacgdes de crédito.

2.2.1 O papel das instituicdes financeiras e a influéncia do ambiente econdémico na

concessao de crédito

As institui¢des financeiras desempenham papel central no funcionamento do sistema
de crédito, atuando como intermedidrias na alocagdo de recursos entre poupadores e
tomadores. Conforme Gongalves e Lemos (2016), os bancos exercem a fun¢ao de transformar
prazos, volumes e riscos, viabilizando o financiamento das atividades produtivas. No

segmento PJ, essa atuagdo envolve ndo apenas a andlise dos indicadores contabeis, mas
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também a consideracdo de fatores qualitativos, como reputacdo da empresa, a qualidade da
governanga ¢ histérico de relacionamento com a instituigao.

A eficiéncia desse processo tem sido ampliada pelo avango tecnologico, com a
incorporacdo de ferramentas como credit scoring, open finance e inteligéncia artificial, que
contribuem para aumentar a precisdo das analises e reduzir o tempo de resposta. Neste
sentido, estudos da FEBRABAN (2023) evidenciam que o sistema bancario brasileiro passa
por um processo de digitalizacdo do ciclo de crédito, caracterizado pela adocdo de
plataformas integradas e pela automatiza¢do de processos, o que resulta em maior eficiéncia
operacional e reducgdo de custos.

Entretanto, a atuacdo das institui¢des financeiras nao ocorre de forma isolada, sendo
fortemente condicionada pelo ambiente macroeconomico. O crédito empresarial apresenta
elevada sensibilidade a varidveis como taxa de juros, inflagdo e nivel de atividade econdmica.
Em cenérios de juros elevados, por exemplo, as empresas tendem a reduzir a demanda por
financiamento, ao passo que as institui¢des financeiras adotam posturas mais cautelosas na
concessao do crédito. De acordo com Gongalves e Lemos (2016), a taxa Selic constitui o
principal parametro para o custo do dinheiro na economia, de modo que sua elevagao implica
aumento no custo de captacdo dos bancos e, consequentemente, no encarecimento do crédito
para os tomadores.

Por outro lado, em periodos de reducdo das taxas de juros, observa-se estimulo ao
investimento produtivo ¢ maior dinamismo no mercado de crédito. A politica monetaria
exerce influéncia direta sobre o apetite ao risco das instituicdes financeiras, que ajustam seus
modelos de andlise, critérios de concessdo e estratégias de gestao de carteira de acordo com as
condi¢gdes de mercado (FEBRABAN, 2023). Assim, a compreensao do papel das institui¢des
financeiras, articulada a influéncia do ambiente econdmico, ¢ fundamental para a analise do
ciclo de crédito, evidenciando a necessidade de equilibrio entre eficiéncia operacional, gestdo
de riscos e adaptacdo as dindmicas macroeconomicas.

O comportamento do crédito empresarial no Brasil evidencia seu carater pro-ciclico,
com expansao em periodos de crescimento econdmico e retragdo em momentos de crise,
como observado nas oscilagdes recentes associadas a recessdo de 2015-2016, a pandemia de
COVID-19 e ao atual ciclo de elevacao das taxas de juros (BACEN, 2020; FEBRABAN,
2023).
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2.3 Concessao de crédito para pessoas juridicas

A concessdo de crédito constitui um dos elementos centrais do relacionamento entre
empresas ¢ instituicdes financeiras, sendo fundamental para a viabilizacdo das atividades
produtivas e para o desenvolvimento econdomico. De acordo com Assaf Neto (2020), a
concessao de crédito envolve uma decisdo que combina risco e confianca, exigindo a
avaliacdo criteriosa da capacidade de pagamento, do historico e do comportamento do
tomador.

No contexto das pessoas juridicas (PJ), o crédito atua como instrumento de
alavancagem financeira, permitindo as empresas financiar capital de giro, formacdo de
estoques, aquisicdo de ativos produtivos, expansao e inovacao. Nesse sentido, o crédito
empresarial desempenha papel estratégico ndo apenas para a sustentabilidade das
organizagdes, mas também para o dinamismo do mercado e o fortalecimento da economia.
Conforme Bessis (2015), a decisdo de crédito reflete um trade-off entre risco e retorno, no
qual as instituicdes financeiras buscam equilibrar a rentabilidade das operagdes com o

controle da inadimpléncia, por meio da adogao de metodologias e praticas de gestao de risco.

2.3.1 Etapas do processo de concessio de crédito PJ

O processo de concessao de crédito para pessoas juridicas segue, em geral, uma
sequéncia estruturada de etapas, conforme destacam Machado e Reis (2017) e Matias (2019).
Inicialmente, ocorre a fase de prospec¢do e cadastro, na qual sdo coletadas informagdes
cadastrais, societarias e contabeis da empresa. Em seguida, realiza-se a analise financeira, que
envolve o exame das demonstragdes contdbeis e o calculo de indicadores como liquidez,
endividamento, rentabilidade e margem de lucro.

Complementarmente, a andlise qualitativa considera aspectos subjetivos, como a
reputacdo da empresa, a qualidade da governanga, o histérico de relacionamento com a
instituicdo financeira ¢ as condi¢cdes do setor de atuacdo. Com base nessas informacoes,
define-se a politica de crédito e os limites operacionais, levando em conta o rating interno, as
garantias apresentadas e o historico de pagamento do cliente. Por fim, ocorre a etapa de
aprovacao e formalizacdo, que compreende a decisdo pela concessdo do crédito e a

formalizagdo contratual da operagao.
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Esse processo integra tanto fatores quantitativos quanto qualitativos, caracterizando o
que a literatura denomina crédito relacional, no qual a andlise vai além de indicadores

financeiros, incorporando aspectos comportamentais e contextuais (BESSIS, 2015).

2.3.2 Critérios de analise de crédito PJ

A analise de crédito para pessoas juridicas baseia-se em um conjunto de critérios que
visam avaliar a capacidade de pagamento e o nivel de risco associado a operagdo. De acordo
com o Banco Central (2023) ¢ a FEBRABAN (2022), destacam-se indicadores
econdmico-financeiros, como liquidez, endividamento e rentabilidade, que permitem
mensurar a saide financeira da empresa. A andlise do fluxo de caixa projetado também ¢
fundamental, pois fornece evidéncias sobre a capacidade futura de honrar compromissos.

Além disso, sdo considerados elementos como a qualidade das garantias reais e
fidejussorias, que contribuem para a mitigacdo do risco de crédito, e o historico de
relacionamento bancario, uma vez que empresas com comportamento financeiro consistente
tendem a obter melhores condi¢des de financiamento.

Em muitas institui¢cdes, a decisdo de crédito ¢ apoiada por modelos de credit scoring,
que atribuem pontuagdes aos clientes com base em critérios previamente definidos.
Adicionalmente, sistemas de informacdo como o Sistema de Informagdes de Crédito (SCR),
do Banco Central, e bases de dados de bureaus de crédito, como Serasa Experian ¢ Boa Vista,
sdo amplamente utilizados para verificar o histérico e o nivel de endividamento dos
tomadores. Dessa forma, a andlise de crédito configura-se como um processo multifacetado,
que combina informagdes quantitativas, qualitativas e tecnoldgicas para subsidiar decisdes

mais seguras e eficientes.

2.4 Gestao e monitoramento do risco de crédito

A gestdo e o monitoramento do risco de crédito constituem dimensdes centrais do
ciclo de crédito, desempenhando papel decisivo na manuten¢do da qualidade das carteiras e
na sustentabilidade das operagdes ao longo do tempo. A gestdo do risco de crédito pode ser
compreendida como o conjunto de praticas, politicas e ferramentas utilizadas pelas

institui¢des financeiras para identificar, mensurar, controlar ¢ mitigar a possibilidade de
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inadimpléncia por parte dos tomadores de crédito (Bessis, 2015). Por sua vez, o
monitoramento consiste no acompanhamento continuo das operagdes e do comportamento
dos clientes, permitindo a identificagdo precoce de sinais de deterioracao da capacidade de
pagamento (Santos, 2015).

No ambito operacional, o monitoramento do crédito envolve a utilizacdo de multiplas
fontes de informagdo e instrumentos analiticos. Entre as praticas mais recorrentes,
destacam-se a analise periddica de demonstra¢des financeiras, o acompanhamento do fluxo de
caixa, a revisdo de limites de crédito, a reavaliagdo de garantias e o monitoramento do
historico de pagamentos. Adicionalmente, as instituicdes financeiras recorrem a sistemas de
classificagdo de risco (rating), modelos de credit scoring e ferramentas tecnologicas capazes
de identificar padrdes e variagdes no comportamento dos clientes (Assaf Neto, 2021). O uso
de bases externas, como bureaus de crédito, amplia a capacidade informacional das
instituicdes, reduzindo assimetrias e permitindo avaliagdes mais abrangentes (Santos, 2015).

A efetividade desse processo esta diretamente associada a capacidade de antecipagdo
das institui¢des financeiras, especialmente por meio da identificagdo de sinais precoces de
deterioragdo do risco como atrasos recorrentes, queda na geragdo de caixa ou aumento do
endividamento. Nessa perspectiva, o monitoramento deixa de ser uma atividade meramente
reativa e passa a assumir carater estratégico e preventivo. Medidas como renegociacao de
dividas, reestruturagdo de operagdes e refor¢o de garantias sdo, portanto, acionadas antes da
materializa¢do da inadimpléncia, contribuindo para a mitigagao de perdas e a preservacao do
relacionamento com o cliente (Bessis, 2015).

Sob a perspectiva da sustentabilidade financeira, a adequada gestao do risco de crédito
¢ fundamental para garantir a solidez das institui¢des financeiras e a estabilidade do sistema
financeiro. A concessdo de crédito sem o devido acompanhamento pode resultar em elevados
niveis de inadimpléncia, comprometendo a rentabilidade e a continuidade das operacgdes
(Assaf Neto, 2021). Por outro lado, um processo estruturado de gestdo e monitoramento
permite equilibrar a expansdo do crédito com o controle dos riscos, promovendo decisdes
mais seguras e eficientes, alinhadas as boas praticas de governanca e regulagdo (Bessis,
2015).

Assim, a gestdo e o monitoramento do risco de crédito configuram-se como elementos
estratégicos, nao apenas para a redug¢do da inadimpléncia, mas para o fortalecimento da
sustentabilidade das operagdes de crédito, ao promover maior qualidade das carteiras,

eficiéncia na alocagao de recursos e suporte ao desenvolvimento economico.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

O presente capitulo tem o proposito de apresentar os procedimentos metodoldgicos
que foram utilizados no TCC — Trabalho de Conclusao do Curso, de forma a explicitar como
o estudo foi conduzido. Inicialmente, descreve-se a caracterizacdo da pesquisa, seguida da
defini¢do do universo, da amostragem e da amostra. Na sequéncia, sdo apresentados o
instrumento ¢ os procedimentos de coleta de dados, bem como a perspectiva de analise
adotada para o tratamento das informagdes. Por fim, sdo abordadas as limita¢des da pesquisa

e os aspectos éticos observados ao longo do estudo.

3.1 Caracterizacao da pesquisa

A presente pesquisa caracteriza-se como de natureza aplicada, uma vez que busca
gerar conhecimentos voltados a solugdo de problemas praticos no contexto da concessao de
crédito em institui¢oes financeiras.

Quanto aos objetivos, a pesquisa ¢ classificada como descritiva e exploratoria.
Descritiva, por detalhar as etapas do ciclo de crédito, os critérios adotados pelas institui¢cdes
financeiras e as praticas utilizadas na analise de crédito para micro, pequenas e médias
empresas. Exploratoria, por proporcionar maior compreensdo do problema e identificar
possiveis melhorias nos processos analisados.

A pesquisa foi desenvolvida por meio de um estudo descritivo e comparativo entre 0s
métodos utilizados pelas instituicdes financeiras e os métodos cientificos de analise de crédito
para MPMEs, com o objetivo de analisar o ciclo de crédito para clientes Pessoa Juridica. Esse
método possibilita uma investigagdo aprofundada das praticas adotadas no contexto
organizacional.

Quanto a abordagem, a pesquisa classifica-se como quali-quantitativa, considerando a
utilizacdo de perguntas abertas e fechadas no instrumento de coleta de dados. A analise
quantitativa serd realizada por meio de frequéncias absolutas e relativas das respostas
fechadas, enquanto a analise qualitativa ocorrera por meio da analise de conteudo e
categorizagao tematica das respostas abertas.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa caracteriza-se como um levantamento,

realizado por meio da aplicacdo de um formulario de perguntas abertas e fechadas estruturado
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para profissionais envolvidos no processo de crédito em institui¢des financeiras que atuam na
cidade de Jodo Pessoa — PB. A escolha desse procedimento ocorreu em razao da pesquisa nao
se limitar a andlise de uma unica institui¢ao financeira, mas buscar compreender praticas

adotadas por diferentes institui¢cdes atuantes no mercado de crédito para Pessoas Juridicas.

3.2 Universo, amostragem e amostra

O universo da pesquisa ¢ composto por instituicdes financeiras que atuam no mercado
de crédito para MPMEs na cidade de Jodo Pessoa — PB, incluindo bancos privados, publicos e
cooperativas de crédito. Os bancos que obtivemos as amostras sdo, Itai Unibanco, Banco do
Nordeste, Santander, Bradesco e a cooperativa Sicredi, nao foi possivel inserir amostras de
outros bancos pela falta de disponibilidade dos gerentes.

A escolha por MPMEs justifica-se pelo fato de esse publico apresentar caracteristicas
especificas no processo de analise de crédito, geralmente relacionadas a necessidade de
capital de giro, menor disponibilidade de garantias, maior dependéncia do relacionamento
bancario e maior sensibilidade as oscilagdes econdmicas. Uma pesquisa do Sebrae (2023)
corrobora esse cenario ao revelar que a "falta de garantias reais" e a "falta de avalista/fiador"
estdo entre as principais dificuldades enfrentadas pelos pequenos negdcios na obtengdo de
crédito, evidenciando as barreiras estruturais que caracterizam esse segmento.

Diferentemente das grandes corporagdes, que possuem processos de analise mais
complexos e estruturados, envolvendo fatores como mercado de capitais, operacdes
internacionais, exportacdo de commodities e elevado nivel de governanca corporativa, as
MPMEs apresentam um modelo de andlise mais proximo da realidade operacional das
agéncias bancarias.

A amostragem adotada ¢ ndo probabilistica e intencional, uma vez que os participantes
foram selecionados de acordo com sua atuacdo direta no processo de concessdo de crédito
para clientes Pessoa Juridica. Dessa forma, a amostra serd composta por gerentes € agentes
comerciais que participam diretamente do processo no ciclo de crédito de Pessoas Juridicas de
institui¢des financeiras atuantes na cidade de Jodo Pessoa — PB. A escolha desses
profissionais se justifica pelo conhecimento técnico e pela experiéncia pratica no processo de
analise, concessao e acompanhamento das operagdes de crédito, contribuindo para a obtencao

de informagdes relevantes para a pesquisa.
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3.3 Instrumento e procedimento de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados utilizado nesta pesquisa foi composto por entrevistas
semiestruturadas, elaboradas com base nos objetivos do estudo, no referencial tedrico sobre
analise e ciclo de crédito e na expertise do pesquisador no tema. Essa experiéncia contribuiu
para a formulacdo de questionamentos alinhados ao conhecimento técnico sobre o crédito
para MPMEs, favorecendo a obtencao de dados relevantes e consistentes.

O roteiro foi composto por perguntas fechadas (multipla escolha e caixas de sele¢ao) e
abertas (respostas discursivas), contemplando elementos relacionados as praticas
institucionais e as dindmicas operacionais do setor. Dessa forma, buscou-se captar percepgdes
mais aprofundadas dos respondentes sobre o funcionamento do ciclo de crédito nas
instituicdes que atuam.

Neste sentido, o instrumento foi organizado em blocos de perguntas, estruturados com
base no modelo dos 6Cs do crédito. Essa organizagdo permitiu analisar, de forma sistematica,
os principais critérios utilizados pelas instituicdes financeiras no processo de concessao de
crédito, bem como compreender a aplicagdo pratica no contexto organizacional. Neste
contexto, o primeiro bloco refere-se a identificagdio do respondente, contemplando
informacdes sobre cargo, area de atuacao, tempo de experiéncia e participagdo no processo de
crédito, possibilitando a caracterizacao do perfil dos participantes e a contextualizacao das
respostas obtidas.

O segundo bloco aborda a estrutura do ciclo de crédito nas institui¢cdes financeiras,
buscando mapear suas etapas, o nivel de padronizacao dos processos, as areas envolvidas e a
forma de interacao entre elas, bem como os instrumentos utilizados na analise de informacoes.
Esse bloco esta diretamente relacionado ao objetivo de compreender a organizagio
operacional do ciclo de crédito.

O terceiro bloco concentra-se nos critérios de concessao de crédito, com base nos
elementos do modelo dos 6Cs, incluindo aspectos como carater, capacidade de pagamento,
capital, colateral, condi¢cdes e andlise de conglomerado. Esse conjunto de questdes visa
identificar os fatores que influenciam a tomada de decisdo nas instituicdes financeiras,

permitindo uma analise comparativa entre pratica e teoria.
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Por fim, o quarto bloco trata da avaliagdo de risco e da sustentabilidade das operacdes
de crédito, contemplando as ferramentas utilizadas, o processo decisorio, os mecanismos de
monitoramento, os principais desafios enfrentados e a percepcao dos respondentes quanto a
contribuicao desses processos para redugao da inadimpléncia.

Dessa forma, a estrutura adotada possibilita uma andlise abrangente e integrada do
processo de crédito, permitindo a comparacdo entre as praticas institucionais e os modelos
tedricos abordados no referencial tedrico. A coleta de dados foi realizada por meio formulario

pela ferramenta google forms.

3.4 Perspectiva de analise de dados

A andlise dos dados foi conduzida de forma compativel com a abordagem
metodologica adotada nesta pesquisa, integrando procedimentos quantitativos e qualitativos
com o propdsito de responder ao problema de pesquisa e alcangar os objetivos propostos.
Conforme destaca Gil (2002), a etapa de andlise consiste na organizagdo, tratamento e
interpretagdo das informagdes coletadas, permitindo que os dados empiricos sejam
transformados em evidéncias cientificas capazes de sustentar as conclusdes do estudo.

Considerando que a pesquisa possui abordagem quali-quantitativa, optou-se por
integrar técnicas de analise descritiva e interpretativa. Essa estratégia possibilitou explorar
tanto os aspectos objetivos relacionados as praticas de concessdo de crédito adotadas pelas
instituigdes financeiras quanto as percepcdes dos participantes acerca dos processos de
avaliagdo e gestdo do risco de crédito. A utilizacdo dessas duas abordagens mostrou-se
adequada a natureza do objeto investigado, uma vez que permitiu compreender ndo apenas a
frequéncia de determinadas praticas, mas também os significados atribuidos pelos
respondentes as atividades desenvolvidas durante o ciclo de crédito.

Os dados quantitativos, provenientes das questoes fechadas do formulario eletronico
elaborado na plataforma Google Forms, foram inicialmente tabulados automaticamente pelo
proprio sistema e, posteriormente, submetidos a analise estatistica descritiva. Para o
tratamento dessas informagdes, empregaram-se frequéncias absolutas e relativas,
possibilitando identificar a distribuicao das respostas referentes as etapas do ciclo de crédito,
aos critérios utilizados na concessdo, as fontes de informagdo consultadas, as dareas

participantes do processo € ao grau de importancia atribuido aos elementos do modelo dos
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6Cs do crédito. Os resultados foram apresentados por meio de tabelas e graficos, favorecendo
a visualizacdo dos padrdes observados e subsidiando sua interpretagdo a luz da literatura
especializada.

Em relagdo aos dados qualitativos, correspondentes as respostas discursivas fornecidas
pelos participantes, procedeu-se inicialmente a organizacdo e leitura integral do material,
preservando-se o anonimato dos respondentes mediante identificagdo por codigos
alfanuméricos. Em seguida, realizou-se uma leitura analitica com o objetivo de identificar
ideias recorrentes, convergéncias, divergéncias e aspectos particulares relacionados ao
processo de concessdo de crédito. As respostas foram agrupadas em categorias analiticas
definidas a partir dos objetivos especificos da pesquisa e da fundamentagdo tedrica,
contemplando aspectos relativos a estrutura do ciclo de crédito, aos critérios de concessao, as
metodologias de avaliagdo do risco, a aderéncia entre teoria e pratica e as oportunidades de
aprimoramento dos processos analisados.

Apoés a categorizagdo, os dados qualitativos foram interpretados mediante confronto
com os referenciais tedricos que fundamentam o estudo, especialmente aqueles relacionados a
gestao do risco de crédito, ao ciclo de crédito e aos critérios de analise aplicados as micro,
pequenas e médias empresas. Esse procedimento permitiu identificar praticas convergentes
com as recomendacdes da literatura, bem como evidenciar diferengas decorrentes das
caracteristicas operacionais das instituigdes pesquisadas e do contexto especifico da
concessdo de crédito as MPMEs.

Como estratégia complementar de analise, realizou-se uma comparagdo sistematica
entre as evidéncias empiricas obtidas e os modelos teoricos discutidos na revisdo da literatura.
Essa andlise comparativa possibilitou avaliar o grau de aderéncia das praticas observadas aos
referenciais académicos, identificando pontos de convergéncia, lacunas e oportunidades de
aperfeicoamento dos processos de analise e concessdo de crédito. A utilizacdo dessa estratégia
contribuiu para fortalecer a interpretagdo dos resultados e ampliar a consisténcia analitica da
pesquisa.

Por fim, procedeu-se a integracdo dos resultados quantitativos e qualitativos,
articulando os dados estatisticos as evidéncias obtidas nas respostas abertas dos participantes.
Essa triangulagdo metodoldgica permitiu construir uma analise mais abrangente do fenomeno
investigado, favorecendo a compreensdo da influéncia do ciclo de crédito na concessdo de
crédito as micro, pequenas € médias empresas. Dessa forma, a analise dos dados forneceu
suporte para responder ao problema de pesquisa, verificar o alcance dos objetivos

estabelecidos e fundamentar as conclusdes apresentadas neste estudo.
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4. ANALISE DOS DADOS

Este capitulo apresenta os resultados obtidos por meio das entrevistas realizadas com
profissionais de institui¢des financeiras atuantes no mercado de Jodo Pessoa, com o objetivo
de analisar os fatores relacionados ao ciclo de crédito para MPMEs. Foram entrevistados 7
gerentes de diferentes instituicdes, incluindo bancos publicos, privados e cooperativas de
crédito.

Em consonéncia com os objetivos da pesquisa, os resultados foram organizados em
quatro dimensdes analiticas: (i) estrutura do ciclo de crédito nas institui¢des; (ii) critérios de
concessao e analise de risco, a luz do modelo dos 6Cs; (iii) processos de monitoramento e

gestao do risco; e (iv) analise comparativa entre tipos de instituigdes.

4.1 Estrutura do ciclo de crédito nas instituicoes

Esta dimensao teve como objetivo caracterizar a estrutura do ciclo de crédito adotada
pelas instituigdes financeiras participantes da pesquisa, contemplando aspectos relacionados
ao grau de padronizagdo dos processos, as etapas que compdem o ciclo de crédito, as areas
envolvidas na concessao, as fontes de informacgao utilizadas durante a analise e a influéncia do
histérico do cliente na tomada de decisdo. A andlise desses elementos permitiu verificar o
nivel de aderéncia das praticas institucionais aos referenciais tedricos da gestdo do risco de

crédito.

4.1.1 Nivel de padronizacio dos processos

A literatura especializada destaca que a padronizagdo dos processos constitui um dos
principais mecanismos para assegurar consisténcia na concessdo de crédito, reduzir a
subjetividade das decisdes e fortalecer os controles internos das institui¢des financeiras
(BESSIS, 2015). Nesse contexto, buscou-se identificar o grau de padronizag¢ao dos processos

de crédito nas institui¢des pesquisadas.

Tabela 4 — Nivel de padronizagdo do processo de crédito

Nivel de padronizacio Frequéncia Percentual
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Totalmente padronizado 4 57,1%
Parcialmente padronizado 2 28,6%
Pouco padronizado 1 14,3%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2026).

Os resultados evidenciam elevado nivel de padronizagao dos processos de crédito.
Observa-se que 57,1% das institui¢des declararam possuir processos totalmente padronizados
e 28,6% afirmaram que esses processos sdo parcialmente padronizados. Assim, verifica-se
que 85,7% da amostra adota procedimentos formalizados para orientar a concessao de crédito,
resultado que demonstra aderéncia as recomendacdes de Bessis (2015), segundo as quais a
existéncia de normas, fluxos e critérios previamente definidos reduz a variabilidade das
decisdes e fortalece a gestdo do risco.

Por outro lado, apenas uma instituicdo (14,3%) informou possuir processos pouco
padronizados. Embora esse percentual seja reduzido, tal resultado merece atengao, uma vez
que processos menos estruturados tendem a ampliar a influéncia da subjetividade na avaliacdo
das propostas e dificultar o monitoramento das operagdes, comprometendo a consisténcia das

decisdes de crédito.
4.1.2 Etapas do ciclo de crédito

Apos identificar o grau de padronizacdo dos processos, analisaram-se as etapas que
compdem o ciclo de crédito nas instituigdes pesquisadas, tomando como referéncia o modelo
proposto por Matias (2019), que organiza o processo em quatro fases: prospeccao, concessao,

acompanhamento e recuperacgdo do crédito.

Tabela 5 — Etapas do ciclo de crédito

Fase Etapa correspondente Frequéncia Aderéncia
Prospecgédo Prospecgao e relacionamento 7/7 100%
Concessao Solicita¢do de crédito 7/7 100%
Concessdo Analise de crédito 7/7 100%

Concessao Aprovacao 6/7 85,7%
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Concessao Formalizagdo/contratagdo 77 100%
Concessao Liberagdo dos recursos 5/7 71,4%
Acompanhamento Monitoramento/acompanhamento 57 71,4%
Cobranga/Recuperacdo Renegociagdo 5/7 71,4%
Cobranga/Recuperacao Cobranga 57 71,4%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2026).

Os resultados demonstram elevada aderéncia das institui¢des as etapas iniciais do ciclo
de crédito. Todas as organizagdes participantes realizam atividades de prospeccdo e
relacionamento, solicitagdo da operagdo, analise de crédito e formalizacdo contratual,
evidenciando que essas fases constituem praticas consolidadas independentemente do porte
ou da natureza da institui¢ao financeira.

Entretanto, observa-se redugdo da frequéncia nas etapas posteriores do ciclo. As
atividades de liberagdo dos recursos, monitoramento da operagdo, renegociacdo e cobranca
foram mencionadas por 71,4% das institui¢des. Embora a maioria das organizacdes execute
essas etapas, os resultados indicam que elas ndo se encontram igualmente estruturadas em
toda a amostra, sugerindo diferencas na forma como o acompanhamento pos-concessao €
conduzido.

Sob a perspectiva da gestdo do risco de crédito, esse resultado merece atenc¢do, pois a
literatura enfatiza que o monitoramento continuo constitui elemento essencial para identificar
precocemente alteracdes na capacidade financeira do tomador e reduzir perdas decorrentes da
inadimpléncia (BESSIS, 2015). Durante a pesquisa, alguns respondentes relataram que
determinadas atividades de cobrancga sdo realizadas por unidades especializadas ou empresas
terceirizadas, fazendo com que o gerente de relacionamento concentre sua atuagdo
principalmente na prospeccdo de clientes e na comercializagdo de produtos financeiros. Esse
aspecto pode contribuir para explicar a menor participacao dessas etapas na rotina operacional
dos gestores entrevistados, sem que isso signifique, necessariamente, sua inexisténcia na

estrutura organizacional das institui¢des.

4.1.3 Areas participantes e interacio entre departamentos
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A concessdo de crédito envolve diferentes areas organizacionais, cuja atuagdo
integrada contribui para reduzir conflitos de interesse e aumentar a qualidade das decisdes.
Segundo Bessis (2015), recomenda-se que a analise e a gestdao do risco sejam desempenhadas

por unidades independentes da area comercial, garantindo maior objetividade na avaliacdao das

operacoes.
Tabela 6 — Areas participantes do processo de crédito

Area Frequéncia Percentual
Comercial/Relacionamento 7 100%
Analise de crédito 6 85,7%
Gestio de risco 4 57,1%
Cobranca/Recuperacao 4 57,1%
Juridico 3 42,9%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2026).

Os resultados mostram que a area comercial estd presente em todas as institui¢cdes
pesquisadas, refletindo sua fun¢do central na prospeccdo, relacionamento e atendimento aos
clientes. Em seguida destacam-se as areas de andlise de crédito (85,7%), gestdo de risco
(57,1%), cobranca (57,1%) e juridico (42,9%).

Embora a participagdo da area comercial seja esperada, observa-se que pouco mais da
metade das instituicdes conta com atuacdo explicita da area de gestdo de risco durante o
processo decisorio. Esse resultado pode indicar diferencas na estrutura organizacional das
instituigdes pesquisadas, especialmente entre bancos de diferentes portes e cooperativas de
crédito.

As respostas abertas reforcam essa percepcdo. A maioria dos respondentes descreve
um processo com interagdo estruturada entre dareas, como nos seguintes registros:
Respondente 1) "Apods o pleito de crédito realizado pelo cliente, a area de analise ¢ acionada
para conducdo de um comité, no qual sdo apresentadas as informagdes financeiras da
empresa, as percepcdes obtidas durante a visita e a finalidade do crédito, visando posterior

acompanhamento da operagao"; respondente 2) "As areas convergem e interagem entre si para
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aprovacdo, concessao € monitoramento. Para concessdo do crédito, sdo analisados dados
pertinentes ao ramo da empresa, CNPJ, assim como seus representantes legais".

Assim, verifica-se que em algumas instituigdes, o processo ¢ conduzido por comités
de crédito compostos por representantes de diferentes areas, favorecendo decisdes colegiadas
e alinhadas as boas praticas de governanca. Em outras, a drea comercial concentra parte
significativa das atividades relacionadas a concessdo e ao acompanhamento das operagoes,

evidenciando modelos organizacionais distintos para a gestao do risco de crédito.
4.1.4 Fontes de informacao utilizadas na analise

A qualidade das decisdes de crédito depende diretamente da disponibilidade de
informacdes confidveis sobre o tomador. Nesse sentido, Santos (2015) ressalta que a
utilizacdo de multiplas fontes de informacdo reduz a assimetria informacional e aumenta a

precisdo da analise.

Tabela 7 — Fontes de informacao utilizadas na analise

Fonte de informacio Frequéncia Percentual
Sistemas internos da instituigdo 7 100%
SCR (Banco Central) 6 85,7%
Bureaus de crédito (Serasa, SPC) 5 71,4%
Referéncias comerciais 3 42.9%
Planilhas eletronicas 1 14,3%
Visita gerencial 1 14,3%
Plataformas digitais automatizadas 1 14,3%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2026).

Os resultados demonstram predominancia da utilizagao de sistemas internos da propria
instituicdo (100%), seguidos pelo Sistema de Informacdes de Crédito do Banco Central
(SCR), utilizado por 85,7% das instituicdes, e pelos bureaus de crédito, empregados por
71,4% dos respondentes. Esses resultados evidenciam que as instituigdes recorrem

prioritariamente a bases formais de informagdes financeiras para subsidiar suas decisoes.
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Por outro lado, verificou-se menor utilizacdo de instrumentos complementares, como
referéncias comerciais, visitas gerenciais, plataformas digitais automatizadas e planilhas
eletronicas. Destaca-se especialmente a baixa frequéncia da visita gerencial (14,3%), apesar
de alguns entrevistados reconhecerem sua relevancia para avaliar aspectos qualitativos
relacionados ao funcionamento da empresa e a confiabilidade das informagdes apresentadas.

Essa aparente divergéncia entre a percepcao dos gestores e a frequéncia de utilizagdo
da visita técnica sugere que fatores operacionais, como disponibilidade de equipes, custos e
tempo necessario para realizagdo das visitas, podem limitar sua aplicacdo sistematica, sem

reduzir o reconhecimento de sua importancia para a analise de crédito.

4.1.5 Influéncia do historico do cliente na decisio

Por fim, investigou-se a influéncia do historico do cliente no processo decisorio das

instituicdes financeiras.

Tabela 8 — Influéncia do historico do cliente na decisdo de crédito

Nivel de influéncia Frequéncia Percentual
Sim, de forma significativa 6 85,7%
Sim, de forma moderada 1 14,3%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2026).

Os resultados revelam consenso entre os participantes quanto a importancia do
historico do cliente para a concessdo de crédito. A maioria dos respondentes (85,7%) afirmou
que essa influéncia ocorre de forma significativa, enquanto os demais (14,3%) a classificaram
como moderada, ndo havendo registros de respostas que indicassem auséncia de influéncia.

Esse achado confirma a relevancia do critério “Carater”, previsto no modelo dos 6Cs
do crédito (SANTOS, 2015), evidenciando que as institui¢des financeiras nao fundamentam
suas decisdes exclusivamente em indicadores econdmico-financeiros. O comportamento
anterior do tomador, seu relacionamento com a institui¢dao e o histérico de cumprimento das
obrigacdes financeiras permanecem elementos centrais na avaliagdo do risco, reforcando a
importancia da combinacdo entre informagdes quantitativas e qualitativas no processo de

concessdo de crédito.
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4.2 Critérios de concessdo e analise de risco: aplicacdo do modelo dos 6Cs

Com o objetivo de analisar os critérios de concessdo de crédito utilizados pelas
institui¢des financeiras no atendimento as micro, pequenas ¢ médias empresas (MPMEs), esta
secdo apresenta os resultados a luz do modelo dos 6Cs do crédito, proposto por Santos (2015).
Esse modelo constitui um dos principais referenciais para a analise do risco de crédito, ao
contemplar dimensoes relacionadas as caracteristicas do tomador, sua capacidade financeira,
estrutura patrimonial, garantias oferecidas e fatores internos e externos capazes de influenciar

a probabilidade de inadimpléncia.

4.2.1 Fatores relevantes na decisao de concessao

Inicialmente, os respondentes foram solicitados a indicar os cinco fatores considerados
mais relevantes no processo de concessdo de crédito as MPMEs. Os resultados sao

apresentados na Tabela 9.

Tabela 9 — Fatores relevantes na decisdo de concessdo de crédito

Fator C do crédito Frequéncia Aderéncia
correspondente

Capacidade de pagamento Capacidade 7/7 100%
Endividamento Capital 6/7 85,7%
Histérico da empresa Carater 6/7 85,7%
Garantias Colateral 6/7 85,7%
Faturamento Capacidade 6/7 85,7%
Historico dos socios Carater 5/7 71,4%
Relacionamento com a instituicdo Carater 3/7 42,9%
Setor de atuacdo Condigoes 2/7 28,6%
Cenario econdmico Condigoes 1/7 14,3%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2026).
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Os resultados evidenciam elevada aderéncia das praticas institucionais ao modelo dos
6Cs, sobretudo quanto aos critérios de Capacidade, Capital, Carater e Colateral. A capacidade
de pagamento foi apontada por todos os respondentes (100%) como o principal elemento para
a decisdo de crédito, seguida pelo endividamento, histérico da empresa, garantias e
faturamento, todos mencionados por 85,7% dos participantes. Esses achados indicam que a
andlise do risco permanece fortemente concentrada em aspectos financeiros e
comportamentais diretamente relacionados ao tomador, corroborando a proposi¢cao de Santos
(2015) de que tais dimensdes constituem a base da avaliacao da capacidade de cumprimento
das obrigacdes financeiras.

Por outro lado, os fatores associados ao critério “Condic¢des”, como o setor de atuagao
€ 0 cenario econdmico, apresentaram baixa frequéncia entre os fatores prioritarios. Embora
esse resultado possa sugerir menor relevancia dos aspectos macroecondmicos na decisdo
individual de crédito, ele ndo implica sua desconsideragdo pelas institui¢des. Conforme serad
discutido posteriormente, esses fatores tendem a influenciar as politicas institucionais de

crédito de forma mais ampla do que a andlise especifica de cada operagao.

4.2.2 Carater: historico e confiabilidade

A 1mportancia atribuida ao critério Carater foi avaliada a partir da percep¢ao dos

gerentes sobre o histérico e a confiabilidade das empresas solicitantes.

Tabela 10 — Importancia do historico e confiabilidade

Nivel de importancia Frequéncia Percentual
Extremamente importante 6 85,7%
Muito importante 1 14,3%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2026).

Os resultados demonstram consenso entre os participantes quanto a relevancia deste
critério, uma vez que todos classificaram o histérico e a confiabilidade da empresa como
extremamente ou muito importantes para a decisdo de crédito. Essa evidéncia reforca o
entendimento de que a andlise do comportamento passado do tomador continua sendo um
importante indicador da probabilidade de adimpléncia futura, conforme defendem Santos

(2015) e Assaf Neto (2020).
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As respostas abertas permitem compreender como essa avaliagdo ¢ operacionalizada
na pratica. Os gestores relataram a utilizagdo de diferentes mecanismos, entre eles consultas
ao Sistema de Informacdes de Crédito (SCR) do Banco Central, anélise do histérico de
pagamentos, sistemas internos de rating, modelos de score de crédito, visitas gerenciais e
avaliagdo do tempo de atuagdo da empresa e alteragdes societdrias. Em conjunto, esses
instrumentos permitem complementar as informag¢des quantitativas com elementos
qualitativos relacionados a reputacao e ao comportamento do cliente.

Essa percepcdo ¢ sintetizada no relato de um dos respondentes, quando respondeu: "O
historico e o carater do cliente sdo fatores fundamentais no processo de andlise, pois servem
como base para sustentar os argumentos que serdo correlacionados as informagdes
financeiras. De forma isolada, os dados financeiros ndo sao suficientes para embasar uma
decisdo segura de concessdo de crédito." Tal entendimento converge com a perspectiva do
crédito relacional apresentada por Bessis (2015), segundo a qual a redugdo da assimetria
informacional depende da combinacdo entre indicadores financeiros e conhecimento

acumulado sobre o relacionamento entre institui¢ao financeira e cliente.

4.2.3 Capacidade: avaliacdo da capacidade de pagamento

A capacidade de pagamento constitui o principal componente do processo de andlise

de crédito identificado nesta pesquisa.

Tabela 11 — Critérios para avaliagdo da capacidade de pagamento

Critério Utilizacdo Maior peso atribuido
Fluxo de caixa 7/7 (100%) 2
Faturamento 6/7 (85,7%) 2
Demonstragdes contabeis 5/7 (71,4%) 0
Movimenta¢do bancaria 5/7 (71,4%) 0
Outros (margem, comprometimento) 2/7 3

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2026).
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O fluxo de caixa foi utilizado por todas as institui¢cdes participantes, evidenciando seu
papel central na avaliagdo da capacidade financeira das MPMEs. O faturamento também
apresentou elevada frequéncia, enquanto demonstracdes contabeis € movimentagdo bancaria
apareceram com menor intensidade. Embora cinco instituigdes utilizem demonstragdes
contabeis, nenhuma as indicou como principal critério de decisao.

Esse resultado sugere que, na pratica, as instituigdes financeiras priorizam
informacdes capazes de refletir a geracdo efetiva de caixa e a liquidez operacional das
empresas, em detrimento de demonstra¢des contabeis formais. Tal comportamento pode ser
explicado pelas caracteristicas das MPMEs, frequentemente marcadas por limitacdes na
qualidade, periodicidade e padroniza¢ao das informagdes contabeis. Dessa forma, indicadores
mais dinamicos permitem estimar com maior precisao a capacidade de pagamento do cliente,
em consonancia com as proposicoes de Assaf Neto (2020) e Silva (2014).

Os relatos dos gestores refor¢cam essa interpretagdo ao indicar que a compatibilidade
entre faturamento, fluxo financeiro, margem de lucro e nivel de endividamento constitui o
principal fundamento para definicdo do limite de crédito. Eles explicaram a operacionalizacdo
desse critério da seguinte forma:

- Respondente 1) "Inicialmente, ¢ verificado se o faturamento da empresa esta
compativel com o fluxo movimentado em conta. Em seguida, sdo analisados a
margem de lucro e o nivel de endividamento da operacao."

- Respondente 2) "Através do faturamento declarado pela empresa ¢ extraido o lucro
previsto de acordo com a atividade exercida e dele sdo retiradas as responsabilidades
do cliente e com isso ¢ determinado o limite de crédito."

- Respondente 3) "O faturamento real estd intimamente ligado a capacidade de
pagamento da empresa, ndo da para aprovar um montante de crédito maior do que o
que a empresa arrecada."

Assim, observa-se que a analise da capacidade transcende a simples verificagdo

documental, incorporando uma avaliagdo integrada da geragdo futura de recursos financeiros.

4.2.4 Capital: estrutura de capital e endividamento

O critério Capital busca avaliar a solidez financeira da empresa e sua capacidade de

absorver perdas decorrentes da atividade empresarial.

Tabela 12 — Estrutura de capital e endividamento
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Pergunta Resposta

A estrutura de capital influencia a decisdo? Sim: 7/7 (100%)

Empresas capitalizadas tém condi¢des diferenciadas? Sim: 4;
Depende: 2;
Nao:1

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2026).

Verificou-se consenso entre os respondentes quanto a influéncia da estrutura de capital
sobre a decisdo de crédito, confirmando a relevancia deste critério no processo de avaliacao
do risco. A maioria dos gerentes afirmou que empresas mais capitalizadas tendem a obter
condi¢des mais favordveis de financiamento, especialmente quanto a taxas de juros e prazos
de pagamento, por apresentarem menor percepg¢ao de risco.

Entretanto, observou-se que essa relagdo ndo ¢ uniforme entre todas as instituigdes.
Um dos participantes destacou que o nivel de endividamento exerce influéncia superior ao
patriménio acumulado, indicando que diferentes modelos internos de avaliagdo podem
atribuir pesos distintos as varidveis financeiras ("O nivel de capitalizagdo da empresa
influencia diretamente as condigdes de crédito porque demonstra sua capacidade financeira,
estabilidade e seguranca para cumprir obrigagdes futuras"). Ainda assim, os resultados
demonstram convergéncia com Santos (2015), ao evidenciar que a estrutura patrimonial
constitui elemento relevante para estimar a capacidade de enfrentamento de dificuldades

financeiras e o risco de inadimpléncia.

4.2.5 Colateral: garantias na concessio de crédito

As garantias representam um dos principais mecanismos de mitigagdo do risco de

crédito adotados pelas institui¢cdes financeiras.

Tabela 13 — Importancia das garantias

Nivel de importancia Frequéncia Percentual

Extremamente importante 7 100%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2026).
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A unanimidade observada quanto a importancia das garantias confirma a centralidade
do critério Colateral na analise das operagdes de crédito. Esse resultado demonstra que,
mesmo diante da evolu¢ao dos modelos de avaliagdo de risco, os ativos oferecidos como
garantia continuam desempenhando papel estratégico na reducdo das perdas esperadas em
caso de inadimpléncia. Complementarmente, investigou-se a possibilidade de concessdo de

crédito na auséncia de garantias.

Tabela 14 — Auséncia de garantias e concessdo de crédito

Resposta Frequéncia
Depende 5
Sim 1
Nao 1

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2026).

Embora a maior parte dos respondentes tenha afirmado que a auséncia de garantias
ndo inviabiliza automaticamente a operagao, verificou-se que ela implica condigdes mais
restritivas de crédito. Nesses casos, fatores como historico de relacionamento, capacidade de
pagamento, faturamento e estabilidade financeira assumem maior relevancia na decisao.
Respostas inseridas:

- Respondente 1) "Sem garantia o cliente tem um determinado valor que considera
pouco. Agregamos garantia para chegar no valor que o cliente precisa e para conseguir
taxas melhores."

- Respondente 2) "Sem garantia, a concessao do crédito, além de mais cara, fica restrita
a empresas solidas com maior tempo de casa, fluxo, faturamento e histérico de
adimpléncia."

Esses resultados evidenciam que as garantias atuam como instrumento de mitigagdo
do risco, permitindo ampliar limites de crédito e reduzir custos financeiros, sem constituir
requisito absoluto quando os demais critérios apresentam desempenho satisfatorio. Essa
constatacdo encontra respaldo na abordagem de Bessis (2015), segundo a qual a decisao de

crédito decorre da avaliagdo conjunta dos diversos fatores de risco.
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4.2.6 Condigoes: fatores externos e cenario econdomico

O critério Condigdes contempla fatores externos capazes de afetar o desempenho das

empresas €, consequentemente, sua capacidade de honrar compromissos financeiros.

Tabela 15 — Fatores externos e cenario econdmico

Pergunta Resposta
Fatores externos influenciam a decisdo? Sim: 6/7 (85,7%)
A instituigdo ajusta critérios conforme o cenario? Sim: 5 Parcialmente: 2

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2026).

Os resultados revelam um aspecto particularmente interessante. Embora a maioria dos
gestores reconheca que fatores macroecondmicos influenciam as decisdes de crédito e
afirmam que suas instituigdes ajustam critérios conforme o cendrio econdmico, tais fatores
apareceram com baixa frequéncia entre os elementos considerados prioritarios na analise
individual das operacgdes.

Essa aparente contradi¢do pode ser interpretada da seguinte forma: os gestores
reconhecem a influéncia macroeconomica de forma geral (como pano de fundo), mas, no dia
a dia da analise de crédito para MPMEs, priorizam fatores microecondmicos diretamente
ligados ao cliente (capacidade, carater, garantias).

O crédito empresarial apresenta elevada sensibilidade a varidveis como taxa de juros e
nivel de atividade economica (FEBRABAN, 2023). O fato de 5 institui¢des ajustarem seus
critérios conforme o cenario econdmico (e 2 parcialmente) demonstra que ha consciéncia
institucional dessa influéncia, ainda que ela ndo seja capturada como fator prioritirio na

decisdo individual de crédito.

4.2.7 Conglomerado: analise do grupo econémico

Outro aspecto investigado refere-se a consideracdo do grupo econdmico ao qual

pertence a empresa solicitante.

Tabela 16 — Anélise do grupo econdmico
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Pergunta Resposta
Considera o grupo econdmico na analise? Sim: 7/7 (100%)
Tipo de analise Individual: 1 Consolidada: 2 Ambas: 4

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2026).

Observou-se aderéncia integral ao critério Conglomerado, uma vez que todas as
instituigdes afirmaram considerar o grupo econdmico durante a andlise de crédito.
Predominou a realizagdo conjunta de andlises individuais e consolidadas, permitindo avaliar
ndo apenas a situa¢do financeira da empresa requerente, mas também os riscos decorrentes
das relacdes societarias e das demais empresas vinculadas.

Os relatos dos entrevistados evidenciam que essa avaliagdo ultrapassa a simples
identificagdo de vinculos societarios, envolvendo a andlise do comprometimento financeiro
dos socios, do patrimdnio do grupo e da existéncia de operagdes compartilhadas. Em diversos
casos, restricoes identificadas em uma empresa podem comprometer a concessao de crédito
para todo o conglomerado, demonstrando que esse critério exerce papel estruturante na gestao

do risco e na preven¢do da propagacao de inadimpléncia entre empresas relacionadas.

4.2.8 Relacionamento prévio com a instituicao

Por fim, investigou-se a influéncia do relacionamento prévio entre cliente e institui¢do

financeira na decisdo de concessao.

Tabela 17 — Relacionamento prévio com a instituicao

Nivel de influéncia Frequéncia Percentual
Sim, fortemente 4 57,1%
Sim, moderadamente 3 42,9%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2026).

Os resultados demonstram consenso entre os respondentes quanto a importancia do
relacionamento prévio, sendo que todos reconheceram sua influéncia sobre a decisdo de

crédito. Esse resultado refor¢ca a importancia do crédito relacional, no qual informagdes
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acumuladas ao longo do relacionamento — como historico de pagamentos, movimentacao
financeira e utilizacdo de produtos bancarios — reduzem a assimetria informacional e

aumentam a capacidade preditiva da andlise de risco.

Em conjunto, os resultados desta se¢do demonstram elevada aderéncia das praticas
observadas ao modelo dos 6Cs de Santos (2015). Embora todos os critérios estejam presentes
no processo decisorio, verificou-se predominancia dos aspectos relacionados a capacidade de
pagamento, historico de crédito, estrutura patrimonial e garantias, enquanto fatores externos
exercem influéncia mais significativa na formula¢do das politicas institucionais do que na
avalia¢do individual das operagdes. Esses achados evidenciam que a analise de crédito para
MPMEs combina informag¢des quantitativas e qualitativas em um processo multidimensional
de gestdo do risco, contribuindo para decisdes mais consistentes e alinhadas as boas praticas

recomendadas pela literatura.

4.3 Processos de monitoramento e gestio do risco

Esta secdo analisa como as instituicdes financeiras monitoram as operacdes de crédito
apods a concessdo e de que forma essas praticas contribuem para a mitigagao do risco e para a
sustentabilidade da carteira de crédito das micro, pequenas e médias empresas (MPMEs). Os
resultados sdo discutidos a luz da literatura sobre gestdao do risco de crédito, buscando

compreender a integragdo entre ferramentas de avaliagdo, monitoramento e a¢des preventivas.
4.3.1 Ferramentas de avaliacao de risco

Em relacdo as ferramentas de avaliacdo de risco, os resultados demonstram que todas
as instituicdes utilizam sistemas internos de classificacdo de risco (rating), evidenciando a

adogdo de processos estruturados para apoiar a tomada de decisdo.

Tabela 18 — Ferramentas de avaliacdo de risco

Ferramenta Frequéncia Percentual

Classificacdo de risco (rating interno) 7 100%
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Sistemas de pontuagao (score) 4 57,1%
Modelos automatizados 4 57,1%
Analise manual 2 28,6%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2026).

Conforme Bessis (2015), esses modelos reduzem a subjetividade da andlise e
contribuem para maior consisténcia na gestdo da carteira de crédito. Em contrapartida, a
utilizacdo de sistemas automatizados € modelos de score ainda ¢ menos difundida (57,1%),
sugerindo que a digitalizagdo do processo ocorre de forma gradual. Assim, embora as
ferramentas quantitativas sejam amplamente empregadas, elas continuam sendo

complementadas pela andlise técnica dos gestores.
4.3.2 Caracterizacio do processo decisorio

A predomindncia de processos que combinam andlise humana e sistemas
informatizados (85,7%) refor¢a que a avaliacdo do risco nas MPMEs permanece baseada em

uma abordagem hibrida, integrando indicadores quantitativos e julgamento profissional.

Tabela 19 — Caracterizagao do processo decisorio

Caracterizacio Frequéncia Percentual
Equilibrio entre analise humana e sistemas 6 85,7%
Predominantemente baseado em sistemas 1 14,3%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2026).

Os resultados mostrados na Tabela acima estdo alinhados ao conceito de crédito
relacional discutido por Bessis (2015), segundo o qual o conhecimento acumulado sobre o
cliente complementa as informacoes produzidas pelos modelos estatisticos.

Essa combinacdo torna-se ainda mais relevante diante dos principais desafios
apontados pelos respondentes. A falta de informagdes confidveis e a informalidade das

empresas, mencionadas por 71,4% dos participantes, evidenciam que a assimetria
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informacional continua sendo uma das maiores limitacdes para a concessdo de crédito as
MPMEs. Esse cenario evidencia a importancia atribuida ao histérico de relacionamento, as
consultas ao SCR e as avaliagdes qualitativas realizadas pelos gerentes, que funcionam como

mecanismos para reduzir as incertezas inerentes ao processo decisorio.
4.3.3 Desafios na avaliacao do risco

Os principais desafios identificados concentram-se na qualidade das informacdes
disponiveis sobre as empresas. A falta de informagdes confidveis e a informalidade das
MPMEs foram apontadas por 71,4% dos respondentes, revelando que a assimetria

informacional continua sendo uma das principais limita¢des para a avaliacao do risco.

Tabela 20 — Principais desafios na avaliagdo do risco de crédito

Desafio Frequéncia Percentual
Falta de informacdes confidveis 5 71,4%
Informalidade das empresas 5 71,4%
Oscilagbes econdmicas 3 42,9%
Dificuldade na avaliagdo de garantias 3 42,9%
Limitagdes dos modelos 1 14,3%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2026).

Esses resultados ajudam a explicar diversos achados apresentados anteriormente. A
forte valorizacdo do historico de relacionamento, das consultas ao SCR e aos bureaus de
crédito, bem como da andlise qualitativa realizada pelos gerentes, surge como resposta a
insuficiéncia de informagdes formais disponibilizadas pelas empresas. Nesse contexto, o
relacionamento bancario reduz incertezas e complementa os dados financeiros, permitindo

avaliagOes mais consistentes.

4.3.4 Praticas de monitoramento pos-concessao

Os resultados indicam que o monitoramento das operagdes constitui pratica

consolidada entre as instituigdes pesquisadas.
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Tabela 21 — Praticas de monitoramento pos-concessao

Pratica de monitoramento Frequéncia Percentual

Acompanhamento de pagamentos 6 85,7%
Contato direto com o cliente 4 57,1%
Analises periddicas 4 57,1%
Sistemas de alerta 3 42,9%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2026).

O acompanhamento dos pagamentos foi apontado como o principal mecanismo de
controle, sendo realizado por 85,7% dos respondentes, seguido do contato direto com o
cliente e das andlises periodicas da situacdo financeira. No entanto, os sistemas de alerta,
ferramenta preventiva por exceléncia, capaz de identificar sinais precoces de deterioracdo do
risco, sao utilizados por apenas 42,9% das instituig¢des.

Essa préatica ¢ ilustrada pelo relato de um dos participantes, que descreveu o envio de
alertas via WhatsApp.

- Respondente 1) "No processo atual, sdo enviados alertas via WhatsApp antes
do vencimento das parcelas e aviso de cobranga assim que entra no atraso,
visando entender se a empresa possui condi¢do de honrar o crédito ou se sera
necessario uma renegociagao."

Conforme Bessis (2015), a efetividade do monitoramento esta diretamente associada a
capacidade de antecipacdao da institui¢do. A baixa adocdo de sistemas de alerta representa,
portanto, uma oportunidade de melhoria significativa, especialmente considerando que os
respondentes mencionaram a digitalizagdo como uma das principais sugestdes para

aprimoramento do processo.
4.3.5 Acdes em caso de risco de inadimpléncia
As estratégias adotadas pelas instituicdes demonstram que a gestdo do risco prioriza

medidas preventivas em detrimento de agdes coercitivas. A renegociacao foi apontada como a

principal resposta diante do risco de inadimpléncia (85,7%), seguida da intensificagdo do
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acompanhamento da empresa (71,4%). Em contraste, a execug¢do de garantias e o

encaminhamento para cobranca formal apresentaram baixa frequéncia.

Tabela 22 — A¢des em caso de risco de inadimpléncia

Acdo Frequéncia Percentual
Renegociagdo 6 85,7%
Intensificagdo do acompanhamento 5 71,4%
Execucdo de garantias 2 28,6%
Encaminhamento para cobranca 1 14,3%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2026).

Os resultados expostos acima indicam que as instituigdes procuram preservar a relagao
comercial sempre que identificam perspectivas de recuperagdo financeira do cliente. Tal
comportamento esta alinhado a literatura sobre gestdo do risco de crédito, que reconhece a
renegocia¢do como alternativa capaz de reduzir perdas, preservar receitas futuras e evitar os
elevados custos associados aos processos judiciais de cobranca (Bessis, 2015). A utilizagdo
menos frequente das garantias sugere que estas sdo empregadas como ultimo recurso,
reforcando sua funcdo de mitigagdo do risco, e ndo de substituicdo das praticas de

monitoramento € negociagao.

4.3.6 Contribuicio para a sustentabilidade das operacoes

Os resultados confirmam o pressuposto central desta pesquisa de que um ciclo de
crédito estruturado contribui para a sustentabilidade das operagdes financeiras. A maioria dos
respondentes (71,4%) afirmou que os atuais processos de avaliacio e monitoramento
favorecem simultaneamente a reducao da inadimpléncia, a melhoria da qualidade da carteira e

maior seguranga na concessao de crédito.

Tabela 23 — Contribuicao para a sustentabilidade das operagdes

Percepcao Frequéncia Percentual
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Sim, contribui para todos os aspectos 5 71,4%

Contribui parcialmente 2 28,6%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2026).

As justificativas apresentadas pelos participantes evidenciam que a integracdo entre
analise de rating, score, garantias e avaliacdo gerencial fortalece a capacidade das institui¢des
em identificar operacdes compativeis com o perfil de risco aceitavel. Dessa forma, a
sustentabilidade das operacdes ndo decorre exclusivamente da concessdo criteriosa, mas do
funcionamento integrado de todas as etapas do ciclo de crédito, desde a analise inicial até o
monitoramento continuo da carteira.

Os respondentes que classificaram essa contribuicdo como apenas parcial destacaram
oportunidades de aprimoramento relacionadas a digitalizacdo dos processos, a ampliacdo do
monitoramento preventivo € ao aumento da agilidade operacional. Esses aspectos indicam
que, embora os mecanismos atualmente utilizados sejam considerados eficazes, existe
potencial para elevar sua eficiéncia mediante investimentos em tecnologia e aperfeicoamento

dos processos internos.

4.3.7 Perspectivas de aprimoramento do ciclo de crédito

As sugestdes apresentadas pelos participantes convergem para um objetivo comum:
reduzir a assimetria informacional e tornar o processo de crédito mais eficiente sem
comprometer a seguranca das operagdes. Entre as principais propostas destacam-se a
digitalizacdo das etapas de analise, a realizacdo de visitas gerenciais as empresas, O

fortalecimento das garantias, a melhoria dos mecanismos de execucdo e a redugao das taxas

de juros.

Tabela 24 — Sugestdes de melhoria para o ciclo de crédito

Sugestao Implicacio para a teoria
Digitalizagdo dos processos Redugdo de burocracia e assimetria informacional

Aumento de concessdes com garantias de ativos Mitigagdo de risco de crédito
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Redugdo de taxas de juros Estimulo & demanda por crédito
Melhora na execugdo de garantias Reducdo do custo de inadimpléncia
Visita gerencial para entender o negocio Redugdo da assimetria qualitativa

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2026).

Pelas sugestdes disponiveis na Tabela 24, observa-se que as recomendacdes
complementam os desafios identificados ao longo desta pesquisa. A digitaliza¢do tende a
reduzir burocracias e acelerar a tomada de decisdo; as visitas as empresas ampliam o
conhecimento qualitativo sobre o negocio; e o aperfeicoamento das garantias fortalece a
mitigacdo do risco de crédito. Assim, as melhorias sugeridas ndo representam mudancas
isoladas, mas iniciativas capazes de aperfeicoar todo o ciclo de gestdo do risco.

O depoimento de um dos participantes sintetiza essa perspectiva: "Uma das principais
mudancgas seria a digitalizagdo dos processos, permitindo envio de documentos, analise e
aprovacao de forma mais rapida e organizada. Isso reduz burocracias e agiliza a liberacao do
crédito. Para reduzir os riscos, seria interessante visitar o negocio do cliente e entender o que
pretende utilizar com o recurso e enxergar se ha potencial para crescimento e aumento de
caixa com o crédito."

De forma geral, os resultados desta se¢do evidenciam que as instituicdes pesquisadas
adotam praticas de gestdo do risco alinhadas aos principios discutidos na literatura,
combinando ferramentas quantitativas, analise especializada e monitoramento continuo das
operagoes. Todavia, persistem desafios relacionados a qualidade das informagdes disponiveis
sobre as MPMEs e ao avango da digitalizagdo dos processos, indicando oportunidades para o
aperfeicoamento da gestdo do risco e para o fortalecimento da sustentabilidade das operacdes

de crédito.

4.4 Analise comparativa entre tipos de instituicoes

Esta secdo tem como objetivo comparar as praticas de andlise e concessdo de crédito
adotadas pelas instituicdes participantes com os referenciais teoricos discutidos ao longo da
pesquisa, buscando identificar o grau de aderéncia aos modelos de gestao do risco de crédito e

suas implicacdes para a sustentabilidade das operacdes voltadas as MPME:s.
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A amostra foi composta por sete profissionais atuantes em diferentes segmentos do

sistema financeiro, contemplando bancos publicos, bancos privados e cooperativas de crédito,

conforme apresentado na Tabela 25.

Tabela 25 — Perfil da amostra por tipo de instituicao

Tipo de instituicao Quantidade Exemplos

Bancos publicos 1 Banco do Nordeste
Bancos privados 3 Itat, Bradesco, Santander
Cooperativas de crédito 1 Sicredi

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2026).

Embora a distribuicdo da amostra ndo permita comparacdes estatisticas entre os

diferentes tipos de instituigdes, sua composicao possibilita identificar praticas comuns de

analise de crédito adotadas em modelos organizacionais distintos. Essa diversidade contribui

para verificar se os procedimentos observados refletem tendéncias consolidadas na gestdao do

risco de crédito, independentemente da natureza juridica ou do porte da instituigao.

4.4.2 Aderéncia geral ao modelo dos 6Cs

Considerando os resultados apresentados nas segdes anteriores, € possivel construir

um quadro-sintese de aderéncia das praticas institucionais aos modelos tedricos:

Tabela 26 — Quadro-sintese de aderéncia teoria x pratica

Critério teodrico Autor(es) Aderéncia identificada Avaliagao
Padronizacdo do processo Bessis (2015) 85,7% "4 Adequada
Quatro fases do ciclo de Matias (2019) Parcial (71,4% nas fases I\ Melhorar

crédito finais) monitoramento
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Modelo dos 6Cs (geral) Santos (2015) Alta (Capacidade 100%, "4 Adequada
Carater 85,7%)

Carater (historico e Santos (2015) 100% Adequada

confiabilidade)

Capacidade (fluxo de Assaf Neto 100% Adequada

caixa) (2020)

Capital (estrutura de Santos (2015) 100% Adequada

endividamento)

Colateral (garantias) Santos (2015) 100% (extremamente Adequada
importante)

Condig¢des (fatores

Gongalves &

Reconhecimento (85,7%),

I\ Percepgdo vs.

externos) Lemos mas baixa prioridade na pratica
(2016) decisao

Conglomerado (grupo Santos (2015) 100% Adequada

econémico)

Anédlise do grupo Santos (2015) 100% Adequada

econdmico

Multiplas fontes de Santos (2015) SCR  85,7%, bureaus Adequada

informacgao 71,4%

Monitoramento continuo Bessis (2015) 71,4% (sistemas de alerta I\ Oportunidade de

42,9%) melhoria
Crédito relacional Bessis (2015) 100% "4 Adequada

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2026).

Os resultados evidenciam que as institui¢cdes pesquisadas seguem, em grande medida,

os pressupostos da literatura especializada, especialmente quanto a utilizagdo do modelo dos

6Cs como referéncia para avaliacao do risco de crédito. Os critérios relacionados a capacidade

de pagamento, histérico do cliente, estrutura patrimonial e garantias apresentaram elevada

convergéncia com os modelos propostos por Santos (2015) e Assaf Neto (2020), indicando

que permanecem como os principais fundamentos das decisdes de concessao.

Em contrapartida, aspectos relacionados as etapas posteriores do ciclo de crédito

apresentaram menor aderéncia aos referenciais teoricos. Embora o monitoramento das

operacdes seja reconhecido pelas instituicdes como importante, a utilizacdo de sistemas

estruturados de acompanhamento e de alertas preventivos ainda se mostrou limitada. Esse

resultado corrobora a literatura de Bessis (2015), segundo a qual a gestdo do risco ndo se
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encerra na concessdo do crédito, mas depende de mecanismos permanentes de

acompanhamento capazes de antecipar sinais de deterioragdo da carteira.

4.4.3 Contribuicdes para a sustentabilidade das operacdes de crédito

De forma geral, os resultados confirmam que a adog¢do de processos estruturados de
analise de crédito contribui para a sustentabilidade das operagdes financeiras direcionadas as
MPME:s. A elevada aderéncia aos critérios do modelo dos 6Cs demonstra que as institui¢des
utilizam préticas alinhadas aos referenciais teoricos para reduzir a assimetria de informacgdes,
qualificar a avalia¢do do risco e aumentar a seguranga das decisoes de crédito.

Entretanto, a pesquisa também evidencia oportunidades de aperfeicoamento,
sobretudo no fortalecimento do monitoramento pds-concessao, na ampliagdo do uso de
sistemas de alerta precoce e na intensificacdo da digitalizacdo dos processos. Tais iniciativas
podem tornar a gestdo do risco mais dindmica e eficiente, favorecendo a redugdo da
inadimpléncia sem comprometer o acesso ao crédito pelas empresas de menor porte. Dessa
forma, os resultados reforcam que a sustentabilidade das operagdes depende ndo apenas de
critérios rigorosos na concessao, mas também de mecanismos continuos de acompanhamento

e gestao da carteira de crédito.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo investigar como o ciclo de crédito adotado pelas
institui¢des financeiras influencia a concessdo de crédito as Micro, Pequenas e Médias
Empresas (MPMEs), buscando compreender de que forma as etapas de andlise, avaliacdo e
gestdo do risco contribuem para a redu¢do da inadimpléncia e para a sustentabilidade das
operagdes de crédito. A luz dos dados obtidos, conclui-se que o objetivo proposto foi
alcancado e que o problema de pesquisa foi respondido, evidenciando que a adogdo de
procedimentos estruturados ao longo do ciclo de crédito exerce papel determinante na
qualidade das decisdes de concessao e na mitigagao dos riscos envolvidos.

Os resultados indicam que as institui¢des financeiras participantes adotam praticas
consolidadas de avaliacdo de crédito, pautadas na andlise da capacidade de pagamento, do
historico financeiro, das garantias apresentadas e do relacionamento com o cliente. Em
conjunto, esses elementos compdem um processo decisorio que busca equilibrar a ampliagao
do acesso ao crédito com a preservagdao da qualidade da carteira, reduzindo a exposi¢ao ao
risco de inadimpléncia. Embora tenham sido identificadas diferengas na intensidade de
utilizagdo de determinadas praticas, os achados demonstram convergéncia quanto a relevancia
do ciclo de crédito como instrumento de gestio de riscos.

Do ponto de vista tedrico, a pesquisa reforca a literatura que trata da gestao do risco de
crédito ao evidenciar que a efetividade do processo de concessao depende da integragdo entre
critérios técnicos, informagdes confidveis e mecanismos de monitoramento ao longo de todo o
ciclo de crédito. Os resultados corroboram o entendimento de que a adogdo de procedimentos
estruturados favorece decisdes mais consistentes, contribuindo para a sustentabilidade das
institui¢des financeiras e para a eficiéncia da intermediagao financeira.

Sob a perspectiva pratica, o estudo oferece contribui¢cdes relevantes tanto para as
institui¢des financeiras quanto para as MPMEs. Para as instituigdes, os resultados fornecem
evidéncias que podem subsidiar o aperfeicoamento das politicas de analise, concessdo e
acompanhamento das operagdes de crédito, fortalecendo a gestao do risco de inadimpléncia.
Para as micro, pequenas e médias empresas, os achados permitem compreender os principais
critérios considerados pelas institui¢des financeiras, favorecendo uma melhor preparagdo para
os processos de solicitacdio de crédito e ampliando as possibilidades de obtencdo de

financiamento em condi¢des mais adequadas.
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A relevancia da pesquisa também se manifesta ao evidenciar que um ciclo de crédito
bem estruturado beneficia simultaneamente os agentes envolvidos. Enquanto as institui¢des
financeiras tendem a reduzir perdas decorrentes da inadimpléncia e a aumentar a qualidade de
suas carteiras, as MPMEs podem ampliar o acesso a recursos financeiros indispensaveis para
investimentos, expansdo das atividades e fortalecimento de sua competitividade. Nesse
sentido, os resultados reforcam a importincia de praticas de crédito fundamentadas em
critérios técnicos, transparentes e alinhadas as necessidades do ambiente econdmico.

Como toda investigacdo cientifica, este estudo apresenta limitacdes que devem ser
consideradas na interpretacdo dos resultados. Entre elas, destacam-se a abrangéncia
geografica da pesquisa, restrita as institui¢des financeiras atuantes em Jodo Pessoa, ¢ o
numero de participantes, fatores que limitam a generalizacdo dos achados para outros
contextos. Assim, pesquisas futuras poderdo ampliar a amostra, contemplar diferentes regides
do pais, incorporar analises quantitativas complementares, comparar distintos tipos de
instituicdes financeiras e investigar os impactos das transformacgdes tecnoldgicas, como
inteligéncia artificial, open finance e uso de dados alternativos, sobre o processo de concessao
de crédito.

Em sintese, conclui-se que o ciclo de crédito constitui um elemento estratégico para a
gestdo do risco de inadimpléncia e para a promog¢ao de relacdes mais equilibradas entre
institui¢des financeiras ¢ MPMEs. Ao responder ao problema de pesquisa e alcancar os
objetivos propostos, este estudo amplia a compreensdo sobre os fatores que influenciam a
concessao de crédito e oferece subsidios para o aprimoramento das praticas organizacionais e
para o avango das discussdes académicas sobre gestdo do risco de crédito. Espera-se que os
resultados aqui apresentados possam servir de referéncia para futuras pesquisas e para o
desenvolvimento de politicas e estratégias que contribuam para um sistema financeiro mais
eficiente, seguro e capaz de apoiar o crescimento sustentavel das micro, pequenas e médias

empresas.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

A.1 - Identificag¢do do respondente

Qual a institui¢do que vocé atua e qual o seu cargo ou fungdo?

Ha quanto tempo vocé trabalha na instituigcao?
( ) Menos de 1 ano

( )De 1 a3 anos

( )De 4 a6 anos

( ) Mais de 6 anos

Em quais etapas do processo de crédito vocé atua? (marque todas as opcdes aplicaveis)
() Prospeccao

( ) Analise

( ) Aprovagao

() Monitoramento/acompanhamento

() Todas as alternativas

A.2 - Estrutura do ciclo de crédito

Como vocé classificaria o nivel de padronizacdo do processo de crédito na instituicdo?
() Totalmente padronizado

() Parcialmente padronizado

() Pouco padronizado

Quais etapas fazem parte do processo de crédito na instituigdo? (marque todas as opgdes aplicaveis)
() Prospeccdo e relacionamento com o cliente
() Solicitagdo de crédito

() Analise de crédito

() Aprovagao

() Formalizagdo/contratagao

() Liberacdo dos recursos

() Monitoramento/acompanhamento

( ) Renegociagdo

() Cobranca

() Outro(s):

Quais areas participam do processo de crédito? (marque todas as opgdes aplicaveis)
( ) Comercial/Relacionamento

() Analise de crédito

() Gestao de risco

() Juridico

() Cobranga/Recuperagio

() Outro(s):

Descreva como ocorre a interacdo entre as areas envolvidas no processo de crédito, destacando fluxo
de informagdes, responsabilidades e possiveis dificuldades.

Quais fontes de informacao sdo utilizadas para avaliar o cliente? (marque todas as op¢des aplicaveis)
() Sistemas internos da instituigdo

() Bureaus de crédito (ex.: Serasa, SPC)

( ) SCR (Banco Central)

() Planilhas eletronicas

( ) Referéncias comerciais

() Plataformas digitais automatizadas

() visita gerencial

() Perspectiva da visita
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() Outro(s):
- O historico de comportamento do cliente influencia a decisdo de crédito?
() Sim, de forma significativa
() Sim, de forma moderada
() Nao influencia

A.3 - Critérios de concessdo de crédito

- Quais fatores sdo mais relevantes na decisao de concessdo de crédito? (marque até 5 opgdes)
() Historico da empresa
() Historico dos socios
() Capacidade de pagamento
( ) Faturamento
( ) Endividamento
( ) Garantias
() Setor de atuacao
() Cenario econdémico
( ) Relacionamento com a institui¢ao
() Carater do cliente e finalidade do crédito
() Outro(s):

- A instituigdo considera o grupo econémico do cliente na analise de crédito?
() Sim
( ) Nao
- Se sim, a analise de risco € realizada de forma:
() Individual (empresa isolada)
() Consolidada (grupo econdmico)
( ) Ambas
- Explique como a consideracdo do grupo econdomico influencia a analise de risco e a decisdo de
crédito na instituicdo.

- Qual ¢ a importancia do historico e da confiabilidade da empresa na analise de crédito?

() Extremamente importante
() Muito importante

() Importante

() Pouco importante

( ) Nada importante

- Descreva como o histdrico ¢ a confiabilidade da empresa sfo avaliados na pratica e quais
informagoes sdo consideradas mais relevantes.

- Quais critérios sdo utilizados para avaliar a capacidade de pagamento? (marque todas as opcdes
aplicaveis)
() Fluxo de caixa
( ) Faturamento
( ) Demonstragdes contabeis
( ) Movimentagdo bancaria
() Outro(s):
- Qual desses tem maior peso na decisdo?
( ) Fluxo de caixa
() Faturamento
() Demonstragdes contabeis
( ) Movimentagao bancéria
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() Outro(s):
Explique brevemente como os critérios selecionados sdo utilizados na pratica para avaliar a
capacidade de pagamento e como o critério de maior peso influencia a decisdo de crédito.

A estrutura de capital da empresa (patrimonio, endividamento) influencia na decisdo de crédito?
() Sim
() Nao

Empresas mais capitalizadas recebem condic¢des diferenciadas de crédito?

() Sim

() Nao

() Depende

Explique de que forma o nivel de capitalizagdo da empresa influencia as condigdes de crédito
oferecidas.

Qual ¢ a importancia das garantias na concessdo de crédito?

() Extremamente importante

() Muito importante

() Importante

() Pouco importante

( ) Nada importante

Descreva quais tipos de garantias sdo mais utilizados e em quais situagdes sdo exigidos.

A auséncia de garantias impede a concessdo de crédito?

() Sim

() Nao

() Depende

Explique como a auséncia de garantias influencia a decisdo de concessdo de crédito e quais
alternativas sdo consideradas pela institui¢ao.

Fatores externos influenciam a decisdo de crédito?
() Sim

( ) Nao

Se sim, quais fatores sdo considerados?

() Taxa de juros

( ) Setor de atuagdo

() Cenario econdmico

() Outro(s):

A institui¢do ajusta seus critérios de crédito conforme o cenario econdmico?
() Sim

( ) Nao

() Parcialmente

O relacionamento prévio do cliente com a institui¢@o influencia a deciséo?
() Sim, fortemente

() Sim, moderadamente

( ) N&o influencia

A.4 — Avaliagao de risco e sustentabilidade

Quais ferramentas sdo utilizadas para avaliar o risco de crédito? (marque todas as opcdes aplicéveis)
( ) Analise manual

( ) Sistemas de pontuagio (score)

() Classificagdo de risco (rating interno)

() Modelos automatizados
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() Outro(s):

Como vocé caracteriza o processo de decisdo de crédito?
() Predominantemente baseado em sistemas/modelos
() Equilibrio entre analise humana e sistemas

( ) Predominantemente baseado na analise humana

Quais sdo os principais desafios na avaliag@o do risco de crédito? (marque até 3 opgdes)
() Falta de informagdes confiaveis

( ) Informalidade das empresas

() Oscilagdes econdmicas

( ) Dificuldade na avaliagdo garantias

() Limitagdes dos modelos

() Outro(s):

Como ¢ realizado o monitoramento ap6s a concessdo do crédito? (marque todas as opgdes aplicaveis)
() Acompanhamento de pagamentos

( ) Analises periodicas

() Sistemas de alerta

() Contato direto com o cliente

() Outro(s):

Quando ha risco de inadimpléncia, quais agdes sdo adotadas? (marque todas as opgoes aplicaveis)
( ) Renegociagdo

() Intensificagdo do acompanhamento

() Execugdo de garantias

() Encaminhamento para cobranga

() Outro(s):

O processo atual contribui para a sustentabilidade das operagdes de crédito?

() Sim, contribui para todos os aspectos

() Contribui parcialmente

( ) Nao contribui

Se sim, em quais aspectos ha contribuigido?

() Redugdo da inadimpléncia

( ) Melhoria da qualidade da carteira

() Eficiéncia na concessao

Explique de que forma o processo atual contribui (ou ndo) para a sustentabilidade das operagdes de
crédito, considerando inadimpléncia, qualidade da carteira e eficiéncia.

Sugira melhorias para o processo de concessdo de crédito voltado as MPMEs, indicando quais
mudancas poderiam aumentar a eficiéncia, reduzir riscos ou ampliar o acesso ao crédito.
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