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RESUMO

A seguranca, a saide e o cuidado com o meio ambiente torna-se cada vez mais primordial,
levando as organizagdes, sejam elas privadas ou publicas a obter conhecimentos minimos em
seguranca ¢ sua relacdo com o meio ambiente. O ambiente dos postos de combustiveis
propicia aos trabalhadores frentistas inimeros riscos € agravos a saude, os quais devem ser
considerados ofensivos ao processo saude-doenca do profissional exposto. Para minimizar
essa exposi¢do, as organizagdes precisam adotar politicas de seguranca a satide, normas e
procedimentos que sejam constantemente aplicados e disseminados a todos os seus
funciondrios. Sabendo da importancia da seguranca e da relacio com o meio ambiente, o
presente trabalho teve como objetivo estudar as condi¢des de satide e seguranga do trabalhado
(SST) e a relagdo com o meio ambiente em um posto de combustivel. Para alcangar os
objetivos propostos, o estudo foi de natureza aplicada com abordagem quali-quantitativa,
quanto aos objetivos foi descritiva e os procedimentos técnicos utilizados na pesquisa tiveram
por base a pesquisa bibliografica e de campo. O universo de estudo foi composto pelos
funcionarios do posto de da cidade de Pombal — PB, sendo a amostra composta por 08
funciondrios. A coleta dos dados foi realizada com aplicagdo de questiondrios, construidos
com a utilizacdo da escala Likert, para a andlise e tratamento dos dados, utilizou-se estatistica
descritiva. Como resultado, encontrou-se que as condigdes de satide e seguranca no trabalho
na organizacao pesquisada, ndo estd de acordo com os padrdes exigidos pela legislagdo. No
aspecto da seguran¢a em recursos humanos hd uma caréncia de treinamentos e orientagdes
para os funciondrios, ja no quesito da seguranga dos equipamentos, nota-se a falta de um
controle mais eficaz dos equipamentos da instituigdo. E por fim, ficou claro que os
respondentes ndo possuem uma opinido conclusiva sobre possiveis melhorias para suas

atividades e para o ambiente de trabalho, deixando-os bastante vulneravel.

Palavras Chave: Posto de Combustivel; Saide e Seguranca; Meio Ambiente.
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1.1 Identificacao do Estagiario e da Organizacao

Gercica de Sousa Alves, inscrita no Curso Superior de Bacharelado em
Administracdo sob a matricula n® 20102460307 no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia da Paraiba - IFPB, Campus Jodo Pessoa, desenvolveu atividades profissionais sob
a relacdo de trabalho de Estagio Supervisionado Obrigatorio na organizagdo GEORGE DE
SOUSA ALVES (Posto Maringa), inscrita no CNPJ sob o nimero 07844961/0001-21, com
sede no endereco Rodovia BR 230, Km 404, Zona Rural, Pombal-PB. A sua atividade fim ¢
comércio varejista de combustiveis: gasolina, diesel e lubrificantes e, tem como responsavel o

senhor George de Sousa Alves, sendo representado pelo senhor Raimundo Ferreira de Sousa.

1.2 Historico da Empresa

O Posto Maringa foi fundado em 1998 pelos irmaos, Francisco Ferreira Calado e
José Ferreira de Sousa como microempresa individual no nome de Francisco Ferreira Calado.

Em 2002 a empresa acarretou problemas de ordem financeira junto a receita
federal. Nao sendo sanado o problema e ficando impossivel prosseguir com o negdcio, 0s
socios decidiram transferir a empresa para a também irma, Francisca Ferreira de Sousa.
Mesmo com a empresa em nome de Francisca Ferreira de Sousa, quem continuava na
administracdo eram os soOcios irmdos, que por mais uma vez ndo conseguiram manter a
empresa por motivos de ordem financeira, e por incapacidade administrativa a empresa nao
gerava mais lucros.

Em 2005 em meio a tantos problemas, os irmdos decidiram vender a empresa. A
compra foi efetuada por George de Sousa Alves, razao social atual.

Nos 08 (oito) primeiros meses da administracdo atual a empresa estava passando
por uma reestruturacdo, a qual se realizou uma reforma na estrutura fisica do posto e
contratagdo e treinamento de funcionarios, ndo apresentando lucros nesse periodo. Apds esse
periodo de reestruturagdo a empresa comegou a apresentar um lucro de 05(cinco) mil reais,
dai a margem de lucro foi crescendo gradativamente de acordo com as vendas e hoje a

retirada ja é de 25(vinte e cinco) mil reais.
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Ap0s sete anos da atual gestdo a Receita Federal transferiu o débito de Francisco
Ferreira Calado para George de Sousa Alves, alegando sucessdo. Sem alternativa a empresa
quita hoje a divida.

Atualmente a empresa funciona 24hs por dia, sob a nova geréncia, onde o
ambiente dispde de um espago amplo para abastecimento e estacionamento de veiculos, um

escritorio climatizado para a geréncia e recepcao de clientes. Exibido nas imagens abaixo.

Imagem 1- Estacionamento do Posto

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.



Imagem 2 — Espaco para abastecimento

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

13
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1.3 Organograma Geral da Organizacao

O organograma ¢ uma espécie de diagrama usado para representar as relagoes
hierarquicas dentro de uma empresa, ou simplesmente a distribuicao dos setores, unidades
funcionais e cargos e a comunicacgao entre eles. Oliveira (2010, p. 101) define organograma
como “a representacao grafica de determinados aspectos da estrutura organizacional”.

Segundo Oliveira (2010), existe alguns tipos de organogramas, os mais
conhecidos sdo vertical, radial, horizontal, funcional e matricial. O organograma vertical
(também chamado de classico) ¢ mais usado para representar claramente a hierarquia na
empresa. O organograma circular (ou radial) é exatamente o contrario, usado quando se quer
ressaltar o trabalho em grupo, ndo ha a preocupacdo em representar a hierarquia.

O organograma horizontal também ¢ criado com base na hierarquia da empresa,
mas tem essa caracteristica amenizada pelo fato dessa relagdo ser representada
horizontalmente, ou seja, o cargo mais baixo na hierarquia ndo estd numa posi¢do abaixo dos
outros (o que pode ser interpretado como discriminagdo, ou que ele tem menos importancia),
mas ao lado.

O organograma funcional ¢ parecido com o organograma vertical, mas ele
representa ndo as relagdes hierarquicas, e sim as relagdes funcionais da organizagdo e por
ultimo o organograma matricial ¢ usado para representar a estrutura das organizagdes que nao
apresentam uma defini¢do clara das unidades funcionais, mas grupos de trabalhos por projetos
que podem ser temporarios (estrutura informal). A figura 1 abaixo detalha o organograma da

empresa objeto de estudo.

Figura 1 — Organograma Geral da Organizacao

Diretor

Geréncia Administrativa

| ]

Auxiliar Administrativo Vendas Servigos Gerais

Fonte: Pesquisa direta, 2014.


http://www.infoescola.com/administracao_/organograma/
http://www.infoescola.com/administracao_/organograma/
http://www.infoescola.com/administracao_/organograma/
http://www.infoescola.com/administracao_/organograma/
http://www.infoescola.com/administracao_/organograma/
http://www.infoescola.com/administracao_/organograma/
http://www.infoescola.com/administracao_/organograma/
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1.4 Setor Econdmico de Atuacio e Segmento de Mercado

O conjunto de pessoas que praticam alguma atividade produtiva ou populagao
economicamente ativa esta distribuido nos trés setores da economia, esses sdo: setor primario,
setor secundario e setor terciario. O setor primario esta relacionado a producdo através da
exploragdo de recursos da natureza. Podemos citar como exemplos de atividades economicas
do setor primario a agricultura, mineragdo, pesca, caca, pecudria e extrativismo vegetal. Sendo
o0 setor primario responsavel por fornecer a matéria-prima para a induastria de transformagao.

O Setor secundario atua no sistema industrial, enquadrando a producdo de
maquinas e equipamentos, produ¢do de bens de consumo, construcdo civil e geragdo de
energia. Nesse caso o setor em questdo atua no processamento da produgdo do setor primario,
além de promover a distribui¢do dos produtos em forma de atacado. Por ultimo, o terceiro
setor ¢ formado pela prestagdo de servigos e comercializagao de produtos.

O Posto Maringé estd inserido no setor terciario da economia, ou seja, no setor de
comercializagdo de produtos. A empresa tem como finalidade a venda de combustiveis:
gasolina, diesel e lubrificantes.

Compete, também, a empresa atividades complementares como a limpeza de
vidro de veiculos, compressao de ar nos pneus, venda de cigarros e recarga de celulares. A
empresa conta ainda com uma churrascaria no local, sendo que a mesma ¢ alugada a uma
terceira pessoa que nao esta relacionada com a administracao da empresa.

Segundo Kotler e Keller (2006), segmento de mercado ¢ um grande grupo de
consumidores que tem em comum as mesmas preferéncias. A segmentacao de mercado ¢ o
primeiro passo para uma oferta de mercado flexivel, pois, ao identificar os segmentos
existentes, a organizagdo poderd direcionar esfor¢os para o atendimento das necessidades
especificas a cada grupo. O Posto Maringa nao pratica segmentacdo de mercado, pois esta
orientada para o marketing de massa, que na visdo de Kotler e Keller (2006) ¢ a producao,
distribuicdo e promogao em massa de um produto para todos os compradores.

O publico alvo do Posto Maringa sdao as micro empresas locais que abastecem sua
frota no posto, a prefeitura local que também abastece sua frota de veiculos no posto, donos
de automoveis, motocicletas, caminhoneiros da cidade, e a frota de caminhdes e demais
veiculos que entram e saem da cidade, pois o posto estd localizado a saida da cidade que faz
divisa com Patos-PB. Segmentar um mercado ¢ poder focar em um so6 publico para que

através de um produto ou servigco possam ser atendidas suas necessidades e expectativas.
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1.5 Descri¢cao da Concorréncia

Concorréncia ¢ a disputa entre produtores de um bem ou servigo que contenham
as mesmas caracteristicas com o objetivo de conquistar a maior parcela do mercado.

Segundo Kotler e Keller (2006), existem quatro tipos de concorréncia: a
concorréncia de marcas, em que uma determinada empresa considera como concorrentes
outras empresas que fornecam produtos e servigos similares ao mesmo publico-alvo, com
precos semelhantes; a concorréncia setorial, praticada quando uma empresa encara como
concorrentes todas as empresas fabricantes do mesmo tipo de produto; a concorréncia de
forma, na qual uma empresa enxerga como concorrentes as empresas que ofertam produtos
que executam o mesmo fim dos bens que produzem, ainda que ndo sejam iguais; e por ultimo,
a concorréncia genérica, cuja empresa considera como concorrentes as empresas que
competem pelo dinheiro dos mesmos consumidores.

O Posto Maringa considera como seus concorrentes diretos, outros postos da urbe
que oferecem o mesmo tipo de produtos, ou seja, combustiveis. Na cidade existem outros
05(cinco) posto de combustiveis, sendo que o Posto Maringa enfrenta concorréncia direta com
apenas 01(um), por obterem precos semelhantes.

O Posto Maringa leva vantagem pelo fato do gerente ser dono de uma
Transportadora de combustiveis (que também leva o nome da organizacdo, Maringd) e assim
negociar com o diretor do posto melhores precos no transporte, fazendo com que a empresa
consiga reduzir os custos e baixar o valor do combustivel, o que por sua vez atrai uma maior
clientela que o concorrente. A localizacdo da empresa ¢ mais um fator que o faz sair na frente
da concorréncia, por esta localizado na BR 230 o posto consegue abastecer maior parte da
frota de automodveis que atravessa a cidade, se tornando assim um dos principais

distribuidores de combustiveis da cidade.
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Imagem 4 — Frota de Caminhdes da Transportadora Maringa

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

1.6 Organizacio e Principais Fornecedores

Chiavenato (2011) considera fornecedores os provedores de todos os tipos de
recursos de que uma organizagdo necessita para trabalhar, tais como recursos materiais,
financeiros, tecnoldgicos, dentre outros.

A empresa tem como principais fornecedores: Petrovia, Federal e Ale. Na
Petrovia o pedido ¢ feito por telefone e nota, o pagamento ¢ realizado por meio de boleto
bancario com limite de 150 mil reais, com prazo de pagamentos de dez dias e sem atrasos e
negociacdes a parte. A federal e a Ale, ambas com caracteristicas semelhantes, tem pedido por
meio de nota, pagamentos via boleto e limite de compra de 70 mil com prazo de apenas 07
(sete) dias para pagamento. Outros fornecedores da empresa sdao: Alfa Distribuidora,
Gagliarde, Jodao Batista de Lima Filtros e Parelhas, as formas de negociacao variam de acordo
com cada fornecedor.

O tunico fornecedor que héd ocorréncia de problemas com a empresa ¢ a
Companhia Ale, o excesso de burocracia no sistema de crédito da companhia e demora na

identificacdo do  pagamento  ocasionam demora na liberagdo do  pedido.
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A empresa se diz satisfeita com os demais fornecedores e o tipo de fornecimento,
pois seus fornecedores cumprem com as normas de regulamento, carregamento, pontualidade

e mantém o padrao de qualidade.

1.7 Relacionamento organizac¢ao-clientes

Clientes, usuarios ou consumidores sao os prestadores de servigos das saidas da
organizacdo (CHIAVENATO, 2011).

Na visdo de Marques (1997, apud LABADESSA et. al., 2011), existem seis tipos
de clientes: externo, pessoal, da concorréncia, interno, fiel € o novo cliente. O cliente externo
compra os produtos e se utiliza dos servigos oferecidos pela organizagio, porém, nio faz parte
da sua estrutura administrativa nem estd envolvido no processo produtivo. Os clientes
pessoais sdo os familiares dos membros que compdem a organizacao, as pessoas com as quais
os trabalhadores convivem diariamente.

De certa forma, os momentos compartilhados fora da empresa, influenciam o
desempenho no ambiente de trabalho. Os clientes que a organizacdo ndo consegue atrair sao
conquistados pela concorréncia, seduzidos por produtos de alta qualidade, atendimento
personalizado, melhores formas de pagamento, dentre outros diferenciais.

O cliente interno trabalha ou presta servigos na empresa, e o cliente fiel esta
ligado a empresa por um laco de lealdade quase indissoluvel. Por fim, o cliente novo decide
adquirir produtos ou servigos de determinada empresa porque algo em relacdo a mesma lhe
chamou aten¢do, como por exemplo, o depoimento positivo de um cliente fiel.

A empresa tem uma boa relacdo com seus cientes, visto que estd localizada em
uma cidade pequena e a maioria dos clientes s@o amigos, conhecidos, facilitando assim o
contato e tornando a relagdo mais proxima entre empresa e clientes. Os clientes sao atendidos
diretamente pelos funciondrios (frentistas), o gerente encontra-se sempre a disposi¢cao no local
para resolver qualquer problema.

Os conflitos mais comuns estdo relacionados a forma de pagamento, pois a
empresa conta com as seguintes opgoes: dinheiro, cartdo de crédito e débito, cheque e nota
assinada pelo cliente (apenas quando o cliente ¢ conhecido e fidelizado).

Quando um novo cliente que ndo ¢ conhecido da empresa deseja abastecer na nota
ou no cheque, os frentistas devem solicitar autorizacdo do gerente, fato esse que alguns

clientes ndo gostam e acaba ocasionando um conflito. Na ocorréncia de conflitos o gerente ¢
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acionado a dialogar com o cliente e tentar solucionar o problema de maneira positiva para
ambos.

Como forma de solucionar definitivamente problemas relacionados a crédito, o
gestor ver como possibilidade futura a retirada de vendas na nota e a criagdo de emissdo de
duplicatas com o prazo de 30 dias e permanecer com as vendas no cartdo e a vista, o que

acarretaria o fim de problemas com clientes inadimplentes.

1.8 Procedimentos Administrativos e suas Divisoes

Segundo Chiavenato (2011), a estrutura organizacional ¢ a interligagdo entre
orgdos e tarefas dentro da empresa.

O Posto Maringd, por ter um porte ainda pequeno, possui uma estrutura
administrativa bastante simples. Sua estrutura ¢ formada por um (01) diretor, que também
realiza a fun¢ao de consultor.

Além disso, hd também um (01) gerente: que € responsavel pela execugdo de
procedimentos, a tomada de decisdes, a comunicacdo com o pessoal, servigo ao cliente e
relagdes humanas.

Um auxiliar administrativo, auxilia em atividades da area financeira de controle
bancario e de contas, cuida do fluxo de caixa, das cobrancas e investimentos, realizagao de
pedidos, emissdo de relatorios e de contas a pagar e receber, langamento de cheques e
organizagdo de documentos.

Um estagidrio: responsavel por verificar a entrada e saida de correspondéncias,
receber e enviar documentos, atender chamadas telefonicas, recepcionar o publico em geral,
fazer o arquivamento de documentos, manter atualizados os contatos da empresa, saber
utilizar maquinas comuns em escritério, como por exemplo, impressoras, maquinas
copiadoras, computadores e programas de planilhas.

Por fim, ha 06 frentistas, que apdiam os servicos de venda, além de limpeza,
manutengao do veiculos.

As unidades formadas pelos s6cios compdem o nivel estratégico da empresa. Ja as
unidades formadas pelo estagidrio, auxiliar administrativo-financeiro e frentistas formam o
nivel operacional da organizacdo. Entretanto, os sdcios diretores também realizam atividades

como consultores e dessa forma, também passam a fazer parte do nivel operacional.
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1.8.1 Area de Recursos Humanos

Existe uma infinidade de conceitos sobre recursos humanos, gestdo de pessoas e
area de RH. Alguns autores consideram essas expressdes semelhantes, outros as diferenciam
em alguns aspectos. O conjunto de pessoas que trabalham em uma organizagdo ¢ chamado
recursos humanos. Chiavenato (2008), afirma que quando classificadas como recursos, as
pessoas sdo padronizadas, uniformes e precisam ser administradas para que apresentem o
maior rendimento possivel.

Por sua vez, o conceito de gestdo de pessoas estd ligado a colaboracdo eficaz das
pessoas, funciondrios, recursos humanos, talentos ou qualquer denominacao que seja utilizada
para alcangar os objetivos organizacionais ¢ individuais (CHIAVENATO, 2008, p. 11).

De maneira geral, o setor de recursos humanos de uma organizacdo executa
algumas fun¢des como recrutar e selecionar futuros funciondrios; facilitar a adaptagdo de
novos individuos dentro da empresa, familiarizando-os com o ambiente; monitorar
continuamente o desempenho e premiando o dever bem cumprido; proporcionar condi¢des de
trabalho adequadas ao pleno desenvolvimento humano; dentre outras praticas.

As atividades que sdo realizadas da area sdo: recrutamento e selecao e contratagao
e demissdo dos colaboradores, compartilhamento de informacgdes, feedbacks, reunides entre a
direcdo e com todos os colaboradores da empresa para que seja minimizado ao maximo
problemas de comunicagao.

Por ndo ter um setor definido de Recursos Humanos, as atividades relacionadas a
estd area ficam a cargo do gerente, sendo o mesmo quem realiza as atividades de
recrutamento, selecdo e contratacdo. Ao verificar-se a necessidade de contratagcdo, o gerente
realiza entrevista com os interessados e aptos ao cargo, apos esse processo de entrevista €
realizada uma analise do perfil dos entrevistados e s6 entdo ¢ realizada a contratacdo de
acordo coma necessidade da empresa.

Os processos de admissdao e demissdo sao pouco realizados, visto que os
funcionarios atuais ja estdo na empresa desde a chegada da nova administragdo. Exames
admissionais que devem fazer parte do processo de admissdo de qualquer empresa, ndo sdo
realizados no posto. Pratica essa que vai contra a lei € € comum em pequenas empresas das

cidades do interior.
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1.8.2 Area de Marketing

O Marketing, sob a otica de Kotler e Keller (2006), € o processo de identificacao e
satisfacdo das necessidades humanas e sociais.

Existem diversos tipos de marketing. De acordo com Oliveira (2013) os mais
conhecidos sdo o marketing direto, bastante utilizado para atingir grandes publicos e trazer
retorno rapido; o marketing indireto esta associado a inser¢do da marca ou produto em jornais,
programas de televisdo e filmes; o marketing de resposta tem o objetivo de investigar
problemas e satisfazer necessidades do mercado consumidor; o marketing de previsdo
antecipa fatos e situacdes através de pesquisas de mercado; e por ultimo, o marketing de
criagao de necessidades, que visa oferecer um produto sem demanda ou inédito, para um
mercado consumidor.

O conceito de marketing ¢ frequentemente confundido com os conceitos de
publicidade e propaganda. Para Machado (2010), “a propaganda ¢ uma parte do marketing”,
enquanto que a publicidade est4 ligada ao sentido de divulgar, tornar publico ou informar,
sem necessariamente persuadir o publico. Costa; Jimenes; Frag (2007) afirmam que a
propaganda pode ser considerada subfun¢do do marketing,

Kotler e Keller (2006), enumeram como tarefas da administragdo de marketing, o
desenvolvimento de estratégias e planos de marketing, para o langamento de uma nova linha
de 36 produtos, por exemplo; captura de oportunidades de marketing, através da manutencao
de um sistema de informac¢do de marketing atualizado constantemente, de modo a monitorar
as acoes da concorréncia de perto; a conexdo com os clientes, selecionando a forma mais
adequada de desenvolver uma relacdo duradoura com os clientes; desenvolvimento de marcas
fortes, identificando os pontos fortes e fracos da marca ou produto; desenvolvimento das
ofertas ao mercado, considerando aspectos como a qualidade, o design e o valor agregado;
entrega de valor, que consiga fornecer o produto ou servigo ao publico-alvo em tempo e
condi¢des habeis; a comunicacdo do valor, forma como a qual a organizacao ira divulgar ou
informar sobre seus produtos e servicos; e a garantia do sucesso de longo prazo, alcancada
com um constante exame das oportunidades e ameagas globais.

O Posto Maringé nao possui setor de marketing, ficando a cargo de o gerente
desenvolver e colocar em pratica atividades relacionadas ao marketing. As acdes de
divulgacao sdo feitas através de pequenos anuincios em radio, através de carro de som e por
meio da internet, devido ao abaixo custo e o grande alcance. Entretanto, a propaganda boca-

boca ¢ o modo mais comum de divulgar os servigos e produtos oferecidos pelo Posto.
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1.8.3 Area de Financas

A administragdo financeira é uma ferramenta ou técnica utilizada para controlar
da forma mais eficaz possivel, no que diz respeito a concessao de credito para clientes,
planejamento, analise de investimentos e, de meios viaveis para a obtengao de recursos para
financiar operagdes e atividades da empresa, visando sempre o desenvolvimento, evitando
gastos desnecessarios, desperdicios, observando os melhores “caminhos” para a conducio
financeira da empresa. Segundo Assaf Neto (2005, apud GOMES et. al., 2008, p.32), “a
Administragdo Financeira ¢ um campo de estudo tedrico e pratico que objetiva,
essencialmente, assegurar um melhor e mais eficiente processo empresarial de captacao e
alocagdo de recursos de capital”.

Apesar de comumente confundidas, a Contabilidade ou Contabilidade Gerencial,
difere basicamente das Financas ou Contabilidade Financeira no tipo de usuario final que se
beneficiam das mesmas. Enquanto a primeira visa a producao de informag¢des para os usuarios
internos da empresa, a segunda produz relatorios e emite pareceres para 0s usuarios externos.
A Contabilidade Gerencial ¢ mais analitica, mais detalhada que a Contabilidade Financeira
(PADOVEZE, 2012, p. 34).

A empresa tem como prioridade fazer o gerenciamento do or¢amento, a execucao
financeira, ordens bancarias e pagamentos, depositos, bem como todas as atividades
referentes ao gerenciamento das finangas da empresa.

Em relagdo a parte de pagamentos, as duplicatas sdo ordenadas por ordem e data
de pagamentos, sempre pagas no dia, se por algum motivo ou falha, ocorre o atraso de
pagamento, as mesmas sao pagas com juros devidos.

Todo dia ha recebimento, entrada em caixa. Porém a efetuacao dos depdsitos so €

realizada as sextas-feiras, pela pessoa fisica do gerente em uma conta bancaria da empresa.

1.8.4 Area de Producio

A érea de produgdo € responsavel por desenvolver produtos ou servicos a partir de
insumos (materiais, informacdes, consumidores) através de um sistema légico criado
racionalmente para realizar essa transformagdo. Na visdo de Jacobs e Chase (2009), a
Administragdo da Produgao ¢ a elaboragao e o aprimoramento dos sistemas que geram 0s

principais produtos e Servicos da instituicao.
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Fitzsimmons e Fitzsimmons (2000) enumeram cinco tipos de servigos:
empresariais (consultoria e bancos), comerciais (varejo e manutencdo), de infraestrutura
(comunicagdes, transporte), sociais/pessoais (restaurantes e saude), e administragcdo publica
(educagdo e governo).

O Posto Maringd, produz o segundo tipo de servigo mencionado, o comercial.
Tendo como servigco oferecido a venda de combustiveis, lubrificacdo, compressdo de pneus,
limpeza de vidros, etc. Sendo sua principal atividade a comercializacdo de combustiveis, com

bom atendimento e satisfacao do cliente.

1.8.5 Area de Materiais e Patriménio

A Administracdo de Materiais ¢ definida como sendo um conjunto de atividades
desenvolvidas dentro de uma empresa, de forma centralizada ou ndo, destinadas a suprir as
diversas unidades, com os materiais necessarios ao desempenho normal das respectivas
atribuigdes. Tais atividades abrangem desde o circuito de reaprovisionamento, inclusive
compras, 0 recebimento, a armazenagem dos materiais, o fornecimento dos mesmos aos
orgaos requisitantes, até as operagoes gerais de controle de estoques etc.

Na visdo de Razzolini Filho (2012), os recursos materiais sdo as matérias-primas,
insumos € materiais auxiliares necessarios no processo produtivo, além dos materiais de
expediente, higiene e limpeza.

O Posto Maringd ndo tem um setor de gestdo de materiais e de patrimdnio
claramente definido. Executa as atividades relacionadas ao setor como a gestdo dos estoques
de material de expediente e de limpeza, o controle de entrada e saida de combustiveis (através
da utilizag¢do de um sistema fiscal onde cada bomba tem um registro digital e ao final do dia ¢
retirado o registro da bomba e alimentado o sistema). Os materiais armazenados abastecem o
Posto, e mesmo que ndo oficialmente, utilizam o método de avaliagdo de estoques PEPS

(primeiro a entrar, primeiro a sair).
1.8.6 Area de Sistemas de Informacio
Sistemas de Informagdo ¢ a expressao utilizada para descrever um sistema seja ele

automatizado, ou seja, manual, que abrange pessoas, maquinas e/ou métodos organizados para

coletar, processar, transmitir e disseminar dados que representam informag¢ao para o usuario
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e/ou cliente. Uma definicdo mais simples de Sistemas de Informagao ¢ fornecida por Oliveira
(2010), ao concluir que se trata do processo de transformacao de dados em informacdes.

A importancia da aplicagao dos Sistemas de Informacao dentro da organizagao
pode nao ser clara de inicio, mas Oliveira (2010) cita alguns beneficios como a diminui¢ao
dos custos das operagdes, a melhoria no acesso a informagao, nos servigos oferecidos € no
processo de tomada de decisdes, aumentando, por consequéncia, a produtividade.

Os trés papéis fundamentais que um SI desempenha na empresa podem ser
verificados separadamente por nivel organizacional. O nivel estratégico direciona suas
estratégias considerando vantagens competitivas, o nivel tatico toma decisdes endossadas por
seus funcionarios e o nivel operacional potencializa seus processos e operacdes.

A reducao dos custos das operagdes ¢ o aumento da produtividade, dois dos
beneficios dos SI citados anteriormente, sdo o ponto de partida para a utilizacdo do comércio
eletronico ou e-business, pelas organizagdes. Poseddon (2010) considera que o e-business vai
além do comeércio eletronico e o classifica como sendo “a utilizagdo maxima do potencial
tecnolodgico da informacao, atualizando processos e aumentando a valorizagdao do cliente para
a empresa’.

Fonseca (2011) esclarece que o e-commerce significa, em livre tradugdo,
comércio eletronico, enquanto o e-business abrange o processo do negocio eletronico como
um todo admitindo a existéncia ou nao, de transa¢ao comercial.

O Posto Maringa nao possuia tipo de S1, as informagdes eram arquivadas em
papel e apenas recentemente, alguns documentos passaram a ser criados, editados e
arquivados em meio digital, por um sistema homologado pela receita federal.

O sistema Meta Posto proporciona o total controle de estoque de produtos, venda
por dia, por frentista, vendas a vista, prazo, cartdo, contém cadastro de codigos fiscais e ¢

considerado pela empresa um sistema completo.
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CAPITULOII

A Area de Realizacio do Estagio
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2.1 Aspectos Estratégicos da Organizacao

Embora ndo possua missao, visdo e valores organizacionais definidos, o Posto
Maringa ¢ um ambiente focado em alcangar sua missao de oferecer bom atendimento ao
publico externo e promover um ambiente agradavel a seus funcionarios. O cumprimento da
missdo depende, em grande parte, das fungdes desempenhadas pela administracdo e demais

funcionarios, elo de comunicacdo entre o nivel operacional e o nivel estratégico.

2.2 Atividades Desempenhadas — fluxograma de atividades

Um fluxograma ¢ um diagrama que tem como finalidade representar processos ou
fluxos de materiais e operagdes. Geralmente confundido com o organograma, o fluxograma
possui a diferenca de representar algo essencialmente dindmico, j4 o organograma ¢ uma
representacao da estrutura funcional da organizacao. Lucinda (2010) conceitua fluxograma
como uma ferramenta que exibe graficamente as fases de um processo, do inicio até o fim.

O fluxograma ¢ composto basicamente por trés etapas: inicio ou entrada, processo
e fim ou saida. O processo de construcdo de fluxogramas envolve a utilizagdo de simbolos
com significados particulares.

Segundo Lucinda (2010), os tipos mais comuns de fluxograma sao o vertical,
parcial ou descritivo e global. O primeiro tipo também ¢ chamado de folha de anélise ou de
simplificagdo, representa rotinas simples e dentre as vantagens que oferece a organizagao
estdo a possibilidade de ser impresso como formulédrio padrdo, a velocidade com que ¢
preenchido, a representacao clara e a facilidade de leitura. O fluxograma parcial é um pouco
mais dificil de elaborar do que o fluxograma vertical e ¢ utilizado em rotinas que envolvem
poucas unidades organizacionais. O ultimo tipo, global, ¢ o mais utilizado nas organizac¢des
em levantamentos e descri¢do de rotinas, pois demonstra com clareza o fluxo de informacdes.

O estagio foi desenvolvido na administragcdo do Posto Maringd, tendo acesso a
toda a empresa durante o periodo de 22/09/2014 a 22/01/2015. A estrutura da administragdo ¢é
composta por 01 Diretor, 01 Gerente, 01 auxiliar administrativo, 01 estagiario e 06 frentistas.

Dentre as principais atividades desempenhadas no setor estdo a recepgdo e
atendimento do publico interno e externo, informando corretamente sobre particularidades da
empresa e auxiliando os demais funciondrios, realizando encaminhamentos ao responsavel
competente; organizagdo e manutencdo dos documentos dos funcionarios, em pastas

especificas e locais adequados; e outros documentos relativos a empresa; preparo e controle
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da frequéncia do corpo administrativo e dos demais funcionarios; acompanhamento do
trabalho dos funciondrios, recebimento, distribui¢do e expedi¢ao de correspondéncia, oficios e
documentos em geral.

Como dito anteriormente, a empresa executa diversas atividades, mas a
experiéncia de trabalho no setor permitiu destacar duas atividades de grande importancia ou
realizadas com maior frequéncia. As atividades foram brevemente descritas e apresentadas

abaixo acompanhadas de seus respectivos fluxogramas.
2.2.1 Atividade A - Preparo da folha de ponto dos funcionarios

No final de cada més ¢ preparada a folha de ponto dos funcionarios do posto. O
processo inicia-se com a localizagdo da pasta “Folha de ponto” no computador do escritorio,
entdo, os dados da guia “més” sdo alterados, os dias sdo relacionados corretamente. Antes de
serem impressas, as folhas de ponto s@o inspecionadas a fim de evitar erros. Se o contetido

estiver sem falhas, as folhas sdo anexadas nas pastas individuais de ponto de cada funcionario.

Figura 2 — Fluxograma descritivo da Atividade A — Preparo da Folha

Localiza a pasta Altera o nome Adequa os dias
folha de ponto ¥ doméano a0 mes em
no computador, campo, questiio.

Sinalira o dia no
documents

Y

Confere o
documents.

Exizte algum
erre?

I 3

Nio
Imprime o
documente.

A

Redigrta o
documents,
eliminando o

erro.

Fonte: Pesquisa direta,2014.
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2.2.2 Atividade B - Copia e Recolhimento de documento

Sempre que ¢ realizada a entrada e saida de documentos importantes, a empresa
opta por fazer a copia e recolhimento do mesmo. Dessa forma com a recep¢ao do documento,
0 mesmo ¢ enviado para copiadora, onde ¢ digitado o nimero de copias desejado e se inicia a

reproducdo. Ao final da reproducdo os documentos sdo recolhidos.

Figura 3 — Fluxograma descritivo da Atividade B — Copia e Recolhimento de documento

Recepgao do _| Digitar o Inicio da

documento | ndmero de "| reprodugdo
copias

Juntar,
copias?

Sim Juntar
documentos

Documento
para consulta

Chamada
para recolher

Fonte: Pesquisa direta, 2014.

2.3 Relacionamento da Area de Estagio com outras Areas da Empresa

Por ser uma empresa de pequeno porte, com poucos funciondrios, busca-se ao
maximo que a comunicagao flua, para que ndo sejam afetadas nenhuma atividade. Sempre que
¢ preciso tomar alguma decisdo em relagao aos servigos e produtos oferecidos, diretor e
gerente podem auxiliar, pois possuem autonomia para isso. Os demais funciondarios estdao

sempre por dentro de tudo que ocorre, e por ndo haver uma divisdo de setores especifica na
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empresa, a relacdo entre administragdo e funcionarios se torna ainda mais estreita, com uma
excelente comunicacdo e interagdo das partes.

Os pontos positivos e marcantes da empresa estao relacionados com a facilidade
de comunicagdo, interagao entre a equipe de trabalho, informagdes com acesso compartilhado.
Como ponto negativo, destaca-se a dependéncia organizacional que, por ser uma empresa
pequena, ndo possibilita liberdade a tomada de decisdes.

Nesse capitulo foi apresentada a atuagdo na area do estagio, através dos fluxos de
atividades e de relacionamento. No proximo capitulo, através do levantamento diagnostico,

estdo apresentados 0s problemas encontrados no Posto Maringa.
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CAPITULO 111

Levantamento Diagndstico
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3.1 Identificaciio de Problemas na Area de Estagio

Através da analise realizada na empresa Posto Maringa, considerando o papel
estratégico e os fluxos de atividades, foi possivel observar os seguintes problemas ou pontos a

serem melhorados.

* Condigdes ergondmicas inadequadas - os postos de trabalho ndo apresentam
condi¢des ergondmicas corretas, as cadeiras ndo possuem: apoio lombar adequado;
ajustes nem apoio para os bragos e as mesas sdo altas e sem ajustes.

» Inexisténcia de pessoal especializado para realizar atividades de inspecdo e
instrucdo aos trabalhadores quanto aos riscos de acidentes e protecao a saude e
seguranca de forma mais intensa e constante.

* Condicdes inadequadas de saude e seguranga do trabalho — Falta de todos os

equipamentos necessario para a protecao do trabalhador.

3.2 Problema de Estudo

O problema que sera trabalhado no presente estudo sera: Quais as condig¢oes de

satde e seguranca do trabalho e a relagdo com o meio ambiente em um posto de combustivel?

3.3 Caracteristicas do Problema de Estudo

Esse tipo de problema pode estd presente em toda e qualquer empresa que faca
uso de produtos inflamaveis e, sobretudo se derivados do petroleo, pois tais produtos geram
altos riscos para as pessoas que os manipulam e danos ao meio ambiente. Desta forma esse
problema ocorre desde a entrada dos produtos na empresa, durante seu abastecimento, até sua
saida. Sabendo-se que nunca pode ocorrer a falta do produto, os trabalhadores e visitantes
estdo sempre expostos a riscos.

Tais combustiveis sdo liquidos inflamdveis e possuem em sua composi¢ao
substancias toxicas que podem afetar a satide e a seguranca das pessoas que estejam expostos
a eles, principalmente os trabalhadores dos postos de revenda, denominados Auto Postos ou
Postos de Combustiveis.

Ja que os componentes presentes na gasolina e no diesel, como os hidrocarbonetos
e o benzeno sdo altamente prejudiciais a saude, podendo ocasionar, no trabalhador exposto,

doencas no aparelho respiratorio, pele e olhos, com a possibilidade de evolucao até ao cancer.
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O acidente de trabalho ¢ um fato indesejado que traz prejuizos aos trabalhadores,
aos empresarios, as suas familias e a toda a na¢@o. Entre as entidades organizadas que atuam
diretamente na produgdo de bens e servigos e detém a responsabilidade de promover a
prevencdo, as empresas ¢ os sindicatos, podem e devem interferir na diminuicao das
ocorréncias de acidentes do trabalho.

As empresas que se utilizam da mao-de-obra como parte integrante do processo
produtivo e oferecem situagdes de risco aos trabalhadores devem — por forga de lei e também
pela propria fungdo social que exercem — criar os meios e dispositivos para eliminar, diminuir
ou ainda controlar os riscos existentes.

A andlise de risco deve ser praticada como um meio de prevencdo, onde a
antecipacdo, reconhecimento, avaliacdo e consequente controle dos riscos devem ser
praticados de forma que os trabalhadores tenham condi¢des de um trabalho seguro com

sustentabilidade e a empresa fique livre da ocorréncia de  acidentes.
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CAPITULOIV

Proposta de Trabalho
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4.1 Objetivos

4.1.1 Objetivo geral

Estudar as condigdes de satde e seguranca do trabalhado (SST) e a relagdo com o

meio ambiente em um posto de combustivel.

4.1.2 Objetivos especificos

a) Conhecer os efeitos causados ao meio ambiente e a satide e seguranca do trabalho
pela empresa;

b) Identificar o nivel de consciéncia da empresa em relacdo ao meio ambiente e a
saude e seguranga do trabalho;

c) Interpretar os resultados encontrados, buscando explicar as condi¢des de satde e
seguranga do trabalho e a relagdo com o meio ambiente;

d) Apresentar sugestdo de melhorias nas condig¢des de satide e seguranga do trabalho;

4.2 Justificativa

Este trabalho justifica-se pelo fato de que a segurancga, a satide e o cuidado com o
meio ambiente devem ser fatores primordiais dentro de uma organizagao.

A partir do exposto, o estudo a seguir fornecerd um panorama das condi¢des de
saude e seguranca do trabalho e a relagdo com o meio ambiente no posto de combustivel.
Essas unidades de distribui¢do estdo espalhadas em diversos locais tais como: centros
urbanos, no meio rural, nas estradas e outros. No entanto tal empreendimento quando ndo
instalado adequadamente pode acarretar inumeros problemas para os seres humanos e para o
meio ambiente.

As sugestdes apresentadas podem auxiliar na eliminacdo de elementos e situagdes
de riscos que contribuam para a ocorréncia deste problema. Com a diminui¢do dos riscos, o
nivel operacional também se beneficiaria, pois além de diminuir os riscos aos colaboradores, a
implementagdo de medidas de seguranga reduz também possiveis custos futuros e
indesejaveis para a empresa, além de proporcionar uma imagem positiva perante a sociedade

em geral.
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Portanto, trata-se de um tema de relevancia, pois a saude e seguranga do trabalho
¢ a relacdo com o meio ambiente se ndo forem realizados de forma correta favorecem
resultados ruins dentro da empresa e tais resultados impactam negativamente sobre a

sociedade em geral.



36

CAPITULOV

Desenvolvimento da Proposta de Trabalho



37

5.1 Postos de Combustiveis

No Brasil, o transporte rodoviario predomina, e o petréleo além de ser a maior
fonte de energia fossil ¢ também atualmente indispensavel como combustivel para esse tipo
de transporte.

Entretanto, descobriu-se que o petroleo ¢ uma fonte esgotavel, e tal afirmacao
elevou o prego do produto, ocasionando assim a primeira crise do petroleo na década de 1970,
desde entdo, vem sendo desenvolvido, o programa de biocombustivel, pioneiro a nivel
mundial e que utiliza o Etanol. Ap6s a primeira crise do petréleo, sua produgdo e uso
ganharam grande dimensédo. Na época, foi criado o Pro-Alcool, que introduziu o etanol de
cana-de-acticar em larga escala na matriz de combustiveis brasileira.

Ja em 2003, tiveram inicio os primeiros estudos concretos para a criagdo de uma
politica do biodiesel no Brasil e, em dezembro de 2004, o governo langou o Programa
Nacional de Produgdo e Uso do Biodiesel (PNPB). O objetivo, na etapa inicial, foi introduzir
o biodiesel na matriz energética brasileira, com enfoque na inclusdo social e no
desenvolvimento regional.

Portanto, ¢ importante que haja investimento no biocombustivel, de maneira que o
mesmo esteja presente no maior nimero de postos de revendas, ja& que sua produgdo ¢
realizada a partir de fontes renovaveis o que contribui para diminuir as mudangas climaticas e
reduzir a poluicdo atmosférica.

Seja utilizando a gasolina, o diesel ou o biocombustivel, para a nagao ¢ de vital
importancia para a economia do pais a existéncia da cadeia de postos de abastecimento de
combustiveis, estrategicamente, disposta em todo territdrio nacional.

Os empreendedores que desejarem atuar nesse ramo devem seguir as normas
estabelecidas pela Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Bicombustivel (ANP), pois
esta € a agéncia regulamentadora das atividades relacionadas a industria de petroleo, gas
natural e de bicombustiveis do Brasil.

Também devem obedecer as determinacdes do Conselho Nacional do Meio
Ambiente (CONAMA) que ¢ o responsavel pela legislacdo ambiental pertinente a atividade,
as Normas Técnicas (NBR) expedidas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), e as legislagdes especificas de cada Estado (LORENZETT; ROSSATO, 2010;
LORENZETT et al., 2011).
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As normas técnicas existentes a fim de regulamentar o funcionamento de postos
de combustiveis sdo a NR16, cujo titulo ¢ Atividades e Operagdes Perigosas, que define os
critérios técnicos e legais para avaliar e caracterizar as atividades e operagdes perigosas € o
adicional de periculosidade e a NR 20, cujo titulo ¢ Liquidos Combustiveis e Inflamaveis,
trata das definicoes e dos aspectos de seguranga envolvendo as atividades com liquidos
inflamaveis e combustiveis, Gas Liquefeito de Petréleo (GLP) e outros gases inflamaveis.

Segundo Santos (2005), os postos de combustiveis possuem basicamente as
seguintes instalacdes: a unidade de abastecimento de veiculos (bomba de gasolina), os tanques
de combustiveis (geralmente enterrados), os pontos de descarga de combustiveis, onde os
carros tanques fazem o reabastecimento dos postos revendedores de combustiveis, o tanque
para recolhimento e guarda de 6leo lubrificante usado (geralmente enterrados), as tubulagdes
enterradas que comunicam o ponto de descarga com o reservatdrio e este com as bombas de
abastecimento que pode ser utilizado tanto para derivados do petréleo quanto para
biocombustiveis, as edificacdes para escritério e arquivo morto, a loja de conveniéncia, o
centro de lubrificagdo e o centro de lavagem, a unidade de filtragem de diesel, o sistema de
drenagens oleosas e fluviais e os equipamentos de prote¢do e controle de derrames e
vazamentos de combustiveis, bem como de seguranca quanto a incéndios e explosdes.

Pode-se elencar como atividades desenvolvidas pelos postos de combustiveis o
recebimento e armazenamento de combustiveis, o abastecimento dos veiculos, operacao do
sistema de drenagem oleosa, troca de dleo e filtros, lavagens de veiculos, e operagdo da loja
de conveniéncia (SANTOS, 2005, LORENZETT; ROSSATO, 2010).

Segundo Lorenzett e Rossato (2010), essas atividades sdo consideradas
potencialmente poluidoras, uma vez que manuseiam produtos derivados de petréleo e podem
causar danos ao meio ambiente, caso ocorram acidentes ou até mesmo por descuido.

Nesse sentido, a utilizagdo e comercializagdo do biocombustivel, que por sua vez
nao ¢ derivado do petréleo, sendo o biocombustivel um combustivel com indices de menor
poluentes € com menores danos a saudes das pessoas que o manuseiam, torna-se uma

alternativa que ganha cada vez mais espago no mercado dos combustiveis.

5.2 Gestao ambiental

O interesse pela qualidade ambiental foi refor¢cado pela globalizagdo que

desenvolveu um mercado mundial sem fronteiras, provocando o acirramento da competicao
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empresarial e a utilizacdo em larga escala de critérios ambientais, além de inovagdes
tecnoldgicas como elementos de diferenciacdo no mercado.

O que pode ser mencionado, nesse sentido ¢ que a redugao ou eliminacado da
degradacdo ambiental consiste em um grande desafio, onde operar em harmonia com o meio
ambiente constitui-se numa questdo fundamental, pressionando as organiza¢des (FREY;
WITTMANN, 2006).

A gestdo ambiental tem como principio alinhar as atividades humanas a fim de
que estas gerem o menor impacto possivel sobre o meio ambiente, desde a escolha das
melhores técnicas de processamento das atividades até o cumprimento da legislagdo para o
destino correto dos recursos.

Podendo ser considerada como um sistema de planejamento, responsabilidades,
praticas e procedimentos para desenvolver e implementar politicas ambientais que
influenciam diretamente no controle dos problemas ambientais que a empresa tem ou podera
ter no futuro (TINOCO; KRAEMER, 2004; RONNENBERG; GRAHAM; MAHMOODI,
2011).

Assim, a gestdo ambiental busca, por meio de planejamento organizacional,
encontrar novas alternativas que tornem as empresas mais competitivas € com menor
incidéncia na geragao de problemas ambientais (FREY; WITTMANN, 2006).

A gestdo ambiental para ser eficiente precisa ser bem planejada. Assim, um plano
de gestao, para ser efetivo deve ser preventivo ao invés de corretivo, visando o futuro, para
proteger efetivamente os recursos remanescentes € restaurar ou reabilitar as unidades
ambientais danificadas. O plano de gestdo ambiental deverd promover o desenvolvimento
urbano e o ordenamento dos servigos, abrangendo todos os setores sociais, além de agdes
voltadas a protecao do patrimonio natural (CAVALCANTI, 2010).

Uma pratica de gestdo ambiental comumente adotada consiste na implantacao da
série ISO 14000 (ISO - Organizagdo Internacional para Padronizagdo, a ISO promove a
normatizagdo de empresas e produtos, para manter a qualidade permanente) que passa pela
elaboracao de Sistemas de Gestao Ambiental (SGA), previstos na NBR ISO 14001. A ISO
14001, assim como as demais normas internacionais de gestao ambiental, tem por objetivo
prover as organizagdes com um sistema de gestdo ambiental passivel de integragcdo com
qualquer outro requisito de gestdo, de forma a auxilia-las a alcangar seus objetivos ambientais
€ economicos.

A principal finalidade da ISO 14001 ¢ equilibrar questdes como poluicdo,

protecdo e preservagao ambiental com as necessidades socioecondmicas das organizagdes
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(FREY;WITTMANN, 2006; BARATA; KLIGERMAN; MINAYO-GOMEZ, 2007,
MASSOUD; DAILY;BISHOP, 2011).

Os programas e praticas ambientais associados a um SGA, apresentados na ISO
14001, sdo considerados fatores importantes na redu¢do do impacto das empresas no ambiente
natural (MASSOUD; DAILY; BISHOP, 2011), ajudando as entidades a alcangar um melhor
desempenho ambiental através da utilizacdo de praticas padronizadas, documentacao,
comunicagdo e aprendizagem organizacional (RONNENBERG; GRAHAM; MAHMOODI,
2011).

A implementagdo de um sistema de gestdo ambiental acarreta muitos beneficios,
ndo s6 ao meio ambiente, mas também as empresas que o adotam, pois o0 SGA permite um
gerenciamento pro-ativo que passa a identificar oportunidades de producdo mais limpa
buscando a redugdo dos custos e, conseqiientemente, a saude financeira da empresa.

Neste sentido, os empreendimentos estdo sendo projetados para serem
ecologicamente corretos, pois a questao ambiental estd se expandindo, os 6rgdos ambientais
estdo cada vez mais atuantes, e a legislacdo ambiental esta cada vez mais rigorosa. Sendo
crucial que os postos de combustiveis também entrem nesses padrdes, pois (existem muitos €

espalhados em todo o territorio).

5.3 Problemas sdcio-ambientais e sociais da producio de biocombustiveis.

O mundo acostumou-se a uma utilizagdo exagerada dos recursos naturais, pois até
o século XVIII os horizontes naturais conhecidos foram sempre aumentando, com as
descobertas de novas terras e continentes. Com o crescimento econdomico e industrial muito
grande durante esse periodo, os principais focos de preocupagdo ambiental eram locais, € em
pouco mais de dois séculos, passou a ser um problema global.

Assim, o meio-ambiente hoje ¢ um elemento chave na proposi¢do de novas
politicas, pois se percebeu a insustentabilidade do sistema mantido atualmente. Uma das
primeiras iniciativas por parte privada para essa questao ocorreu em 1992, em que o Conselho
Empresarial Mundial para o Desenvolvimento de Negocios, definiu que um sistema
sustentavel s6 seria possivel com a diminui¢do do impacto ambiental e consumo de recursos
ao longo do tempo, buscando ajustar o ciclo de extragdao ao ciclo natural, sem esquecer da
melhoria na vida das pessoas (VIANNA, 2006).

No Brasil, o método mais utilizado ¢ o de Avaliagao de Ciclo de Vida (ACV),

regulamentado pela Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), sob o nimero de
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NBR 14040, com base na ISO 14000, que cuida dos processos de gestdo ambiental. Trata-se
de um mecanismo de verificagdo de entrada e saida de produtos, calculando assim, no caso
energético, o balango energético, considerando as saidas nas mais variadas facetas, como
transporte (um elemento importante, pois a base de transporte nacional ¢ o transporte
rodoviario), transformacao entre outros.

Nesse ponto, os bicombustiveis apresentam uma vantagem frente as fontes
fosseis: seu ciclo ¢ muito mais rapido, o que permite uma utilizagao sustentavel, enquanto as
fontes fosseis apresentam ciclo de recomposicdo de milhdes de anos, o que exigiria uma
utilizacdo menor comparada ao que ¢ utilizado hoje em dia. Outra vantagem ¢ que em seu
ciclo, a bioenergia acaba retendo o carbono liberado na queima, ndo gerando o efeito estufa na
intensidade atual. Estudos acerca dos reais valores ainda sdao poucos e de baixa confiabilidade,
pois a questao ¢ complexa e passa desde emissdes diretas as indiretas.

Por outro lado, a critica na utilizagdo de grandes extensdes de terra para a
producdo de biocombustiveis cai, principalmente, nas questdes de destruicdo de
biodiversidade, encarecimento da terra e diminuicao de cultivos alimenticios.

Esses pontos podem ser minorados com politicas corretas de incentivo aos
pequenos produtores e produtos alimentares, além da necessidade de se fazer cumprir as leis
ambientais, pois somente assim pode-se dizer que a fonte ¢ sustentavel ndo apenas acerca do
seu ciclo, como também ambiental, economica e socialmente.

Voltando aos pontos positivos, temos varios a serem levados em consideragao.
Comecando pelo lado socio-econdmico, temos o desenvolvimento local das areas proximas a
producdo, principalmente nas usinas em pequena escala, que acabam satisfazendo
necessidades basicas do cidaddo, como aquecimento, iluminagdo e cozimento (SILVEIRA,
2005), além de incentivar a instalacdo de novos empreendimentos econdmicos, que favorecem
essa geracdo de renda local.

Outro ponto favoravel a essa geragcao de energia em menor escala ¢ a atencao
especial dada ao consumidor (SILVEIRA 2005), ja que a produgao local e em menor escala
permite que as preferéncias do consumidor sejam levadas mais em consideragdo do que nas
formas atuais, de larga escala.

Também se destaca a recuperagdo de terrenos degradados e utilizacao de técnicas
de manejo menos agressivas ao solo, pois o aumento do seu valor faz com que o proprietario
se preocupe mais com o uso da terra, para que nao esgote seu uso tao cedo, visto que o agente

econdmico busca maximizar 0 lucro.
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Por fim, vale lembrar que a mistura com outras fontes de energia, permite que os
biocombustiveis utilizem os mercados ja existentes dessas fontes, como, por exemplo,
misturas de biodiesel, etanol a gasolina entre outros, fazendo com que, enquanto nao seja
economicamente viavel, seja ao menos lucrativo ao produtor, favoravel ao ambiente ¢ menos
agressivo ao trabalhador.

Nesse sentido, no Brasil algumas iniciativas de postos ecologicos vem ganhando
espaco e reconhecimento no mercado, como por exemplo, a rede de Postos Ipiranga, que em
2009 construiu o primeiro posto ecoeficiente do Brasil, tendo como objetivo principal
aumentar a eficacia da gestdo de energia, dgua, residuos e materiais utilizados durante as
etapas de construgdo. Desde entdo dezenas de outros postos ecoeficientes vem sendo

instalados em todo territdrio, surgindo a cada dia novas medidas ecologicas.

5.4 Saude e Seguranca no Trabalho

A seguranga e saude no trabalho ¢ primordial para a humanidade, pois se deve
considerar que o homem que esta por tras dos trabalhos ¢ a esséncia do universo.

Todos os postos de combustiveis devem seguir algumas legislagdes impostas,
como a elaboragcdo e implementagio do PPRA (Programa de Prevencdo dos Riscos
Ambientais) que tem como objetivo: estabelecer uma metodologia de acdo que garanta a
preservacao da saude e integridade dos trabalhadores, frente aos riscos dos ambientes de
trabalho. A elaboragdo e implementagdo do PPRA ¢ obrigatéria para todos os empregadores e
instituigdes que admitam trabalhadores como empregados. Nao importa grau de risco ou a
quantidade de empregados. Sao legalmente habilitados os Técnicos de Seguranga,
Engenheiros de Seguranca e Médicos do Trabalho.

A NR 7 estabelece a obrigatoriedade de elaboragdo e implementagdo, por parte de
todos os empregadores e instituigdes que admitam trabalhadores como empregados,
do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO, com
o objetivo de promogdo e preservagdo da saude do conjunto dos seus trabalhadores. O
PCMSO deve incluir, entre outros, a realizacdo obrigatoria dos exames médicos: admissional;
periodico; de retorno ao trabalho; de mudanca de funcdo e demissional. Portanto, sem o
PPRA nao existe PCMSO, devendo ambos estarem permanente ativos.

Conforme Engels (1985), com a Revolucao Industrial as condi¢des de trabalho
poderiam ser rotuladas como condigdes precarias, ou seja, ambientes insalubres e perigosos,

sem higiene, onde o numero de desastres de trabalho cresceu espantosamente. Em meados do
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século XIX constatou-se uma maior consciéncia sobre os efeitos das mas condigdes de
trabalho, sendo tomadas medidas de protecao sobre situagdes de trabalho penosas ou mais
sujeitas a riscos graves.

No inicio do século XX, com o aparecimento do Taylorismo, surgiram as
primeiras nogdes de higiene e seguranca do trabalho. Pode-se perceber através dos relatos
anteriores que contextos relacionados a satide e seguranga no trabalho sdo abordados ha
algum tempo.

Diante do aparecimento de novas atividades de trabalho que demandam novos
equipamentos e novos artificios de seguranga, percebe-se que tais assuntos ainda nao estao
esgotados. Neste caso se encaixam os postos de combustiveis, cujas atividades sdo perigosas e
insalubres por lidarem principalmente com produtos quimicos, nocivos ao homem.

Segundo a ANP (2006), no Brasil existem 13 refinarias, 19 terminais maritimos e
20 terminais terrestres, 100 bases de distribuigdao, 179 distribuidoras, 25.680 postos
revendedores de combustiveis € um consumo de 1.600 mil barris/dia de produtos derivados de
petroleo.

Ressalta Anfeava (2002) que de acordo com a legislagdo brasileira, as
responsabilidades minimas pelo produto quimico, sdo do empregador, em desempenhar
programas de treinamento para seus funcionarios sobre manuseio seguro de produtos
quimicos, e do usuario seguir os dados contidos na FISPQ, Roétulo de Seguranca e Ficha de
Emergéncia; usar Equipamentos de Protecao Individual (EPI’s) adequados e adotar praticas
seguras.

Segundo Larini (1997), os agentes toxicos seriam, conseqiientemente, substancias
quimicas que desfazem o equilibrio orgénico, ou seja, substancias que geram alteragdes na
homeostase do organismo (capacidade do organismo de apresentar uma situacdo fisico-
quimica caracteristica e constante, dentro de determinados limites, mesmo diante de
alteragcdes impostas pelo meio ambiente).

Conforme Rodrigues (2004), os riscos quimicos sdo riscos causados por agentes
que transformam a composicdo quimica do meio ambiente, podendo também atingir
individuos que ndo estejam em contato direto com a fonte do risco, e em geral geram lesdes
mediatas (lesdo que ndo se manifesta imediatamente ap6s a circunstancia acidental da qual
resultou, ou seja, doencgas). No entanto, eles ndo necessariamente demandam a existéncia de
um meio para propagacao de sua nocividade, ja que algumas substancias sdo nocivas por

contato direto.
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A gasolina comercial ¢ quimicamente composta por hidrocarbonetos, contendo
entre quatro e quinze carbonos (BALDESSAR, 2005), sendo a maior parte dessa rotulada
como alifaticos ou como aromaticos. Os compostos alifaticos compreendem constituintes
como o butano, o penteno e o octano. Os compostos aromaticos abrangem compostos como o
benzeno, o tolueno, o etilbenzeno e os xilenos (comumente denominados BTEX)
(MARQUES et al., 2003).

Os BTEX sao poderosos depressores do sistema nervoso central, apresentando
toxidade cronica, mesmo em pequenas concentragoes (da ordem de ppb — parte por bilhao)
(LOUREIRO et al., 2002).

Dessa forma devemos estar atentos as atividades que envolvem produtos quimicos
como a gasolina, pois a mesma contém em sua composi¢do os compostos BTEX, que
demandam maior ateng¢do, por se tratarem de compostos aromaticos, que sao mais soliveis e
mais toxicos entre os demais.

E, embora a seguranca e saude do trabalho devam estar presentes em qualquer
ambiente, nos postos de combustiveis isso € muito crucial, pois envolve um produto toxico e
atividades perigosas, devem ser tomadas todas as medidas de seguranca que venham a evitar

acidentes, protegendo assim a satide do trabalhador.

5.5 Sistema de Gestao Integrado (SIG)

Segundo Lima (2001), a necessidade de alcance de vantagem competitiva tem
dirigido diversas empresas a analisar a integragdo de seus sistemas de gestdo como
oportunidade de abater custos, tempos e papéis dispensaveis para a manutengdo de sistemas
separados.

Essa perspectiva também ¢ observada por Chaib (2005) e Sousa (2010) quando
enfatizam que a integracao € ressaltada como uma oportunidade magnifica para reduzir custos
e sobreposicdo, que acontecem quando ha o desenvolvimento e o mantimento de sistemas
separados ou inimeros programas de acdo. Dessa maneira, ha uma tendéncia para adog¢do do
sistema de gestdo integrada.

Esse principio de gestdo ¢ entendido como um sistema que agrega todos os
componentes dos negocios da organizacao em um Unico sistema dotado de 16gica e que
permite conseguir os propdsitos para o qual foi estabelecido (CENTRO DA QUALIDADE,
SEGURANCA E PRODUTIVIDADE, 2005).
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O conceito ¢ estendido com a perspectiva de Karapetrovic e Willborn (1998)
como um conjunto de processos inter-relacionados que compartilham recursos humanos,
financeiros, materiais, infraestrutura e informagdes, com a intencao de alcangar objetivos
incluidos a satisfagao dos stakeholders (pessoa ou grupo que fez um investimento ou tem
acdes ou interesse em uma empresa, negdcio ou industria).

Enfatiza Moraes (2010, p. 414) que:

Sistema de Gestdo Integrada (SGI) ¢ utilizado para expressar a interligacdo de
diversas areas de processos de uma organizagdo. Atualmente, os sistemas de gestdo
mais comuns nas empresas sdo: gestdo da qualidade (SGQ), gestdo ambiental
(SGA), gestdo da saude e seguranga ocupacional (SSO) e, mais recentemente,

sistema de gestdo da responsabilidade social (SGRS).

Um sistema de gestdo integrado permitird ter um sistema privilegiado e
simplificado, foco continuo na melhoria de desempenho, aperfeicoar os recursos disponiveis,
integrar de forma crescente a qualidade, meio ambiente, seguranga e saude no trabalho na
gestao dos negocios da organizagdo e unir documentos para um mesmo processo (SOUSA,
2010).

Explica Chaib (2005) que ndo hd uma certificacdo especifica para SIG, apenas
tém certificagdes particulares para qualidade, meio ambiente e saude e seguranca ocupacional,
mas as normas que dirigem esses sistemas de gestdo podem ser integradas, devido ao fato de
serem fundamentadas no método PDCA, que ¢ o método interativo de gestdo de quatro
passos, utilizado para o controle e melhoria continua de processos e produto. Esses passos
sdo: planejar, executar, verificar e corrigir.

Chaib (2005) menciona alguns fatores que influenciam na decisdo de como sera
esse processo, tais como: a existéncia ou ndo de sistemas de gestdo ja implantados, a cultura
de gestdo em vigor na empresa, o planejamento da direcdo (objetivos, prazos e motivagoes),
os recursos financeiros € humanos disponiveis.

Considerando essas caracteristicas, pode-se conferir que a implementacao de um
sistema de gestdo integrado apresentard diferencas de empresa para empresa, pois ndo existem
empreendimentos iguais, embora existam algumas dotadas de similaridades.

Dessa forma, a implantagdo de um sistema de gestdo integrada proporciona

inimeras vantagens e desafios, mas nem todas as organizagdes compreenderdo os mesmos
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aspectos positivos e negativos. Por essa razdo, os que sdo destacados aqui podem ou nao
serem percebidos em uma empresa especifica.

Segundo Chaib (2005) as vantagens da implanta¢ao de um SIG abrangem:

* Diferencial competitivo: Fortalecimento da figura no mercado e nas
comunidades; Pratica da exceléncia gerencial por padrdes internacionais de gestdo e
Atendimento as demandas do mercado e da sociedade em geral.

e Melhoria organizacional: Renome da gestdo sistematizada por entidades
externas; Maior conscientizagdo das partes preocupadas; Atuagdo pro-ativa, evitando-se
agravos ambientais e acidentes no trabalho; Melhoria do clima organizacional; Maior
capacitagdo e educagdo dos empregados e Diminui¢do do tempo e de investimentos em
auditorias internas e externas.

* Minimizagdo de fatores de risco: Seguranca legal contra processos e
responsabilidades; Seguranca das informagdes extraordinarios para o negocio; Minimizagao
de desastres e passivos e Identificacdo de vulnerabilidade nas praticas atuais.

Contudo, além das vantagens também existem dificuldades descobertas nesse
processo de implantacdo de um SIG, que conforme os esclarecimentos de Sousa (2010)
destacam-se: Resisténcia a alteracdo, com dificuldade para obter a cooperagao das pessoas € o
comprometimento da gestdo; Existéncia de uma cultura pouco propicia a disciplina e aos
Procedimentos definidos; Permanéncia temporal necessaria a implementacao do sistema e
dificuldades de interpretacdo das normas relativas a qualidade, ao ambiente e a seguranca,;
Pouca aderéncia ao preenchimento de registros; Barreiras internas e externas ao didlogo e
Integragdo dos referidos sistemas no sistema global de gestao existente na organizacao. .

Como passos importantes para a integra¢do dos sistemas de gestdo destacam-se: a
defini¢do de uma politica empresarial; o estabelecimento de um manual do sistema de gestao
integrado; a realizacdo de auditorias conjuntas e a revisdo do sistema e respectivo relatorio
contemplando as trés vertentes (SOUSA, 2010).

Mesmo com todos os desafios iniciais de implementagdo do SIG, esses esfor¢os
sao compensados com o retorno de melhorias sucedidos nas empresas € na propria mudanga
da cultura organizacional com a introduc¢do do planejamento e execucdo do sistema.

Nesse sentido, podemos ter um SIG aplicado aos postos de combustiveis,
integrando a gestao ambiental e a saude e seguranca do trabalho de modo que com agdes
integradas, adequadas e diferenciadas o Posto possa aumentar até sua lucratividade através da

divulgacao de sua imagem ecologica e social.
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5.6 Equipamentos de Proteciao Individual (EPI)

O Equipamento de Prote¢ao Individual - EPI ¢ todo dispositivo ou produto, de uso
individual utilizado pelo trabalhador, destinado a prote¢do contra riscos capazes de ameagar a
sua seguranca € a sua saude.

Segundo Beltrame (2010), o equipamento de protecdo individual ¢ visto como
essencial para o frentista, sendo condi¢c@o de barreira entre o operario e o perigo. De acordo
com a NR-6 (2010), o equipamento de prote¢do individual é considerado como produto ou
aparelho que seja de uso individual pelo trabalhador, encarregado para proteger e oferecer
seguranga a saude do profissional.

Conforme a Fiesp e Ciesp (2003), as organizagdes tem como compromisso o
fornecimento dos EPI’s aos seus colaboradores, para a protecao da integridade e da saude dos
mesmos. Na NR-6, ressalta que cabe ao Servigos Especializados em Engenharia de Seguranca
e em Medicina do Trabalho (SESMT) e a Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes
(CIPA) em que indica ao funcionario o EPI apropriado para cada atividade exercida.

Como a maioria dos postos de combustiveis ndo possuem CIPA nem SESMT,
pois por lei devido ao baixo nimero de colaboradores sdo desobrigados os EPIs e demais
sistemas de segurangas devem ser explicitados no Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais (PPRA), instituido pela NR 9. Esse programa deve ser feito anualmente por
profissional habilitado, sobretudo, engenheiro de seguranca do trabalho, a fim de preservar a
integridade e a saude do trabalhador, controlando os riscos existentes no ambiente ou que
posteriormente podem existir.

Os Equipamentos de Prote¢do Individual tendem a atenuar os riscos decorrentes
da exposic¢do. Proporcionam como servico basico a protecdo das vias: como a boca, o nariz, o
olho e a pele. A legislagdo trabalhista brasileira institui a sua utilizagdo, através das Normas
Regulamentadoras. Podera ocasionar responsabilidade civil e penal o seu ndo cumprimento
(ANDEF, 2003).

A utilizacdao de EPI’s ¢ essencial durante o manuseio de produtos quimicos como
o benzeno, uma substancia carcinogénica, podendo haver absor¢ao do produto também por
via cutanea (SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALAHO, 1997). Por esse motivo se faz
a importancia do uso dessa prote¢do, caso ocorra exposi¢ao direta com o produto (COSTA,

2001).
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Segundo Lima, Junior e Neto (2008), se considerado o combustivel gasolina
aconselha-se: usar equipamento de respiragdo autdnomo ou conjunto de ar mandado, em altas
concentragdes, € empregar respirador com filtro quimico para vapores organicos em baixas
concentracdes para protecao respiratéria; para prote¢do das maos, ¢ aconselhado uso de luvas
e avental de Poli Cloreto de Vinila — PVC; recomenda a utilizagdo de 6éculos em atividades
que possa suceder langos ou respingos; locais em que haja manuseio de produtos quimicos
devem haver chuveiros e lavadouros, impedindo contato com a pele e roupas; existir a
isolamento de roupas comuns com roupas de trabalho, € a0 manusear produtos quimicos, nao
beber, ndo comer e nao fumar.

O avental tende a resguardar o frentista de respingos das substancias em que estdo
expostos. Este objeto ¢ produzido com produtos duradouros como PVC, tecido emburrachado,
bagum, nylon resinado ou ndo tecido. As botas tem o papel de proteger os pés, e devem ser de
cano longo de preferéncia e material PVC (ANDEF, 2003).

As mascaras para cobrir as vias respiratorias tendem a impedir a absor¢ao de finas
particulas toxicas e a inalagdo de vapores quimicos. Existem basicamente dois tipos de
mascaras, a de baixa manutencdo que normalmente sdo mais durdveis e possuem filtros
especiais para reposicdo, € as sem conservacao que tem como sigla Peca Facial Filtrante
(PFF), e sdo consideradas descartdveis. Torna-se uma fonte de infeccao se as mascaras nao
forem usadas de forma adequada, além de se tornarem desconfortaveis, e ¢ sugerido
armazena-las em sacos plasticos, ou local seco e limpo (ANDEF, 2003).

As luvas sao entendidas como um equipamento bastante importante, pois tende a
proteger as maos. Pode se achar multiplos tipos de luvas, elas carecem ser impenetraveis ao
produto quimico. As luvas de borracha nitrilica ou neoprene sdo aconselhadas para a
manipular produtos quimicos ou qualquer tipo de formulagdo. Para os produtos solidos ou
formulacdes que ndo envolvam solventes € lembrado fazer o uso de luvas de PVC ou latex
(ANDEF, 2003).

Roberge (2008) adverte que o ma uso dos EPI’s pode ocasionar problemas para os
frentistas, como inseguranca, dificuldade na sua performance, desconforto emocional e fisico,
impactando de forma negativa na satide desses funcionarios.

Mesmo sendo exigidos por lei como uma das formas de prevengdo contra
acidentes, a exigéncia do uso do Equipamento de Prote¢do Individual (EPI) e o simples
fornecimento ndo impedem que acidentes acontegam. Além da preocupagdo em fornecer
treinamentos e conscientizagdo dos riscos da ndo utilizagdo ou do uso incorreto dos

equipamentos, ¢ importante levar em consideracao a escolha do equipamento mais adequado a
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funcao e ao funcionario visando conforto e mobilidade, além de uma melhor aceitagao por

parte de seus usudrios.

5.7 Aspectos Metodologicos

A pesquisa foi realizada em um Posto de Combustiveis situado em Pombal-PB, a
sua atividade fim ¢ comércio varejista de combustiveis: gasolina, diesel e lubrificantes.

O universo da pesquisa foi composto por oito (08) funcionarios e a amostra foi
igual ao universo.

Com o proposito de estudar as condi¢gdes de satde e seguranca do trabalho (SST)
e a relagdo com o meio ambiente, no tocante a sua configuracdo, para esse estudo foram
utilizados os procedimentos metodolégicos segundo a taxonomia de Vergara (2009),
dividindo a caracterizagdo da pesquisa em dois critérios: quanto aos fins e quanto aos meios;
portanto, quanto aos fins a pesquisa foi aplicada com finalidade pratica e sendo assim o
presente estudo passarad conhecimento referente as condi¢des de saude e seguranga e a relagdo
com o meio ambiente.

Quanto aos meios, teve caracteristicas de pesquisa de campo que conforme o autor
ocorre quando ha investigacdo empirica executada no local onde acontece ou ocorreu um
fenomeno, podendo existir realizacao de entrevistas, bem como a aplicagdo de questionarios.

Sendo assim, no presente estudo, como instrumento de coleta de dados, foi
utilizado um questionario (fechado através da Escala de Likert — presente no apéndice A)
aplicados aos colaboradores e gestor.

Referindo-se a forma de abordagem, a mesma foi quali-quantitativa, pois foram
utilizados numeros como quantificadores de informacgdes, bem como foi feito andlise dos
resultados obtidos.

Ja para a analise dos dados, foram realizadas observag¢des no local objeto de
estudo e questionarios contendo 08 questdes, sendo 07 fechadas e 01 aberta, as fechadas com
respostas obtidas através da Escala de Likert. Os dados obtidos foram analisados de forma
quali-quantitativa, sendo utilizado para o tratamento dos dados o software Excel 2010, onde
foi realizado através de frequéncias e percentuais, expostos em graficos e analisados a luz das

teorias abordadas neste estudo.
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5.8 Analise de Dados e Interpretacio de Resultados

Nessa secao serdao apresentados os resultados levantados a partir do questionario,
auxiliados pela metodologia proposta, bem como responder ao seguinte questionamento:
Quais as condi¢des de saude e seguranca do trabalhado e a relacdo com o meio ambiente em
um posto de combustivel?

Para obter os resultados da pesquisa foi realizada uma aplicacdo direta mediante
questionarios contendo 08 questdes, sendo 03 questdes de percepgao, 04 de acao e 01 questao
subjetiva, referentes a saude e seguranga no trabalho e a relagdo com o meio ambiente, onde
foi avaliada a percepg¢@o dos sete colaboradores como também do gestor da empresa objeto de
estudo.

Os resultados e analise dos dados da pesquisa serdo apresentados em duas etapas:
a primeira sobre a percepcdo da empresa no tocante a saide e seguranga do trabalho e a
relacdo com o meio ambiente, a segunda sobre a agdo referente ao mesmo contexto da

percepcao anteriormente referida.

5.8.1 Quanto a Percepcio

No modelo usado na pesquisa (Escala de Likert) utilizou-se conforme exposto na
metodologia um questionario fechado, onde o foco ¢ o grau de concordancia (concordo
totalmente e concordo). Neste quesito, Percepcio da empresa no tocante a saude e
seguranca do trabalho e relacio com meio ambiente o grafico 1, a seguir, reproduz esta

configuragdo.
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Grafico 1: Quanto a Percepgdo da empresa no tocante a satde e seguranca do trabalho e relagdo com meio
ambiente.

Fonte: Pesquisa direta, 2014.

Na primeira questdo que se refere ao grau de conhecimento dos colaboradores e
gestores acerca dos riscos que os frentista estio expostos no ambiente de trabalho. Foi
constatado entdo, que 100% dos colaboradores e 100% dos gestores concordam que os
frentistas estdo expostos a riscos, como: calor, explosdo, produtos quimicos, postura
inadequada, ruido e repetitividade. Segundo Lorenzett e Rossato (2010), essas atividades sao
consideradas potencialmente perigosas, uma vez que manuseiam produtos derivados de
petroleo e podem causar danos a satde e ao meio ambiente, caso ocorram acidentes ou até
mesmo por descuido.

Dai a importancia de se conhecer os riscos existentes na atividade, pois através do
conhecimento podem ser tomadas medidas de preven¢do, que venham a diminuir os riscos aos
quais os frentistas estdo expostos.

A segunda questdo procurou perceber se os avaliados estdo cientes que o0s
equipamentos de protecdo individual (EPIs) ajudam a reduzir os riscos decorrentes da
exposi¢do. Verificou-se que 100% dos gestores e 86% dos colaboradores concordam que a
utilizacdo dessas medidas reduz os riscos decorrentes da exposi¢do. Como condi¢ao de
barreira entre o trabalhador e o perigo, o equipamento de protecdo individual (EPI), ¢

considerado essencial para o frentista (BELTRAME, 2010). Pode-se ressaltar que grande
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parte dos funciondrios possui conhecimento das medidas de protecdo que devem ser
implantadas em uma organiza¢do e mesmo assim ndo exigem essas medidas dos gestores que
se mostraram conscientes em relacao a ado¢ao de medidas.

A quarta questdo o assunto abordado foram os danos ambientais causados por
vazamentos de combustiveis. Concluiu-se que 100% dos colaboradores e 100% dos gestores
concordam que os vazamentos de combustiveis sdo irreversiveis ou de dificil reparagdo e
representam uma grave ameaga a saude publica e ao meio ambiente. Segundo Frey;
Wittmann (2006), o que pode ser mencionado, nesse sentido ¢ que a redugdo ou eliminagdo da
degradagdo ambiental consiste em um grande desafio, onde operar em harmonia com o meio
ambiente constitui-se numa questdo fundamental, pressionando as organizacdes.

No decorrer da aplicacdo dos questionarios os colaboradores mencionaram que no
passado ocorreu na empresa o problema de vazamento de combustivel, onde uma das medidas
utilizadas para evitar o escorrimento do liquido pelo ambiente é a colocacao de areia no local

onde ha liquido exposto, evitando assim que o mesmo se alastre pelo local.

5.8.2 Quanto a Acio

Neste quesito, acdo da empresa no tocante a saude e seguranca do trabalho e relagao

com meio ambiente o grafico 2, a seguir, reproduz esta configuragao.
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Grafico 2: Quanto a A¢do da empresa no tocante a satde e seguranga do trabalho e relagdo com meio
ambiente.

Fonte: Pesquisa direta, 2014.
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Na terceira questdo afirmou-se os tipos de medida de prote¢do que sdo tomadas
pela empresa. Sendo apurado que 28% dos colaboradores e 100% dos gestores concordam
que a empresa faz uso de medidas de protecdo, como: exames periodicos, vestimentas
apropriadas, educagao e treinamento do colaborador. Conforme Anfavea (2002), de acordo
com a legislagdo brasileira, as responsabilidades minimas pelo produto quimico, sdo do
empregador, em realizar programas de treinamento para seus colaboradores sobre manuseio
seguro de produtos quimicos, e do usuério em utilizar Equipamentos de Protecao Individual

(EPI’s) adequados e adotar praticas seguras.

Verifica-se entdo uma grande divergéncia entre a opinido dos colaboradores ¢ do
gestor. Motivo esse que pode ser justificado devido ao fato que a empresa nao realiza os
exames necessarios, como também ndo ha realizagdo de treinamento. O gestor por sua vez
concorda que a empresa adota medidas de prote¢do, pois fornece as vestimentas adequadas.
Vale salientar que o correto ¢ estar atento e tomar todas as medidas necessarias e cabiveis, nao

apenas algumas.

A quinta questao buscou identificar se a empresa, objeto de estudo, fazia uso de
medidas que visassem minimizar impactos causados ao meio ambiente em casos de acidente.
Averiguou-se que o grau de concordancia (CT+C) entre os colaboradores e gestores foi
satisfatorio, isto €, 100% concordaram que a empresa dispde de equipamentos de controle
imediato em caso de acidentes ambientais, como por exemplo: extintores.

Ressalta Tinoco (2004), que a gestdo ambiental pode ser considerada como um
sistema de planejamento, responsabilidades, praticas e procedimentos para desenvolver e
implementar politicas ambientais que influenciam diretamente no controle dos problemas
ambientais que a empresa tem ou podera ter no futuro. Diante disso, podemos inferir que a

empresa faz uso de tais medidas, segue as normas e esta preparada para caso de um acidente.
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k Imagem 5 — Disposi¢ao de Extintor na empresa

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

A sexta questdo afirma que uma das medidas de gestdo ambiental adotada pela
empresa contempla o aproveitamento da agua da chuva. Foi constatado que 86% dos
funcionarios e 100 % dos gestores afirmam que ha o aproveitamento da 4gua. Conforme
Wittimann (2006), a gestdo ambiental busca, por meio de planejamento organizacional,
encontrar novas alternativas que tornem as empresas mais competitivas € com menor
incidéncia na geragao de problemas ambientais.

Como confirmado pelos funciondrios e gestores, a empresa faz uso de medidas
ambientais, como por exemplo, o aproveitamento da d4gua da chuva. A empresa possui uma
caixa reservada para recolhimento da agua da chuva e utilizagdo desta 4gua em atividades de
limpeza e outras atividades do posto.

A sétima questdo aborda o uso dos equipamentos de protecdo por parte dos
frentistas. Constatou-se que 100% dos gestores e funcionarios afirmam que os frentistas usam
equipamentos de protecdo, como botas, luvas e entre outros. Corroborando com tal
exposicao, Andef (2003) diz que as luvas sdo entendidas como um equipamento bastante
importante, pois tende a proteger as maos € as botas tém o papel de proteger os pés, € devem

ser de cano longo de preferéncia.
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Pode-se inferir que os colaboradores conhecem a importancia do uso de todos os
equipamentos de protecdo, e através de observagao foi possivel perceber que inimeras vezes
os mesmo nado usam todos os aparelhos fornecidos e adequados. O gestor fornece alguns
equipamentos, como bota, vestimentas adequadas e luvas. Porém autores citam varios outros

tipos de equipamentos importantes, como o uso de avental, mascara, entre outros.

Imagem 6 — Frentista abastecendo

——

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

E por fim, a oitava questdo, questao aberta, recomendou que os funcionarios e
gestor sugerissem melhorias para sua atividade e o ambiente de trabalho. Quanto as melhorias
para suas respectivas atividades, o gestor e auxiliar administrativo ressaltaram que as normas
com relagdo a sua carga horaria de trabalho deveriam ser respeitadas, € os frentistas pediram
um bebedouro adequado para os funciondrios, mais seguranca ¢ o aumento do numero de
funcionarios.

Dessa forma, pode-se inferir que o gestor e auxiliar estdo insatisfeito com a carga
horéria que ndo respeita as 08 horas didrias instituidas pela legislag¢do. Isso ocorre devido ao
fechamento do caixa que ¢ realizado no momento da troca de frentistas e necessita da
presenca do gestor, ocasionando a permanéncia do gestor no local mesmo depois do
expediente. Com relacao as melhorias sugeridas pelos funcionarios, foi possivel observar que

0s mesmo nao sabiam bem, ou ndo se sentiam a vontade para sugerir o que desejam.
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Com relacdo as melhorias que poderiam sugerir para o ambiente, o gestor
ressaltou que poderia ser melhorado o espago de descanso dos funcionarios, uma vez que na
parte da tarde o sol atinge bastante o ambiente e os frentistas ficam expostos, sugerindo ele
ampliar a cobertura e demais melhorias que viessem a diminuir esta exposi¢ao. Ja os demais
funcionarios sugeriram melhorias como: troca de compressor, constru¢ao de uma pousada no
ambiente e mais bombas de abastecimento.

Podendo inferir que a constru¢do da pousada aumentaria o movimento e
conseqiientemente o lucro, e foi observado que essa ¢ uma medida da vontade do dono e que
vem sendo estudada para ser implantada futuramente. O compressor encontra-se com um
defeito, por isso foi sugerido a troca e por fim a introdu¢do de mais bombas se da pelo fato da

espera dos clientes quando hd muitos carros abastecendo.

5.9 Aspectos Conclusivos

A Satde e Seguranca no Trabalho refere-se a administracdo de processos e
atividades de modo que ocorra o planejamento e sejam coordenadas as agdes de fiscalizagao
dos ambientes e condi¢des de trabalho, prevenindo acidentes e doencas do trabalho,
protegendo a vida e a saude dos trabalhadores.

Diante de tal conceito o presente estudo buscou estudar as condi¢oes de saude e
seguranca do trabalhado (SST) e a relacdo com o meio ambiente em um posto de combustivel,
através de um questiondrio aplicado ao gestor e aos colaboradores do posto. Para isso
buscou-se contribui¢do tedrica que validasse esse estudo, e assim teve apoio fundamentado
pelos autores.

Para que a analise fosse realizada em principio buscou-se avaliar a percepgao € a
acdo do gestor e dos colaboradores, no tocante a gestdo de saude e seguranga do trabalho e a
relacdo com o meio ambiente, com a finalidade de identificar quais as condi¢des de saude de
trabalho ofertadas pela empresa e sua relacdo com o meio ambiente. Em seguida recomendou-
se que o gestor e colaboradores sugerissem melhorias para suas atividades e para o ambiente
de trabalho, como o intuito de conhecer melhor as suas necessidades.

A partir do método indutivo através de um questionario, chegou-se a um possivel
entendimento de que quanto ao segundo objetivo especifico: Identificar o nivel de consciéncia
da empresa em relagdo ao meio ambiente e a saude e seguranga do trabalho, o gestor e os

colaboradores apresentem conhecimento sobre a importancia e as etapas que devem
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estar envolvidas no processo da gestdo de saude e seguranga no trabalho e a relagdo com
meio ambiente.

Quanto ao terceiro objetivo especifico - Interpretar os resultados encontrados,
buscando explicar as condi¢des de satide e seguranga do trabalho e a relagdo com o meio
ambiente, percebe-se que na pratica a empresa apresenta uma gestdo ineficiente quanto a
saude e seguranga, pois observa-se que ndo ha disponibilidade de todos os equipamentos de
protecdo aconselhados, assim como ndo ha um treinamento destinado para o uso dos EPI aos
colaboradores, nem o PPRA.

Quanto ao quarto objetivo especifico — apresentar sugestdes de melhorias na
gestdo de saude se seguranca no trabalho e na relacio com o meio ambiente, recomenda-se
que a empresa deve contratar pessoal especializado para treinamento e, sobretudo, cumprir a

determinagdo legal de fazer o PPRA anualmente e adquirir todos os equipamentos necessarios

para satde e seguranca no trabalho. Exibido no quadro abaixo:

PROBLEMAS SUGESTOES
Falta de Equipamentos de Protecao Aquisi¢ao de Equipamentos de Protecao
Falta de Treinamento Contrata¢do de Pessoa Especializado Para
Treinamento

Inexisténcia do PCMSO (Programa de |Elaboracdo e Implementacio do PCMSO

Controle Médico de Satide Ocupacional)

Quadro 1: Sugestdes de Melhorias
Fonte: Pesquisa Direta, 2014.a Ditreta, 2014.

Tal andlise contribui de forma evolutiva para as empresas que buscam
melhoramento e eficiéncia na qualidade dos seus servicos, pois permitem que o gestor apds
exame possa demandar as atividades adequadas aos seus funciondrios, respeitando as
suas capacidades e aptiddes, e ofertando medidas de protegdo e assim evitar acidentes € o
desperdicio fisico e financeiro para os funcionarios € a empresa, respectivamente ¢ pode
contribuir como um grande aliado na parte gerencial e humana de qualquer organizagao,
principalmente em setores que prestam servigos perigosos e precisam de cuidados com a

equipe que esta envolvida no processo.
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APENDICES

APENDICE A - Questionario aplicado ao gestor e aos colaboradores do
Posto Maringa.
Questionario
Solicitamos o seu apoio no sentido de responder este questionario referente a uma
pesquisa académica do curso de Bacharelado em Administragdo do IFPB com o objetivo de
estudar as condi¢des de saude e segurancga do trabalhado (SST) e a relagdo com o meio
ambiente em um posto de combustivel.

Qual a sua opinido em relagdo aos seguintes pontos?

Questionario para entrevista

Discordo
QUESTION Concord
. . totalment | Discordo | Indiferente Concordo totalmente
ARIOS QUESTOES o
e

0] frentista esta
constantemente exposto a
agentes de risco, como

ruido, calor, Explosao,

produtos quimicos,
posturas inadequadas,
repetitividade entre
outros.

Os  equipamentos  de
2 protecao individual (EPIs)

ajudam a reduzir os riscos
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decorrentes da exposicao.

Algumas medidas de
protecao, tomadas pela
empresa  sdo:  exames
periodicos;  vestimentas
apropriadas, assim como
a educacdo e treinamento

do colaborador.

Os danos ambientais
causados por vazamentos
de  combustiveis  sdo
irreversiveis ou de dificil
reparagdo € representam
uma grave ameaca a
saide publica e ao

ambiente.

Para o caso de ocorréncia
de acidentes ambientais, o
posto possui
equipamentos para
imediato  controle da
situagao, como por

exemplo: extintores.

Umas das medidas de
gestdo ambiental adotadas
pelo posto contempla o
aproveitamento da agua

da chuva.

Os frentista fazem uso de

equipamentos de prote¢do
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como: botas, luvas e etc.

8 — D¢ sugestdes de melhorias para sua atividade e para esse ambiente de trabalho.




