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RESUMO

A area de Logistica envolve diversos aspectos relacionados a organizagao interna e
as estratégias comerciais, sendo fundamental para o desempenho das empresas.
Nesse contexto, o presente relatério tem como objetivo relatar as atividades
desenvolvidas durante o estagio supervisionado realizado no comércio local
mercadinho do severo, localizado na cidade de Guarabira-PB. O estagio foi realizado
na area de estoque de produtos diversos, incluindo de alimentos até produtos de
limpeza, possibilitando a vivéncia pratica dos conhecimentos adquiridos ao longo do
curso. Entre as atividades desenvolvidas, destacam-se a organizagdo, para um
estoque bem planejado, a orientagdo durante o processo de compra de produtos, o
controle e organizagao de mercadorias no estoque, para tornar o ambiente com maior
acesso. Além disso, foi possivel compreender a importancia de um estoque bem
planejado como ferramenta de tornar a rotina mais fluida e melhorar o controle da
empresa. A experiéncia contribuiu significativamente para a formacado académica e
profissional, permitindo a relacdo entre teoria e pratica, além de evidenciar a
relevancia da logistica, da organizagcdo e das estratégias comerciais para o bom
desempenho da empresa.

Palavras-chave: Logistica; Estoque; Elaboragao estratégica.



ABSTRACT

The Logistics area involves various aspects related to internal organization and
commercial strategies, being fundamental for the performance of companies. In this
context, the present report aims to describe the activities carried out during the
supervised internship at the local store Mercadinho do Severo, located in the city of
Guarabira-PB. The internship took place in the stock of various products, including
food items as well as cleaning products, allowing practical experience of the knowledge
acquired throughout the course. Among the activities carried out, noteworthy are the
organization, for a well-planned inventory, guidance during the product purchase
process, and the control and organization of merchandise in the stock to make the
environment more accessible. Furthermore, it was possible to understand the
importance of a well-planned inventory as a tool to make the routine smoother and
improve company control. The experience contributed significant for academic and
professional training, allowing the relationship between theory and practice, as well as
highlighting the importance of logistics, organization, and commercial strategies for the
good performance of the company.

Keywords: Logistics; Inventory; Strategic planning.
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1 INTRODUGAO

O estagio supervisionado representa uma importante etapa na formagao
académica do estudante de Gestdao Comercial, pois possibilita a aplicagéo pratica dos
conhecimentos adquiridos ao longo do curso, promovendo a integragao entre teoria e
pratica. Por meio dessa experiéncia, o académico tem a oportunidade de
compreender o funcionamento das organizagdes, desenvolver competéncias
profissionais e conhecer os desafios presentes no ambiente empresarial.

O presente relatério refere-se ao estagio realizado em um pequeno comércio
de produtos diversos, empresa que atua no segmento varejista e desempenha papel
relevante no atendimento as necessidades da comunidade local. Apesar de seu porte
reduzido, o estabelecimento desenvolve atividades fundamentais para a gestao
eficiente de seus recursos, destacando-se os processos logisticos relacionados ao
recebimento, armazenamento, controle e organizagao de mercadorias.

A logistica exerce papel estratégico dentro das organizagdes,
independentemente de seu tamanho, sendo responsavel por garantir que os produtos
estejam disponiveis no momento adequado, em condigdes apropriadas e com o
menor custo possivel. Em pequenos comércios, a eficiéncia logistica torna-se ainda
mais relevante, uma vez que a gestdo adequada do estoque e da movimentagao de
mercadorias contribui diretamente para a redugao de perdas, melhoria do atendimento
ao cliente e aumento da competitividade da empresa.

Durante o periodo de estagio, foram desenvolvidas atividades voltadas
principalmente para o setor de logistica, incluindo o recebimento de mercadorias,
conferéncia de produtos, organizagao do estoque, reposicao de itens nas prateleiras e
acompanhamento do fluxo de materiais. Essas atividades proporcionaram uma visao
pratica sobre a importancia do planejamento e do controle logistico para o
funcionamento eficiente do estabelecimento.

Além do desenvolvimento de habilidades técnicas, a experiéncia contribuiu
para o aprimoramento de competéncias como organizagdo, responsabilidade,
trabalho em equipe, comunicagdo e capacidade de resolugdo de problemas. A
vivéncia no ambiente organizacional permitiu compreender a relacdo entre os
processos logisticos e os resultados alcangados pela empresa, refor¢cando a
importancia da logistica como ferramenta de apoio a gestdo comercial.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Relatar as atividades desenvolvidas durante o estagio no estabelecimento
mercadinho do severo, localizada na cidade de Guarabira-PB, relacionando a vivéncia
pratica com os conhecimentos adquiridos no curso e a contribuigdo do estagio para a
formacgao académica e profissional.

2.2 Objetivos especificos

e Apresentar a empresa, destacando sua historia, estrutura organizacional e
area de atuacao;

e Relatar as atividades desenvolvidas nos setores de estoque e organizagao
da loja;

e Propor melhorias para o ambiente organizacional e para os processos
internos, com base na observacao da rotina da empresa.

3 JUSTIFICATIVA

A escolha do mercadinho do Severo para a realizagdo do estagio ocorreu de
forma natural e estratégica, uma vez que ja possuia conhecimento acerca do
estabelecimento. O conhecimento prévio das rotinas e da dindmica organizacional
facilitou a adaptacao as atividades propostas, permitindo um melhor aproveitamento
da experiéncia pratica.

A empresa apresenta destaque na regido em que atua, variedade de produtos
e um fluxo de atividades que favorece o desenvolvimento de habilidades profissionais.
Durante o estagio, foi possivel aprofundar competéncias relacionadas a organizagao
de estoque, utilizando ferramentas para aprimorar o ambiente organizacional.

A realizacdo do estagio nesse ambiente permitiu ndo sé pobr em pratica
conceitos e ferramentas aprendidas durante o curso, como também contribuir
significativamente com o desenvolvimento de um comércio local.

Dessa forma, o estagio proporcionou uma experiéncia significativa e alinhada

as exigéncias do mercado de trabalho.
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4 REFERENCIAL TEORICO

No presente capitulo, serdo apresentados e desenvolvidos os topicos
essenciais para a fundamentagcdo deste relato de estagio, abordando conceitos
relevantes da area de Gestdao Comercial que contribuem para a compreensao das
atividades realizadas no ambiente organizacional.

A gestao de estoques constitui um elemento essencial para o funcionamento
eficiente das organizagdes do varejo, especialmente nos segmentos de calgados e
confecgdes, que apresentam grande diversidade de produtos em termos de modelos,
tamanhos, cores e colecbes. Nesse contexto, o controle adequado dos estoques
torna-se indispensavel para garantir a disponibilidade dos itens ao consumidor,
evitando falhas no atendimento e prejuizos para a empresa.

Segundo Chiavenato (2014), a administracdo de materiais, que inclui a gestao
de estoques, tem como objetivo assegurar que 0s recursos necessarios estejam
disponiveis no momento certo, contribuindo para a eficiéncia das operacdes
organizacionais. Dessa forma, o estoque deixa de ser apenas um espago de
armazenamento e passa a assumir um papel estratégico dentro da empresa.

De acordo com Bowersox, Closs e Cooper (2014), a gestdo de estoques esta
diretamente relacionada a logistica empresarial, sendo responsavel por equilibrar
custos e niveis de servigo ao cliente. Para o autor, manter um estoque adequado é
fundamental para garantir rapidez no atendimento e satisfagdo do consumidor, fatores
essenciais no varejo competitivo.

5 RELATO DE ESTAGIO

O presente relato descreve as atividades desenvolvidas durante o estagio
supervisionado realizado em um pequeno comercio varejista de produtos diversos,
atuante no mercado local e voltado ao atendimento das necessidades da comunidade.

A empresa possui uma estrutura organizacional simplificada, caracteristica de
pequenos empreendimentos, com atividades concentradas nos setores de vendas,
atendimento ao cliente e gestdo de estoques, fundamentais para o funcionamento
eficiente das operagdes comerciais.

Durante o periodo de estagio, foi possivel acompanhar e analisar os principais
processos relacionados a gestdo de estoques, observando as atividades de
recebimento, conferéncia, armazenamento, organizagao e reposi¢gao de mercadorias.

Essas praticas sdo essenciais para garantir a disponibilidade dos produtos, evitar
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rupturas de estoque e assegurar que os itens estejam adequadamente organizados
para atender as demandas dos clientes.

A gestdo de estoques desempenha papel fundamental no desempenho de
pequenos comeércios, uma vez que contribui para o controle dos recursos disponiveis,
reducado de desperdicios e melhoria da eficiéncia operacional. Nesse contexto, a
empresa busca manter seus produtos organizados e acessiveis, permitindo maior
agilidade na reposi¢ao das mercadorias e no atendimento ao consumidor.

No setor de estoque, foram realizadas atividades relacionadas a conferéncia
de mercadorias recebidas, organizacdo dos produtos de acordo com suas
caracteristicas, monitoramento da disponibilidade dos itens e reposicdo das
prateleiras. Essas atividades possibilitaram compreender a importancia do controle de
estoque como ferramenta de apoio a gestdo comercial, contribuindo para a tomada
de decisbes e para o equilibrio entre oferta e demanda.

Além disso, a experiéncia proporcionou a observagao da rotina organizacional
da empresa, permitindo identificar oportunidades de melhoria nos processos de
armazenagem e controle de mercadorias. Entre os aspectos observados, destaca-se
a necessidade de aprimoramento dos métodos de organizagao do estoque, visando
facilitar a localizacdo dos produtos, otimizar o espacgo disponivel e aumentar a
eficiéncia das operacodes internas.

Dessa forma, as atividades desenvolvidas durante o estagio contribuiram para
a aplicagao pratica dos conhecimentos adquiridos no curso de Gestdo Comercial,
especialmente no que se refere a gestao de estoques. A vivéncia permitiu desenvolver
competéncias relacionadas a organizagao, controle de materiais, planejamento e
analise de processos, fortalecendo a formacdo profissional e ampliando a
compreensao sobre a importancia estratégica da gestdo de estoques para a
sustentabilidade e o crescimento dos pequenos negdcios.

5.1 Identificagao da empresa

Local do estagio e aspectos fisicos da empresa:

Mercadinho do Severo atua no ramo do comércio varejista de alimentos e bens
diversos, estando registrada sob o CNPJ n° 15 32.765.846/0001-09. O
estabelecimento esta localizado na rua Pedro Nolasco de Menezes, 147, Alto da Boa
Vista, CEP 58000-000, no municipio de Guarabira-PB. Para contato, dispde do
telefone (83) 99407-0979.

Descri¢ao da infraestrutura:

O estagio foi realizado nas dependéncias da referida empresa, que possui um
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espaco fisico limitado, apesar do pouco espago é organizado para que haja uma
circulagdo adequada, produtos bem distribuidos, e de facil visualizagio.

As caracteristicas do espaco fisico podem ser observadas por meio das Figuras
1 a 3 apresentadas no item 6 do presente relatorio, que ilustram a organizagéo e a

infraestrutura da empresa.

5.2 Dados referentes ao estagio

Empresa: Mercadinho do Severo

Local: Guarabira — PB

Periodo de realizagao: 01/12/2025 a 17/03/2026

Carga horaria semanal: 20 horas semanais

Carga horaria total: 300 horas

Professor(a)orientador(a): Taysa Tamara Viana Machado

Supervisor na empresa: Rosicler Soares dos Santos Martins

5.3 Perfil da empresa
Origem do Mercadinho do Severo

O Mercadinho do Severo teve sua origem a partir da iniciativa empreendedora
do Sr. Severo, que identificou a necessidade de um estabelecimento comercial capaz
de atender as demandas basicas da comunidade local. Inicialmente, o
empreendimento surgiu na cidade do Rio de Janeiro, mas com o tempo foi realocada
para a cidade de Guarabira-PB, cidade a qual o seu fundador tem bastante apreco.

Desde sua fundagdo, o Mercadinho do Severo teve como principal objetivo
oferecer produtos de qualidade, precos acessiveis e um atendimento préximo e
personalizado, fatores que contribuiram para a fidelizacdo dos clientes e para o
fortalecimento da relagdo com a comunidade.

O compromisso com a satisfacdo do consumidor e a honestidade nas relagoes
comerciais tornaram-se caracteristicas marcantes do estabelecimento ao longo de
sua trajetoria.

Atualmente, o Mercadinho do Severo mantém os valores que nortearam sua
origem, preservando o carater familiar do negécio, ao mesmo tempo em que busca se
adaptar as exigéncias do mercado, garantindo a continuidade de suas atividades e
sua relevancia junto aos clientes.

5.4 Atividades Desenvolvidas
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O presente relato descreve as atividades desenvolvidas durante o estagio
supervisionado realizado em um pequeno comércio varejista de produtos diversos,
atuante no mercado local e voltado ao atendimento das necessidades da comunidade.
A empresa possui uma estrutura organizacional simplificada, caracteristica de
pequenos empreendimentos, com atividades concentradas nos setores de vendas,
atendimento ao cliente e gestdo de estoques, fundamentais para o funcionamento
eficiente das operagdes comerciais.

Durante o periodo de estagio, foi possivel acompanhar e analisar os principais
processos relacionados a gestdo de estoques, observando as atividades de
recebimento, conferéncia, armazenamento, organizagao e reposi¢cao de mercadorias.
Essas praticas sdo essenciais para garantir a disponibilidade dos produtos, evitar
rupturas de estoque e assegurar que os itens estejam adequadamente organizados
para atender as demandas dos clientes.

A gestdo de estoques desempenha papel fundamental no desempenho de
pequenos comeércios, uma vez que contribui para o controle dos recursos disponiveis,
reducado de desperdicios e melhoria da eficiéncia operacional. Nesse contexto, a
empresa busca manter seus produtos organizados e acessiveis, permitindo maior
agilidade na reposi¢cao das mercadorias e no atendimento ao consumidor.

No setor de estoque, foram realizadas atividades relacionadas a conferéncia
de mercadorias recebidas, organizacdo dos produtos de acordo com suas
caracteristicas, monitoramento da disponibilidade dos itens e reposicdo das
prateleiras. Essas atividades possibilitaram compreender a importancia do controle de
estoque como ferramenta de apoio a gestdo comercial, contribuindo para a tomada
de decisbes e para o equilibrio entre oferta e demanda.

Além disso, a experiéncia proporcionou a observagao da rotina organizacional
da empresa, permitindo identificar oportunidades de melhoria nos processos de
armazenagem e controle de mercadorias. Entre os aspectos observados, destaca-se
a necessidade de aprimoramento dos métodos de organizagao do estoque, visando
facilitar a localizacdo dos produtos, otimizar o espacgo disponivel e aumentar a
eficiéncia das operacoes internas.

Dessa forma, as atividades desenvolvidas durante o estagio contribuiram para
a aplicagao pratica dos conhecimentos adquiridos no curso de Gestdo Comercial,
especialmente no que se refere a gestao de estoques. A vivéncia permitiu desenvolver
competéncias relacionadas a organizagéo, controle de materiais, planejamento e
analise de processos, fortalecendo a formacdo profissional e ampliando a
compreensao sobre a importancia estratégica da gestdo de estoques para a
sustentabilidade e o crescimento dos pequenos negdcios.



17

5.5 Propostas de melhoria para a empresa

A principal proposta consiste na implantagdo de um sistema de organizagao do
estoque por categorias de produtos, utilizando identificagao por etiquetas e definigao
de locais especificos para cada grupo de mercadorias. Essa medida facilitaria o
armazenamento, a reposi¢ao das prateleiras e a conferéncia dos produtos, reduzindo
o tempo gasto nas atividades diarias e minimizando erros de localizagéo.

Além disso, recomenda-se a realizagcdo periddica de inventarios, permitindo
identificar divergéncias entre o estoque fisico e os registros da empresa. Essa pratica
contribuira para um controle mais preciso das mercadorias, auxiliando na prevengao
de perdas, desperdicios e rupturas de estoque.

Outra melhoria importante seria a adogdo de um controle informatizado de
estoque, por meio de um software de gestdo comercial ou de planilhas eletrénicas
estruturadas. Com essa ferramenta, seria possivel acompanhar entradas e saidas de
produtos em tempo real, controlar niveis minimos de estoque e gerar informagdes que
auxiliem na tomada de decisdes sobre compras e reposigao de mercadorias.

Também se recomenda a padronizagédo dos procedimentos de recebimento e
armazenamento dos produtos, estabelecendo uma rotina para conferéncia das
mercadorias, organizagdo conforme a rotatividade dos itens (PEPS — Primeiro que
Entra, Primeiro que sai) e disposi¢cao dos produtos de maior giro em locais de facil
acesso.

A implementacao dessas melhorias podera proporcionar maior agilidade nas
operacoes, otimizagao do espaco fisico, redugao de perdas, melhor atendimento aos
clientes e maior eficiéncia na gestdo comercial da empresa. Além disso, contribuira
para o fortalecimento da competitividade do Mercadinho do Severo, tornando seus
processos internos mais organizados e alinhados as boas praticas de gestdo de
estoques.
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6 REGISTRO FOTOGRAFICO DAS ATIVIDADES

As Figuras 1 a 3 apresentadas a seguir tém como objetivo ilustrar as atividades
desenvolvidas durante o estagio na Realce Calgados, evidenciando a aplicagao
pratica dos conhecimentos adquiridos.

Fazer um texto explicando cada figura, exemplo

A Figura 1 apresenta a fachada do Mercadinho do Severo, lugar do
desenvolvimento do estagio.

Figura 1 — Fachada do Mercadinho do Severo

Fonte: Autoria prépria (2026)

A Figura 2 registra a area destinada ao armazenamento de produtos do
estabelecimento comercial. Esse espago € utilizado para organizar o estoque,
garantindo a conservagdo das mercadorias, 0 controle dos itens disponiveis e a
agilidade no processo de reposicdo e atendimento aos clientes. A organizagao
adequada desse ambiente contribui para a eficiéncia das operacdes e para a boa
gestao do estoque.
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Figura 2 - Area de estoque

Fonte: Autori propria (226)

A Figura 3 apresenta a area de exposicdo dos produtos nas prateleiras do
estabelecimento comercial. A disposigdo organizada das mercadorias facilita a
visualizacdo pelos clientes, contribui para uma experiéncia de compra mais pratica e
favorece a valorizagao dos produtos. Além disso, uma boa organizagéo das prateleiras
auxilia no controle do estoque, na reposi¢cao dos itens e na manutencéo da aparéncia

do ambiente de vendas.

Flgura 3 - Areade exp05| ao de prgdutos

porelt rm‘! nor“’ Flor
;-un

"/ \ nu/n‘

Fonte: Autriaprc')pria (202)
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

A realizagao do estagio supervisionado no Mercadinho do Severo proporcionou
uma experiéncia de grande relevancia para a formacado académica e profissional,
permitindo a aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos ao longo do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial. A vivéncia no ambiente organizacional
possibilitou compreender a importancia da gestdo de estoques como um fator
estratégico para o bom desempenho das atividades comerciais, evidenciando sua
influéncia na organizagédo dos processos, na redugédo de desperdicios e na melhoria
do atendimento aos clientes.

Durante o periodo de estagio, foi possivel desenvolver competéncias
relacionadas a organizagao, ao planejamento, ao controle de mercadorias e a analise
dos processos internos da empresa. Além disso, a convivéncia com a rotina
operacional favoreceu o desenvolvimento de habilidades como responsabilidade,
comprometimento, trabalho em equipe e capacidade de identificar oportunidades de
melhoria.

As observacdes realizadas permitiram constatar que, embora a empresa
apresente um bom funcionamento em suas atividades diarias, existem possibilidades
de aperfeigoamento, principalmente no que se refere a organizacao fisica do estoque,
ao controle sistematico das mercadorias e a utilizagao de ferramentas de gestdo que
contribuam para maior eficiéncia operacional. As propostas de melhoria apresentadas
neste relatério buscam oferecer alternativas viaveis para otimizar esses processos,
promovendo beneficios tanto para a empresa quanto para seus colaboradores e
clientes.

Por fim, conclui-se que os objetivos propostos para o estagio foram plenamente
alcancados, uma vez que foi possivel relacionar os conteudos estudados durante o
curso com a pratica profissional, ampliar os conhecimentos sobre gestao de estoques
e compreender a importancia da logistica para a competitividade de pequenos
empreendimentos. Dessa forma, a experiéncia vivenciada contribuiu
significativamente para o desenvolvimento profissional do estagiario, fortalecendo sua
preparagao para os desafios do mercado de trabalho e reafirmando a importancia do
estagio supervisionado como instrumento de integracao entre teoria e pratica
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