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RESUMO

Este estudo aborda a Responsabilidade Socioambiental (RSA) como diferencial competitivo
para os estabelecimentos comerciais situados no entorno da Lagoa do Pad, em Alagoa Grande
— PB. A pesquisa parte da observacdo da degradacdo desse recurso hidrico historico e
paisagistico, que sofre com o descarte inadequado de residuos sélidos e efluentes de esgoto,
comprometendo o potencial turistico e comercial da area. O objetivo geral é analisar as
percepcOes dos comerciantes sobre a importancia da Responsabilidade Socioambiental como
ferramenta estratégica para a competitividade e valorizagdo econémica da regido.
Metodologicamente, a pesquisa é de natureza aplicada, com objetivo exploratorio e descritivo,
abordagem qualitativa, utilizando entrevistas semiestruturadas com proprietarios de
estabelecimentos comerciais do entorno da lagoa, cujo nimero foi definido pelo critério de
saturacdo tedrica, e registro audiovisual dos pontos criticos de degradacdo ambiental. Os dados
foram analisados por meio da Analise de Contetdo (Bardin, 2011). Os resultados evidenciaram
0 potencial estratégico da RSA para os comerciantes locais e subsidiaram propostas de gestdo
sustentavel alinhadas a valoriza¢do econdmica da Lagoa do Pao.

Palavras-chave: responsabilidade socioambiental; diferencial competitivo; valoracdo
econdmica; Lagoa do Pad; gestdo comercial.



ABSTRACT

This undergraduate thesis addresses Corporate Social and Environmental Responsibility
(CSER) as a competitive differentiator for commercial establishments located around Lagoa do
Pao, in Alagoa Grande - PB, Brazil. The research stems from the observation of the degradation
of this historic and scenic water body, which suffers from the improper disposal of solid waste
and sewage effluents, undermining the area's tourism and commercial potential. The general
objective is to analyze merchants' perceptions of the importance of CSER as a strategic tool for
regional competitiveness and economic enhancement. Methodologically, the research is applied
in nature, with exploratory and descriptive objectives, using a qualitative approach, semi-
structured interviews with commercial establishment owners — with the number of participants
defined by the theoretical saturation criterion — and audiovisual documentation of critical
environmental degradation points. The results highlighted the strategic potential of CSER for
local merchants and supported sustainable management proposals aligned with the economic
enhancement of Lagoa do Pao.

Keywords: social and environmental responsibility; competitive advantage; economic
valuation; Lagoa do Pao; commercial management.
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1 INTRODUCAO

Este estudo aborda a tematica da Responsabilidade Socioambiental (RSA) no cenario
do comércio situado no entorno da Lagoa do Pad, situado em Alagoa Grande — PB. O tema foi
motivado pela observacédo direta da poluigdo de um dos pontos hidricos mais importantes da
regido central da cidade, o qual detém relevante importancia histérica e paisagistica, mas que
sofre com sérios niveis de descarte inadequado de residuos solidos e efluentes de esgoto. Apesar
do seu valor estético e do potencial para o desenvolvimento do turismo local, a lagoa é utilizada
de forma extremamente limitada pela comunidade e visitantes, uma vez que as condic¢des
ambientais da &gua restringem sua atratividade apenas ao campo visual, impedindo atividades
recreativas e o contato direto que poderiam impulsionar a economia local.

O interesse por este olhar socioambiental é fruto das reflexGes provocadas pelos
contetidos programaticos das disciplinas de Administracdo de Marketing, Comportamento do
Consumidor e Responsabilidade Socioambiental, integrantes do Curso Superior de Tecnologia
em Gestdo Comercial do Instituto Federal da Paraiba (IFPB) — Campus Guarabira. Nestas
unidades curriculares, o futuro gestor comercial é instigado a desenvolver uma visao sistémica
que considere a sustentabilidade como pilar estratégico, indo além da busca exclusiva pelo lucro
imediato. O ponto de vista aqui defendido é que a preservacdo ambiental da Lagoa do Pad ndo
€ apenas uma questdo ética, mas um fator determinante para a sobrevivéncia comercial, onde o
lojista proativo em sustentabilidade gera valor de marca superior e protege seu negocio contra
a desvalorizacdo da regido (Elkington, 2012; Santana, 2020).

No contexto de areas urbanas, como ja mencionado, esta pesquisa se volta para o
comércio situado no entorno da Lagoa do Pad, em Alagoa Grande — PB. Alagoa Grande € um
municipio localizado no Agreste da Paraiba, microrregido do Brejo Paraibano, com populacdo
estimada de 26.062 habitantes (IBGE, 2022), cuja economia baseia-se no comércio e servicos,
na agricultura e no turismo local. A Lagoa do Pad, que concentra uma parcela significativa de
estabelecimentos comerciais em seu entorno (Figura 3), sofre com o despejo incorreto de esgoto

e residuos sélidos, causando mau cheiro e riscos a satde publica (Figura 2).
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Fonte: Foto cedida por Costa Neto (2024).

Embora a Figura 1 evidencie o potencial paisagistico da Lagoa do Pad e sua posicéo
central na cidade de Alagoa Grande — PB, a observacdo em campo revela um quadro distinto
qguando suas margens sdo observadas de perto. Nos pontos registrados foram identificados
residuos solidos de diversas naturezas, como embalagens plasticas descartaveis, garrafas PET,
sacolas pléasticas e copos descartaveis, além de tubulacGes direcionadas ao interior da lagoa,
indicativas do lancamento de possiveis efluentes de esgoto (Figura 2).
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Figura 2 — Ponto de langamento de efluente de esgoto e descarte de residuos sdlidos nas margens da Lagoa do
Pao, em Alagoa Grande - PB
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Fonte: Arquivo pessbal do autor, registrado em 2026.

Essa poluicdo ambiental diminui o potencial turistico e o valor comercial da regiao,
criando um ciclo de desvalorizagdo que afeta a prosperidade do comércio local, pois os danos
ambientais geram imagens negativas que afastam novos investimentos e reduzem a atratividade
comercial (Munari; Assuncéo; Menezes, 2018).

O perimetro da orla da Lagoa do Pao, em Alagoa Grande - PB tem notadamente uma
extensdo significativa (Figura 1) e a presenca da atividade comercial pode ser observada no
entorno (Figura 3). No levantamento realizado em campo, contabilizaram-se cinco
estabelecimentos comerciais em funcionamento no entorno imediato do corpo hidrico,
distribuidos entre os segmentos de alimentacéo, artesanato e gastronomia regional e varejo de
hortifrutigranjeiros. Essa diversidade evidencia que a Lagoa do Pad ndo se resume apenas a um
elemento paisagistico, mas um eixo importante da movimentacéo comercial do centro da cidade
de Alagoa Grande — PB.
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Figura 3 - Estabelecimentos comerciais situados no entorno da Lagoa do Pao, em Alagoa Grande — PB.

= 3 q )

Fonte: Arquivo pessoal do auto, rgistrado em 2026.

Atualmente, a sustentabilidade representa uma das maiores preocupagdes mundiais, por
isso 0 segmento comercial vai além do lucro, considerando a RSA como algo essencial. A
implementacado de praticas sustentaveis nao deve ser vista como um custo adicional, mas como
uma estratégia necessaria para garantir a longevidade e uma posic¢éo de destaque no mercado
competitivo. Essa postura exige equilibrio entre os resultados econdmicos, sociais e ambientais
das organizacGes (Nascimento et al., 2016). Nesse novo cendrio, cuidar do meio ambiente ndo
se resume apenas a gastos, mas sim a uma forma de se destacar no mercado, fortalecendo a
marca perante consumidores cada vez mais exigentes e conscientes (Santana, 2020).

Diante desse cenario desafiador, a presente pesquisa buscou responder a seguinte questao
norteadora: Quais as percep¢des dos comerciantes no entorno da Lagoa do Pad, em Alagoa
Grande — PB, sobre a importancia da Responsabilidade Socioambiental para a competitividade
e a valorizagdo econdmica da regido?

Pressupde-se que 0os comerciantes situados no entorno da Lagoa do Pad apresentem
diferentes niveis de compreensdo acerca do potencial estratégico da RSA. Acredita-se que:

a) 0 nivel de consciéncia ambiental dos comerciantes estd ligado a percep¢do de perdas
financeiras causadas pela poluigéo; e

b) existem barreiras de conhecimento técnico e limitacfes estruturais que dificultam a ado¢édo
de praticas sustentaveis individuais.

O objetivo geral € analisar as percepgdes dos comerciantes situados no entorno da Lagoa
do Pad, em Alagoa Grande — PB, sobre a importancia da Responsabilidade Socioambiental
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como ferramenta estratégica para a competitividade e valorizacdo econémica da regido. Como
objetivos especificos, pretende-se: (1) documentar os pontos criticos de descarte irregular de
residuos sélidos e de possiveis efluentes de esgoto no entorno da lagoa; (2) identificar, por meio
de entrevistas semiestruturadas, as percep¢fes dos comerciantes em relacdo aos impactos da
poluicdo e sua disposicdo para a implementacdo de estratégias de Responsabilidade
Socioambiental como ferramenta de destaque diante da concorréncia; e (3) propor sugestfes
praticas de gestdo que contribuam para a valoragdo econémica da area por meio da melhoria da
reputacao socioambiental.

A pesquisa justifica-se em seus ambitos tedrico, social e para a pratica da Gestdo
Comercial. No campo tedrico, este estudo busca preencher uma lacuna de trabalhos cientificos
que integrem o saneamento ambiental urbano a estratégia competitiva de varejistas, verificada
em busca realizada em 26 de junho de 2026 na base Google Académico, na qual a combinacéo
dos termos "responsabilidade socioambiental”, "comércio” e "lagoa urbana" retornou apenas
um resultado diretamente relacionado ao tema. Sob a Gtica social, o projeto justifica-se pelo
potencial de mobilizacdo da comunidade comercial em prol da recuperacdo e preservacdo de
um patriménio publico histérico e paisagistico de Alagoa Grande — PB. No que tange a Gestao
Comercial, a pesquisa justifica-se pela necessidade de transformar o cenario de degradacdo da
Lagoa do Pa6 em uma oportunidade estratégica de mercado, incentivando os comerciantes a
assumirem o protagonismo na preservacao local, o que fortalece o vinculo entre o IFPB e a
comunidade de Alagoa Grande, oferecendo uma base cientifica para futuras decis6es de gestdo
urbana.

Apos essas consideracdes iniciais, seguem as demais secdes do trabalho: Referencial
Teorico, Metodologia, Resultados e Discussdo e ConsideracGes Finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta pesquisa tem como fundamentacdo tedrica duas principais bases que se
complementam para explicar o fendmeno estudado na cidade de Alagoa Grande — PB. A
primeira esta relacionada a Responsabilidade Socioambiental (RSA), vista como uma estratégia
comercial capaz de gerar diferencial competitivo, incluindo a percepc¢do do consumidor sobre
praticas sustentaveis. A segunda base conecta a degradagdo dos recursos hidricos urbanos a
uma proposta de valorizacdo econémica dos espacos que dispdem desses recursos naturais, por

meio de estudos de caso e técnicas de valoracdo ambiental.

2.1 ARESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL COMO ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Hé a evolucdo de um novo conceito de responsabilidade empresarial em prética, no qual
as empresas ndo buscam apenas o lucro, mas também o desempenho socioambiental. De acordo
com Nascimento et al. (2016), essa nova postura observa o conceito do Triple Bottom Line
(Tripé da Sustentabilidade), idealizado por Elkington (2012), que exige o equilibrio entre os
resultados econbémicos, sociais e ambientais. As trés bases desse tripé consistem na viabilidade
econbmica, na justica social e na preservacdo ambiental, pilares fundamentais para a
longevidade organizacional.

Complementando essa visdo, Santana (2020) defende que a RSA ndo deve ser encarada
apenas como uma obrigacdo legal ou um custo, mas sim como uma ferramenta estratégica
indispensavel. A autora argumenta que as empresas que aderem a medidas sustentaveis e
incorporam a preocupac¢do ambiental em sua vivéncia corporativa adquirem uma vantagem
competitiva longeva no mercado atual. Notadamente, o mercado contemporaneo nao corrobora
com empresas poluidoras, tendendo a privilegiar aguelas que demonstram zelo genuino com o
meio ambiente e com a comunidade.

A pauta do desenvolvimento sustentavel exige que as empresas ampliem sua rede de
colaboracdo para além dos acionistas, focando na prosperidade compartilhada. Elkington
(2012) reforga que a sustentabilidade é o grande desafio empresarial deste século, exigindo que
as organizacdes integrem a gestdo ambiental em todos os seus processos. Essa integracéo € o
que permite aos comerciantes da Lagoa do Pad, em Alagoa Grande — PB, transformarem a
responsabilidade ambiental em um valor agregado que fortalece a reputacdo e a atratividade de

seus estabelecimentos.
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2.1.1 Percepcédo do consumidor e comportamento sustentavel

Em Marketing 3.0, Kotler, Kartajaya e Setiawan (2010) conceituam que o marketing
evoluiu do tradicional para uma abordagem centrada em valores humanos, na qual as empresas
devem demonstrar real preocupacdo com questfes socioambientais. Esse modelo fundamenta
a compreensdo de como as estratégias de RSA podem ser utilizadas pelos comerciantes como
forma de diferenciacdo competitiva.

Para que os comerciantes utilizem a RSA como estratégia de diferenciacdo competitiva,
faz-se necessaria uma mudanca no comportamento do consumidor. Segundo Moreira et al.
(2023), o comportamento do consumidor consciente em lugares turisticos é responsavel pelo
reposicionamento estratégico das empresas no tocante a RSA. Marcas que se alinham aos
valores pessoais dos consumidores sdo as que conguistam maior fidelidade e admiragcdo no
mercado atual. A comunicagdo transparente para a tematica ambiental é identificada como um
ponto-chave para garantir que o consumidor identifique o compromisso real da marca com a
preservacdo local.

Outro conceito relevante apresentado por Braga Junior et al. (2016) é que as praticas de
responsabilidade socioambiental ndo se resumem apenas a intervengoes superficiais. Existe
toda uma engrenagem no processo produtivo e comercial que precisa funcionar
harmoniosamente para minimizar os danos causados ao ecossistema urbano. A estratégia de
RSA deve ser estrutural, envolvendo mudancas reais na atividade e na forma como o comércio
interage com o recurso hidrico urbano.

Conforme detalhado por Dias (2020), o composto de marketing esta presente nesse
conceito ao abranger a sustentabilidade desde o projeto do produto até a logistica reversa e 0
preco final. Quando o comércio local utiliza dessa estratégia de forma auténtica - por exemplo,
incentivando a despoluicdo da lagoa -, possibilita a valorizacao real de seus produtos e servigos.
O consumidor consciente reconhece que o lucro gerado também traz beneficios para o meio

ambiente e para a qualidade de vida da propria cidade de Alagoa Grande - PB.

2.2 URBANIZACAO E DEGRADACAO DE RECURSOS HIDRICOS: ESTUDOS DE CASO

A degradacdo dos corpos hidricos urbanos € um problema grave frequentemente
causado pela falta de planejamento urbano e pelo crescimento desordenado das cidades. Vieira
e Henkes (2013) realizaram um estudo de caso na Lagoa da Conceigédo, em Floriandpolis — SC,

e identificaram que a saturacdo do saneamento bésico é a principal causa da poluicdo dessas
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areas. O crescimento sem a infraestrutura necessaria acaba desviando efluentes e esgotos para
as lagoas urbanas, comprometendo permanentemente a biodiversidade e a beleza paisagistica
da regido.

No trabalho realizado por Freitas e Freitas (2016), sobre a degradacdo da Lagoa da
Bastiana, no municipio de Iguatu — CE, os autores observaram que a poluicéo hidrica em &reas
urbanas € resultado de politicas publicas ineficazes e ma gestdo governamental. Essa realidade
revela que a degradacéo das lagoas urbanas vai além de um problema puramente ambiental, o
qual envolve questBes de salde publica e justica social. O descaso com o0s recursos hidricos
urbanos afeta desproporcionalmente o desenvolvimento econdémico local e a qualidade de vida
da populacéo residente no entorno dessas areas.

Um estudo realizado por Munari, Assuncdo e Menezes (2018) na Lagoa das Capivaras,
em Garopaba — SC, observou que a poluicdo causa um ciclo vicioso de desvalorizacédo
econémica. O dano ambiental afasta o turismo e o lazer, gerando uma imagem negativa que
reflete diretamente no crescimento e na prosperidade do comércio do entorno. Esses resultados
fornecem o suporte necessario para compreender como a situacdo da Lagoa do Pad, em Alagoa

Grande — PB, pode impactar a valoracgéo financeira de toda a zona comercial do seu entorno.

2.2.1 Valor ambiental e valoragdo econdémica

A sociedade avalia constantemente quanto custa a degradacao ambiental, utilizando para
isso as técnicas de Valoracdo Econdémica Ambiental. Segundo a perspectiva de Motta (2008),
o Valor de Uso (VU) esté diretamente ligado ao beneficio que a populacdo dispde ao utilizar o
potencial da lagoa para lazer ou banho. J& o Valor de Existéncia (VE) refere-se a disposicao da
sociedade em pagar para que O recurso se mantenha preservado mesmo sem o uso direto
imediato.

Conforme o estudo de Ledo, Sousa e Pasa (2018) sobre valoragdo em lagoas urbanas do
Parque Municipal Lagoa Encantada, em Cuiaba — MT, é possivel perceber que a populacéo
atribui valor financeiro real as agdes de preservacdo. Ao melhorar a qualidade da agua e do
entorno, aumenta-se o valor de uso ligado ao lazer e o valor de existéncia ligado a manutencao
do recurso para o futuro. A revitalizagdo do meio ambiente urbano impulsiona o progresso
econémico, agregando valor aos imdveis e estimulando o crescimento sustentavel de todos os
ramos da economia regional.

Diante das definicGes sobre valoragéo, juntamente com as conclusdes de Nascimento et

al. (2016), é possivel inferir que investir na recuperacdo da Lagoa do Pa0 é uma decisao
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econdmica sensata. Ao adotar praticas de RSA para promover essa recuperacao, 0 COmMercio
local pode estar investindo no aumento do valor de seus préprios estabelecimentos. Esse
investimento estratégico pode contribuir para converter a responsabilidade socioambiental em

valorizacgdo financeira e conceitual de longo prazo para todo o centro de Alagoa Grande — PB.
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3 METODOLOGIA

Esta secdo apresenta o percurso metodologico detalhado desta pesquisa, estruturado nos
eixos de delineamento, procedimentos de coleta, analise de dados e etapas do estudo. Para guiar
a investigacgéo, retoma-se a questéo central: Quais as percepc¢des dos comerciantes no entorno
da Lagoa do Pad, em Alagoa Grande — PB, sobre a importdncia da Responsabilidade
Socioambiental para a competitividade e a valorizacdo econdmica da regido? O estudo tem
como contexto espacial a area central de Alagoa Grande — PB, considerando o periodo de maio
e junho de 2026 para a coleta de dados de campo, caracterizando-se como um estudo transversal,
uma vez que os dados foram coletados em um Unico periodo de tempo, sem acompanhamento
longitudinal dos participantes.

Quanto a sua natureza, esta pesquisa é classificada como aplicada, pois objetiva gerar
conhecimentos para a solugéo de um problema concreto na comunidade estudada. Trata-se de
uma investigacdo que busca compreender a realidade local com o intuito de refletir sobre a
degradacdo ambiental e seus efeitos comerciais. Conforme Prodanov e Freitas (2013), a
pesquisa aplicada é fundamental para conectar o conhecimento académico as demandas préaticas
da sociedade e das organizagdes locais.

Em relacéo ao objetivo, o estudo é classificado como exploratorio e descritivo, buscando
maior compreensdo do problema e detalhando as caracteristicas dos comerciantes locais.
Segundo Lakatos e Marconi (2021), a pesquisa exploratoria oferece familiaridade com o objeto
de estudo, enquanto a descritiva expde as caracteristicas da populacdo pesquisada. Essa
abordagem permite identificar as condi¢es socioambientais da Lagoa do Pad e descrever como
0s sujeitos percebem o impacto da poluicdo em suas atividades cotidianas.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa classifica-se como um estudo de caso,
tendo a Lagoa do Pad e seu entorno comercial como unidade de analise especifica. Conforme
Prodanov e Freitas (2013), o estudo de caso é o procedimento técnico indicado quando se
pretende aprofundar o conhecimento sobre uma realidade delimitada e especifica, permitindo
uma investigacdo detalhada do fenémeno dentro do seu contexto real — o que se aplica a
relacdo entre a degradacdo ambiental da lagoa e a dindmica comercial de seu entorno.

A selecdo dos participantes seguiu critério de conveniéncia, dado que 0s comerciantes
entrevistados atuam no entorno imediato da Lagoa do Pad e foram abordados diretamente pelo
pesquisador. Foram realizadas quatro entrevistas, nimero que se mostrou suficiente para os fins
desta pesquisa qualitativa, uma vez que se verificou a saturacdo tedrica do corpus — fenémeno

descrito por Fontanella, Ricas e Turato (2008) como 0 ponto em que novas entrevistas deixam
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de acrescentar informagdes substancialmente novas as categorias analiticas ja construidas. As
principais teméticas identificadas — percepcdo ambiental, impacto comercial da degradacao,
praticas de Responsabilidade Socioambiental e disposi¢édo para acdo coletiva — emergiram de
forma consistente e recorrente ao longo das entrevistas realizadas, indicando a adequacao do
corpus a profundidade analitica pretendida. A pesquisa ndo foi submetida a aprecia¢do do
Comité de Etica em Pesquisa (CEP), por tratar-se de um estudo que envolve exclusivamente o
levantamento de percepcdes profissionais e praticas de gestdo comercial, sem identificacdo
nominal dos sujeitos e sem exposicdo a riscos, garantindo o anonimato e a voluntariedade da
participacdo. Previamente ao inicio de cada gravacao, todos os participantes foram informados
sobre os objetivos da pesquisa e consentiram verbalmente com a gravacgéo, a transcri¢éo e o uso
de suas falas de forma anonimizada.

Quanto aos procedimentos de coleta de dados, a pesquisa utilizou as técnicas de
levantamento e de observacéo sistemética, de modo que as informagdes obtidas permitiram o
cruzamento entre as fontes distintas. As percepcoes relatadas pelos comerciantes nas entrevistas
semiestruturadas foram confrontadas com o registro audiovisual dos pontos criticos, produzido
pelo pesquisador no entorno da lagoa, procedimento que reduz o risco de que as conclusdes se
apoiem em uma Unica evidéncia e confere maior consisténcia analitica aos achados. A
ferramenta principal foi a entrevista semiestruturada, cujos dados foram obtidos por meio de
gravacao em audio via dispositivo movel. As gravagdes foram realizadas com o aplicativo Hi-
Q MP3 Recorder e posteriormente processadas pelo software de transcricdo automatica
Whisper, desenvolvido pela OpenAl. As transcricbes geradas foram submetidas a revisao
manual criteriosa para identificagdo e correcdo de imprecisdes decorrentes do processo
automatizado, assegurando a fidelidade das falas ao contetido original das entrevistas. O roteiro
de questdes, localizado no Apéndice A, foca em identificar as percep¢des sobre a poluicdo e 0
nivel de conhecimento sobre estratégias competitivas sustentaveis (objetivo 2).
Complementarmente, foi realizado o registro audiovisual documentando o descarte irregular de
residuos solidos e pontos de efluentes de esgoto no entorno da lagoa (objetivo 1), com acesso
disponibilizado por meio de repositério digital na plataforma Google Drive (Apéndice C). Os
registros visuais foram organizados no Apéndice C em trés grupos tematicos, definidos a partir
dos objetivos especificos da pesquisa: 0 Grupo 1 reune as fotografias dos pontos criticos de
degradacdo ambiental, atendendo ao objetivo especifico (1); o Grupo 2 retine 0s registros do
potencial paisagistico e da orla comercial, que subsidiam a discussdo sobre valorizagdo
econbmica; e o Grupo 3 disponibiliza o registro audiovisual em video, que permite a

visualizacdo dinamica dos pontos documentados fotograficamente nos grupos anteriores. As
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transcrigdes das entrevistas estdo no Apéndice B.

No que diz respeito aos métodos de analise, o estudo adotou uma abordagem
estritamente qualitativa permitindo uma interpretacdo organizada do conteudo das falas e das
imagens. De acordo com Bardin (2011), os dados foram analisados por meio da Analise de
Conteudo, envolvendo trés fases operacionais fundamentais: a pré-analise (organizagdo), a
exploracdo do material (definicdo de categorias baseadas nos objetivos) e o tratamento e
interpretacdo final dos resultados obtidos a luz do referencial teorico.

Por fim, a pesquisa envolveu as grandes etapas de formulacdo e planejamento,
desenvolvimento e execugdo com a coleta em campo, redacéo do texto final e defesa. Todo este
percurso metodoldgico visa garantir que os resultados e as sugestdes praticas de gestdo sejam
coerentes e fundamentados cientificamente, fortalecendo o vinculo entre o IFPB e a

comunidade de Alagoa Grande — PB.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo apresenta e discute os resultados obtidos por meio das entrevistas
semiestruturadas realizadas com quatro comerciantes do entorno da Lagoa do Pad, em Alagoa
Grande — PB, no periodo de maio a junho de 2026. A anélise segue as trés fases preconizadas
por Bardin (2011): pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados. Os relatos
foram organizados em quatro categorias analiticas, derivadas dos objetivos especificos da
pesquisa: (A) percepcdo sobre o estado ambiental; (B) potencial econémico da revitalizagéo;
(C) compreensdo e pratica de Responsabilidade Socioambiental; e (D) responsabilidade
coletiva e disposicdo para agdo conjunta. As falas dos participantes sdo identificadas pelos

codigos E1, E2, E3 e E4, garantindo o anonimato.

4.1 DADOS DO COMERCIO LOCAL E REPRESENTACAO DOS SEGMENTOS

Os quatro participantes atuam no entorno imediato da Lagoa do Pad e representam
segmentos distintos do comércio local. Dos cinco estabelecimentos identificados no perimetro
da lagoa, os participantes desta pesquisa correspondem a quatro segmentos de atuacdo —
alimentacdo rapida, varejo de hortifrutigranjeiros, artesanato e gastronomia regional -, 0 que
assegura a representacao da diversidade de atividades presentes na orla. O Quadro 1 sistematiza

os dados de caracterizacdo de cada estabelecimento.

Quadro 1 — Caracterizacdo dos estabelecimentos participantes e representacdo dos segmentos do comércio local.

Cddigo

Segmento

Tempo no local

Funcionamento

El

Alimenticio

(quiosque

pamonha, canjica, milho cozido)

1 ano no local; na
atividade desde 1994

Terca a sabado

E2 Alimenticio (lanches) 1 ano e 6 meses Terca a domingo,
predominantemente
noturno (16h-23h)

E3 Varejista (verduras, legumes e | 4abanos Segunda a sabado

hortalicas) (8h—18h); domingo
(8h-12h)
E4 Artesanato e gastronomia regional | 1 ano e 8 meses Terca a domingo

(17h-23h)

Fonte: dados da pesquisa (2026).
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A diversidade de segmentos representados evidencia que os impactos da degradagéo
ambiental ndo se restringem a um nicho especifico, mas atravessam diferentes atividades
comerciais no entorno da lagoa. Observa-se, ainda, que os estabelecimentos operam em faixas
de horario distintas — E1 e E3 concentram suas atividades no periodo diurno, enquanto E2 e E4
funcionam predominantemente a noite —, 0 que amplia a diversidade de situacdes de exposi¢do
as condigdes ambientais da lagoa ao longo do dia.

4.2 PERCEPCAO SOBRE O ESTADO AMBIENTAL DA LAGOA DO PAO

Esta categoria, articulada aos objetivos especificos (1) e (2), retne as percepc¢des dos
participantes sobre as condi¢cbes ambientais atuais da Lagoa do Pao e os impactos observados
no cotidiano de seus estabelecimentos comerciais, abordando tanto o diagndstico ambiental que
fazem do corpo hidrico quanto o impacto percebido no fluxo de clientes.

As percepgdes sobre o estado ambiental da lagoa variaram em intensidade, mas
convergiram no diagnéstico de degradacdo. E1 descreveu a situacdo como "bem precaria”,
articulando elementos visuais, olfativos e emocionais. O episddio da mortandade de peixes
durante o verdo foi o relato mais impactante, gerando incapacidade de resposta ao cliente: "ficou
um mau cheiro muito forte, muitas pessoas chegavam, ficavam perguntando por que tantos
peixes mortos, e a gente ndo tinha nem o que dizer" (E1). A coloracdo esverdeada da agua,
indicativa de excesso de matéria organica e compativel com o quadro descrito por E1, é visivel
na Figura 4. As Figuras 9 e 10 (Apéndice C) complementam o registro, evidenciando a

cobertura de plantas aquéticas sobre a Iamina d'agua em trechos das margens.

Figura 4 - Aspecto da 4gua com coloragdo esverdeada, indicativa de poluicéo hidrica, registrado no trecho situado

na margem préxima ao final do calcaddo da orla da Lagoa do Pa6, em Alagoa Grande — PB.
gemp 4 9!’ S 1A g

y

Fonte: Arquio pessoal do autor, registrado em 2026.
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E3 apresentou o diagndstico mais objetivo, descrevendo trés indicadores precisos: cor
escura da agua, mau cheiro e acimulo de lixo nas bordas. E2 e E4 adotaram percepg¢des mais
atenuadas — o primeiro reconheceu o lancamento de esgoto, mas relativizou o odor; o segundo
afirmou que a lagoa sé exala cheiro em periodos prolongados de seca, destacando ainda que a
prefeitura realiza manutencdo periddica. O langcamento de esgoto reconhecido por E2
corresponde ao ponto documentado na Figura 5, na qual se observa tubulacéo direcionada ao
interior do corpo hidrico. As Figuras 12 e 13 (Apéndice C) registram a recorréncia desse padréo
ao longo da orla.

Figura 5 - Ponto de langamento de possivel efluente de esgoto identificado no entorno da Lagoa do Pa6, em Alagoa
Grande-PB.

Fonte: Arquivo pessoal do autor, registrado em 2026.

Essa variacdo ndo € aleatoria, ela reflete a localizagdo geografica de cada
estabelecimento em relagdo a lagoa. E3, cujo comércio fica diretamente atrés do corpo hidrico,
experimenta o impacto do mau cheiro de forma mais intensa do que E4, situado na orla. Os
relatos sugerem que a percepc¢do do problema ambiental € espacialmente condicionada - achado
que reforca a necessidade de politicas de gestdo diferenciadas por zonas de proximidade,
conforme apontado por Vieira e Henkes (2013) em estudo sobre lagoas urbanas em
Florianopolis — SC. A Figura 11 (Apéndice C) ilustra materialmente essa condi¢do de
proximidade, ao registrar a margem degradada imediatamente contigua a parede de um
estabelecimento comercial. O acimulo de residuos solidos nas bordas, apontado por E3 como
um dos trés indicadores de degradacéo, estd documentado na Figura 6, padrdo que se repete nos

pontos apresentados nas Figuras 8 e 15 (Apéndice C).
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Figura 6 - Descarte irregular de residuos sélidos nas margens da Lagoa do Pad, em Al_aqg%_ Grande - PB.

Fonte: 'Aquv pssaldo autr, regisdo em 2026.

O sentimento de vergonha perante os visitantes, expresso por E1 — "a gente fica até
com vergonha, porque a gente faz de tudo para deixar o ambiente bem limpo, mas nédo depende
sO da gente" (E1) — revela uma dimensédo que vai além do prejuizo econdmico: a degradacéo
ambiental afeta a identidade do comerciante com seu espago de trabalho, gerando
constrangimento social diante de clientes e turistas.

O impacto comercial mais relatado foi o questionamento recorrente de visitantes sobre
a qualidade da agua — situag&o vivenciada por E1, E2, E3 e E4. E3 narrou 0 mecanismo causal
com maior precisao: a proximidade entre a lagoa degradada e o estabelecimento contamina, por
contiguidade fisica, a percepcdo de limpeza do proprio comércio, chegando a provocar
desisténcia de compra: "o mau cheiro que vem da lagoa acaba afastando os clientes e passando
uma ma impressdo a respeito da limpeza do estabelecimento” (E3). E2 confirmou que os
turistas chegam com expectativa positiva e se deparam com a realidade do esgoto lancado na
lagoa, o que compromete a imagem do local. Apenas E4 néo relatou impacto negativo direto
no fluxo, o que é coerente com sua localizacdo na orla - que fica na parte mais central e visitada
onde tem o letreiro com o0 nome da cidade (Figuras 16 e 17, Apéndice C) - e sua percep¢do mais
atenuada do problema.

Esses dados empiricos convergem com o referencial tedrico: Munari, Assuncao e
Menezes (2018) demonstraram que a poluicdo hidrica urbana afasta o turismo e gera imagem
negativa com reflexo direto no comércio do entorno. A Lagoa do Pao reproduz esse padréo,
reduzindo o Valor de Uso (VU) do espacgo, conforme a tipologia de valoracdo econémica de
Motta (2008).
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4.3 POTENCIAL ECONOMICO DA REVITALIZACAO

Esta categoria, vinculada ao objetivo especifico (3), analisa os cenarios projetados pelos
participantes diante da hipotese de revitalizacdo e seu potencial de conversdo em valorizacéo
econdmica.

Todos os participantes projetaram cenarios positivos e detalhados diante da hipdtese de
revitalizacdo, demonstrando que a degradacdo atual suprime iniciativas comerciais
potencialmente viaveis. E1 recordou projetos concretos ja planejados e ndo executados:
pedalinhos na lagoa e um musico tocando saxofone na lagoa durante visitas de grupos turisticos
da Rota do Caminhos do Brejo. E2 propds cais fotograficos como elemento de atracdo turistica
adicional. Esse atributo ja se manifesta espontaneamente: as Figuras 21, 22 e 23 (Apéndice C)
registram o efeito de espelho d'agua, no qual a orla e a vegetacdo se refletem na superficie,
elemento que motiva os registros fotograficos dos visitantes mencionados por E1. E3 projetou
aumento do fluxo de vendas pelo incremento de pessoas realizando atividades ao ar livre na
orla. E4 elaborou o cenario mais detalhado — ponte de acesso, fonte, pedalinhos, tirolesa — e
acrescentou um ativo paisagistico ja existente e subexplorado: o por do sol da lagoa, descrito
como o mais belo da cidade (Figura 7). A Figura 18 (Apéndice C) permite dimensionar a

centralidade desse ativo na malha urbana do municipio.

Figura 7 - Vista de Alagoa Grande — PB, com Qestague para o potencial paisagistico da Lagoa do Pad ao entardecer.

Fonte: Bottrel (2019).
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A mengdo ao pér do sol por E4 é analiticamente relevante, pois evidencia que hd um
Valor de Existéncia (VE) estético ja percebido pelos comerciantes, independente da
revitalizacdo — o que, na perspectiva de Ledo, Sousa e Pasa (2018), seria potencializado e
monetizado com a melhoria ambiental. Todos reconheceram espontaneamente a lagoa como
cartdo postal de Alagoa Grande, reforgando que seu valor simbolico e turistico j& existe na
percepcéo local, mas permanece bloqueado pelas condic¢des de degradagdo. Nascimento et al.
(2016) sustentam que investir em recuperacdo ambiental € uma decisdo economicamente
racional — perspectiva que os proprios comerciantes reforcam ao descrever as iniciativas que

desenvolveriam em um cenério de lagoa revitalizada.

4.4 COMPREENSAO E PRATICA DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Esta categoria, associada ao objetivo especifico (2), examina o nivel de compreenséo
dos participantes sobre o conceito de Responsabilidade Socioambiental e as praticas
efetivamente adotadas em seus estabelecimentos, verificando em que medida acGes cotidianas

ja configuram um engajamento socioambiental ainda ndo formalizado.

4.4.1 Compreensdo do conceito de Responsabilidade Socioambiental

Nenhum dos quatro participantes utilizou o termo "Responsabilidade Socioambiental™
de forma espontdnea. Contudo, ao serem estimulados pela pergunta-convite, todos
demonstraram familiaridade intuitiva com o conceito, com graus distintos de elaboragdo. E3
ofereceu a definicdo mais articulada, elencando trés elementos concretos: separacdo de
residuos, uso de embalagens biodegradaveis e manutencdo do espaco ao redor. Acrescentou,
significativamente, a dimensdo comunicacional: "a gente tem que se preocupar tanto com a
limpeza quanto com demonstrar isso para 0s nossos clientes" (E3) — o que indica que ja pensa
a RSA como diferencial visivel ao consumidor, convergindo com o marketing centrado em
valores descrito por Kotler, Kartajaya e Setiawan (2010). E2 foi o Unico a associar
espontaneamente o reconhecimento publico a um instrumento formal: "seria um selo de
responsabilidade ambiental, e eu acho que agregaria muito, de maneira positiva™ (E2). E4
articulou a RSA a identidade de guardido do espaco — "quem cuida daquela area somos nos:
a limpeza, a arborizagdo, o cuidado com as plantas" (E4) —, revelando uma apropriagéo
territorial pelo senso de pertencimento, ndo por obrigacao legal.

Conforme Dias (2020), a sustentabilidade pode ser incorporada as préaticas cotidianas
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das organizacBes sem partir de uma formalizacéo estratégica. Os quatro participantes ilustram
exatamente esse fendmeno: operam dentro de uma logica de RSA empirica, cujo potencial

estratégico permanece subutilizado por falta de reconhecimento e sistematizacao.

4.4.2 Praticas adotadas no estabelecimento

As praticas relatadas configuram o que Braga Junior et al. (2016) denominam
engajamento socioambiental operacional — ac¢des concretas de reducdo de impacto ambiental,
ndo sistematizadas como politica formal de gestéo. E1 descreveu extensdo da limpeza para além
do perimetro do quiosque, alcangando a cal¢ada e a orla, e relatou que a auséncia de coleta
publica regular transfere esse custo operacional para os préprios comerciantes. E2 afirmou
categoricamente ndo lancar dejetos na lagoa e realiza destinacdo correta de residuos a coleta
municipal. E3 apresentou o sistema mais estruturado: separacdo do lixo organico — hortalicas
improprias para venda — destinado a criadores de animais e produtores de adubo, e separagdo
do lixo seco para a coleta municipal, configurando uma cadeia de logistica reversa conforme
descrita por Dias (2020). E4 relatou além da destinacdo correta dos residuos, cuidados com
arborizacdo e plantas do entorno da lagoa. O resultado dessas préticas é perceptivel nas Figuras
16, 17 e 19 (Apéndice C), que registram o trecho da orla sob responsabilidade direta dos
permissionarios dos quiosques, com calgcamento limpo e arborizacdo preservada. O contraste
com as Figuras 6, 8 e 15 — referentes a trechos sem apropriacdo comercial — reforca o achado
de que a conservacdo do espaco publico, nesse recorte, decorre da iniciativa dos proprios
comerciantes.

Um achado transversal merece destaque: E1 e E4 assumem espontaneamente a limpeza
e conservacdo de espaco publico, absorvendo um custo que pertence a gestdo publica. Esse
dado mostra-se estrategicamente relevante para a Gestdo Comercial: os relatos indicam que
esses comerciantes ja desenvolvem praticas de RSA de forma espontanea, mas sem que isso
gere retorno diferenciado para seus negoOcios — uma lacuna que poderia ser suprida por

mecanismos de reconhecimento, como o selo ambiental proposto por E2.
4.5 RESPONSABILIDADE COLETIVA E DISPOSICAO PARA ACOES CONJUNTAS
Esta categoria, vinculada ao objetivo especifico (2) desta pesquisa — identificar as

percepcOes dos comerciantes quanto aos impactos da poluicdo e sua disposicdo para a

implementacdo de estratégias de Responsabilidade Socioambiental — analisa como o0s
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participantes distribuem a responsabilidade pela situacdo da lagoa entre os diferentes atores
sociais e qual a disposicdo demonstrada para integrar iniciativas coletivas.

As perspectivas sobre a atribuicao de responsabilidade pela situacdo da lagoa revelaram
dois padrdes complementares. E1 responsabilizou primariamente o poder publico, com ressalva
historica: "eles deveriam realmente investir nessa lagoa. Nao estou falando do prefeito atual
— 1550 j& é de muito tempo" (E1). E3 apresentou a visdo mais sistémica dos quatro participantes,
distribuindo responsabilidade entre trés atores — poder publico (revitalizacdo e
redirecionamento do esgoto), populacdo (conscientizacdo pos-revitalizacdo) e comerciantes
(disponibilizacdo de lixeiras e fiscalizacdo) —, com papel especifico para cada um. E2 e E4
também adotaram visdo compartilhada, reconhecendo que o esforco coletivo € condicéo para o
resultado. E4 acrescentou 0 argumento patrimonial mais elaborado da série: descreveu a Lagoa
do Pad como a Unica lagoa natural da Paraiba dotada de sangradores — sistema de
transbordamento por rios —, diferenciando-a dos agudes artificiais de outras cidades, e concluiu
que essa singularidade hidrologica justificaria protecdo publica diferenciada. O sistema de
sangradouro mencionado por E4 esta registrado na Figura 14 (Apéndice C), que documenta a
area de transbordamento da lagoa e, simultaneamente, a presenca de pontos de descarte de
residuos nesse mesmo trecho.

Essas perspectivas dialogam com Freitas e Freitas (2016), que identificaram na
ineficacia das politicas publicas uma das causas estruturais da degradacdo de lagoas urbanas,
sem isentar os demais atores do processo. A convergéncia dos quatro participantes em torno da
demanda por atuacdo do poder publico — com diferentes graus de énfase — aponta para uma
lacuna de governanca ambiental urbana que transcende a capacidade individual do comércio
local.

Quanto a disposicdo para acdo coletiva, todos os participantes se manifestaram
favoravelmente a integracdo em iniciativas conjuntas, com contribuicdes especificas. E1
identificou a ASTUR (Associacdo de Turismo de Alagoa Grande) como estrutura institucional
ja constituida, mas ainda ndo mobilizada para a causa da lagoa. E2 prop6s um modelo
operacional com tarefas definidas para cada integrante. E3 delineou o escopo de atuagdo com
maior detalhamento: pressdo organizada sobre as autoridades, eventos de conscientizacao,
caminhadas com contetddo educativo. E4, cuja identidade com o0 espacgo é a mais intensa dos
quatro — "enquanto eu estiver |4, estarei sempre para cuidar daquele lugar como se fosse
minha casa" (E4) —, propds a criacdo formal de uma comisséo da orla, alertando para o risco
de ocupacdo desordenada caso nenhuma estrutura de governanga seja estabelecida. A

preocupacdo de E4 com a ocupacédo desordenada encontra correspondéncia nas Figuras 19 e 20
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(Apéndice C), que registram a heterogeneidade das estruturas comerciais instaladas na orla.

A convergéncia das quatro falas aponta para trés propostas praticas que emergem
diretamente do campo, sem inducdo do pesquisador: (1) criacdo de uma comissdo formal de
comerciantes da orla, articulada a ASTUR; (2) implantacdo de infraestrutura de lazer
condicionada a revitalizacdo ambiental — pedalinhos, cais fotografico, tirolesa; e (3)
reconhecimento publico dos estabelecimentos com préticas socioambientais verificaveis, por
meio de um selo ambiental local. Essas propostas configuram sugestdes de gestdo diretamente
alinhadas ao objetivo especifico (3) desta pesquisa e encontram suporte tedrico em Santana
(2020), que afirma que iniciativas coletivas de RSA tém maior eficicia quando ancoradas em
estruturas organizacionais preexistentes.

Em sintese, os resultados analisados nesta se¢do revelam um quadro coerente entre as
quatro categorias. Os comerciantes reconhecem a degradacéo da Lagoa do Pad, ainda que com
intensidades condicionadas pela proximidade fisica de seus estabelecimentos; percebem seus
efeitos sobre o fluxo de clientes e sobre a imagem de seus negécios; projetam com clareza 0s
ganhos comerciais decorrentes de uma eventual revitalizacdo; e ja praticam, de forma empirica
e ndo sistematizada, acGes de Responsabilidade Socioambiental. O que se observa, portanto,
ndo é auséncia de consciéncia socioambiental, mas auséncia de uma estrutura capaz de
converter essa consciéncia em diferencial competitivo reconhecivel pelo consumidor. As trés
propostas emergentes do campo — a comisséo de comerciantes da orla, a infraestrutura de lazer
condicionada a revitalizacdo ambiental e o selo ambiental local — apontam para 0 suprimento

dessa lacuna.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo geral analisar as percepg¢des dos comerciantes situados
no entorno da Lagoa do Pad, em Alagoa Grande — PB, sobre a importancia da Responsabilidade
Socioambiental como ferramenta estratégica para a competitividade e a valorizagcdo econémica
da regido.

Os resultados evidenciaram que 0s quatro participantes reconhecem a degradacéo
ambiental da Lagoa do Pad, ainda que com diferentes graus de intensidade, condicionados pela
proximidade fisica de cada estabelecimento em relacdo ao corpo hidrico. Essa degradacédo
impacta diretamente o fluxo comercial, uma vez que visitantes e turistas questionam
recorrentemente a qualidade da &gua, gerando desconforto que, em alguns casos relatados,
culmina em desisténcia de compra, reduzindo o valor de uso do espaco para 0s comerciantes
locais.

Ao mesmo tempo, verificou-se que os comerciantes projetam, de forma espontanea e
detalhada, cenarios positivos de revitalizacao, revelando iniciativas comerciais ja planejadas e
ndo executadas em razao das condi¢cdes ambientais atuais — entre elas, infraestruturas de lazer
e a valorizacdo de ativos paisagisticos ja existentes, como o por do sol da lagoa. Quanto a
Responsabilidade Socioambiental, constatou-se que, embora nenhum participante tenha
utilizado o termo técnico de forma espontanea, todos demonstraram familiaridade intuitiva com
0 conceito, e dois dos quatro comerciantes ja assumem, por conta prépria, a limpeza de espacos
publicos no entorno de seus estabelecimentos — configurando uma préatica de RSA genuina,
poréem empirica e ndo reconhecida. Por fim, os quatro participantes convergiram
espontaneamente para propostas concretas de acdo coletiva, entre elas a criagdo de uma
comissdo de comerciantes da orla e a instituicdo de um selo de reconhecimento publico para
praticas socioambientais.

Conclui-se, portanto, que os resultados indicam que a Responsabilidade Socioambiental
ja é praticada, ainda que de maneira ndo sistematizada, pelos comerciantes do entorno da Lagoa
do Pag, e que a degradacdo ambiental representa uma barreira concreta a valorizagdo econémica
e turistica da regido — barreira que, segundo os préprios comerciantes, pode ser superada por
meio de agdes articuladas entre poder publico, comunidade e iniciativa privada. A pesquisa
contribui, no ambito tedrico, ao integrar o saneamento ambiental urbano a estratégia
competitiva de varejistas, uma articulacdo ainda pouco explorada na literatura académica; e, no
ambito pratico, ao oferecer sugestdes de gestdo que emergiram das falas dos entrevistados, e

ndo de imposicdes externas. Como principal limitacdo do estudo, destaca-se o numero reduzido
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de participantes, tipico de pesquisas qualitativas, o que ndo permite a generalizacdo estatistica
dos resultados para a totalidade do comércio do entorno da lagoa.

Para pesquisas futuras, sugere-se a realizacao de estudos longitudinais que acompanhem
a evolucdo da percepcdo dos comerciantes ao longo de diferentes estacbes do ano,
especialmente em razdo do episddio de mortandade de peixes relatado durante o verdo, que
sinaliza uma possivel sazonalidade nos impactos da degradacdo ambiental. Sugere-se também
a ampliacdo do numero de participantes em estudos futuros, bem como a inclusdo da
perspectiva do poder publico municipal, de modo a complementar a visdo dos comerciantes

com a das autoridades responsaveis pela gestdo da Lagoa do Pad.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Pablico-alvo: Comerciantes do entorno da Lagoa do Pad — Alagoa Grande — PB

| Perfil do Estabelecimento

1. Me fale um pouco sobre o seu comércio: qual o ramo de atividade do seu comércio, ha

quanto tempo atua nesta localidade e qual a rotina de funcionamento?

Il Percepgdo Ambiental e Comercial

2. Como vocé descreveria a situacdo da lagoa hoje? O que vocé observa no dia a diaem

relacdo as condi¢des dela?

3. De que forma as condi¢6es da lagoa (o cheiro, o aspecto da agua, o lixo no entorno)
fazem parte da realidade do seu estabelecimento? Vocé consegue me dar algum exemplo

concreto de situacdo que ja vivenciou por conta desses aspectos?

4. Se a Lagoa do Pao fosse revitalizada (agua limpa, todo o entorno organizado, sem

mau cheiro) como vocé imagina que isso mudaria a dindmica do seu negocio e da regido?

I11 Responsabilidade Socioambiental

5. Quando se fala em um comércio que se preocupa com o0 meio ambiente, que cuida do
lixo e que preserva o espaco ao redor o que vem a sua cabeca? Isso faz sentido dentro do contexto

do seu negdcio aqui?

6. Me fale um pouco como € a relacdo do seu estabelecimento com o lixo, a agua e a

energia no dia a dia. Existe alguma preocupacdo ou pratica em relacéo a isso?

7. Imagine que um cenario em que o0 seu comércio fosse reconhecido publicamente
como um negacio que cuida da lagoa e do meio ambiente. Como vocé reagiria a isso? O que

isso significaria para vocé e para os seus clientes?
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IV Acdes Coletivas

8. Na sua visdo, quem deveria ser responsavel pela situacdo da lagoa? Como vocé

enxerga o papel dos comerciantes nisso?

9. Se existisse um grupo de empreendedores daqui do entorno com a finalidade de
promover a lagoa como um ambiente bem cuidado, como vocé imagina que poderia funcionar?

Qual seria o seu lugar nesse movimento?



37

APENDICE B —- TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS

ENTREVISTA 1

Parte 1 — Perfil do Estabelecimento

— Entrevistador: Me fala um pouco sobre o seu comércio: qual o ramo de atividade do seu
comeércio, ha quanto tempo atua nesta localidade e qual a rotina de funcionamento?

— Entrevistado(a): O meu comércio é no ramo alimenticio. A gente trabalha com lanches e
produtos do milho — no caso, a pamonha, a canjica e 0 milho cozido, que é o meu forte. A
gente j& esta aqui nesse quiosque hd um ano. Claro que ja vem vendendo h&a muito tempo, desde
1994, mas aqui na orla sé faz um ano. E a gente funciona de terca a sabado.

Parte 2 — Percepcdo Ambiental e Comercial

— Entrevistador: Sobre a percepcdo ambiental e comercial: como vocé descreveria a situagdo
da lagoa hoje? O que vocé observa no dia a dia em relagdo as condi¢des dela?

— Entrevistado(a): Bem, é bem precaria, né? Muito lixo, as vezes fica com mau cheiro. E como
€ um ambiente que as pessoas vém — 0s turistas vém para visitar, vém comer —, € bem
precario, é uma situacdo bem complicada. As vezes a gente fica até com vergonha, porque a
gente faz de tudo para deixar o ambiente bem limpo, bem organizado, mas ndo depende s6 da
gente. A lagoa tem alguns esgotos que vao para dentro dela, e também é muito lixo. A prépria
populacdo que vem as vezes joga um pouco de lixo, e mesmo quando eu vejo eu reclamo.
Parte 3 — Impacto no Estabelecimento e Mortandade de Peixes

— Entrevistador: De que forma as condi¢des da lagoa — o cheiro, o aspecto da agua, o lixo no
entorno — fazem parte da realidade do seu estabelecimento? VVocé consegue me dar algum
exemplo concreto de situacdo que ja vivenciou por conta desses aspectos? Vocé praticamente
ja respondeu.

— Entrevistado(a): Ja respondi, é justamente isso. E principalmente agora nesse verdo, que
muitos peixes morreram.

— Entrevistador: Sim.

— Entrevistado(a): Entdo ficou um mau cheiro muito forte. Muitas pessoas chegavam, ficavam
perguntando por que tantos peixes mortos, e a gente ndo tinha nem o que dizer, ndo sabia nem

0 que dizer, porque é uma situacdo de sé Jesus.
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Parte 4 — Potencial de Revitalizacéo e Projetos Frustrados

— Entrevistador: Se a Lagoa do Pad fosse revitalizada — agua limpa, todo o entorno
organizado, sem mau cheiro —, como vocé imagina que isso mudaria a dinamica do seu
negocio e da regido?

— Entrevistado(a): Seria outra coisa, porque a gente poderia até usufruir mais da lagoa, porque
ela é o cartdo postal aqui da cidade. Todo mundo que para aqui para lanchar tira uma foto. Mas
0 entorno dela tem muito lixo, o proprio mau cheiro também. Entdo acho que se tivesse tudo
limpinho, a gente poderia até utilizar a lagoa. Quantas vezes a gente ja pensou até em colocar
um pedalinho, né? Claro, com autorizacdo. Mas a gente ndo tem nem como fazer isso, porque
0 mau cheiro e ela muito suja também — é mais lama, ndo tem como fazer nada.

Parte 5 — Responsabilidade Socioambiental e Manejo do Lixo

— Entrevistador: Sobre a Responsabilidade Socioambiental, questdo 5: quando se fala de um
comeércio que se preocupa com o0 meio ambiente, que cuida do lixo e que preserva 0 espago ao
redor, 0 que vem a sua cabeca? Isso faz sentido dentro do contexto do seu neg6cio aqui?

— Entrevistado(a): Com certeza. A gente mesmo faz questdo de todos os dias quando fechar
— porque, assim, a prefeitura eu acredito que tem uma pessoa que limpa, mas aqui nao passa
—, mas todos os dias a gente deixa os lixinhos espalhados para as pessoas colocarem. Quando
os clientes saem, a gente faz questdo de limpar também para ficar tudo limpo e organizado, e
para evitar que o lixo va para l4, né?

— Entrevistador: Sim.

— Entrevistado(a): Ndo tem uma pessoa que limpa aqui, eu acredito que ndo tenha, porque
antes, quando deixava alguma coisa, no outro dia ndo tinha mais — mas hoje, se a gente deixar
um papel, no outro dia aquele papel vai estar ali do mesmo jeito. Entdo, todas as vezes que a
gente fecha e quando a gente abre também, a gente faz questdo de dar uma limpada geral para
0 ambiente ficar mais organizado e limpo, né?

— Entrevistador: Entdo fica mais por conta de vocés do que...

— Entrevistado(a): E.

— Entrevistador: ...do que a administracéo.

— Entrevistado(a): Porgue a gente limpa, [nome omitido - comerciante vizinho] limpa, [nome
omitido - comerciante vizinho] limpa também, mas a gente faz questdo mesmo de limpar para
poder...

— Entrevistador: Limpar préximo.

— Entrevistado(a): Isso.

— Entrevistador: Me fala um pouco como ¢é a relacdo do seu estabelecimento com o lixo, a
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agua e a energia no dia a dia. Existe alguma preocupacao ou pratica em relagdo a isso?

— Entrevistado(a): Ah, respondeu agora, né?

— Entrevistador: Isso. E vocés que tomam essa atitude, né?

— Entrevistado(a): Isso.

— Entrevistador: A proxima.

Parte 6 — Reconhecimento e Atracao de Clientes

— Entrevistador: Imagine um cenario em que o seu comércio fosse reconhecido publicamente
como um negacio que cuida da lagoa e do meio ambiente. Como vocé reagiria a isso? O que
isso significaria para vocé e para os seus clientes?

— Entrevistado(a): Rapaz, seria... Sei nem te explicar o que seria, porque realmente o que a
gente pode fazer, a gente faz, né? Mas se eu pudesse avancar mais em relacao a limpeza, a tudo
mesmo... Tanto que o pessoal vem pescar, eles vém pescar aqui atras. Eles gostam muito desse
cantinho aqui. A minha parede esta toda suja, porque todas as vezes que eles puxam a linha,
vem lixo, vem lama, e cai tudo aqui e a gente limpa. VVocé pode ver que aqui, nessa cal¢adinha
que tem, esta cheia de lixo, e a gente pula, as vezes, para 4, para varrer.

— Entrevistador: Puxa.

— Entrevistado(a): Entéo, tem muito lixo aqui assim. Entdo, quando a gente pode, a gente vai
l4 e limpa. E se isso fosse feito, assim, se a gente pudesse fazer algo maior para que tivesse tudo
limpo mesmo, seria de... ah, Maria, eu ndo sei nem te explicar.

— Entrevistador: N&o seria, né? A gente s6 ndo sabe como seria a reacdo dos clientes.

— Entrevistado(a): Dos clientes. Mas ai eu acredito que eles teriam...

— Entrevistador: Positiva, né?

— Entrevistado(a): Positiva, é. Porque todo mundo que chega aqui ja pergunta: "e essa lagoa é
limpa? Pode tomar banho, os peixes?" Imagina — ela é suja e muita gente pesca. E se fosse
totalmente limpa, né? Apesar de muitas familias sobreviverem dessa pesca aqui, como vocé
sabe. Muitas mesmo. Entéo acredito que seria bem maior a quantidade de pessoas que viriam
aqui.

— Entrevistador: Certeza.

Parte 7 — Responsabilidade das Autoridades e Potencial Turistico

— Entrevistador: O ultimo ponto € sobre acOes coletivas. Na sua visdo, quem deveria ser
responsavel pela situacdo da lagoa? Como vocé enxerga o papel dos comerciantes nisso?

— Entrevistado(a): Na minha visao, seria as autoridades, né? No caso, eles deveriam limpar
mais. Nem estou falando do prefeito atual, que isso ja é de muito tempo. As autoridades locais,

eles deveriam realmente investir nessa lagoa, nesse cartdo postal da cidade. Limpar realmente,
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de verdade. Colocar um usufruto maior dela, como ja teve alguns projetos de vereadores, de
colocar pedalinho, de fazer algo no centro. Isso era muito bom para a nossa cidade, né? Para o
nosso turismo. E eu acredito que os comerciantes ficariam mais felizes ainda, porque quanto
mais limpo, mais clientes nds iriamos receber.

— Entrevistador: Certeza. O ambiente € muito pesado, por isso que o pessoal ndo tem coragem
de ter contato direto, né?

— Entrevistado(a): E, ndo tem.

— Entrevistador: Ela é muito bonita, porém, ninguém tem coragem.

— Entrevistado(a): Verdade.

— Entrevistador: S6 a necessidade que causa isso, né? Como 0 pessoal que pesca ai para
sobreviver.

— Entrevistado(a): 1sso. Mas ai a gente que vive aqui do comércio ndo tem como usufruir
melhor dela.

— Entrevistador: A gente esta recebendo uma equipe, algumas equipes, ndo sei se VOCés ja
viram, da Rota do Caminhos do Brejo.

— Entrevistado(a): E eles vém para ca. E ai a gente pensou em trazer um rapaz para tocar
saxofone na lagoa, tudo isso, mas até nisso é complicado.

— Entrevistador: E muito dificil.

— Entrevistado(a): E bem complicado.

— Entrevistador: Porque quanto ndo ia enaltecer a nossa lagoa.

— Entrevistado(a): Certeza.

Parte 8 — Uni&o e Encerramento

— Entrevistador: Nosso Ultimo ponto é: se existisse um grupo de empreendedores daqui do
entorno, com a finalidade de promover a lagoa como um ambiente bem cuidado, como vocé
imagina que poderia funcionar? Qual seria o seu lugar nesse movimento?

— Entrevistado(a): Com certeza eu participaria. A gente tem uma associagdo de turismo, a
ASTUR.

— Entrevistador: Como um ponto turistico, né?

— Entrevistado(a): Turistico. E a gente também ndo pode fazer muita coisa sozinho. Mas eu
acredito que se essas associa¢Oes, se esses grupos se unissem, eu acredito que seria positivo.
— Entrevistador: Se tocassem nessa tematica, né?

— Entrevistado(a): Isso.

— Entrevistador: Com um olhar mais observador.

— Entrevistado(a): Com um olhar mais observador, isso.
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— Entrevistador: Com certeza seria...

— Entrevistado(a): Seria muito importante. Maravilhoso isso para a gente.

— Entrevistador: Entdo a gente encerra por aqui. Eu agradeco demais a sua contribuicdo para
0 meu trabalho académico. E com certeza eu irei mostrar as minhas conclusdes de acordo com
todo o material que eu vou coletar com os outros colegas aqui da regido. Obrigado.

— Entrevistado(a): Muito certo. Eu que agradeco. E boa sorte. Deus abengoe.

— Entrevistador: Amém.

— Entrevistado(a): Boa sorte a todos.

ENTREVISTA 2

— Entrevistador: Este estudo aborda a Responsabilidade Socioambiental como diferencial
competitivo para os estabelecimentos comerciais aqui no entorno da Lagoa do Pad, situada aqui
em Alagoa Grande. A pesquisa parte da observacdo da degradacdo desse recurso hidrico,
historico e paisagistico, que sofre com descarte inadequado de residuos solidos e efluentes de
esgoto, comprometendo o potencial turistico e comercial da area. O objetivo geral é analisar as
percepcOes dos comerciantes sobre a importancia da Responsabilidade Socioambiental como
ferramenta estratégica para a competitividade e valorizacdo econémica da regido.

Parte 1 — Perfil do Estabelecimento

— Entrevistador: Bom, e a nossa primeira pergunta é sobre o perfil do estabelecimento. Me fala
um pouco sobre o seu comércio: qual o ramo de atividade do seu comércio, ha quanto tempo
atua nesta localidade e qual a rotina de funcionamento?

— Entrevistado: Meu comeércio é da parte de lanches. Ja estou atuando aqui ha um ano e seis
meses aproximadamente, e a rotina — a gente trabalha de ter¢a a domingo, eventualmente abre
a tarde também, mas preferencialmente sempre a noite, das dezesseis as vinte e trés horas.
Parte 2 — Percepcdo Ambiental e Comercial

— Entrevistador: Nosso segundo ponto é sobre a percep¢do ambiental e comercial, e 0 primeiro
questionamento é: como vocé descreveria a situagdo da lagoa hoje? O que vocé observa no dia
a dia em relacédo as condicGes dela?

— Entrevistado: Eu descreveria assim: ndo esta perfeita, mas também ndo esta tdo ruim. Néo é
uma coisa que vocé possa dizer "nossa, que maravilha", mas pode melhorar. O que eu observo
no dia a dia: as condicOes dela sdo de uma dgua que ndo chega a ter cheiro ruim, mas a aparéncia
ndo é muito boa.

— Entrevistador: O terceiro €: de que forma as condic¢des da lagoa — o cheiro, 0 aspecto da
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agua, o lixo no entorno — fazem parte da realidade do seu estabelecimento? VVocé consegue
me dar algum exemplo concreto de situagdo que ja vivenciou por conta desses aspectos?

— Entrevistado: Assim como eu ja falei antes, o cheiro ndo interfere tanto, mas a aparéncia da
agua ja chegou a ser vista por turistas. E sempre que vem alguém de fora que questiona,
pergunta se cai esgoto dentro, ai infelizmente a gente tem que dizer que sim, né, porque
infelizmente cai. E isso compromete — acho que na visdo do turista, ele vé e pode pensar que
€ uma coisa, e é outra na visdo dele.

Parte 3 — Potencial de Revitalizacao

— Entrevistador: O outro questionamento: se a Lagoa do Pao fosse revitalizada, tivesse agua
limpa, todo o entorno organizado, sem mau cheiro, como vocé imagina que isso mudaria a
dindmica do seu negocio e da regido?

— Entrevistado: Ah, eu acho que impactaria muito positivamente, porque com certeza
aumentaria a questdo da visitagdo turistica. J& € um ponto turistico na questdo, vamos dizer
assim, fotogréafica. O povo para para tirar foto, acha muito bonito, mas...

— Entrevistador: No campo paisagistico, né?

— Entrevistado: No campo paisagistico, exatamente. Se tivesse assim uma revitalizacdo, uma
limpeza, que pudesse adicionar mais elementos, tipo um pedalinho, tipo um...

— Entrevistador: N4o sei se é cais que chamam?

— Entrevistado: Que pudesse tirar foto. Com certeza aumentaria a atratividade de turistas aqui
na regiao.

Parte 4 — Responsabilidade Socioambiental e Praticas Diarias

— Entrevistador: O terceiro ponto é sobre a Responsabilidade Socioambiental, e o primeiro
questionamento é: quando se fala em um comércio que se preocupa com o0 meio ambiente, que
cuida do lixo e que preserva o espaco ao redor, 0 que vem a sua cabeca? Isso faz sentido dentro
do contexto do seu negécio aqui?

— Entrevistado: Eu creio que sim. A gente aqui se preocupa sempre em manter o padréo e estar
sempre mantendo limpo, organizado, para até deixar uma boa impresséo para os clientes. 1sso
também inclui a questdo de jogar dejeto na lagoa, que a gente ndo faz de jeito nenhum, que a
gente evita a0 maximo.

— Entrevistador: Mais um questionamento é: me fale um pouco como € a relagédo do seu
estabelecimento com o lixo, a 4gua e a energia no dia a dia. Existe alguma preocupacdo ou
pratica em relacdo a isso?

— Entrevistado: A questdo do lixo: a gente sempre esta usando aqueles sacos plasticos para

deixar sempre recolhido. Sempre no final do turno a gente recolhe, joga no deposito que tem
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ali do outro lado da rua, para quando passar a coleta eles levarem. E a questdo da agua €é por
conta da Cagepa, e a energia é por conta da concessionaria. N&o tenho muito o que falar, ndo.
Parte 5 — Reconhecimento e Selo Ambiental

— Entrevistador: Questdo 7, ainda sobre a Responsabilidade Socioambiental: imagine um
cenario em que o seu comércio fosse reconhecido publicamente como um negdcio que cuida da
lagoa e do meio ambiente. Como vocé reagiria a isso? O que significaria para vOcé e para seus
clientes?

— Entrevistado: Eu acho que seria muito bom, seria um selo de responsabilidade ambiental, e
eu acho que agregaria muito, agregaria de maneira positiva.

Parte 6 — Acdes Coletivas e Encerramento

— Entrevistador: Agora 0 nosso Ultimo ponto é sobre acdes coletivas. O questionamento
primeiro é: na sua visdo, quem deveria ser responsavel pela situacdo da lagoa? Como vocé
enxerga o papel dos comerciantes nisso?

— Entrevistado: Eu acho que o Estado, o governo, deveria ser responsavel, mas também cabe
responsabilidade a cada um — tanto os comerciantes que trabalham aqui quanto as pessoas que
visitam e circulam na area, que sempre estdo por aqui. Cada um fazer o seu papel com certeza
sempre vai somar.

— Entrevistador: Vai somar, exatamente. E 0 nosso Gltimo questionamento €: se existisse um
grupo de empreendedores daqui do entorno, com a finalidade de promover a lagoa como um
ambiente bem cuidado, como vocé imagina que poderia funcionar? Qual seria o seu lugar nesse
movimento?

— Entrevistado: Rapaz, eu acho que seria muito bom, seria uma ideia boa. Se todo mundo
assumisse uma pequena responsabilidade, cada um cuidando de uma parte, ou tivesse tarefas
definidas, seria um projeto muito bom. E 0 meu lugar nesse movimento seria o lugar de ajudar
— se viesse para somar, eu aceito de bom grado.

— Entrevistador: Eu gostaria de agradecer a vocé pela contribuicdo nesse trabalho. Desejo
sucesso no seu empreendimento, e que a lagoa seja cada vez mais bonita, ne?

— Entrevistado: Amém.

— Entrevistador: Obrigado.

— Entrevistado: Valeu.
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ENTREVISTA 3

Parte 1: Identificacdo e Rotina do Comércio

— Entrevistador: Antes de tudo, eu gostaria de agradecer a vocé pela contribuicdo com o meu
trabalho de conclusdo de curso. O meu trabalho de conclusdo de curso é intitulado
"Responsabilidade Socioambiental como diferencial competitivo para estabelecimentos
comerciais no entorno da Lagoa do Pad, aqui em Alagoa Grande". Essa pesquisa parte da
observacao da degradacdo desse nosso recurso hidrico, histdrico e paisagistico, que sofre com
descarte inadequado de residuos sélidos e efluentes de esgoto. E o que potencialmente pode
comprometer o turismo e o0 comércio da area em torno. A gente pretende analisar as percepcdes
de vocés, comerciantes, sobre a importancia da responsabilidade socioambiental como
ferramenta estratégica para a competitividade e a valorizacdo econdmica da regido. Bem, para
iniciar, me fala um pouco sobre o seu comércio: qual o ramo de atividade, ha quanto tempo atua
nesta localidade e qual a rotina de funcionamento?

— Entrevistado(a): Ndés estamos com esse comércio ha cerca de 4, 5 anos. Atuamos no ramo
varejista de verduras, legumes e hortalicas. E nosso funcionamento é de segunda a domingo —
sendo de segunda a sabado, aberto das 8h as 18h, e no domingo das 8h ao meio-dia.

Parte 2: Percepcao Ambiental e Comercial

— Entrevistador: Sobre a percep¢do ambiental e comercial: como vocé descreveria a situacéo
da lagoa hoje? O que vocé observa no dia a dia em relacdo as condi¢des dela?

— Entrevistado(a): A gente observa que a lagoa esta sempre com a cor escura, com mau cheiro
e com acumulo de lixo, principalmente nas bordas.

— Entrevistador: De que forma as condi¢des da lagoa — o cheiro, o aspecto da agua, o lixo no
entorno — fazem parte da realidade do seu estabelecimento? VVocé consegue me dar algum
exemplo concreto de situacdo que ja vivenciou por conta desses aspectos?

— Entrevistado(a): O mau cheiro que vem da lagoa e, as vezes, o acumulo de lixo em
determinados locais, quando esta proximo ao estabelecimento, acaba afastando os clientes e
passando uma ma impressdo a respeito da limpeza do estabelecimento. E também j& houve
casos em que clientes reclamaram, falaram a respeito do cheiro que estava vindo de |4, que era
muito forte. E por ela ficar logo atras do estabelecimento, acaba, as vezes, causando desconforto

nos clientes, que desistem, as vezes, de realizar a compra.
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Parte 3: Potencial de Revitalizagio

— Entrevistador: Se a Lagoa do Pad fosse revitalizada — agua limpa, todo o entorno
organizado, sem mau cheiro —, como vocé imagina que isso mudaria a dinamica do seu
negocio e da regido?

— Entrevistado(a): Acredito que aumentaria o fluxo de pessoas que passariam em frente ao
nosso comeércio, porque acredito que seria um nimero maior de pessoas que estariam fazendo
atividade ao ar livre, atividade fisica na orla da lagoa, porque com a agua limpa, com a retirada
do mau cheiro e do lixo, seria um momento mais agradavel e atrairia um publico maior. E com
ISSO poderia ser que aumentasse as nossas vendas, porque o fluxo de pessoas passando em frente
a0 nosso estabelecimento seria maior.

Parte 4: Responsabilidade Socioambiental

— Entrevistador: Quando se fala em um comércio que se preocupa com o meio ambiente, que
cuida do lixo e que preserva o espaco ao redor, 0 que vem a sua cabeca? Isso faz sentido dentro
do contexto do seu negdcio aqui?

— Entrevistado(a): Quando se fala em comércio que se preocupa com o0 meio ambiente, 0 que
vem a nossa cabeca € um comércio que separa o lixo, que trabalha com embalagens
biodegradaveis, sacolas biodegradaveis, e que mantém sempre limpo o ambiente e 0 espaco ao
redor. E isso para 0 nosso negécio faz todo o sentido, porque a gente trabalha no ramo
alimenticio, entdo a gente tem que se preocupar tanto com a limpeza quanto com demonstrar
iSso para 0s nossos clientes.

— Entrevistador: Me fala um pouco como é a relacdo do seu estabelecimento com o lixo, a
agua e a energia no dia a dia. Existe alguma preocupacao ou pratica em relagdo a isso?

— Entrevistado(a): O lixo, a gente procura separar de duas formas: o lixo organico — que sao
as hortalicas, verduras, frutas que ja ndo servem mais para consumo nem venda — a gente
separa e distribui para pessoas que tém criacdo de animais ou que usam como adubo fertilizante.
J& o restante do lixo — embalagens, caixas que a gente recebe nos nossos insumos — a gente
separa em um saco, fecha bem fechado e sé coloca no local onde é recolhido pela coleta do lixo
do municipio, no horario especifico em que eles passam.

Parte 5: Reconhecimento Publico

— Entrevistador: Imagine um cenario em que o seu comércio fosse reconhecido publicamente
como um negacio que cuida da lagoa e do meio ambiente. Como voceé reagiria a isso? O que
isso significaria para vocé e para os seus clientes?

— Entrevistado(a): NoOs ficariamos muito felizes pelo reconhecimento, e acho que isso

mostraria— n&o sO para 0s nossos clientes, mas para a populagédo — o respeito que a gente tem
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pelo bem-estar de todos.

Parte 6: Agdes Coletivas

— Entrevistador: Para encerrarmos, sobre as acdes coletivas: na sua visdo, quem deveria ser
responsavel pela situacdo da lagoa? Como vocé enxerga o papel dos comerciantes nisso?

— Entrevistado(a): Acho que primeiramente o poder pablico, 0 municipio, as organizacdes
publicas, que poderiam fazer a revitalizagdo, encontrar uma forma de redirecionar os esgotos
que sdo depositados dentro da lagoa para que fossem despejados em outro local ou de outra
forma. E acho que a populacdo também poderia se conscientizar para que, depois que fosse
revitalizada e limpa, ndo sujasse novamente, ndo jogasse lixo nem nenhum tipo de material que
voltasse a sujar as guas. E os comerciantes poderiam contribuir também, tanto colocando ao
redor do seu comércio locais onde os clientes pudessem depositar o lixo para que nédo
estivessem jogando dentro da lagoa, quanto fazendo um trabalho de fiscalizacdo, observando
para que ninguém viesse a sujar novamente.

— Entrevistador: Se existisse um grupo de empreendedores daqui do entorno, com a finalidade
de promover a lagoa como um ambiente bem cuidado, como vocé imagina que poderia
funcionar? Qual seria o seu lugar nesse movimento?

— Entrevistado(a): Eu acredito que o grupo poderia ser formado para, inicialmente, cobrar das
autoridades competentes que a lagoa fosse revitalizada e limpa. O grupo poderia também se
reunir para promover eventos de conscientizacdo, informando sobre as praticas que nédo
deveriam ser realizadas — ndo jogar lixo, ndo jogar nenhum tipo de objeto que possa poluir a
lagoa. E também promover eventos, caminhadas, com algo explicativo que conscientizasse a

populagéo para que mantivesse aquele espaco limpo.

ENTREVISTA 4

Parte 1: Identificacdo e Rotina do Comércio

— Entrevistador: Antes de tudo, eu gostaria de agradecer a vocé pela contribuicdo com o meu
trabalho de conclusdo de curso. O meu trabalho de conclusdo de curso € intitulado
"Responsabilidade Socioambiental como diferencial competitivo para estabelecimentos
comerciais no entorno da Lagoa do Pad, aqui em Alagoa Grande". Essa pesquisa parte da
observacao da degradacdo desse nosso recurso hidrico, histdrico e paisagistico, que sofre com
descarte inadequado de residuos solidos e efluentes de esgoto. E o que potencialmente pode
comprometer o turismo e o comercio da area em torno. A gente pretende analisar as percepcdes

de vocés, comerciantes, sobre a importancia da responsabilidade socioambiental como
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ferramenta estratégica para a competitividade e a valorizacdo econémica da regido. Bem, para
iniciar, me fala um pouco sobre o seu comércio: qual o ramo de atividade, ha quanto tempo atua
nesta localidade e qual a rotina de funcionamento?

— Entrevistado(a): Bom dia, meu amigo, tudo bem? Falando do meu comercio: ele é do ramo
de artesanato e gastronomia. Entdo, eu ja estou la ha um ano e oito meses e meu comércio
funciona de terga a domingo, das cinco da tarde as onze da noite. Ele traz pecas de artesanato
local e também de outros artesdos — hoje tenho pecas de dez arteséos, tanto da cidade quanto
de outras cidades, colegas e companheiros da regido aqui de Alagoa Grande. E a gastronomia
é uma gastronomia regional.

Parte 2: Percepcao Ambiental e Comercial

— Entrevistador: Sobre a percepcdo ambiental e comercial: como vocé descreveria a situacao
da lagoa hoje? O que vocé observa no dia a dia em relacdo as condi¢des dela?

— Entrevistado(a): O que eu observo da lagoa hoje é que ela, infelizmente, € uma lagoa poluida.
E por ela ser poluida, é imprdpria para banho e para outras atividades esportivas e turisticas. Se
ela tivesse condicdo limpa, claro, atrairia muito mais o turista. Até tem pessoas la que chegam
e comentam sobre um pedalinho, sobre uma tirolesa, mas isso sé poderia acontecer se a agua
fosse limpa e de qualidade.

— Entrevistador: De que forma as condi¢Ges da lagoa fazem parte da realidade do seu
estabelecimento? VVocé consegue me dar algum exemplo concreto de situa¢do que ja vivenciou?
— Entrevistado(a): Apesar de ela ser uma lagoa poluida, ela ndo exala cheiro, entendeu? S6
guando a &gua fica parada muito tempo, sem chover, é que aparece um odorzinho. Mas na maior
parte do tempo ela ndo solta cheiro. E ent&o, o que acontece? Ela em torno dos nossos quiosques
— nos trabalhamos tranquilamente convivendo com a situacéo da lagoa. Ela ndo tem lixo em
torno, até porque nds, os donos de quiosque, tratamos de manter sempre limpo ali em torno
dela. E a prefeitura também sempre faz a manutencdo e limpa a lagoa. Entdo, n6s ndo temos
esse problema com lixo em torno dela.

Parte 3: Potencial de Revitalizacao

— Entrevistador: Se a Lagoa do Pad fosse revitalizada — agua limpa, todo o entorno
organizado, sem mau cheiro —, como vocé imagina que isso mudaria a dinamica do seu
negocio e da regido?

— Entrevistado(a): Ah, é 0 nosso sonho! Se ela tivesse uma &gua limpa, tudo seria diferente.
Os poderes publicos poderiam até construir uma ponte, uma coisa que 0 povo tivesse acesso até
dentro dela, uma fonte, uma coisa bonita. E claro, isso iria atrair muito turista. Um pedalinho

ali seria show, com a tirolesa também seria show, porque iria atrair ainda mais 0s turistas e
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incentiva-los, encanta-los, para que eles pudessem permanecer mais tempo em torno dela. Mas
ela tem um por do sol lindissimo.

Parte 4: Responsabilidade Socioambiental

— Entrevistador: Quando se fala em um comércio que se preocupa com o meio ambiente, que
cuida do lixo e que preserva o espaco ao redor, 0 que vem a sua cabeca? Isso faz sentido dentro
do contexto do seu negdcio aqui?

— Entrevistado(a): A gente procura 0 maximo. NOs procuramos ao maximo cuidar e preservar
esse meio ambiente. Até porque a limpeza é o tudo, né? De um lugar desse, onde vem muito
turista, vem muita gente. Entdo, nés, os donos de quiosque, procuramos oferecer o melhor em
limpeza e preservacdo do ambiente onde a gente esta. Inclusive, quem cuida daquela &rea somos
nos: a limpeza, a arborizacdo, o cuidado com as plantas. Entdo, esse é o meu trabalho ali com
0 quiosque. Procuro sempre oferecer o melhor e cuidar do espaco.

— Entrevistador: Me fala um pouco como é a relacdo do seu estabelecimento com o lixo, a
agua e a energia no dia a dia. Existe alguma preocupacao ou pratica em relagdo a isso?

— Entrevistado(a): Nao, € muito tranquilo. A questdo do lixo: o lixo passa todos os dias. A
gente tem o deposito 14 na praca, coloca em facil acesso para o carro do lixo levar. E com agua
e luz é muito tranquilo. N&o existe nenhuma preocupacdo maior, néo.

Parte 5: Reconhecimento Publico

— Entrevistador: Imagine um cenério em que o seu comércio fosse reconhecido publicamente
como um negacio que cuida da lagoa e do meio ambiente. Como vocé reagiria a isso? O que
isso significaria para vocé e para os seus clientes?

— Entrevistado(a): N6s ja somos bem vistos, e meu comércio ja é bem visto pelos clientes
nessa questdo do cuidado com a lagoa. Eu tenho muito cuidado com aquele espago. Cuido muito
bem — cuido tdo bem quanto a minha casa. E o reconhecimento seria 0 maximo para coroar.
Isso a gente vai conquistando ao longo do tempo. E eu reajo com muita alegria em ver vocés
trabalhando, escolhendo esse espaco tdo interessante que € a nossa orla, a nossa lagoa, 0 nosso
empreendimento. E a cada dia Deus vai nos abengoando e vai nos oferecendo melhor.

Parte 6: Agdes Coletivas

— Entrevistador: Para encerrarmos: na sua visdo, quem deveria ser responsavel pela situacdo
da lagoa? Como vocé enxerga o papel dos comerciantes nisso?

— Entrevistado(a): Acredito que o0s gestores publicos, a Secretaria de Meio Ambiente,
deveriam oferecer mais condigdes e ter um cuidado maior com a lagoa, até porque ela € um
patrimdnio historico do nosso municipio. Ela que da o nome da cidade. Ela é a Unica lagoa

natural que nds temos na Paraiba — e talvez no Nordeste. Porque as outras cidades tém lagoa,
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mas € agude: cava-se a terra e coloca-se a &gua — como por exemplo a lagoa de Remigio, bem
proxima aqui. E Jodo Pessoa, Campina Grande, foi cavado e colocado a agua. A nossa ndo. Se
vocé olhar direitinho, a nossa é a unica cidade que tem uma lagoa de verdade, com sangradores:
qguando o volume aumenta, ela transborda e vai embora por rio. Nas outras, a &gua vai e inunda
as casas e o comércio ao redor. A nossa lagoa comecga bem longe — quase por tras da Vila Sdo
Jodo — e a &gua desce daquela regido, do Jaco, de Caia, e a nossa lagoa recebe. Quando ela
enche, ela transborda no sangrador. Entdo, nossa lagoa é a Unica que tem esse formato na
Paraiba e deveria ser mais preservada pelo poder publico e pelo meio ambiente. Em relacéo a
administracdo da orla, ainda vejo que deveria ter uma comissao que cuidasse daquilo. Até nos
mesmos, donos de quiosque, seria interessante ter uma comisséo para administrar aquilo,
porque mais tarde pode se tornar, na verdade, uma situacdo problematica: se todo mundo que
chegar botar uma tenda sem critério, daqui a pouco fica um caos naquele espaco. Entdo, deveria
ter uma comissé@o que cuidasse, orientasse e ajudasse a administrar.

— Entrevistador: Se existisse um grupo de empreendedores daqui do entorno, com a finalidade
de promover a lagoa como um ambiente bem cuidado, como vocé imagina que poderia
funcionar? Qual seria o seu lugar nesse movimento?

— Entrevistado(a): Sim, deveria ter um grupo de empreendedores que cuidasse daquele espago
e promovesse eventos para divulgar — como por exemplo 0 nosso p6r do sol, que é o mais belo
de toda a cidade e fica ali na lagoa. A gente que vive nos quiosques Vé esse por do sol todos os
dias. E eu imagino que teriamos mais oportunidades, mais portas se abrindo, até para 0s n0ssos
eventos que a gente promove la — como o Sabadinho Bom. E 0 meu lugar nesse movimento
seria sempre defender a bandeira, defender o espaco e fazer parte dessa comissdo. Enquanto eu
estiver |4, estarei sempre para cuidar daquele lugar como fosse minha casa, como fosse 0 meu
ambiente.

— Entdo, meu amigo, me despeco com o meu muito obrigado, e dizer a vocé que fiquei feliz e
honrado em ser um dos contemplados nesse seu trabalho. Que Deus abencoe e sucesso!

Qualquer coisa, estou a disposigéo.



APENDICE C - REGISTROS FOTOGRAFICOS E VIDEOS

Grupo 1 — Pontos criticos de degradacéo ambiental (objetivo especifico 1)

B SRRN ANS /\

Fonte: Arquivo pessoal do autor, registrado em 2026.

‘_.

Fonte: Arqivo pessoal do autor, registrado em 2026.
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Figura 10 - Vista ampliada do mesmo trecho registrado na Figura 9, evidenciando a extens@o da cobertura

vegetal sobre a lamina d'agua.
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Fonte: Arquivo pessoal do utor, registrado em 2026.
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Figura 12 — Canos apontados para o interior da lagoa, mostrando possiveis efluentes de esgoto.
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Fonte: Arquivo pessoal do auto, registrdo em 2026.
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igura 13 — Canos apontados para o interior da lagoa, mostrando

e

possiveis efluentes de esgoto.

Fonte: Arquivo pessoal do autor, registrado em 2026.
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Figura 14 — Area do sangrador da lagoa com alguns pontos de descarte de residuos.
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2
Fonte: Arquivo pessoal do autor, registrado em 2026.

Figura 15 — Ponto de descarte de residuos solidos e possivel saida de eguente de esgoto.

Fonte: Arquivo pessoal do autor, registrado em 2026.
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Grupo 2 — Potencial paisagistico e orla comercial (objetivos especificos 2 e 3)

Figura 16 — Estabelecimentos comerciais na orla e letreiro com nome da cidade.
NIz ;
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Fonte: Arquivo pessoal do autor, registrado em 2026.

Figura 17 — Estabelecimentos comerciais na orla e letreiro com nome da cidade.
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Fonte: Arquivo pessoal do autor, registrado em 2026.
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Figura 18 — Vista aérea da area central da cidade com vi

sta da lagoa.
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Fonte: Arquivo pessoal do autor, registrado em 2026.



Figura 20 — Estabelecimentos comerciais na orla.

Fonte: Aruivo pessoal do autor, regitrado em 2026.

Figura 21 — Espelho d’agua refletindo a orla.

Fonte: Arquivo pessoal do autor, registrado em 2026.
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Figura 22 — Espelho d’4gua refletindo a orla.

Fonte: Arquivo pessoal do autor, registrado em 2026.

Figura 23 — Espelho d’agua refletindo a orla.

Fonte: Arquivo pessoal do autor, registrado em 2026.
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Grupo 3 — Registro audiovisual dos pontos de degradacdo ambiental (objetivo especifico
1) Link para acesso através da plataforma Google Drive:

https://drive.google.com/file/d/1H5yLUKRVWO030ff9J2liaeepxnWag5zobH/view?usp=sharin
g.

Fonte: Arquivo pessoal do autor, registrado em 2026.



https://drive.google.com/file/d/1H5yLUKRVW03Off9J2liaeepxnWg5zobH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1H5yLUKRVW03Off9J2liaeepxnWg5zobH/view?usp=sharing
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Declaragéo de Uso de Inteligéncia Artificial Generativa

Em atendimento ao art. 9° da Portaria n® 2.664/2026 do CNPq, declaro o uso das seguintes
ferramentas de Inteligéncia Artificial Generativa na elaboracao deste trabalho:

Whisper (OpenAl): transcricdo automatica dos audios das entrevistas, com revisdo manual
integral realizada pelo autor mediante nova escuta das gravagoes.

ChatGPT (OpenAl): conversdo do resumo para o idioma inglés, revisdo ortografica e
gramatical, refinamento da linguagem e verificacdo da conformidade com as normas da ABNT.
Gemini (Google): revisao ortografica e gramatical e refinamento da linguagem.

Claude (Anthropic): apoio na organizacao das categorias de analise.

Todo o conteudo gerado com o auxilio dessas ferramentas foi integralmente revisado, validado
e criticamente supervisionado pelo autor, que assume total responsabilidade pela exatid&o,

originalidade, integridade intelectual e contetido final deste trabalho.
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