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RESUMO

Este relatério tem como objetivo apresentar as atividades realizadas durante o estagio
supervisionado na area administrativa da Guaraves, localizado na cidade de Guarabira-PB,
entre maio de 2025 a agosto de 2025. O estagio teve como principal finalidade aplicar os
conhecimentos adquiridos ao longo do curso de Gestdo Comercial, proporcionando uma
vivéncia pratica nas rotinas administrativas da empresa. Durante o estagio, foram
desenvolvidas atividades no setor de controle de estoque. A experiéncia permitiu
compreender melhor o funcionamento de uma empresa e reforcou a importancia da
organizacdo, do bom atendimento e da gestdo financeira. O estagio contribuiu para o
desenvolvimento de habilidades técnicas e comportamentais, representando uma etapa
essencial na formacéo profissional da estagiaria.

Palavras-chave: Estagio. Gestdo Comercial. Guaraves.



ABSTRACT

This report aims to present the activities carried out during the supervised internship in the
administrative area of Guaraves, located in the city of Guarabira-PB, between May 2025 and
August 2025. The main purpose of the internship was to apply the knowledge acquired
throughout the Commercial Management course, providing practical experience in the
company's administrative routines. During the internship, activities were carried out in the
inventory control sector. The experience allowed for a better understanding of how a company
works and reinforced the importance of organization, good customer service, and financial
management. The internship contributed to the development of technical and behavioral skills,
representing an essential step in the intern's professional training.

Keywords: Internship. Business. Management. Guaraves
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1 INTRODUCAO

Segundo a Lei do estagio 11.788/2008 (Brasil, 2008), o estagio escolar supervisionado é
uma atividade que permite ao estudante de um curso superior aplicar na pratica 0s
conhecimentos teoricos adquiridos em sala de aula, desenvolvendo competéncias profissionais
sob a orientacdo de um profissional da area. A lei garante a pratica do estagio, e também
estipula prazos e as varias formas de realizar o estagio, podendo ser remunerado ou nao,
obrigatdrio ou voluntario, isso vai de acordo com as normas da instituicdo de ensino e com a
empresa que vai disponibilizar essa atividade.

O estagio é parte fundamental para os futuros profissionais,proporcionar uma certa
experiéncia na profissdo escolhida, antes o aluno efetivamente entrar no mercado de trabalho.
Segundo Scalabrin e Molinari (2013, p.1-12), “a pratica é o ponto de partida para o crescimento

do saber, onde o estudante encontra os desafios reais e a aplicacdo de seus conhecimentos”.



O presente relatdrio tem a finalidade de relatar as atividades desenvolvidas no estagio
supervisionado realizado pela discente Lindaci Ferreira de Amorim, como requisito para
conclusdo do curso superior de Tecnologia em Gestdo Comercial do IFPB, na empresa
Guaraves, na cidade de Guarabira (PB). Foi realizado no periodo de 26/05/2025 a 05/08/2025,
na empresa Guaraves Aves, no setor comercial de ragdes. Na empresa, as atividades foram
supervisionadas por Murilo Lima e no ambito do IFPB, a discente foi orientada pelo .Prof. Me.
José Alberto Bezerra de Queiroz Junior

A empresa Guaraves é resultado do trabalho arduo de Ivanildo Coutinho, que em 1977,
ao lado de sua esposa Vera Lucia e de seu irmédo Josiberto Coutinho, ousou sonhar com uma
empresa de avicultura. Tem como atividade na area comercial vendas de racdo, legumes,
frango, peixe, camardo no periodo matutino,

A busca por inovagdo nesse setor € um processo constante, todos os dias surgem
novidades no mercado, novas modalidades de vendas, publicos diversos, por isso que a empresa
sempre tera necessidade de se atualizar, investir nesse setor € primordial para a saude financeira
da empresa.

Assim como o setor de vendas tem um papel importante dentro de uma empresa, 0 setor
comercial € um setor de grande importancia para o sistema geral da industria, e precisa ser bem
administrado, pois se ndo tiver um bom funcionamento pode causar muitos prejuizos com danos
e perdas de produtos mal armazenados, o estoque € uma parte de muita importancia de uma

empresa € um setor fundamental para qualquer empreendimento.
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O relatério de estagio fornece uma visdo geral do trabalho realizado durante o periodo,
listando as atividades desempenhadas, além de verificar a capacidade de aplicar o0s
conhecimentos tedricos desenvolvidos ao longo do curso no dia a dia de trabalho.

A experiéncia pratica proporcionou uma vivéncia imersiva, possibilitando a aplicacéo de
estratégias, a tomada de decisdes e a assun¢do de responsabilidades com impactos concretos no
desempenho empresarial. Nesse contexto, o estagio supervisionado ndo apenas atendeu aos
requisitos curriculares do curso, como também consolidou um processo formativo abrangente,
fundamentado na autonomia, ética, disciplina e compromisso com resultados — competéncias

essenciais ao exercicio profissional na area de Gestdo Comercial.



2 OBJETIVOS
2. 1 Objetivo Geral

Relatar a experiéncia de estagio supervisionado realizado no setor comercial de vendas
de racOes na empresa Guaraves em Guarabira -PB.

2.2 Objetivos especificos

e Descrever a estrutura e as caracteristicas fisicas da empresa;

e Relatar as atividades executadas durante o estagio;

11
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 O estagio supervisionado

A pratica em Gestdo Comercial exige um olhar estratégico sobre cada aspecto do
negocio: desde o atendimento ao cliente até o controle de estoque, passando por decisdes
relacionadas a precificacdo, as vendas e a organizacdo interna. Para pequenos empreendedores,
especialmente aqueles que acumulam as fungdes de gestor e operador, a vivéncia pratica torna-
se uma extensdo natural da teoria, transformando cada acdo cotidiana em um exercicio continuo
de tomada de decisdo com impacto direto nos resultados organizacionais.

Ao longo da experiéncia de estagio na propria empresa, a compreensdo acerca do papel
do empreendedor foi aprofundada. A figura do empresario como agente de mudanca e
coordenador de recursos escassos € abordada por Mises (1949), que o descreve como um
individuo orientado pelo conhecimento, iniciativa e célculo racional, capaz de transformar
oportunidades em valor concreto para a sociedade. Nessa perspectiva, 0 empreendedor atua
como elemento dinamizador do mercado, assumindo riscos e promovendo ajustes constantes
diante das demandas do ambiente econémico.

Complementarmente, Kirzner (1973) enfatiza a importancia da percepcdo de
oportunidades (alertness) como caracteristica central da funcdo empreendedora. Para o autor, o
empreendedor se destaca pela capacidade de identificar desequilibrios de mercado e converté-
los em possibilidades de negdcio, contribuindo para o processo de coordenacdo econémica.
Essa abordagem reforca a dimensdo estratégica da gestdo comercial, na qual a observacéao
atenta do comportamento do consumidor, da concorréncia e das tendéncias de mercado torna-se
fundamental.

Nesse contexto, a vivéncia pratica no proprio empreendimento possibilitou a
materializacdo desses fundamentos teoricos. A necessidade constante de avaliar cenarios,
otimizar recursos, definir estratégias de precificacdo e aprimorar o atendimento evidenciou o
papel ativo do empreendedor como agente decisorio e estratégico. A experiéncia demonstrou
que o conhecimento teorico, quando aplicado a realidade empresarial, amplia a capacidade de
adaptacdo, inovagdo e geracdo de valor, consolidando a gestdo comercial como campo que
integra analise técnica, visdo estratégica e responsabilidade econdmica e social.

Se o marketing se tornou uma das areas mais estratégicas dentro dos negocios, muito
disso se deve a Philip Kotler. Conhecido como o pai do marketing moderno, ele foi o grande
responsavel por transformar o marketing em uma ciéncia estruturada, baseada em analise de

mercado, comportamento do consumidor e geracdo de valor. Uma de suas maiores
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contribui¢bes continua sendo a base para qualquer estratégia de marketing: os 4Ps — Produto,
Preco, Praca e Promocéo.

3.2  Afuncéo do setor comercial de vendas nas empresas

O atendimento ao cliente constitui uma das areas mais sensiveis da pratica comercial.
Segundo Las Casas (2012), um atendimento eficiente vai além da mera cortesia, demandando
empatia, escuta ativa e capacidade de adaptacdo ao perfil de cada consumidor. Nos negécios
de pequeno porte, essa relagdo direta com o cliente configura um diferencial competitivo
natural, que, quando conduzida de maneira estratégica, contribui para a fidelizagéo, fortalece a
reputacdo da empresa e promove vantagem competitiva duradoura. Dessa forma, o
atendimento ndo é apenas um servico de apoio, mas uma ferramenta estratégica que influencia
diretamente o desempenho organizacional.

No que se refere a gestdo de estoques, empreendedores individuais enfrentam desafios
significativos relacionados a perdas, organizacdo e fluxo de mercadorias. Ballou (2006)
destaca que um controle logistico eficiente possibilita a reducdo de custos operacionais e
aumenta a previsibilidade nos processos de compras e vendas. Além disso, a gestdo adequada
de estoques impacta a satisfacdo do cliente, uma vez que garante disponibilidade de produtos e
melhora a experiéncia de consumo, integrando-se diretamente a estratégia de fidelizacdo e
competitividade empresarial.

Portanto, tanto o atendimento ao cliente quanto a gestdo de estoques constituem
elementos estratégicos para pequenos e grandes negocios, sendo capazes de influenciar de
forma decisiva a sustentabilidade, a eficiéncia operacional e o posicionamento competitivo no
mercado. A literatura evidencia que a combinacdo de praticas de atendimento humanizado e
controle logistico eficiente potencializa os resultados, demonstrando que a exceléncia
empresarial esta diretamente ligada a integracao dessas areas.
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4 RELATODE ESTAGIO

A Guaraves é uma empresa familiar brasileira com sede em Guarabira, Paraiba, que atua
no agronegocio, especialmente na producdo de proteina animal, sendo uma das maiores
aviculturas do Nordeste.

O setor comercial de ragdo da Guaraves, parte da sua verticalizacdo no agronegocio,
opera focado no Nordeste brasileiro e em outras regides, comercializando ragdes para
aquicultura (peixes e camardo) e equinos sob marcas proprias como Aquavita e Equivita.

A empresa esta em expansdo, com um novo parque industrial em Guarabira/PB que
inclui cinco novas linhas de producdo de racdes e uma fabrica de premmix, visando aumentar
em mais de 200% sua capacidade produtiva. O setor comercial atende tanto grandes produtores

quanto o varejo, com forte presenca no mercado nordestino.

4.1 ldentificacdo da empresa

Quadro 1 - Identificacdo da empresa Guaraves

Razdo social GUARAVES GUARABIRA AVES LTDA

Nome fantasia GUARAVES

Endereco Rua: Otacilio Lira Cabral, 100

Area geografica de atuacio Guarabira, Paraiba

Produtos e servigos oferecidos Frangos e produtos de frango (congelados e resfriados, como

peitos, coxas e embutidos), pescados (congelados, como peixes €
camardes), ragdes (para peixes, camarfes e equinos), e Ovos
(comerciais e férteis)

Quantidade de colaboradores 3.000 funcionarios

Logomarca

g

e
Guaraves

Fonte: Guaraves 2025

4.1.1 Dados referentes ao estagio

Area de atuacdo setor comercial de racdo, local de estagio Guaraves Guarabira Aves
LTDA., departamento/Setor Comercial de racdo, periodo de 26/05/2025 a 05/08/2025, carga
horaria semanal 6h, total 300 horas, conforme a exigéncia da Instituicdo IFPB, tendo como
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professora orientador Prof. Me. Jose Alberto Bezerra de Queiroz Junior, tendo como supervisor
Murilo Lima.

4.1.2 Perfil da empresa

A Guaraves ¢é resultado do trabalho arduo de Ivanildo Coutinho, que em 1977, ao lado
de sua esposa Vera Lucia e de seu irméo Josiberto Coutinho, ousou sonhar com uma empresa de
avicultura.

O primeiro alojamento foi de 300 pintos, num galinheiro improvisado no quintal da casa
dos seus pais, Clotilde Coutinho e Arnaud Clementino. As instalagdes da granja Santiago eram
simples: uma casa de farinha e um galpdo desativado, ndo havia energia elétrica nem agua
encanada, o galpdo era iluminado com luz de candeeiro e a agua transportada em lombo de
jumentos, como era comum em &reas rurais do interior do nordeste naqueles anos. Além das
dificuldades, também se convivia com auséncia de suporte técnico, pois na época a avicultura
de corte era pouco difundida na Paraiba, e havia uma grande dificuldade em captar recursos
financeiros para fomentar a atividade.

A missdo organizacional da empresa é satisfazer a expectativa do mercado, oferecendo
produtos alimenticios e servicos de qualidade, gestdo ética e sustentavel. Sua visdo é
Consolidar, até 2027, a Guaraves como uma empresa de alimentos, moderna, inovadora e
sustentavel, que tenha na forca de seus colaboradores o seu diferencial. Seus valores séo a ética
de construir relacBes confiaveis, trabalhando com responsabilidade socioambiental e
compromisso com a qualidade do que produzem e comercializam, frangos da marca Bom Todo,
inteiros e cortes especiais, embutidos da linha industrializados da marca Bom Todo, ovos
férteis, ovos comerciais e racdes marca Aquivita, focada em nutricdo para peixes e camardes.
As empresas, marcas e focos de atuacdo: Bom Todo- marca principal de frangos e embutidos;
Aquavita- linha de ragdes para peixes e camardes; G3 Agroavicola- produtora de ovos férteis;
Super Atacado Bom Todo- unidade de varejo/atacado; Logistica e abate —a empresa possui

abatedouro proprio em Guarabira e operagdes em Parnamirim (RN) e Urugui (PI).

4.2 Atividades desenvolvidas

Este relatorio apresenta as principais atividades desenvolvidas pelo setor de Comercial
de racdo da Empresa Guaraves no periodo de 26 de maio de 2025 a 05 de agosto de 2025. O
objetivo € detalhar as acOes realizadas, os resultados obtidos, No periodo avaliado, o setor
Comercial de racdo concentrou esforcos em diversas frentes, buscando aprimorar a gestdo de

clientes e o0 suporte a equipe de vendas. As principais atividades realizadas foram:
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Acesso e Operagéo do Sistema de Controle de Clientes: Foi realizado o cadastro e
acesso ao sistema centralizado para controle e cadastramento de clientes. Esta acdo
visa permitir o gerenciamento eficiente das informacgdes dos clientes e facilitar o
suporte direto aos vendedores.

Analise de Redes: Conduziu-se uma andlise das redes que recebem os produtos da
empresa, seguida por um levantamento detalhado. Esse estudo permitiu um
alinhamento estratégico dos clientes, considerando que cada dia de trabalho
apresentou uma proposta diferente. A elaboragdo de uma nova planilha, utilizando
Excel e Power BI, foi fundamental para a execucdo dessa andlise e para futuras
operacoes.

Atualizacdo e Alinhamento do Cadastro de Clientes: Houve uma atualizacdo no
cadastro com o intuito de otimizar a forma de contato e engajar clientes inativos.
Este processo incluiu o alinhamento da lista de clientes para a equipe de vendas,
visando o crescimento da empresa. Uma reunido de alinhamento especifica para essa
finalidade foi realizada no SA1.

Relatorio Diario de Producéo e Vendas: Diariamente, serd elaborado um relatorio
de producdo e vendas no ambiente corporativo, assegurando o acompanhamento

continuo e a tomada de decisoes baseada em dados.

Atividades desenvolvidas:

Acompanhamento continuo da performance das redes e clientes alinhados.
Utilizacdo do novo sistema para controle e suporte aos vendedores.

Analise dos relatorios diarios de producdo e vendas para identificar oportunidades e
desafios.

Monitoramento da efetividade da atualizacdo do cadastro de clientes e seu impacto.

Este relatério destaca o empenho do setor de Comercial em otimizar processos e

fortalecer o relacionamento com clientes, elementos cruciais para o crescimento e sucesso da

empresa.
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5. CONCLUSAO

Com a realizagdo do estagio no setor comercial de ragdo da Guaraves proporcionou uma
experiéncia significativa para a aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos ao longo da
formacdo tedrica. Durante o periodo de atuacdo, foi possivel observar de forma concreta o
funcionamento do setor comercial de ragdo da Guaraves e compreender a importancia de cada
area no desempenho organizacional. Tive a oportunidade de vivenciar a rotina do setor,
desenvolvendo habilidades praticas relevantes.

A experiéncia pratica adquirida durante o estagio em Gestdo Comercial foi
extremamente enriquecedora. A integracdo da teoria académica com a rotina do mercado
deu-se, em grande parte, por meio da andlise de indicadores operacionais e do desenvolvimento
de relatorios no Power BI, permitindo o monitoramento claro dos resultados e metas da
organizacdo. A vivéncia ndo apenas validou o aprendizado de sala de aula, mas também
proporcionou 0 amadurecimento técnico e comportamental necesséario para a atuacdo na area

comercial.
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