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RESUMO

Este trabalho discute sobre o uso de anglicismos no marketing digital de empresas brasileiras,
especificamente em postagens de perfis de lojas no Instagram no segmento de vestuario,
situadas em Guarabira-PB. O objetivo da pesquisa foi identificar as percepgdes desses futuros
gestores sobre o uso de anglicismos no marketing digital dessas empresas locais. Essa
pesquisa se fundamenta teoricamente em Maria (2017); no conceito de marketing digital em
Osello (2023). Quanto aos procedimentos metodologicos, a pesquisa caracteriza-se como
descritiva, de levantamento ¢ de abordagem qualitativa. A coleta de dados ocorreu em duas
etapas: levantamento de postagens no [Instagram de empresas locais que continham
anglicismos e aplicagdo de um questionario composto por questdes fechadas e abertas. Os
resultados demonstraram que os anglicismos estdo presentes nas estratégias de comunicagao
das empresas analisadas, evidenciando a influéncia da globalizacdo e das tendéncias do
marketing digital. Verificou-se também que a maioria dos participantes possui algum grau de
familiaridade com os termos em inglés, embora a compreensdo varie conforme o vocabulo
utilizado e o contexto em que ¢ empregado. Conclui-se que os anglicismos desempenham
papel relevante na comunicagdo mercadologica das empresas estudadas, sendo utilizados
como recursos para transmitir modernidade, sofisticacdo e alinhamento com tendéncias
globais, a0 mesmo tempo em que podem influenciar a interpretacdo das mensagens pelo
publico.

Palavras-chave: anglicismos; marketing digital; empresas de vestuario.



ABSTRACT

This paper discusses the use of Anglicisms in digital marketing by Brazilian companies,
specifically in posts on the Instagram profiles of clothing stores located in Guarabira-PB. The
aim of the research was to identify the perceptions of these future managers regarding the use
of Anglicisms in the digital marketing of these local companies. This research is theoretically
based on Maria (2017) and on the concept of digital marketing from Osello (2023). As for the
methodological procedures, the research is characterized as descriptive, survey-based, and
qualitative in approach. Data collection occurred in two stages: surveying Instagram posts
from local companies that contained Anglicisms and applying a questionnaire composed of
closed and open-ended questions. The results showed that Anglicisms are present in the
communication strategies of the analyzed companies, highlighting the influence of
globalization and digital marketing trends. It was also found that most participants have some
level of familiarity with English terms, although understanding varies depending on the word
used and the context in which it appears. It can be concluded that anglicisms play an
important role in the marketing communication of the companies studied, being used as tools
to convey modernity, sophistication, and alignment with global trends, while also potentially
influencing how the audience interprets the messages.

Keywords: anglicisms; digital marketing; clothing companies.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho versa sobre o uso de anglicismos' no marketing digital de empresas
brasileiras. O tema foi motivado pelo interesse da autora em compreender como os
anglicismos utilizados no marketing digital de empresas sdo interpretados por futuros gestores
comerciais, graduandos do Instituto Federal da Paraiba (IFPB), Campus Guarabira.

Com o avanco da globalizagdo, o uso de anglicismos tornou-se uma ferramenta
essencial para o marketing de empresas de diversos segmentos. Segundo Silva Junior e
Rodrigues (2024), anglicismos sdo palavras, expressdes e conceitos de origem inglesa que
permeiam a linguagem corporativa em diversas partes do mundo, incluindo o Brasil.
Equivalente a isso, com o avanco da tecnologia e o uso significativo da internet, o marketing
digital tornou-se primordial para empresas alcangarem seu publico-alvo de forma objetiva. “O
marketing digital ¢ um meio de promover produtos ou marcas por meio das midias digitais,
sendo uma das principais formas de comunicagdo rapida e personalizada entre empresas e
consumidores” (Peganha, 2019, apud Trindade; Taguchi, 2024, p. 2). Os conceitos de
anglicismos e marketing digital serdo aprofundados na proxima se¢ao.

No contexto de marketing digital, enquanto seguidora do perfil de algumas empresas
no Instagram, é possivel perceber que muitas delas preferem utilizar termos em inglés mesmo
havendo termos aportuguesados ou palavras correspondentes em portugués. Diante dessa
pratica, um problema percebido ¢ que, nesse marketing digital, parece ter ocorrido uma
relativa valorizagdo de anglicismos e desvalorizacdo da lingua portuguesa e suas variagdes
regionais, considerando um pais de grande diversidade sociocultural como o Brasil. “A
incorporagdo desses termos reflete ndo apenas a necessidade de comunicagdo em um contexto
internacional, mas também a busca por modernidade e alinhamento com padrdes globais. No
entanto, essa adogdo de anglicismos pode gerar desafios para as organizagoes” (Silva Janior;
Rodrigues, 2024, p. 3). Um desses desafios pode ser a dificuldade de compreender palavras
estrangeiras que ndo sao familiares ao leitor.

Voltando-se especificamente para o contexto desta pesquisa, o olhar recai sobre o uso

dos anglicismos no marketing digital de empresas de Guarabira-PB no Instagram e a

' O destaque tipografico em italico (ou ndo) nos anglicismos segue a recomendacdo do Manual de Comunicacido
do Senado sobre a lista de estrangeirismos grafados sem italicos ou aspas. Por isso, alguns anglicismos aparecem
sem itdlico, como ¢ o caso de marketing, layout, feedback, workshops, download. Disponivel em:

https://www12.senado.leg.br/manualdecomunicacao/estilos/estrangeirismos-grafados-sem-italico-ou-aspas.
Acesso em: 11 ago. 2025.


https://www12.senado.leg.br/manualdecomunicacao/estilos/estrangeirismos-grafados-sem-italico-ou-aspas
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percepgao de futuros gestores comerciais sobre eles. A escolha pelo referido municipio de
Guarabira-PB ocorre por ele ser uma regido de circulacdo cotidiana da autora, sendo um
municipio cuja principal atividade econdémica ¢ o comércio. Essa atividade vem
demonstrando expressivo desenvolvimento (Barros, 2025). Assim como em outros centros
comerciais de outras cidades, no referido municipio, a publicidade traz palavras estrangeiras
devido a influéncia do contexto internacional. Além disso, a pesquisa necessitou de um
recorte de contexto espacial por se tratar de uma monografia.

A referida problematica leva a questdo norteadora: Quais sdo as percepgdes de futuros
gestores comerciais, graduandos do IFPB- campus Guarabira, sobre o uso dos anglicismos no
marketing digital de empresas locais no Instagram?

A pesquisa fundamenta-se no pressuposto de que os futuros gestores comerciais
possuam um olhar prospectivo capaz de identificar como determinadas praticas de
comunica¢do influenciam o mercado local. A escolha pelos discentes do curso de Gestdo
Comercial do IFPB — campus Guarabira — justifica-se por sua formacdo voltada ao
planejamento e a tomada de decisdo no ambiente mercadologico, tornando-os sujeitos
relevantes para avaliar essa problematica e refletir sobre possiveis estratégias que contribuam
para melhorar a comunicagao empresarial local (IFPB, 2017).

Para guiar a pesquisa, tragou-se um objetivo geral e trés especificos. O objetivo geral
da pesquisa foi identificar as percepgoes de futuros gestores comerciais, do referido contexto,
sobre o uso de anglicismos no marketing digital de empresas do segmento de vestuario
situadas no municipio, cujos perfis no Instagram sdo de acesso aberto ao publico. Esse
segmento foi um segundo recorte feito para este estudo diante de tantas empresas locais. Para
atingir esse objetivo geral, os seguintes objetivos especificos foram estabelecidos: a) Mapear
os anglicismos em postagens de empresas no setor de vestuario de Guarabira-PB no
Instagram postadas durante o primeiro semestre de 2025; b) Descrever as percepcdes de
futuros gestores comerciais sobre os anglicismos identificados nessas postagens; c) Elencar
possiveis preferéncias (ou nao) por determinados anglicismos no marketing digital por parte
de futuros gestores comerciais.

A relevancia deste estudo recai em dois aspectos. O primeiro aspecto ¢ de cunho
teorico, considerando que o tema se insere em um campo interdisciplinar que envolve
linguistica, comunicagdo e marketing, possibilitando uma analise critica do processo de
incorporagdo de anglicismos na lingua portuguesa e oferecendo provavel contribui¢cdo para o
acervo de trabalhos desenvolvidos na tematica, a exemplo do estudo de Carneiro (2017), que

busca auxiliar organizacdes e agéncias de publicidade na elaboragdo de campanhas mais
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eficientes e de facil entendimento. O segundo aspecto ¢ de cunho pratico, pois compreender a
percepcao do uso de anglicismos por parte de futuros gestores comerciais — que também sdo,
naturalmente consumidores — pode ajudar empresas e futuros profissionais da area a adotarem
estratégias de comunica¢do mais inclusivas, eficazes e alinhadas ao perfil do consumidor
guarabirense. Essa pratica pode ser despertada por meio dos resultados apresentados nesta
pesquisa e das discussdes propostas.

Por fim, esta monografia estd organizada em mais quatro sec¢des, além desta
Introducdo: Referencial Tedrico, Metodologia, Resultados e Discussdes, Consideragdes

Finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo apresenta o arcabougo tedrico da pesquisa, sendo dividida em trés subsecoes.
A primeira discorre sobre o conceito de anglicismo. A segunda secdo se volta para o
marketing digital de empresas no Instagram. A terceira se¢do descreve estudos anteriores

sobre anglicismos no marketing digital de empresas.

2.1 CONCEITO DE ANGLICISMO

Segundo Maria (2017), os anglicismos consistem em termos e expressoes da lingua
inglesa que sdo incorporados a outros idiomas, geralmente por influéncia cultural ou
empréstimo direto, sendo comuns em contextos técnicos e cientificos e frequentemente sem
tradug¢ao imediata. Na perspectiva de Sousa (2022), no portugués, ¢ frequente o uso de termos
em inglés tanto para designar elementos que nao possuem equivalente na lingua, quanto na
forma de girias ou em decorréncia de processos de aculturagcdo. Conforme esta autora, ha
casos em que a palavra de origem inglesa sofre modificagdes em sua grafia para tornar-se
mais adaptavel a lingua em que ¢ incorporada. Esse fendmeno ¢ comum na adogao de termos
ingleses no Brasil, especialmente quando passam por processos de adaptacdo ao portugués.
Ainda na perspectiva de Sousa (2022), o processo de anglicismo pode ser tratado como
empréstimo linguistico, portanto deve ser usado de forma moderada, pois quando uma frase
apresenta o uso excessivo de termos em inglés, a comunicagdo pode ser comprometida, além
de transmitir uma imagem negativa de quem a enuncia.

J& na visao de Silva Junior e Rodrigues (2024), os anglicismos sdo vistos como parte
do processo de globalizacdo cultural, influenciado pela cultura inglesa que se espalha pelo
mundo.

No cendrio comunicacional contemporaneo, o uso de anglicismos no marketing tem se
intensificado de forma significativa, especialmente em ambientes digitais. No ponto de vista
de Rocha (2015), por conta da globalizagdo e do avango tecnoldgico, expressdes estrangeiras,
como os anglicismos, tornam-se comuns e cada vez mais presentes na lingua portuguesa.

Ha estudos recentes, como os listados nos proximos paragrafos, que defendem o uso
de anglicismos no contexto do marketing digital, informando que os anglicismos sdo uma

forma de comunicagdo eficaz em um ambiente globalizado, permitindo que as empresas se
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conectem com um publico mais amplo e diversificado, mas fazem ressalvas quanto a isso. Por
outro lado, existem estudos que discordam sobre o uso de anglicismos nesse contexto.

Para Sousa (2022), o uso de anglicismos deve ocorrer com moderagado, a autora afirma
que o emprego excessivo de termos em inglés pode prejudicar a comunicagdo. Além de gerar
percepgdes negativas sobre quem os utiliza.

Na visdo de Silva Junior e Rodrigues (2024), no contexto da globalizagdo, a lingua
inglesa exerce forte influéncia no ambiente empresarial. Termos e expressdes de origem
inglesa estdo cada vez mais presentes na comunicagdo corporativa, inclusive no Brasil, como
acontece no municipio de Guarabira -PB, levantando reflexdes sobre as percepc¢des de futuros
gestores comerciais a esse respeito.

Segundo Maria (2017), a linguagem utilizada no marketing digital pode ser uma
ferramenta poderosa para comunicar ideias complexas de maneira clara e eficaz, e os
anglicismos podem ser uma parte importante dessa linguagem. Entretanto, esta linguagem
também levanta questionamentos sobre a acessibilidade e a eficdcia da comunicacdo no
contexto brasileiro. Isso porque, incorporar termos estrangeiros pode criar barreiras
linguisticas para segmentos da populacdo que ndo dominam a lingua inglesa, contribuindo

para um processo de exclusdo comunicacional.

2.2 MARKETING DIGITAL DE EMPRESAS NO INSTAGRAM

De acordo com Osello (2023), o marketing pode ser compreendido como um conjunto
de atividades estratégicas voltadas a criagao de valor tanto para o cliente quanto para a propria
empresa, buscando satisfazer as necessidades e desejos do publico-alvo. Paralelo a isso, com
o desenvolvimento tecnoldgico e a disseminagdo da internet, os consumidores obtiveram
acesso facilmente as informacdes e as alternativas de compra, modificando o procedimento do
ato de compra e a relagdo entre consumidores e marcas (Trindade; Taguchi, 2024). Nesse
sentido, o consumidor contemporaneo nao apenas tem acesso facilitado as opc¢oes disponiveis,
como também se tornou mais critico e exigente diante da abundancia dessas opg¢des
bombardeadas em redes sociais como o Instagram, que ¢ um contexto fértil para disseminar o
marketing digital.

O marketing digital ¢ um campo em constante evolugdo, que converteu a forma como
as empresas atingem e cativam seus clientes (Osello, 2023). Conforme este autor, o marketing
digital ¢ fundamental para que as organizacdes obtenham seus objetivos de marketing e

permanegam competitivas no mercado.
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O acesso a internet tem transformado o marketing tradicional para o digital, sendo um
dos maiores marcos da histdria socioecondmica contemporanea. Essa conectividade contribui
para a reducao de custos empresariais, tanto nos processos de interagdo interna, quanto nas
relagdes (Osello, 2023). O marketing digital ndo apenas redefine os meios de comunicagao
entre empresas e consumidores, mas também altera os padrdes de decisdo e interagdo desses
consumidores no ambiente online.

Sob a perspectiva de Oshiro et al (2024), o marketing digital tem como proposito
central o aumento das vendas no ambiente online, o que demanda do gestor uma atuagdo
estratégica e orientada a resultados. Ou seja, mais do que simplesmente divulgar produtos, o
marketing digital envolve compreender o comportamento do consumidor online. “O
aparecimento do marketing digital se consolidou como uma das ferramentas mais poderosas
nas estratégias de vendas, possibilitando o crescimento do e-commerce, ou vendas online”
(Trindade; Taguchi, p. 8, 2024). Essa atuacdo estratégica contribui ndo apenas para o aumento
das vendas, mas também para a consolidagcdo da marca e o fortalecimento da presenca digital
da empresa. Isso explica a motivagdo pela questdo do marketing digital nesta pesquisa no

contexto em questdo enquanto futura gestora comercial.

2.3 ESTUDOS ANTERIORES SOBRE ANGLICISMOS NO MARKETING DIGITAL DE
EMPRESAS

Os estudos anteriores na sequéncia discorrem sobre o uso de anglicismos no marketing
digital de empresas. O foco da descri¢ao desses estudos se volta para o contexto da pesquisa e
os resultados, tracando um olhar para as diferencgas e semelhangas entre eles. A partir dessa
descrigdo ¢ possivel compreender de que forma o fendmeno tem sido interpretado na literatura
académica e quais lacunas permanecem abertas, servindo de base para o desenvolvimento
deste trabalho. Esses estudos foram buscados no Google Académico, inserindo-se a palavra
chave “anglicismos no marketing digital”.

O Trabalho de Conclusdo de Curso de Maria (2017) foi sobre anglicismos na
administracao de empresas e suas motivacdes de uso. A investigagao parte da constatagao de
que alguns termos em inglés possuem equivalentes consolidados na lingua portuguesa,
enquanto outros sdo preferencialmente empregados em sua forma original. O estudo buscou
refletir sobre os aspectos cognitivos e funcionais que justificam o uso legitimo desses

elementos linguisticos, distinguindo-os de simples modismos, exotismos ou influéncias
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ideologicas. De acordo com o autor, o portugués continua sendo uma lingua viva e em
constante transformacgao, capaz de absorver influéncias externas sem perder sua identidade.
Os resultados demonstraram que os anglicismos ndo sdo vistos como ameagas, mas como
elementos de renovagdo lexical e expressdo de um processo natural de contato linguistico. O
trabalho destaca que essas palavras de origem inglesa funcionam como fonte de neologismos
e como reflexo das inovagdes sociais, tecnoldgicas e culturais que moldam a comunicacao
contemporanea.

O Trabalho de Conclusdo de Curso de Carneiro (2017) abordou o impacto do processo
de globalizacdo, intensificado pelo avanco das redes de comunicacdo e dos meios de
transporte, sobre a comunicacdo, o pensamento e as relacdes humanas. A autora buscou
compreender os limites da utilizagdo de termos estrangeiros, especialmente na lingua inglesa,
na publicidade e sua relacdo com a percepcao de credibilidade e qualidade dos produtos,
investigando de que forma individuos de diferentes classes sociais interpretam e sdo
influenciados por propagandas que incluem estrangeirismos. Para isso, a autora realizou a
coleta de dados com 164 participantes, utilizando dois questionarios online distribuidos via
redes sociais, sendo sua pesquisa de carater descritivo. Os resultados alcangados
demonstraram que as classes mais altas ndo foram significativamente afetadas com o uso da
lingua inglesa, mesmo assim, classificaram melhor pegas redigidas na lingua portuguesa. Em
contrapartida, nas classes mais baixas o uso do estrangeirismo ocasionou uma menor
estimativa de preco médio do produto, acompanhado de uma maior intengdo de compra e uma
melhor classificacao.

O Trabalho de Conclusdo de Curso da autora Vilar (2022) buscou investigar a
utilizacdo de palavras oriundas da lingua inglesa, na disseminag¢dao de produtos ou marcas,
analisando a percep¢do dos consumidores em relagdo ao emprego de expressdes em
propagandas. Para realiza¢do da pesquisa, a autora fez o uso de questionarios disponibilizados
virtualmente. Os resultados mostraram que o uso de termos em inglés em anuncios de
marketing exerce influéncia significativa sobre a percepcao do publico. Observou-se que os
participantes demonstraram maior preferéncia pelos anuncios que continham anglicismos,
atribuindo-lhes avaliagdes ligeiramente superiores em relacdo aos anuncios redigidos
integralmente em portugués. Além disso, a percepcao de valor associada a loja representada
nos anuncios com palavras estrangeiras também se mostrou mais elevada. Esses resultados
evidenciaram que a presenca de anglicismos pode contribuir para a constru¢do de uma
imagem de modernidade e credibilidade nas estratégias de marketing, revelando, assim, a

relevancia desses elementos linguisticos no contexto empresarial contemporaneo.
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Em termos de diferengas e semelhangas entre os trabalhos citados, observa-se que
todos abordam o uso de palavras de origem inglesa em contextos relacionados a comunicagao,
marketing ou administracdo, reconhecendo a relevancia dos anglicismos tanto para a
percepgao do publico quanto para a dindmica da lingua portuguesa.

O trabalho de Carneiro (2017) examina o impacto da globalizacdo e do uso de
estrangeirismos em pegas publicitarias sobre diferentes classes sociais, utilizando pesquisa
descritiva com questionarios online para avaliar a compreensao, a percepgao de credibilidade
e o comportamento de consumo dos participantes. Esse estudo evidencia como os
estrangeirismos podem influenciar a percep¢do de diferentes segmentos da populagdo,
mostrando variagdes na interpretagdo e na recep¢ao das mensagens publicitarias.

Em contraste, o estudo tedrico sobre anglicismos na Administragdo de Empresas de
Maria (2017) foca nos aspectos cognitivos e funcionais do uso desses termos, destacando que
alguns sdo legitimos e adaptaveis, enquanto outros podem ser considerados modismos ou
exotismos. O autor enfatiza que, mesmo com a incorporagdo de estrangeirismos, a lingua
portuguesa permanece integra e dinamica.

O estudo de Vilar (2022) concentra-se na aplicagdo de anglicismos no marketing
digital, investigando a percepcdo dos consumidores por meio de questionarios
semiestruturados e analise estatistica, demonstrando que a presenga de termos em inglés
aumenta a preferéncia e o valor percebido dos antincios.

Dessa forma, apesar das diferencas metodologicas e de enfoque, empirico versus
teorico, marketing versus administracdo, os trés trabalhos convergem na ideia de que os
anglicismos desempenham um papel significativo na comunica¢ao contemporanea, seja como
instrumento de persuasdo publicitaria ou como mecanismo de renovagao lexical.

A seguir, o Quadro 1 retine os anglicismos encontrados nos trabalhos mencionados.

Quadro 1 - Anglicismos encontrados em estudos anteriores

ANGLICISMO TRADUCAO AUTOR
CEO (Chief Executive Olfficer) Administrador principal. Maria, 2017, p. 89.
Deadline Prazo final, data limite. Maria, 2017, p. 90.
Layout Técnica de arrumacao. Maria, 2017, p. 96
Happy hour Fim de expediente. Carneiro, 2017, p. 16
Professional care Cuidado profissional. Carneiro, 2017, p. 16
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Cupcake Bolinho. Villar, 2017, p. 10

Backup Arquivo que contém copia de Villar, 2022, p. 10
seguranga.

Airbag Bolsa de ar. Villar, 2022, p. 10

Check-in Cadastro. Villar, 2022, p. 10

Check-up Exame de rotina. Villar, 2022, p. 10

Fonte: Elaborado pela autora. Baseado em Maria (2017), Carneiro (2017) e Villar (2022).

Os anglicismos apresentados no Quadro 1 sinalizam seu uso em empresas € no

marketing de diversas formas. Maria (2017) traz os anglicismos de forma mais técnica,

ilustrando expressdes usadas no ambiente corporativo. Por outro lado, Carneiro (2017) expde

o uso de estrangeirismos em propagandas, indicando que as grandes marcas fazem esse uso

com a intencdo de mostrar superioridade e qualidade. Villar (2022) aponta a influéncia da

lingua inglesa veiculada pela midia, publicidade e entretenimento, que vinculam a lingua

inglesa a um amplo repertorio de recursos econdmicos, sociais € culturais. Trazendo exemplos

de decalques, que sdo empréstimos compostos por mais de um elemento lexical e traduzido

literalmente, empréstimos na informatica e anglicismos.

A seguir, apresenta-se o Quadro 2, que evidencia os anglicismos utilizados no contexto

de vestuario e no ambiente empresarial.

Quadro 2- Anglicismos empregados em vestuario € no ambiente empresarial

ANGLICISMOS

TRADUCAOQO

SIGNIFICADO

Blazer

Paleto

Roupa usada na parte superior
do corpo, semelhante a um
casaco social, geralmente com
botdes na frente e lapelas.

Cardiga

Casaco de malha

Peca de roupa superior, aberta
na parte da frente e geralmente
fechada com botdes ou ziper. E
usada sobre outra pecga de
roupa para aquecer ou
complementar o visual.

Fashion

Moda

Refere-se ao conjunto de
estilos, tendéncias e formas de
vestir que sao adotados por um
grupo de pessoas em
determinado periodo.

Short

Calgdo curto

Peca de roupa curta que cobre
da cintura até a parte superior
das coxas, geralmente usada
em climas quentes ou em
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atividades informais.

Feedback Comentario Refere-se a opinido, avaliagdao
ou retorno dado sobre algo,
como um trabalho, produto,
servigo ou desempenho, com o
objetivo de indicar pontos
positivos e aspectos a melhorar.

Ranking Lista ou classificagdo Lista ordenada segundo
determinados critérios ou
parametros.

Timing Tempo adequado Refere-se a0 momento certo ou

adequado para que algo
aconteca ou seja feito,
especialmente quando isso
influencia o resultado de uma
acao.

Freelance Autdénomo Pessoa que trabalha de forma
independente, prestando
servicos para diferentes clientes
ou empresas sem vinculo
empregaticio fixo.

Fonte: Dictionary Cambridge (2026).

Com base no Quadro 2, observa-se a presenca de anglicismos que encontramos no
cotidiano nos setores de vestuario e empresarial, evidenciando a forte influéncia da lingua
inglesa nesses contextos. Esses termos podem ser frequentemente utilizados,
intencionalmente ou ndo, como estratégia de comunicagdo, associados a modernidade,
inovagdo e valorizacdo de produtos e servigos. Dessa forma, o uso de anglicismos pode
contribuir para a construgdo de uma imagem mais atrativa e alinhada as tendéncias do
mercado contemporaneo.

A pesquisa em questdo se diferencia desses estudos anteriores por descrever as
percepcdes de futuros gestores comerciais sobre o uso dos anglicismos no marketing digital

de empresas locais, proporcionando uma reflexdo por parte da autora sobre o processo de

incorporacdo de anglicismos nesse contexto.
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3 METODOLOGIA

Esta secdo expde as escolhas metodologicas utilizadas na pesquisa, seguindo a
proposta de Prodanov e Freitas (2013): delineamento da pesquisa, procedimentos de coleta e
analise de dados, e etapas principais de uma pesquisa cientifica.

Em termos de delineamento da pesquisa, ela se caracteriza como descritiva, de
levantamento e qualitativa. Baseando-se em Prodanov e Freitas (2013), a natureza descritiva
se justifica pelo fato de identificar as percep¢des de provaveis gestores comerciais com
relagdo aos anglicismos inventariados no marketing digital de empresas de Guarabira-PB no
Instagram, com postagens e coletas de suas respostas no segundo semestre de 2025. E de
levantamento devido a coleta de dados ser oriunda de fonte fornecida por participantes,
embora a pesquisa seja primeiramente bibliografica, como em toda pesquisa cientifica. Ja sua
abordagem qualitativa se justifica pelo olhar analitico e interpretativo para os dados.

Quanto ao procedimento de coleta de dados, ele se realizou por meio de duas formas:
a) busca de postagens de ao menos duas empresas locais no setor de vestuario, conforme
explicado na Introducdo quando se justificou os recortes da pesquisa, realizadas no meés de
setembro de 2025 no Instagram?®, desde que constassem anglicismos: b) um questionario via
Google Forms composto por 11 (onze) questdes: 9 (nove) perguntas fechadas e 2 (duas)
questdes abertas, aplicado no periodo letivo de 2026.1. As perguntas fechadas visaram tragar
o perfil dos participantes, a frequéncia de consumo do marketing digital e a percep¢do geral
sobre uso de anglicismos, e seu uso no marketing digital de empresas de Guarabira-PB. As
perguntas abertas serviram para verificar a familiaridade (ou dificuldade) e a percep¢ao dos
participantes sobre os significados dos anglicismos inventariados nas postagens do Instagram.
O formulario foi apresentado e disponibilizado por meio de um link durante divulgagao
presencial da pesquisa as turmas, nas salas de aula do IFPB, campus Guarabira. Nessa
divulgacdo, a pesquisadora informou sobre o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) acessado antes de responder ao questionario. O link para acesso a esses instrumentos
também foi disponibilizado nos grupos de WhatsApp das turmas pela coordenagao, a pedido
da pesquisadora. Dessa maneira, os formuldrios puderam ser acessados e respondidos em
horario e local preferidos. O tempo estimado para seu preenchimento foi de uma semana. As

questoes inseridas no formulario podem ser vistas no Apéndice A.

2 Més escolhido por ser reconhecido nacionalmente como o més do cliente, esperando-se encontrar mais
postagens.
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Essa coleta de dados previu aproximadamente 186 participantes humanos, maiores de
18 anos, graduandos do Curso Superior Tecnologico de Gestao Comercial do IFPB, campus
Guarabira, de acordo com informagdes repassadas pela Coordenacao do Controle Académico
do campus. Os dados para andlise resultaram de participantes que, além de autorizarem a
participar da pesquisa via TCLE, cujo teor consta no Apéndice B, responderam ao
questionario no tempo estimado.

Com relacdo aos procedimentos de andlise de dados, eles seguiram a abordagem
qualitativa e interpretativa, indicada para andlise do contetido de Bardin (2008), citada por
Costa e Costa (2015). Isso incluiu selecionar trechos especificos das respostas sobre os
significados dos anglicismos para analise, codificar e categorizar o que foi dito nas respostas.
Para facilitar a visualizagdo dos resultados no trabalho final, os dados foram catalogados e os
resultados apresentados em quadros-sintese.

Sobre os possiveis riscos minimos, decorrentes da participagdo na pesquisa, trés sdo
elencados: (1) sensagdo de invasdo de privacidade; (2) receio de identificacdo das respostas
dadas ao formuléario; e (3) sensacdo de desconforto ao responder as perguntas sobre
experiéncias pessoais e linguisticas ou que todas as questdes tivessem que ser respondidas.
Como forma de minimizar o primeiro caso, a autora da pesquisa pediu a coordenagdo do
curso e/ou a orientadora para visitarem as turmas com ela durante a divulgagao da pesquisa.
Para minimizar o segundo caso, as respostas foram coletadas de forma andnima, sem
identificacdo pessoal, seja por meio de nomes ou de e-mails. A fim de minimizar a sensagao
de desconforto ao responder as perguntas sobre experiéncias pessoais e linguisticas ou
obrigatoriedade de responder todas as questdes, o participante teve plena liberdade para
decidir sobre sua participacdo, podendo retirar seu consentimento, em qualquer fase da
pesquisa, sem prejuizo algum a pesquisa € a si mesmo, bem como pular para a pergunta
seguinte, uma vez que as respostas ndo eram obrigatdrias para seguir para a proxima pergunta.

Sobre os direitos garantidos aos participantes, os participantes foram informados no
TCLE, e no formulario, que a identidade e respostas foram coletadas de forma an6nima, sem
identificacdo pessoal, sem coleta de e-mails, e os participantes puderam interromper a
participagdo a qualquer momento, sem qualquer prejuizo. Os participantes também foram
informados que as respostas foram exclusivamente para fins de pesquisa académica.

A respeito dos beneficios, ndo houve beneficio direto ao participante, apenas
beneficios indiretos. O participante que aceitou participar da pesquisa, como provavel futuro

gestor comercial, contribuiu para trazer a tona as percepgdes sobre os anglicismos utilizados
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no marketing digital de empresas locais, contribuindo para identifica¢do de anglicismos nesse
contexto e reflexdo sobre o uso ou ndo desse fendomeno.

Os dados foram armazenados por meio de download para um arquivo pessoal da
autora, sendo guardados ao menos por um periodo minimo de 5 (cinco) anos ap6s o término
da pesquisa, sem identificagdo de nomes ou e-mails. Houve exclusdo do questionério no
Google Forms ¢ os dados foram utilizados exclusivamente para fins de pesquisa académica
como forma de garantir seguranga e confidencialidade. Esta pesquisa considera as resolugdes
n°® 466/2012 (Brasil, 2012) e n® 510/2016 (Brasil, 2016), sendo submetida pela orientadora ao
Comité de Ftica em Pesquisa (CEP) via Plataforma Brasil, antes da coleta de dados. A
pesquisa foi aprovada pelo CEP via parecer consubstanciado identificado pelo nimero do
CAAE 92829625.3.0000.5185 e nimero do parecer 8.088.355.

Para a devolutiva dos resultados da pesquisa, o participante pode acessar,
posteriormente, a publicacdo da monografia no repositdrio digital da instituicdo por meio do
titulo da pesquisa.

Por fim, a realizacdo da pesquisa seguiu quatro etapas principais indicadas por
Prodanov e Freitas (2013) para as pesquisas cientificas, a saber: planejamento (1),
desenvolvimento (2), execucdo (3) e apresentagdo dos resultados (4), sendo subdivididas em

outras.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo apresenta os resultados e a discussao dos dados obtidos conforme os trés
objetivos especificos elencados na Introdugdo. Para visualizar os resultados, eles sdo
apresentados em quadros - sintese. Durante a busca de anglicismos em empresas brasileiras de
Guarabira-PB, houve o uso dos termos-chave “empresas Guarabirenses” e “empresas em
Guarabira-PB”, mas nenhum perfil foi encontrado. Dessa forma, outros termos-chave foram
pensados, a exemplo de “lojas de vestudrio em Guarabira-PB”, bem como “Guarabira moda”,
porém ndo foram identificados nenhum perfil no primeiro caso, e no segundo caso ndo havia
anglicismos no més buscado. Por ultimo, houve a inser¢cdo do termo chave “Guarabira loja”,
na qual foram encontradas as lojas consideradas para dados desta pesquisa, que sdo:
@feelupguarabira e @click glamloja.

Os critérios definidores para escolha dessas lojas foram dois: 1° Aparecimento delas
na lista de lojas apos a inser¢do do termo chave “Guarabira loja”; 2° Presenga de anglicismos
nas postagens dessas lojas durante o més de setembro. A busca ocorreu no Iphone da autora,
de acordo com o algoritmo de uso. Durante busca de lojas no Instagram realizada em 16 de
dezembro de 2025 com o referido termo chave, apareceram 18 perfis, como mostra a Figura
1. Entre esses, nove pertencem ao setor de vestuario e desses somente dois apresentaram
postagens com anglicismos no més de setembro de 2025. Os demais perfis nao sdo do setor de

vestuario.

Figura 1 - Captura de tela de lojas de vestuario em Guarabira-PB
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Fonte: Captura de tela do dispositivo movel da autora em 2025.

No perfil @feelupguarabira, foram identificadas seis publica¢des postadas no més de
setembro de 2025, dentre elas apenas uma aparece o uso de anglicismos, totalizando trés
ocorréncias. Em contrapartida, o perfil @click glamloja apresentou duas ocorréncias de

anglicismos entre vinte postagens. A seguir, os anglicismos encontrados em cada perfil.

4.1 ANGLICISMOS EM POSTAGENS DE LOJAS DE VESTUARIO EM GUARABIRA

Os anglicismos encontrados no perfil @feelupguarabira foram: /look, match e

performance. Eles podem ser visualizados na publicacdo mostrada na Figura 2, destacados.

Figura 2 - Postagem com anglicismo /ook, match e performance

Posts

feelupguarabira

feelupguarabira
4 de setembro

-

[N

Curtido por geidesol e outras pessoas
feelupguarabira © match perfeito entre estilo & performance
chegou na Feel Up: %@

Esse macacdo roxo + casaco na mesma vibe vai te acompanhar
da academia direto pro seu dia a dia, com conforto, atitude e
MUITO estilo.

Garanta ja o seu look roxo queridinho na Feel Up!

Fonte: Captura de tela do dispositivo mével da autora em 2025.

Na Figura 2, observamos os anglicismos /ook, match e performance. Conforme o
Dicionério Priberam da Lingua Portuguesa (Look, 2021), o termo “look™ ¢ um substantivo

masculino que se refere a imagem exterior de algo ou alguém. De origem inglesa, a palavra ¢
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usada frequentemente no vocabulario dos brasileiros, principalmente em lojas de vestuario
para se referir ao conjunto de pecas montado. No diciondrio Cambridge, “look” significa
olhar, que também pode ser entendido como “visual” (Look, 2026).

De acordo com o Diciondrio Priberam (Match, 2021), a palavra “match ”, no contexto
empresarial e no ambito do vestudrio, ¢ aplicada para expor a combinacdo entre pegas,
sinalizando que elas harmonizam entre si. No dicionario de lingua inglesa ja citado, “match”
significa combinar ou apresentar harmonia entre elementos (Match, 2026).

A expressdo “performance”, geralmente utilizada como uma palavra portuguesa,
trata-se de um anglicismo, havendo uma palavra em portugués correspondente a ela:
desempenho. Na condi¢do de substantivo feminino, “performance” significa desempenho, o
resultado obtido por uma agdo, empregada no ambito empresarial indicando nivel de
eficiéncia, produtividade ou resultados alcancados (Performance, 2021). De maneira
semelhante, no dicionario Cambdrige de lingua inglesa, “performance” refere-se a forma
como uma pessoa, maquina ou sistema realiza uma atividade ou trabalho, indicando o nivel de
desempenho ou rendimento (Performance, 2026).

Os anglicismos encontrados no perfil @click glamloja foram: premium e design. Eles
podem ser visualizados na publicagdo mostrada na Figura 3, a seguir, na qual estdo

destacados.

Figura 3 - Postagem com anglicismo premium e design
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Posts
click_glamloja

O Qs P 7 PN
Curtido por vickfernandesO_ e outras pessoas

Conjunto em alfaiataria Pre m, uma criagdo
rica er e acabamento. Desenvoi em modelagem
exclusiv. conjunto se destaca pelos detalhes minuciosos que
elevam a a, agregando ainda mais valor e estilo.

Fonte: Captura de tela do dispositivo movel da autora em 2025.

Na Figura 3, observam-se os anglicismos premium e design. De acordo com o
Priberam (Premium, 2021), “premium” ¢ oriundo da lingua inglesa, refere-se a produtos ou
servicos de alta qualidade. Segundo o Cambridge Dictionary (Premium, 2026), “premium”
significa bonificacdo, refere-se a um valor adicional ou maior do que o habitual, geralmente
pago por algo considerado melhor, mais exclusivo ou mais vantajoso. Na lingua portuguesa e
no contexto de vestuario, o termo ¢ empregado para indicar a qualidade superior de uma peca.

O termo “design”, substantivo, indica disciplina que visa a criagdo de objetos,
ambientes, obras graficas, entre outros (Design, 2021). No dicionario Cambridge (Design,
2026), indicar um desenho, padrdo ou estampa. No setor de vestudrio, pode expressar o
modelo ou a concep¢do de uma pega.

Diante da quantidade relativamente reduzida de anglicismos identificados nas
postagens, ao contrario do que se esperava, optou-se por adicionar outros anglicismos entre 0s
listados no Quadro 1 do Referencial tedrico para coletar dados junto aos participantes da
pesquisa. Sao eles: CEO (Chief Executive Officer), Layout, Check-in, Cupcake e Happy Hour,
ja explicados na referida secdo. A escolha desses cinco anglicismos ocorreu por eles serem

relativamente comuns na area comercial.
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4.2 DESCRICAO DAS PERCEPCOES DE FUTUROS GESTORES COMERCIAIS SOBRE
OS ANGLICISMOS

No contexto da pesquisa existem 186 discentes matriculados no periodo letivo 2026.1
no Curso Tecnolégico de Gestdo Comercial do IFPB, dos quais 46 deles responderam ao
formulério. Apos as respostas coletadas, é possivel observar os seguintes resultados para as
nove questdes objetivas, sintetizados em Quadros separados, que tragaram o perfil dos
respondentes, o consumo de marketing digital e a percep¢do geral sobre anglicismos, e seu
uso no marketing digital de empresas de Guarabira-PB. Os resultados das nove questdes
objetivas, embora com dados numéricos, ndo interessam estatisticamente para este estudo
qualitativo.

O Quadro 3 sintetiza as respostas dadas as questdes 1 e 2 sobre o perfil dos

respondentes, com realce na cor amarelo para as respostas predominantes.

Quadro 3 - Perfil dos participantes

1- Idade: 18 a 24 anos (29 respondentes/63%)
25 a 34 anos (12 respondentes/26,1%)
35 anos ou mais (5 respondentes/10,9%)

2- Ja teve contato com a lingua inglesa? Sim, estudei em escola/curso de idiomas (36
respondentes/80%)

Sim, aprendi de forma autodidata (5
respondentes/11,1%)

Nao (4 respondentes/8,9%)

Fonte: Dados da pesquisa coletados em 2026.

O Quadro 3 resume o perfil dos participantes da pesquisa, no qual as perguntas
buscaram identificar a faixa etaria dos respondentes e seu contato com a lingua inglesa. Em
relacdo a idade, observa-se que 29 dos 46 participantes t€ém de 18 a 24 anos, 12 deles possuem
entre 25 a 34 anos, € os outros cinco entre 35 anos ou mais. Quanto ao contato com a lingua
inglesa, 36 respondentes, sendo a maioria, afirmaram ter estudado o idioma em escola ou
curso de idiomas. Além disso, cinco participantes informaram ter aprendido de forma
autodidata, enquanto quatro informaram ndo possuir contato com a lingua inglesa. Um dos

participantes optou por ndo responder, tendo em vista que as respostas ndo foram obrigatdrias.
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Os dados mostram que o publico predominante sdo jovens adultos, tendo em vista que
29 dos 46 respondentes t€ém entre 18 a 24 anos, que possuem contato prévio com a lingua
inglesa, sobretudo por meio de educagdo formal. Esse perfil pode influenciar a familiaridade
desses participantes com termos em inglés presentes no marketing cotidiano, uma vez que a
exposi¢do ao idioma tende a facilitar o reconhecimento e a compreensdo de anglicismos
frequentemente empregados em ambientes digitais, redes sociais e estratégias de comunicacao
mercadologica.

Apbs a caracterizacdo do perfil dos participantes, passa-se a analise do consumo de
marketing digital e da percep¢do dos respondentes sobre o uso de anglicismos nas redes
sociais, conforme apresentado no Quadro 4, que sintetiza as respostas dadas as questdes de 3 a

6, com realce na cor verde para as respostas predominantes.

Quadro 4 - Consumo de marketing digital e a percep¢ao geral sobre anglicismos

3- Com que frequéncia vocé utiliza as redes Varias vezes ao dia (43 respondentes/93,5%)

sociais? Uma vez ao dia (1 respondente/2,2%)
Algumas vezes por semana (1
respondente/2,2%)
Raramente (1 respondente/2,2%)

4- Vocé ja percebeu anglicismos sendo usados Sim (39 respondentes/84,8%)

em postagens de empresas de Guarabira-PB no | Nao (3 respondentes/6,5%)

Instagram? Nao sei dizer (4 respondentes/8,7%)

5- Quando vocé se depara com uma palavra em | Compreende o significado de imediato (16

lingua inglesa nas postagens de empresas respondentes/34,8%)

brasileiras no Instagram, voce€: Tenta deduzir o significado (22
respondentes/47,8%)
Ignora seu significado e segue adiante (8
respondentes/17,4%)

6- Vocé considera importante que as empresas Sim (33 respondentes/71,7%)

usem tradugdo ou explicagdo quando utilizam Nao (5 respondentes/10,9%)

palavras em inglés? Indiferente (8 respondentes/17,4%)

Fonte: Dados da pesquisa coletados em 2026.

O Quadro 4 ilustra dados relacionados ao consumo de marketing digital e a percepcao
dos participantes sobre o uso de anglicismos. Acerca da frequéncia de uso das redes sociais,
43 dos respondentes, sendo a maioria, afirmaram acessa-las varias vezes ao dia, enquanto
apenas um participante declarou utiliza-las uma vez ao dia, outro respondente indagou usa-las
apenas algumas vezes por semana. Do mesmo modo, apenas um discente declarou utiliza-las

raramente. Quanto a percep¢do sobre o uso de anglicismos em postagens de empresas de
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Guarabira-PB no Instagram, 39 participantes afirmaram ter percebido esse uso, em
contrapartida, trés informaram nao notar o uso, enquanto quatro nao souberam responder.

No que se refere a atitude ao se deparar com anglicismos nas postagens, 22
participantes confirmaram que tentam deduzir o significado, 16 afirmaram compreender o
termo de imediato, enquanto outros oito declararam ignorar seu significado e seguem adiante.
Por fim, quanto a importancia de as empresas utilizarem tradu¢do ou explicacdo para os
anglicismos nas postagens, 33 responderam que consideram essa pratica importante, enquanto
oito se mostraram indiferentes, e cinco participantes afirmaram nao considerar necessario.

De modo geral, os dados indicam que os participantes utilizam intensamente as redes
sociais e percebem o uso de anglicismos nas postagens empresariais. Entretanto, muitos nao
compreendem imediatamente esses termos, precisando deduzir seu significado. Por isso, a
maioria considera importante que as empresas incluam tradugdo ou explicacdao, a fim de
facilitar a compreensdo das mensagens.

Nesse contexto, o Quadro 5, que ¢ referente as respostas dadas para as questdes de 7 a
9, apresenta a percepcao dos participantes acerca do possivel impacto do uso de anglicismos
no marketing digital de empresas de Guarabira-PB. O realce na cor azul destaca as respostas

predominantes.

Quadro 5 - Anglicismos no marketing digital de empresas de Guarabira-PB

7- Vocé acredita que o uso excessivos de Sim (19 respondentes/41,3%)
anglicismos no marketing digital de empresas de | Nao (1 respondente/2,2%)
Guarabira-PB possa dificultar a compreensdo da | Talvez/Depende do publico (26
mensagem por parte do publico local? respondentes/56,5%)

8- Como futuro profissional do setor de gestdo A favor (21 respondentes/45,7%)
comercial, vocé ¢ a favor ou contra o uso de Contra (7 respondentes/15,2%)
anglicismos no marketing digital de empresas de | Indiferente (18 respondentes/39,1%)
Guarabira-PB?

9- Vocé concorda que no marketing digital de Sim (35 respondentes/76,1%)
empresas brasileiras ha certa valorizacao de Nao (7 respondentes/15,2%)
anglicismos e desvalorizacdo da lingua Indiferente (4 respondentes/8,7%)

portuguesa e suas variagdes regionais,
destacando os anglicismos nas postagens de
alguma forma, seja por cores, posicionamento,
tamanho ou fonte diferenciada das outras
palavras?

Fonte: Dados da pesquisa coletados em 2026.

Observando o Quadro 5, ¢ possivel ter uma ideia da percep¢dao dos participantes

acerca do possivel impacto do uso de anglicismos no marketing digital de empresas de
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Guarabira-PB. Conforme apresentado, ao serem questionados se o uso excessivo de
anglicismos no marketing digital de empresas de Guarabira-PB pode dificultar a compreensao
da mensagem, 26 dos respondentes, sendo a maioria, indicaram que talvez/depende do
publico, enquanto 19 consideram que pode dificultar a compreensdo e apenas um participante
afirmou que ndo.

Em relagdo a posicdo dos participantes quanto ao uso de anglicismos no marketing
digital, 21 respondentes afirmaram ser a favor, 18 se mostraram indiferentes e sete se
posicionaram contra. Por fim, ao serem questionados sobre a possivel valorizacdo dos
anglicismos em detrimento da lingua portuguesa e suas variagdes regionais, a maioria dos
respondentes, sendo 35, concordaram com essa afirmagdo. Em contrapartida, sete
discordaram, enquanto quatro se mostraram indiferentes.

Os dados demonstram que os participantes reconhecem a presenca dos anglicismos no
marketing digital. Embora muitos aceitem o seu uso, ha também a percepcao de que o uso
excessivo pode dificultar a compreensdo de parte do publico e contribuir para uma
valoriza¢ao maior do inglés em relagdo ao portugués.

A seguir, o Quadro 6 apresenta os significados atribuidos pelos participantes aos
anglicismos extraidos de publicacdes de empresas de Guarabira-PB no Instagram. Esses
anglicismos foram mostrados em capturas de tela na questdol0® do formulario. O realce em

cor rosa indica as respostas predominantes e o “x” corresponde ao quantitativo de ocorréncias.

Quadro 6 - Significados atribuidos aos anglicismos em publica¢des de empresas de vestuario

Anglicismos extraido das publicacdes Frequéncia e significados citados pelos
respondentes

Premium Prémio - 5x

Primeira - 1x
Exclusivo - 1x

Design Proi'eto - 7x

Desenho - 2x
Modelo - 6x
Detalhes - 2x

3 Questdo 10: Informe qual significado vocé atribui a esses anglicismos presentes nestas postagens
extraidas de empresas de Guarabira-PB no Instagram, considerando o que acredita estar correto ou ser
um significado aproximado.
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Look Olhar - 3x

Conjunto de pecas - 7x
Visual - 2x

Match
Corresponder - 2x
Interesse - 1x
Encontro - 2x
Compativel - 1x

Performance _

Expressao - 1x
Performance - 4x
Ideal - 1x
Atuagdo - 1x
Resultado - 1x
Personalidade - 1x

Fonte: Dados da pesquisa coletados em 2026.

Conforme apresentado no Quadro 6, foram designados significados atribuidos pelos
participantes aos anglicismos extraidos de publicacdes de empresas de Guarabira-PB no
Instagram. Entre os termos analisados, observa-se que premium foi frequentemente associado
a “alta qualidade”, sendo mencionado 19 vezes. O termo design foi principalmente
relacionado a “estética da roupa”, possuindo 11 mengdes, os respondentes se referiram a
forma como a roupa ¢ fabricada.

No caso de look, o significado apontado em maior quantidade foi “roupa”,
mencionado 14 vezes. Ja o termo match foi constantemente interpretado como “combinagdo”,
sendo mencionado 16 vezes. Por fim, o anglicismo performance foi associado a palavra
“desempenho”, contendo 11 mengdes.

De modo geral, os dados indicam que os anglicismos analisados sdo, em grande parte,
reconhecidos e interpretados pelos participantes, especialmente aqueles que ja circulam no
marketing de empresas de vestudrio, o que indica certo grau de familiaridade com esses
termos presentes em estratégias de comunicagado digital. No entanto, ha presenca de multiplas
interpretacdes para alguns termos, o que evidencia que a compreensdao nem sempre ocorre de
maneira homogénea. Outro aspecto a considerar € que os participantes podem ter procurado
os significados dos anglicismos em diciondrios ou em outros suportes.

Enquanto o Quadro 6 sintetiza os resultados da percepgao de anglicismos extraidos de
publicacdes de empresas de Guarabira-PB no Instagram, o Quadro 7, a seguir, apresenta os

significados atribuidos pelos respondentes aos anglicismos extraidos de estudos anteriores,
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permitindo ampliar a andlise acerca da compreensdo desses termos. Esses anglicismos foram
apresentados na questdo 11* do formulario. O realce na cor laranja indica as respostas

predominantes e o “x” corresponde ao quantitativo de ocorréncias.

Quadro 7 - Significados atribuidos aos anglicismos extraidos dos estudos de Maria (2017),
Carneiro (2017) e Villar (2022), ilustrados na questdo 11

Anglicismos extraidos dos estudos Frequéncia e significados atribuidos pelos
respondentes
CEO (Chief Executive Olfficer) Diretor Executivo - 10x
Oficial - 1x
Executivo - 1x
Chefe - 4x

Administrador - 2x

Operagdo de computadores - 1x
Presidente - 2x

Responsavel - 1x

Layout Organizagdo visual - 7x
Disposicao de elementos - 4x
Formato - 3x

Esbogo - 2x

Visual - 1x

Quadro - 1x

Modelo - 3x

Check-in Confirmagdo de presenga - 3x
Entrada - 6x

Checar - 4x

Cadastro - 6x

Ingresso - 1x

Conferéncia - 1x

Chegada - 1x

Cupcake Bolo individual - 17x
Bolo de copo - 1x
Bolo de pote - 1x
Bolo - 2x

Bolinho de saia - 1x
Comida - 1x

Happy Hour Momento de descontragdo com colegas pos
trabalho - 7x

Hora feliz - 5x

Promogao em bares/restaurantes - 3x
Confraternizagao - 2x

Intervalo - 1x

Lazer - 1x

* Questdo 11: Informe qual significado vocé atribui a estes anglicismos mostrados no quadro seguinte
advindos dos estudos de Carneiro (2017), Maria (2017) e Villar (2022), considerando o que acredita
estar correto ou ser um significado aproximado.
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Fonte: Dados da pesquisa coletados em 2026.

O Quadro 7 apresenta os significados atribuidos pelos respondentes a anglicismos
extraidos de estudos anteriores. Percebe-se que o termo CEQO (Chief Executive Olfficer) foi
frequentemente interpretado como “diretor executivo”, possuindo dez mengdes. Em relacao a
layout, o significado mais recorrente foi “organizagdo visual”, com sete mencdes.

O termo check-in apresentou maior associacdo com “entrada” e “cadastro”, contendo
seis mencgoes cada. J& cupcake foi predominantemente compreendido como “bolo individual”,
havendo 17 mengdes. Por fim, happy hour foi frequentemente relacionado a “momento de
descontra¢do com colegas pos trabalho”, possuindo sete mengdes.

Com base nesses dados, observa-se que alguns anglicismos ja estdo relativamente
incorporados ao repertorio linguistico dos participantes, tendo em vista que conseguem
atribuir significados coerentes aos anglicismos analisados. Entretanto, a diversidade de
interpretagdes identificada em termos técnicos ou corporativos evidencia que o uso desses
vocéabulos pode gerar compreensdes parciais, especialmente entre publicos que nao possuem
contato frequente com o inglés ou com determinados contextos profissionais. Ressalte-se
ainda que assim como apontado nos anglicismos anteriores, os participantes podem ter
procurado os significados desses anglicismos em dicionarios ou em outros suportes.

Comparando os Quadros 6 e 7, percebe-se que o contexto discursivo influencia
diretamente na interpretagdo dos anglicismos. Enquanto no Quadro 6 os termos foram
exibidos em imagens no formuldrio, facilitando a compreensao do contexto, e alinhamento ao
universo do marketing, no Quadro 7 esses anglicismos foram exibidos na cor preta em um
Quadro com fundo branco, sem mencdo detalhada do contexto. Isso sugere que, quando
inseridos em discursos publicitarios, os anglicismos podem adquirir sentidos mais especificos,
associados a constru¢do de valor no mercado. J& em contextos gerais, os participantes
demonstram reconhecerem os significados mais estabilizados desses termos.

Com base nessa compreensdo acerca dos significados atribuidos aos anglicismos,
torna-se relevante analisar também as possiveis preferéncias dos participantes quanto ao uso

desses termos no marketing digital, aspecto que sera abordado na secdo a seguir.

4.3 PREFERENCIAS PELO USO DE ANGLICISMOS NO MARKETING DIGITAL

Foi visto que os dados coletados nesta pesquisa evidenciam que o uso de anglicismos

no marketing digital ndo ¢ tao frequente como esperado, considerando as postagens no setor
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de vestudrio no més de setembro de 2025 no contexto guarabirense. Mesmo assim, entre 0s
poucos anglicismos encontrados, ¢ possivel perceber certa preferéncia de anglicismos em
detrimento de outros por parte dos respondentes no que diz respeito ao detalhamento na
explicagdo dos seus significados.

Embora ndo tenha se pensado em uma questdo especifica no formulério direcionada a
preferéncia do uso de anglicismos no marketing digital por parte dos discentes, um aspecto
que pode sinalizar certa preferéncia ¢ o detalhamento ao responder sobre seu significado em
detrimento de outro anglicismo. Esse detalhamento ¢ percebido, por exemplo, quando o
participante escreveu uma frase com no minimo duas palavras em vez de uma palavra apenas
para expressar seu significado. Por essa razdo, segue um resumo dos anglicismos que tiveram
seus significados mais detalhados, tanto nas postagens de lojas de vestuario em Guarabira-PB
no Instagram, quanto extraidos dos estudos de Maria (2017), Carneiro (2017) e Villar (2022).

No Quadro 8, a primeira coluna lista os anglicismos e a segunda coluna informa se os

seus significados foram respondidos em frase ou palavra. O “x” indica a quantidade de

ocorréncias.
Quadro 8 - Anglicismos cujos significados foram mais detalhados
ANGLICISMO NiVEL DE DETALHAMENTO (OU NAO)

Premium Frase: 14x Palavra: 12x
Design Frase: 11x Palavra: 16x
Look Frase: 12x Palavra: 13x
Match Frase: 6x Palavra: 15x
Performance Frase: 3x Palavra: 17x
CEO (Chief Executive Olfficer) Frase: 15x Palavra: 7x
Layout Frase: 13x Palavra: 9x
Check-in Frase: 12x Palavra: 10x
Cupcake Frase: 11x Palavra: 11x
Happy Hour Frase: 9x Palavra: 11x

Fonte: Dados da pesquisa coletados em 2026.

No Quadro 8, ¢ possivel notar que os anglicismos que receberam maior nimero de

explicagdes em forma de frase foram CEO, Premium e Layout, sugerindo uma tendéncia dos
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participantes a recorrerem a descricdes mais elaboradas para expressar seus significados. O
termo CEO (Chief Executive Olfficer) se destaca, com 15 respostas formuladas em frase e sete
em palavra unica, indicando que os respondentes optaram por ter certo cuidado em explicar o
conceito, em vez de associd-lo a um termo equivalente direto em portugués. A mesma
situagdo ocorreu com o termo Layout, que apresentou 13 respostas formuladas e apenas nove
explicagdes em palavra Unica. Além disso, apesar do termo Premium ter recebido 14
descrigoes elaboradas, ele também apresentou 12 respostas de palavra unica.

Em contrapartida, os anglicismos Performance, Design, Match e Look apresentaram
predominadncia de respostas em uma Unica palavra. Esse resultado pode indicar que tais
termos ndo demandaram o mesmo nivel de elaboracdo dos participantes ou que ja se
encontram mais incorporados ao vocabulario. No caso de Performance, por exemplo, foram
registradas 17 respostas em palavra Unica e apenas trés em frase. Enquanto Match apresentou
15 respostas em palavra Unica e seis em frase elaborada. Entretanto, o termo Look recebeu 13
respostas em palavra Unica, porém 12 respostas formuladas em frase. Esses dados sugerem
que determinados anglicismos sdo prontamente associados a equivalentes ou conceitos
especificos, dispensando explicagdes mais extensas.

De modo geral, os resultados evidenciam diferencas no nivel de elaboracdo dos
participantes com os anglicismos analisados. Enquanto alguns termos motivaram explicagdes
mais elaboradas por parte dos respondentes, outros tiveram seus significados expressos por
meio de defini¢des mais breves e objetivas.

Com o objetivo de exemplificar esses resultados, a Figura 4 expde a questdo 10 e
retne parte das respostas dos participantes, referentes aos significados dos anglicismos
analisados, evidenciando as diferentes formas de interpretacdo e expressao observadas no

questionario.
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Figura 4 - Resposta de participante sobre os significados dos anglicismos da questdo 10

10. Informe qual significado vocé atribui a estes cinco anglicismos destacados nestas postagens
extraidas de empresas de Guarabira-PB no /nstagram, considerando o que acredita estar correto ou
ser um significado aproximado.

36 respostas

Algumas aproximadas outras desnecessdrias

Premium: prémio
Design: eu associo a projeto

i -

' Look no inglés e olhar, entao eu vejo algo como: o que voce veste € 0 que chama o primeiro olhar, dai |
faria sentido com a “traducao’
Performance: desempenho

atch; seria algo como Corresponder, combinar, algo que teve uma "conexo’, se encaixa perfeitamente

Otima qualidade, recorte e estilo da roupa, roupa, make, cabelo e acessocrios do dia, combinagio e
desempenho da roupa.

Fonte: Dados da pesquisa coletados em 2026.

A Figura 4 ilustra a questdo 10 do formulario e parte de suas respostas fornecidas
pelos participantes. Em destaque, encontra-se a resposta de um participante que atribuiu
significados mais elaborados aos anglicismos Look e Match, indicando certa preocupagdo em
detalhar seus significados e tornar mais clara a constru¢do de sentido desses termos. Em
contrapartida, para os termos Premium, Design e Performance, o participante optou por
utilizar apenas uma uUnica palavra para expressar seus significados. Dessa forma, observa-se
que o participante demonstrou maior empenho na elaboracdo das definicdes de alguns
anglicismos em comparagdo com outros.

A captura de tela também apresenta como resposta duas frases, a primeira sendo
“algumas aproximadas outras desnecessarias”, essa frase ndo traz a resposta pedida na
questdo, mas transmite que o participante concorda com o uso de certos anglicismos, porém
acredita que em ocasides sazonais sdo desnecessarios.

Na segunda frase, observa-se que o participante atribuiu “6tima qualidade” para o
termo Premium, “recorte e estilo da roupa” para Design, “roupa, make, cabelo e acessorios do
dia” para Look, “combinagdo” para Match e “desempenho da roupa” para Performance.
Apesar da auséncia de especificacdo individualizada, entende-se, pelo contexto e pela
sequéncia dos elementos apresentados, que os significados atribuidos se referem aos
respectivos anglicismos.

Entretanto, o nivel de detalhamento ndo esta necessariamente relacionado a extensao

da resposta. A Figura 5 apresenta um exemplo de resposta relativamente curta, mas elaborada,
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na qual o participante construiu o significado do anglicismo com base em sua interpretagao da

publicacao exibida na questao.

Figura 5 - Resposta interpretativa de participante a questdo 10.

10. Informe qual significado vocé atribui a estes cinco anglicismos destacados nestas postagens
extraidas de empresas de Guarabira-PB no Instagram, considerando o que acredita estar correto ou
ser um significado aproximado.

36 respostas

imagem 1 - acabamento com maior qualidade e estilo
imagem 2- combinar qualidade para atividades fisicas

Uma préatica comum e quase onipresente, refletindo a influéncia global de lingua inglesa no setor de
tecnologia e comunicag&o.

Um significado de indiferenca ao mundo digital, e principalmente, ao ptblico que j& se familiarizou com
esses aspectos de palavras inglesas puxadas ao nosso cotidiano (brasileiro), ou seja, virou uma rotina
diéria, tanto no publico em si, quante nas empresas, como um sinal de mais visibilidade e algo "diferente”,
Algo que seja diferente para atrair.

MAndmnlal cmallamn cmmdaln mmabfma™n e cmiiam tomm o AT I

Fonte: Dados da pesquisa coletados em 2026.

Na Figura 5, ¢ possivel observar a questdo 10 do formulario e, em destaque, a resposta
fornecida por um dos participantes. Embora a defini¢do apresentada seja relativamente breve,
ela demonstra um processo de interpretagdo da publica¢do exibida na questdo. O participante
associou “acabamento com maior qualidade e estilo” a imagem um, na qual estavam presentes
os termos Premium e Design. Quanto a imagem dois, que apresentou uma modelo com roupas
esportivas e os termos Look, Match e Performance, o participante respondeu com ‘“combinar
qualidade para atividades fisicas”. Isso indica que o respondente construiu o significado do
anglicismo com base nos elementos contextuais presentes na postagem.

Esse aspecto sugere que a compreensao do termo ndo se limitou ao seu conhecimento
prévio, mas também foi influenciada pelas informacdes fornecidas na propria publicagdo. Isso
indica que os termos se tornam mais faceis a serem compreendidos quando apresentados em
publicagdes acompanhadas de elementos visuais, os quais podem auxiliar na constru¢io de
sentido desses anglicismos.

Por outro lado, diferentemente da questdo 10, a questao 11 ndo apresentou imagens ou
publicacdes que pudessem auxiliar na constru¢do de sentido dos termos. Ainda assim, a
Figura 6 apresenta a resposta de um participante que se dedicou a elaborar defini¢des
relativamente extensas para todos os termos analisados, evidenciando um maior nivel de

aprofundamento na atribuicdo de significados.
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Figura 6 - Resposta detalhada do participante a questao 11

11. Informe qual significado vocé atribui a estes anglicismos mostrados no quadro seguinte
advindos dos estudos de Carneiro (2017), Maria (2017) e Villar (2022), considerando o gue acredita
estar correto ou ser um significado aproximado.

36 respostas

Significado aproximado

CEO (Chief Executive Officer): para mim seria o Dretor executivo, um principal responsavel pela empresa.
Layout: Organizagdo ou disposigéo visual de elementos como de um site, pagina ou de espago

Check-in: um ato de confirmar presenga ou entrada em um local/servigo como em um hotel, um voo, um
evento

Cupcake: é um bolo pequeno individual, geralmente decorado com

Happy Hour: esse ndo sei dizer muito, mas ja ouvi por cima, que poede ser um perfodo, geralmente apés o
trabalho, com promogdes em bares/ restaurantes para uma socializar dos funcionérios

— g,

Diretor executivo/ dono da empresa, disposigdo de imagens/figuras na tela, entrada, bolo em formato de

rnnA oair dAa tardasinha nAc trahalha

Fonte: Dados da pesquisa coletados em 2026.

A Figura 6 apresenta a questdo 11 do formulario e a resposta de um dos participantes.
Observa-se que o respondente procurou atribuir significados extensos aos anglicismos
analisados por meio de defini¢des relativamente detalhadas, ainda que com diferentes niveis
de aprofundamento entre os termos.

Embora todos os anglicismos tenham recebido explicagdes elaboradas, nota-se maior
seguranga nas defini¢des atribuidas aos termos CEQ, Layout e Check-in, o que pode indicar
maior familiaridade com seus significados. Tal aspecto também pode sugerir uma possivel
preferéncia por esses termos, uma vez que receberam definicGes mais assertivas e
desenvolvidas em comparagdo com os demais anglicismos analisados.

De modo geral, como resposta a problematica inicialmente levantada e a questdo
norteadora, nas postagens selecionadas ndo houve uma relativa valorizagao de anglicismos e
desvaloriza¢do da lingua portuguesa como se esperava, pois foram encontrados somente cinco
anglicismos diferentes apos o recorte espacial e temporal de dados, havendo a inquietagdo
para a inser¢do de mais cinco anglicismos oriundos de estudos anteriores listados no
referencial tedrico. Quanto a percep¢dao dos futuros gestores sobre os dez anglicismos
apresentados no formuldario, diferentes niveis de familiaridade, compreensao e elaboracao de
significados foram detectados. Os resultados indicam que determinados termos, tais como
Premium, Match e CEO (Chief Executive Officer) parecem estar mais consolidados no

repertério linguistico dos participantes, enquanto outros levaram os participantes a apresentar
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definicdes mais detalhadas, evidenciando distintas formas de interpretagdo e apropriacio
desses vocabulos no contexto do marketing digital.

Conforme ja apontado por Rocha (2015), a globalizagdo e o avanco tecnoldgico
favorecem a disseminagdo de anglicismos, tornando essas expressdes cada vez mais
frequentes na lingua portuguesa. Essas consideracdes mostram-se pertinentes ao contexto
analisado, uma vez que os resultados desta pesquisa identificaram a presenga de anglicismos
nas postagens de empresas de Guarabira-PB na rede social Instagram.

Diante dos resultados obtidos, verifica-se que o objetivo de identificar as percepgdes
de futuros gestores comerciais sobre o uso de anglicismos no marketing digital de empresas
do segmento de vestuario no municipio guarabirense foi alcangado. A presenga dos
anglicismos nas estratégias de marketing nas postagens das empresas ¢ a percepcao dos
participantes sobre esses termos evidenciam que determinadas escolhas linguisticas
influenciam a forma como as mensagens sdo interpretadas pelo publico, impactando a
comunicagdo no mercado local. A partir dessas constatacdes, sdo apresentadas as

consideragdes finais deste estudo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo identificar as percepcdes de futuros gestores
comerciais, estudantes do IFPB - Campus Guarabira — acerca do uso de anglicismos no
marketing digital de empresas locais do setor de vestuario com perfis no Instagram,
mostrando-lhes 5 anglicismos identificados em postagens dessas empresas e 5 anglicismos
listados no referencial tedrico.

Os resultados permitiram identificar a presenga de anglicismos nas publicagdes das
empresas analisadas, mesmo ndo sendo tdo frequente como se imaginava, evidenciando a
influéncia da lingua inglesa nas estratégias contemporaneas de comunicagdo mercadologica
em nesse municipio do brejo paraibano. Também foi possivel observar que, embora parte dos
participantes tenha demonstrado familiaridade e compreensdo dos termos empregados, em
algumas situacdes os significados ndo foram plenamente compreendidos, especialmente
quando apresentados fora de um contexto mais explicito.

Diante desses achados, os resultados desta pesquisa aproximam-se do posicionamento
de Sousa (2022), que defende o uso moderado dos anglicismos na comunicacio
mercadoldgica. Conclui-se que tais expressdes podem contribuir para a constru¢do de uma
imagem de modernidade e alinhamento com tendéncias globais, porém seu uso excessivo
pode comprometer a clareza da mensagem e limitar sua compreensao por parte do
publico-alvo. Nesse sentido, os resultados reforcam a importancia de que futuros gestores
comerciais desenvolvam um olhar critico e prospectivo sobre as praticas de comunicagdo
adotadas pelas organizacdes, avaliando a adequag@o do uso desses termos as caracteristicas e
necessidades do publico que pretendem alcangar.

A pesquisa contribui para a compreensao da influéncia da lingua inglesa nas praticas
de marketing digital e amplia as discussdes sobre os impactos da utilizacdo de anglicismos na
comunicagdo empresarial. Como limitagcdo, destaca-se a realizagdo do estudo com uma
amostra especifica de estudantes do IFPB Campus Guarabira. Sugere-se que pesquisas futuras
ampliem o publico investigado e analisem outros segmentos empresariais ¢ plataformas
digitais, a fim de aprofundar a compreensdo acerca do uso e da percepg¢ao dos anglicismos no

contexto brasileiro.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Caro discente, vocé estd sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da
pesquisa intitulada “Uso de anglicismos no marketing digital de empresas de Guarabira-PB no
Instagram: percepcdes de futuros gestores comerciais”. Sua participagdo justifica-se pela
possibilidade de inventariar dados de pesquisa sobre a percepg¢do do uso de anglicismos
enquanto futuros gestores, naturalmente consumidores, o que podera ajudar na adocdo de
estratégias de comunicacdo mais inclusivas, eficazes e alinhadas ao perfil do consumidor
guarabirense por empresas e futuros profissionais da area. O objetivo geral foi identificar as
percepcoes de futuros gestores comerciais, graduandos do IFPB, campus Guarabira, sobre o
uso de anglicismos no marketing digital de empresas desse municipio por meio de postagens
no Instagram, cujos perfis sdo de acesso aberto ao publico.

Metodologicamente, a pesquisa se caracteriza como descritiva pelo fato de identificar
as percepgoes de provaveis gestores comerciais com relacao aos anglicismos inventariados no
marketing digital de empresas de Guarabira-PB, que fizeram postagens no Instagram em
setembro de 2025. E uma pesquisa de levantamento devido a coleta de dados ser oriunda de
fonte fornecida por esses provaveis gestores comerciais, participantes, por meio de um
questionario, que sera instrumento de coleta de dados. E uma pesquisa de abordagem
qualitativa pelo olhar analitico e interpretativo para as respostas dadas ao questionario em
busca de recorréncias.

Quanto a descricdo desse instrumento de coleta de dados — o questionario — ele ¢
elaborado no formato de formulario no Google Forms, sendo composto por 11 (onze)
questoes: 9 (nove) perguntas fechadas e 2(duas)questdes abertas. As perguntas fechadas visam
tracar o perfil dos participantes, frequéncia de consumo do marketing digital e percepcao
geral sobre uso de anglicismos. As perguntas abertas servem para verificar a familiaridade (ou
dificuldade) e a percepcdo dos participantes sobre os significados dos anglicismos
inventariados nas postagens do Instagram. A respeito do local da aplicagdo, o formulario sera
disponibilizado por meio de um link durante divulgagdo presencial da pesquisa as turmas, nas
salas de aula do IFPB, campus Guarabira. Nessa divulgagdo, a pesquisadora entregard um
papel impresso com o QR code para acesso ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) e consequentemente ao questionario. O link para acesso a esses instrumentos também
sera disponibilizado nos grupos de Whatsapp das turmas pela coordenacgdo, a pedido da
pesquisadora. Dessa maneira, os formuléarios podem ser acessados e respondidos em horario e

local preferidos. O tempo estimado para seu preenchimento sera de duas semanas.
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Nesse sentido, os procedimentos para sua participacdo envolvem: (a) ouvir a
pesquisadora apresentando a pesquisa em sala de aula; (b) acessar o link para acesso ao TCLE
e ao formulério com questdes para coleta de dados; (c) enviar o formulario.

Essa coleta de dados prevé aproximadamente 180 participantes humanos, maiores de
18 anos, graduandos do Curso Superior Tecnologico de Gestdo Comercial do IFPB, campus
Guarabira. Os dados para analise resultaram de participantes que, além de autorizarem a
participar da pesquisa via TCLE, tenham respondido ao questionario no tempo estimado.

Sobre os possiveis riscos minimos, decorrentes da sua participacdo na pesquisa, trés
sdo elencados: (1) sensacdo de invasdo de privacidade; (2) receio de identificagdo das
respostas dadas ao formulério; e (3) sensagdo de desconforto ao responder as perguntas sobre
experiéncias pessoais e linguisticas ou que todas as questdes devam ser respondidas. Como
forma de minimizar o primeiro caso, a autora da pesquisa pedira a coordenacao do curso e/ou
a orientadora para visitarem as turmas com ela durante divulgacdo da pesquisa. Para
minimizar o segundo caso, as respostas serdo coletadas de forma andnima, sem identificagao
pessoal seja por meio de nomes ou de e-mails. A fim de minimizar a sensacao de desconforto
ao responder as perguntas sobre experiéncias pessoais e linguisticas ou obrigatoriedade de
responder todas as questdes, o participante tem plena liberdade para decidir sobre sua
participagdo, podendo retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem prejuizo
algum a pesquisa e a si mesmo, bem como pular para a pergunta seguinte, uma vez que as
respostas ndo sdo obrigatdrias para seguir para a proxima pergunta. Assim, ¢ importante
enfatizar que vocé estard livre para participar ou recusar-se a participar, sendo sua
participagdo voluntaria, podendo desistir a qualquer momento, sem qualquer prejuizo ou
penalidade.

Em relagdo a forma de acompanhamento e a assisténcia, lhe ¢ garantido o direito de
esclarecer duvidas sobre a pesquisa em qualquer aspecto que desejar, podendo procurar a
pesquisadora presencialmente na instituigdo, bem como por e-mail ou pelo contato de
WhatsApp, informados ao final.

A respeito dos beneficios, ndo ha beneficio direto ao participante, apenas beneficios
indiretos. Caso o participante aceite participar da pesquisa, como provavel futuro gestor
comercial, estara contribuindo para trazer a tona as percepgdes sobre os anglicismos utilizados
no marketing digital de empresas locais, contribuindo para identificacdo de anglicismos nesse
contexto e reflexdo sobre o uso ou nao desse fendomeno.

Os dados serdao armazenados por meio de download para um arquivo pessoal da autora

por um periodo minimo de 5 (cinco) anos apos o término da pesquisa, sem identificacao de
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nomes ou e-mails. Haverd exclusdo do questionario no Google Forms e os dados serdo
utilizados exclusivamente para fins de pesquisa académica como forma de garantir seguranga
e confidencialidade. Esta pesquisa considera as resolu¢des n® 466/2012 (Brasil, 2012) e n°
510/2016 (Brasil, 2016), sendo submetido pela orientadora ao Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) via Plataforma Brasil, antes da coleta de dados.

Para a devolutiva dos resultados da pesquisa, vocé pode acessar, posteriormente, a
publicacao da monografia no repositorio digital da institui¢ao por meio do titulo da pesquisa.

Antes de responder as perguntas do formuldrio, vocé deve ler a parte do
“Consentimento Pos-Informacdo” com a pergunta “Deseja participar desta pesquisa?”’ e duas
opcdes de respostas. Se clicar na barra de resposta “Sim...”, vocé deve clicar em “continuar

~ %

para a proxima secao” e na barra de resposta “Nao”, vocé€ deve clicar em “Enviar formulario”
e apenas fechar a pagina no seu navegador. O “Sim” indica que vocé foi devidamente
esclarecido e concorda em participar da pesquisa. Neste caso, vocé deve fazer o download
deste TCLE no link informado no formulario, que da acesso a ele, ao final deste texto, para
guardar a via datada e assinada pelo pesquisador. Caso desista da participacdo antes de
finalizar o formulario, basta ndo o enviar ao final. Voc€ nao tera nenhum custo, nem recebera
qualquer vantagem financeira. De qualquer forma, vocé terd acesso ao registro de
consentimento sempre que solicitado pelos meios informados disponibilizados.

O pesquisador assegura o atendimento a todos os seus direitos como participantes de
pesquisa conforme as resolucdes CNS 466/2012 e/ou 510/2016, tais como: retirada de
consentimento, anonimato e sigilo na participagdo, devolutiva dos resultados.

Se vocé esta lendo este texto significa que o projeto de TCC ja foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa do IFPB (CEP-IFPB), o qual tem o objetivo de garantir a
protecao dos participantes de pesquisas submetidas a este Comité. Portanto, se desejar mais
esclarecimentos sobre seus direitos como participante da pesquisa, ou ainda formular alguma
reclamagdo ou dentincia sobre procedimentos inadequados dos pesquisadores, pode entrar em
contato com o COMITE DE ETICA EM PESQUISA DO IFPB (CEP-IFPB). Av. Jodo da
Mata, 256 — Jaguaribe — Joao Pessoa — PB. Telefone: (83) 3612-9725 - e-mail:
eticaempesquisa@ifpb.edu.br. Horario de Atendimento: Segundas, tercas e quartas-feiras, das
Oh as 15h e quintas e sextas-feiras das 12h as 18h. Caso vocé deseje mais esclarecimentos,
também  pode entrar em contato com a  pesquisadora  por  e-mail:

felix.fernanda@academico.ifpb.edu.br. Agradeco antecipadamente por sua contribuigao.

Guarabira, /]



Assinatura do pesquisador responsavel

Assinatura da orientadora do trabalho
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APENDICE B — QUESTOES DO FORMULARIO

Tema: Uso de anglicismos no marketing digital de empresas de Guarabira-PB no Instagram.
Publico-alvo: Discentes do Instituto Federal da Paraiba, campus Guarabira.

Objetivo: Identificar as percepcdes de futuros gestores comerciais, graduandos do IFPB,
campus Guarabira, sobre o uso de anglicismos no marketing digital de empresas locais cujos
perfis sdao de acesso aberto ao publico.

Parte 1 — Perfil do participante
1. Idade:
()18a24anos ()25a34anos ()35 anos ou mais

2. Jateve contato com a lingua inglesa?

() Sim, estudei em escola/curso de idiomas
() Sim, aprendi de forma autodidata

() Nao

Parte 2 — Consumo de marketing digital e percepc¢ao geral sobre anglicismos

3. Com que frequéncia vocé utiliza redes sociais?
() Vérias vezes ao dia

() Uma vez ao dia

() Algumas vezes por semana

() Raramente

4. Anglicismos consistem em termos e expressoes da lingua inglesa que sdo incorporados a
outros idiomas, geralmente por influéncia cultural ou empréstimo direto (Maria, 2017). Vocé
ja percebeu anglicismos sendo usados em postagens de empresas de Guarabira-PB no
Instagram?

() Sim () Nao () Nao sei dizer

5. Quando vocé se depara com uma palavra em lingua inglesa nas postagens de empresas
brasileiras no Instagram, voce:

() Compreende seu significado de imediato

() Tenta deduzir seu significado

() Ignora seu significado e segue adiante

6. Vocé considera importante que empresas usem traducdo ou explica¢do quando utilizam
palavras em inglés?
() Sim () Nao () Indiferente

Parte 3 — Sobre anglicismos no marketing digital de empresas de Guarabira-PB
7. Vocé acredita que o uso excessivo de anglicismos no marketing digital de empresas de

Guarabira-PB possa dificultar a compreensdao da mensagem por parte do publico local?
() Sim () Nao () Talvez / Depende do publico
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8. Como futuro profissional no setor de gestdo comercial, vocé ¢ a favor ou contra o uso de
anglicismos no marketing digital de empresas de Guarabira-PB?
() A favor () Contra () Indiferente

9. Vocé concorda que no marketing digital de empresas brasileiras ha certa valorizagcdo de
anglicismos e desvalorizacdo da lingua portuguesa e suas variagdes regionais, destacando os
anglicismos nas postagens de alguma forma, seja por cores, posicionamento, tamanho ou
fonte diferenciada das outras palavras?

() Sim () Nao () Indiferente

10. Informe qual significado vocé atribui a esses anglicismos presentes nestas postagens
extraidas de empresas de Guarabira-PB no [Instagram, considerando o que acredita estar
correto ou ser um significado aproximado.

Posts o Posts .
click_glamloja Seauir feelupguarabira Seguir

feelupguarabira
4 de setembro

Curtido por geidesol e outras pessoas
feelupguarabira O match perfeito entre estilo ¢ performance
chegou na Feel Up: %

Esse macacédo roxo + casaco na mesma vibe vai te acompanhar
m, uma criagéo da academia direto pro seu dia a dia, com conforto, atitude e
v m modelagem MUITO estilo.
exclusiva, o conjunto se destaca pelos detalhes minuciosos que
elevam a pega, agregando ainda mais valor e estilo. Garanta j4 o seu look roxo queridinho na Feel Up!
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11. Informe qual significado vocé atribui a estes anglicismos mostrados no quadro seguinte
advindos dos estudos de Carneiro (2017), Maria (2017) e Villar (2022), considerando o que
acredita estar correto ou ser um significado aproximado.

CEO (Chief Executive Officer)

Layout

Check-in

Cupcake

Happy Hour

Esta pesquisa sera publicada em formato de TCC. Caso queira receber uma coOpia da

publicacdo, deixe seu e-mail neste espaco.
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quanto a forma de coleta de dados e qualitativa quanto a abordagem do problema e a analise dos
resultados.

A justificativa apresenta duas dimensoes: tedrica e pratica. Do ponto de vista teorico, o estudo insere-se em
um campo interdisciplinar que envolve linguistica, comunicacdo e marketing, oferecendo potencial
contribuicdo ao acervo de pesquisas sobre a tematica. Sob o aspecto pratico, busca compreender a
percepcgao do uso de anglicismos por futuros gestores, o que podera auxiliar empresas e profissionais da
area a adotarem estratégias de comunicagao mais inclusivas, eficazes e alinhadas ao perfil do consumidor.
Estima-se a participacéo de aproximadamente 180 individuos maiores de idade,
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sendo considerada para analise a amostra composta pelos participantes que responderem ao questionario.
A pesquisa enquadra-se na area de Ciéncias Sociais Aplicadas e tera financiamento proprio.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Geral (Primario):

Identificar as percepgoes de futuros gestores comerciais, graduandos de uma instituicdo superior em
Guarabira - PB, sobre o uso de anglicismos no marketing digital de empresas locais no Instagram, cujos

perfis sdo de acesso aberto ao publico.
Objetivos Especificos (Secundarios):

1. Mapear os anglicismos mais recorrentes em postagens de empresas de Guarabira-PB no Instagram
postadas durante o primeiro semestre de 2025.

2. Descrever as percepgoes de futuros gestores comerciais sobre os anglicismos identificados como os mais
recorrentes, utilizados no marketing digital de empresas locais.

3. Elencar possiveis preferéncias (ou ndo) pelo uso de anglicismos no marketing digital por parte de futuros
gestores comerciais.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Segundo a pesquisadora, uma vez que a pesquisa envolve a coleta de dados no ambiente virtual, podera
haver os seguintes riscos.

1. Sensacdo de invasao de privacidade.

2. Receio de identificagé@o das respostas dadas ao formulario.

3. Sensacao de desconforto ao responder as perguntas sobre experiéncias pessoais e linguisticas ou que
todas as questdes devam ser respondidas.

MANEJOS
Como forma de minimizar o primeiro caso, a autora da pesquisa pedira a coordenagdo do curso e/ou a

orientadora para visitarem as turmas com ela durante divulgagao da pesquisa. Para minimizar o segundo
caso, as respostas serao
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coletadas de forma anénima, sem identificacéo pessoal, seja por meio de nomes ou de e-mails. A fim de
minimizar a sensagéo de desconforto ao responder as perguntas sobre experiéncias pessoais e linguisticas
ou obrigatoriedade de responder todas as questoes, o participante tem plena liberdade para decidir sobre
sua participacao, podendo retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem prejuizo algum a
pesquisa e a si mesmo, bem como pular para a pergunta seguinte, uma vez gue as respostas nao sao
obrigatorias para seguir para a proxima pergunta.

BENEFICIOS

A respeito dos beneficios, ndo ha beneficio direto ao participante, apenas beneficios indiretos. Os
participantes contribuirdo para trazer a tona as percepgdes sobre os anglicismos utilizados no marketing
digital de empresas locais, contribuindo para identificagdo de anglicismos recorrentes nesse contexto e
reflexdo sobre o uso ou nédo desse fenémeno.

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:
Considerando o parecer consubstanciado, n° 8.025.013 emitido em 02/12/2025, observa-se que as
pendéncias listadas a seguir foram devidamente sanadas.

PENDENCIA 1: RISCOS E BENEFICIOS INCOERENTES.

Observa-se que os riscos e beneficios descritos no documento Informagoes Basicas (Plataforma Brasil)
apresentam inconsisténcias em relacao as informagées constantes no projeto detalhado e no TCLE. Dessa
forma, solicita-se que o texto referente aos riscos e beneficios seja padronizado e mantido idéntico em todos
os documentos, garantindo coeréncia interna e conformidade ética.

PENDENCIA 2: AJUSTE NO CRONOGRAMA DE EXECUGAQ.

Consta no cronograma de execucéo que a coleta de dados esta prevista para o periodo de 25/09/2025 a
30/11/2025. Entretanto, solicita-se o ajuste dessas datas, uma vez que a coleta de dados nao pode ocorrer
antes da aprovagao do protocolo pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP). Assim, recomenda-se que o
cronograma seja revisto para assegurar que o inicio da coleta ocorra exclusivamente apos a emissédo do
parecer consubstanciado favoravel.
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Consideragdes sobre os Termos de apresentacao obrigatdria:

FOLHA DE ROSTO: presente e assinada.

INFORMAGOES BASICAS ; PLATAFORMA BRASIL: presente e coerente com os demais documentos.
PROJETO DETALHADO: presente e coerente com 0s demais documentos.

TCLE: presente

INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS: presente e adequado.

CARTA DE ANUENCIA: ndo ha necessidade.

CARTA RESPOSTA: Presente.

Recomendacées:

Nao ha recomendagoes

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:
Conclusao

Com base na Resolugdo CNS n° 510/2016 que dispbe sobre as normas aplicaveis a pesquisa em Ciéncias
Humanas e Sociais, e apos criteriosa leitura e analise do protocolo, este Comité de Etica em Pesquisa
delibera pela aprovacao.

Recomenda-se ao pesquisador responsavel que observe as seguintes orientacbes:

1. O participante tem o direito de desistir da pesquisa a qualquer momento, sem prejuizos (Res. CNS
510/2016 - art. 9°, item II).

2. A pesquisa deve ser conduzida conforme o delineamento aprovado, sendo a descontinuidade
permitida apenas com analise prévia do CEP, salvo em caso de risco iminente ao participante.

3. O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, quando escrito, deve ser elaborado em duas vias,
rubricadas em todas as paginas e assinadas ao final pelo participante ou representante legal e pelo
pesquisador responsavel ou pessoa delegada. Ambas as vias devem conter os contatos do pesquisador e
do CEP (e da CONEP, se pertinente), sendo uma via entregue ao participante.

Endereco: Avenida Jodo da Mata, 256, Bloco PRPIPG, térreo

Bairro Jaguaribe CEP: 58.015-020
UF: PB Municipio JOAO PESSDA
Telefone (83)3612-9725 Fax: (B3)99940-0685 E- eticaempesquisa@ifpb.edu.br

06
Péagina 04 de

55



56

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E gwom\o
TECNOLOGIA DA PARAIBA -
IFPB

Continuagdo do Parecer: 8.088.355

4. O CEP deve ser informado sobre qualquer evento adverso ou fato relevante durante o estudo.

5. Alteragbes ou emendas devem ser encaminhadas ao CEP com justificativas e identificagao clara das
mudangas.

6. O relatorio final deve ser apresentado ao CEP até 28/03/2026, 30 dias apos a finalizagao da pesquisa,
conforme cronograma.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situaca
Informacgdes Basicas | PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 03/12/2025 Aceito
do Projeto ROJETO_2660760.pdf 10:10:53
Projeto Detalhado / |ProjetodeTCCfinalizadoMariaFernandac | 03/12/2025 |Claudia Regina Aceito
Brochura omajustesparaoCEP0312.docx 10:10:12 |Ponciano Fernandes
Investigador
Qutros CARTARESPOSTAAORELATORDOCE| 03/12/2025 |Claudia Regina Aceito
PMARIAFERNANDA .docx 10:09:09 |Ponciano Fernandes

Qutros CartarespostaCEPIFPBMariaFernanda.d 12/11/2025 |Claudia Regina Aceito
ocx 19:49:55 |Ponciano Fernandes

Projeto Detalhado / | ProjetodeTCCfinalizadoMariaFernandac | 06/11/2025 |Claudia Regina Aceito

Brochura omajustesparaoCEP.docx 21:07:28 |Ponciano Fernandes

Investigador

TCLE / Termos de | TCLEMariaFernandaajustadoCEP.docx | 06/11/2025 |Claudia Regina Aceito

Assentimento / 21:06:45 |Ponciano Fernandes

Justificativa de

Auséncia

Outros MotivoafastamentodiretorageralFPBGB.| 10/10/2025 |Claudia Regina Aceito
pdf 08:46:59 |Ponciano Fernandes

Qutros PortariaDiretorGeralsubstitutolFPBGB.p | 10/10/2025 |Claudia Regina Aceito
df 08:46:03 |Ponciano Fernandes
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ANEXO II - DECLARACAO SOBRE O USO OU NAO DE INTELIGENCIA ARTIFICIA

Eu, Maria Fernanda Felix da Silva, responsavel pelo trabalho intitulado Uso de anglicismos
no marketing digital de empresas de Guarabira-PB no Instagram: Percepcdes de futuros
gestores comerciais, declaro que utilizei ferramentas de Inteligéncia Artificial no
desenvolvimento deste trabalho académico, conforme descrito abaixo. As informagdes
prestadas sdo verdadeiras e refletem o uso realizado, estando em conformidade com os
principios de integridade académica.

1. Ferramenta(s) de Inteligéncia Artificial utilizada(s) (nome da versdo aplicavel):

Utilizei o ChatGPT - versao 5.3

2. Periodo de uso:

Entre abril e junho de 2026.

3. Finalidade(s) do uso:

() Exploracgao inicial de ideias (brainstorming)

() Busca e triagem de literatura

() Leitura assistida e elabora¢do de resumos (com revisdo humana)

(X) Revisdo linguistica e gramatical

() Formatagdo e normalizacdo de referéncias

() Geragao de tabelas, graficos ou visualizacdo a partir de dados ja analisados
() Programacao (sugestao, depuracao ou documentacao de codigo)

() Tradugao de textos (com revisao humana)

() Outros (especificar):

4. Descricdo sintética do uso e exemplo de prompts utilizados:

Utilizei o Chatgpt para revisdo gramatical e melhoria da clareza textual, com posterior revisao

manual. Exemplo de prompts utilizados: Revise este trecho de acordo com as normas da

lingua portuguesa, seguindo também as normas da ABNT.

5. Procedimentos de validagdo humana (revisdes, checagens, testes realizados):

Todos os contetidos gerados foram revisados criticamente, com leitura comparativa e ajustes

conforme as normas académicas.

Data: 10/06/2026
Nome(s) do(s) Autor(es): Maria Fernanda Felix da Silva
ASSlnatuI'a(S)Z Documento assinadoe digitalmente

GOV B s

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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