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RESUMO

O presente relatorio descreve as atividades de estagio supervisionado realizadas na
empresa Tamy Acessorios, no municipio de Areia-PB, como requisito para a
concluséo do curso de Tecnologia em Gestdo Comercial do IFPB. O estagio ocorreu
entre margo e maio de 2026, totalizando 300 horas dedicadas aos setores comercial
e financeiro. O objetivo geral foi relatar a aplicacdo pratica dos conhecimentos
académicos nas rotinas de uma organizacdo varejista. A metodologia consistiu na
vivéncia direta das operacdes, com foco no atendimento ao cliente (presencial e
digital), controle de fluxo de caixa pelo sistema Nex e auxilio na conciliagcdo
financeira. Os resultados demonstram que a articulagdo entre teoria e pratica
permitiu o desenvolvimento de competéncias estratégicas, como analise de rotinas
empresariais e resolucéo de conflitos. Conclui-se que a experiéncia foi fundamental
para a transicdo de uma visdo operacional para uma perspectiva de gestao,
evidenciando a importancia do controle financeiro rigoroso e do relacionamento com
o cliente para a sustentabilidade do negocio no mercado local.

Palavras-chave: Gestdo Comercial. Varejo. Controle Financeiro. Atendimento ao

Cliente. Estagio Supervisionado.
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ABSTRACT

This report describes the supervised internship activities carried out at the company
Tamy Acessorios, in the city of Areia-PB, as a requirement for completing the
Technology in Commercial Management course at IFPB. The internship took place
between March and May 2026, totaling 300 hours dedicated to the commercial and
financial sectors. The general objective was to report the practical application of
academic knowledge in the routines of a retail organization. The methodology
consisted of direct experience of operations, focusing on customer service (in-person
and digital), cash flow control through the Nex system, and assistance in financial
reconciliation. The results demonstrate that the articulation between theory and
practice allowed the development of strategic skills, such as analysis of business
routines and conflict resolution. It is concluded that the experience was fundamental
for the transition from an operational view to a management perspective, highlighting
the importance of rigorous financial control and customer relationships for business
sustainability in the local market.

Key-words: Commercial Management. Retail. Financial Control. Customer Service.

Supervised Internship.
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1 INTRODUCAO

No estagio supervisionado, a fase pratica surge como parte essencial na
trajetoria universitaria e profissional, ja que permite conectar conhecimentos tedricos
com experiéncias praticas. Ao imergir nesse momento, o aluno enfrenta cenérios
reais dentro de organizac@es, fortalece habilidades técnicas além das interpessoais.
A vivéncia traz a tona também a responsabilidade ética exigida na carreira,
sobretudo quando se lida com gestdo estatal - apontam autores como Pimenta e
Lima (2012), assim como documentos oficiais brasileiros (2008).

Entre 1° de marco e 25 de maio de 2026, ocorreu o estagio com carga horéria
total de trezentas horas - vinte e cinco por semana - na Tamy Acessorios. Localizada
em Areia, estado da Paraiba, a empresa acolheu a experiéncia nas areas de vendas
e gestdo de financas. Quem acompanhou diretamente foi Tamyris Magalhaes,
executiva responsavel pela equipe la dentro. Ja4 no Instituto Federal da Paraiba, os
detalhes pedagogicos seguiram pelas maos da docente Taysa Tamara Viana
Machado. O tempo todo houve articulacdo entre pratica real e suporte institucional.

No estagio, cuidar do dinheiro que entra e sai foi uma das tarefas principais.
Atender pessoas presencialmente ou pela internet também fez parte da rotina diaria.
Checar contas e garantir pagamentos aconteceu com frequéncia ao longo do
periodo. Trabalhar com vendas envolve atencdo constante as necessidades dos
clientes. Apesar disso, ajudar em assuntos ligados a gestdo trouxe novos
aprendizados préticos. Conviver num espago corporativo exigiu disciplina desde os
primeiros dias. Manter tudo organizado passou a ser natural com o tempo. A
responsabilidade surge ndo por imposicdo, mas pelo compromisso sentido na
pratica. Observar como as empresas funcionam levou a reflexdes sobre processos
internos.

Cada habilidade construida se conecta diretamente ao conteudo estudado
antes. A gestdo de vendas teve papel central nesse processo de aplicacdo real e o
controle financeiro mostra-se essencial fora do ambiente académico. O contato
direto com o dia a dia reforcou mais do que qualquer livro poderia reforcar.

A Tamy Acessérios trabalha com venda direta ao consumidor. Produtos
oferecidos incluem fragrancias, itens de beleza, sapatos etc., além disso h& artigos

para homens e mulheres. O foco esta nas pessoas da regido central da cidade.
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A Tamy Acessorios iniciou suas atividades em pequena escala, realizando
vendas de forma direta e itinerante. Com o passar do tempo, a empresa expandiu
suas operacdes e estabeleceu um espaco fisico para atendimento ao publico.
Paralelamente, fortaleceu sua presenca no ambiente digital, ampliando a divulgacao
de seus produtos, oferecendo pregcos competitivos e desenvolvendo uma identidade
propria na comunicacdo com os clientes. Como resultado desse processo de
crescimento, consolidou-se como um estabelecimento reconhecido no comércio
local.

A oportunidade de estadgio surgiu em uma empresa na qual ja havia
experiéncia anterior, embora em setores distintos. O conhecimento prévio da equipe
e da dinamica organizacional contribuiram para uma adaptacdo mais rapida as
atividades desenvolvidas. A vivéncia proporcionou maior compreensao dos
processos internos da organizacéo, além de favorecer o desenvolvimento de novas
competéncias, especialmente nas areas de vendas e gestao financeira.

Este relatorio esta estruturado em cinco secdes. A primeira apresenta a
introducéo, contemplando a contextualizacdo da experiéncia de estagio, os objetivos
do trabalho e sua justificativa. A segunda reune o referencial tedrico que fundamenta
as atividades desenvolvidas durante o estagio. Na terceira secao, sdo apresentadas
as principais informacdes sobre a organizacdo concedente, incluindo seu histérico,
estrutura e area de atuacdo. A quarta secdo descreve as atividades realizadas
durante o estagio supervisionado. Por fim, a quinta secdo apresenta as

consideracdes finais, reunindo as principais reflexdes decorrentes da experiéncia.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Descrever as atividades realizadas durante o estagio nos setores financeiro e
comercial da loja Tamy Magalhaes, localizada no municipio de Areia-PB, destacando
a aplicacao pratica dos conhecimentos adquiridos ao longo do curso de Gestédo

Comercial.

2.2  Objetivos especificos
a) Apresentar a trajetoria, as principais caracteristicas e o desenvolvimento da
empresa Tamy Magalhaes.
b) Relatar as atividades e acdes desempenhadas nos setores de financas e
vendas durante o periodo de estagio.
c) Evidenciar as competéncias e habilidades comportamentais desenvolvidas

por meio da experiéncia pratica vivenciada no estagio.
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3 JUSTIFICATIVA

O Estagio Supervisionado constitui uma etapa de extrema importancia na
formacdo do estudante de nivel superior, uma vez que muitos conhecimentos
tedricos somente sdo compreendidos de maneira efetiva por meio da pratica
profissional. Apesar de a trajetdria profissional ainda estar em desenvolvimento, a
experiéncia proporcionada pelo estagio permite perceber que o0s conteudos
estudados ao longo do curso contribuem significativamente para o desenvolvimento
de competéncias técnicas, interpessoais e organizacionais, fortalecendo a relacéao
entre o meio académico e o mercado de trabalho. De acordo com Oliveira (2009, p.
254), “durante os estagios os estudantes estreitam a sua relagdo com o mercado de
trabalho e embora possam ter alguma experiéncia anterior, 0s estagios séo
reconhecidos como o momento em que o trabalho e a profisséo se vinculam”.

No curso de Tecndlogo em Gestdao Comercial, 0 estagio proporciona uma
experiéncia pratica importante, permitindo compreender de forma mais ampla os
desafios e as demandas existentes no ambiente profissional.

Nesse contexto, a realizacdo do estagio na loja Tamy Acessorios permitiu ndo
apenas a aplicacdo dos conhecimentos administrativo-financeiros adquiridos ao
longo do curso, mas também aprendizados e reflexdes sobre a gestdo de vendas no
cotidiano de uma empresa, considerando que a gestdo € a acima de tudo, uma
pratica onde arte, ciéncia e experiéncia se encontram (Mintzberg, 1994).

A motivacao para estagiar nesta empresa esta associada a oportunidade de
vivenciar as atividades essenciais do varejo, compreendendo desde o atendimento
ao publico as técnicas gerenciais financeiras, oferecendo um cenario real e ativo
para o desenvolvimento do gestor.

A escolha pelos setores de vendas e financas para a realizacdo do estagio
ocorreu em razao da importancia estratégica dessas areas para o desenvolvimento
das atividades empresariais, principalmente por ja existir um conhecimento pratico
prévio, possibilitando uma experiéncia ainda mais enriquecedora e diretamente
relacionada a formacao em Gestdo Comercial. O estagio permitiu observar, sob uma

nova perspectiva, praticas e conhecimentos que ja faziam parte da vivéncia
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cotidiana, ampliando a compreenséo sobre a dindmica organizacional e os desafios
do ambiente profissional.

No setor de vendas, foi possivel compreender aspectos relacionados ao
atendimento ao cliente, organizacdo de mercadorias e estratégias voltadas para a
fidelizagdo dos consumidores e aumento do faturamento. J& no setor financeiro, a
experiéncia proporcionou conhecimentos sobre fluxo de caixa, controle de entradas
e saidas, registros de pagamentos e acompanhamento de metas, contribuindo para
uma compreensao mais ampla acerca do planejamento e funcionamento da
empresa.

Dessa forma, o estagio supervisionado contribuiu significativamente para o
desenvolvimento académico, pessoal e profissional da estagiaria, aproximando os
conhecimentos tedricos adquiridos em sala de aula da pratica vivenciada no

ambiente organizacional.
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4 REFERENCIAL TEORICO

4.1 Gestao financeira

De acordo com Gitman (2010), a gestao financeira pode ser compreendida
como o conjunto de atividades relacionadas a obtencéo e a utilizagdo dos recursos
financeiros, visando alcancar os objetivos da organizacdo. Nesse sentido, o gestor
financeiro desempenha um papel estratégico, sendo responsavel por decisdes que
impactam diretamente a saude financeira da empresa.

A gestdo financeira relune as praticas que as empresas utilizam para
organizar, acompanhar e planejar o uso do dinheiro. Isso inclui observar as entradas
e saidas de recursos, controlar despesas e receitas e analisar essas informacdes
para ajudar na tomada de decisbes dentro do negaocio.

Quando a empresa faz uma boa administracdo financeira, ela consegue ter
mais controle sobre suas atividades e evita problemas como gastos maiores do que
0 que esta entrando. Uma ferramenta muito utilizada nesse processo € o fluxo de
caixa, que permite acompanhar a movimentacéo de dinheiro no dia a dia e entender
melhor a situacao financeira da empresa.

No caso das empresas comerciais, a gestao financeira também esta ligada ao
acompanhamento das vendas, a organizacdo dos registros e a andlise dos
resultados obtidos. Quando essas informacdes estdo bem-organizadas, fica mais
facil planejar acbes para o futuro e manter o funcionamento do negécio de forma
equilibrada.

Assim, a gestdo financeira vai além de apenas controlar o dinheiro. Ela
envolve planejamento, organizacdo e analise, que sao fatores importantes para que

a empresa continue funcionando de maneira estavel e eficiente.
4.2 Conciliagao financeira
A conciliacao financeira é um processo utilizado pelas empresas para verificar

se 0s registros das movimentacdes de dinheiro estdo corretos. Consiste na

comparacdo entre 0s registros internos da empresa e documentos como
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comprovantes de pagamento, registros de vendas e extratos bancarios, permitindo
identificar divergéncias e garantir maior controle financeiro (BANCO DO BRASIL,
2023).

Esse processo é importante porque ajuda a identificar possiveis diferencas
entre os valores registrados e os valores que realmente foram movimentados.
Quando algum erro ou divergéncia aparece, € possivel corrigi-lo rapidamente,
evitando problemas na organizacgao financeira da empresa.

O apoio na conciliagdo financeira inclui atividades como conferir valores
recebidos, verificar pagamentos feitos, organizar comprovantes e analisar as
movimentagodes registradas no caixa. Essas tarefas ajudam a manter as informagoes
financeiras mais organizadas e atualizadas.

Além disso, a conciliagdo financeira também contribui para deixar as
informacfes da empresa mais claras e confiaveis, permitindo que os responsaveis
pela gestdo tenham mais controle sobre 0s recursos e possam tomar decisdes com

mais seguranca.

4.3 Atendimento ao publico

O atendimento ao publico € uma parte muito importante para empresas que
lidam diretamente com clientes. Ele envolve o contato com as pessoas que
procuram o estabelecimento, a apresentacdo de produtos, o esclarecimento de
duvidas e o auxilio durante o processo de compra.

Quando o atendimento é feito de forma atenciosa e respeitosa, o cliente tende
a se sentir mais satisfeito e seguro para realizar a compra. Além disso, um bom
atendimento ajuda a criar uma relacdo de confianca entre o cliente e a empresa. De
acordo com Kotler e Keller (2012), a satisfacdo do cliente esta relacionada ao
desempenho percebido em comparacdo as suas expectativas, o que reforca a
importancia de um servico de qualidade.

Para oferecer um atendimento de qualidade, os colaboradores precisam ter
boa comunicacdo, paciéncia e capacidade de entender o que o cliente esta
procurando. Essas habilidades ajudam o profissional a indicar produtos ou servicos

gue realmente atendam as necessidades do consumidor.
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No comércio, o atendimento também influencia diretamente na imagem da
empresa. A maneira como o cliente é recebido pode determinar se ele voltara ao
local ou até mesmo se ira recomendar o estabelecimento para outras pessoas, Visto
que clientes satisfeitos ndo apenas voltam a consumir, mas também indicam a
empresa para outras pessoas (Keller, 2013).

Segundo Freemantle (1994, p.13):

O atendimento ao cliente é o teste final. Vocé pode fazer tudo em termos de
produto, preco e marketing, mas, a ndo ser que vocé complete o processo
com um atendimento ao cliente incrivelmente bom, corre o risco de perder
negocios ou até mesmo sair do negacio.

Dessa forma, um atendimento eficiente ndo sO ajuda a manter clientes
fidelizados, como também evita a perda de vendas, além de aumentar as vendas e

contribui para a continuidade da empresa no mercado.
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5 RELATO DE ESTAGIO

Este capitulo apresenta o relato das atividades desenvolvidas durante o

estagio supervisionado realizado na empresa Tamy Acessorios.

5.1 Identificacdo da empresa

A empresa Edvan Magalhdes Lira, inscrita no CNPJ sob o n°
26.935.716/0001-74 (Figura 1), atua no segmento varejista sob o nome fantasia
Tamy Acessorios. Localizada na Rua Epitacio Pessoa, n® 54, Centro, no municipio
de Areia-PB, a organizacdo possui atuacdo comercial no estado da Paraiba,
desenvolvendo atividades voltadas ao comeércio varejista de acessorios. A empresa
busca oferecer produtos de qualidade, priorizando o atendimento ao cliente e a
satisfagdo do consumidor. Seu publico-alvo é composto, principalmente, por
consumidores interessados em artigos de moda e acessorios. Atualmente, a
organizagao conta com trés colaboradores, contribuindo para o desenvolvimento do

comeércio local e para a geracdo de emprego e renda na regiao.

Figura 1 - Logomarca da loja Tamy Acessorios

Fonte: Acervo da empresa (2026)

5.1.1 Dados referentes ao estagio

O Estagio com a data inicial 01/03/2026 com término 25/05/2026 com a carga
horaria de com 25h semanais e 300 horas totais supervisionado pela professora

Taysa Tamara Viana Machado.
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5.1.2 Perfil da empresa

A Tamy Acessorios € uma empresa de pequeno porte que atua no segmento
varejista de perfumaria, cosméticos, calcados e acessorios femininos e masculinos.
Sua estrutura organizacional (Figura 2) € enxuta, composta pela proprietaria e por 3
colaboradores que desempenham atividades de atendimento ao cliente, vendas,
organizacao de mercadorias, controle financeiro e divulgacdo dos produtos.

Figura 2 - Organograma da loja Tamy Acessorios

£

PROPRIETARIA / GESTORA

Tamyris Magalhaes

I v l

i

ooo O

E =)

SETOR DE VENDAS SETOR FINANCEIRO ATENDIMENTO AO CLIENTE
Colaborador(a) Colaborador(a) Colaborador(a)

Responsavel pelo atendimento Responsével pelo controle financeiro, Responsavel pelo atendimento ao
ao cliente, vendas, organizagao recebimentos, pagamentos, cliente, esclarecimento de dividas,
da loja e reposic¢ao de produtos. conciliag@o de valores e apoio nas suporte nas redes sociais e
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Fonte: Elaborado pela autora (2026).

A empresa atende consumidores do municipio de Areia-PB e de cidades
circunvizinhas, oferecendo produtos diversificados e precos competitivos. Além do
atendimento presencial em sua loja fisica, também realiza vendas por canais
digitais, ampliando o alcance de seus produtos e facilitando a comunicacdo com 0s
clientes.

No mercado em que atua, a organizacdo busca diferenciar-se pela qualidade
do atendimento, variedade de produtos disponiveis e pela proximidade com os
consumidores. Esses fatores contribuem para a fidelizacdo dos clientes e o

fortalecimento da marca no comércio local. Em relacdo a sua estrutura

administrativa, a empresa adota um modelo de gestdo centralizado, no qual a
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proprietaria participa diretamente dos processos de compra, vendas, atendimento e
acompanhamento financeiro, permitindo maior controle das operacbes e das

estratégias comerciais.

5.1.3 Evolucdao histérica da organizagao

A Tamy Acessorios iniciou suas atividades por meio de vendas realizadas
porta a porta, modelo que permitiu & empresa construir sua primeira base de clientes
de forma direta e personalizada. O aumento expressivo da procura, impulsionado
pelos precos acessiveis e pela facilidade de pagamento, levou a necessidade de
expansdo do negdcio. Assim, a organizacao estabeleceu seu primeiro ponto fisico,
ampliando sua capacidade de atendimento e diversificando seu portfolio. Com o
avanco das demandas do mercado, a empresa também passou a atuar no ambiente
on-line, fortalecendo sua presenca digital e ampliando o alcance dos seus produtos.

Ao longo do tempo, a empresa passou por mudancas significativas. Dentre
as principais transformacdes, destacam-se: a transicdo do modelo exclusivamente
porta a porta para uma loja fisica; a criacdo da presenca digital por meio de loja
on-line; a ampliacdo do portfélio, que inicialmente era voltado apenas para
perfumaria e, posteriormente, passou a incluir cosmeéticos, calcados e acessorios;
além do desenvolvimento de uma identidade soélida da marca no municipio em que
atua. Paralelamente, houve aprimoramento no atendimento, tanto presencial quanto
virtual, visando maior qualidade e proximidade com o cliente.

O crescimento da Tamy Acessoérios ocorreu de forma gradual,
acompanhando as mudancas no comportamento dos consumidores e as novas
demandas do mercado. O aumento da procura pelos produtos comercializados
possibilitou a ampliacdo do estoque, da variedade de mercadorias e dos canais de
atendimento, fortalecendo sua atuacdo no comércio local. Além disso, a utilizacédo
das redes sociais contribuiu para ampliar a visibilidade da marca, facilitar a
divulgacao de produtos e promocdes e estreitar o relacionamento com os clientes.

Atualmente, a Tamy Acessorios oferece perfumes nacionais e contratipos,
cosméticos diversos, produtos de cuidados pessoais, calgcados e acessorios, além
de atendimento personalizado e consultoria de fragrancias. A organizacdo atua no

setor de varejo de cosméticos, perfumaria, acessorios e calcados, atendendo
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predominantemente o publico local. Em relagdo ao seu posicionamento, destaca-se
como uma loja de proximidade, reconhecida pela variedade de produtos, qualidade,
precos competitivos e facilidade de pagamento, o que a tornou referéncia regional
para consumidores que buscam op¢des de beleza e bem-estar.

5.2 Atividades desenvolvidas

Durante o periodo de estagio, foram realizadas atividades de atendimento ao
cliente tanto de forma presencial quanto por meio das redes sociais da empresa,
com maior frequéncia através do Instagram e WhatsApp, principais canais de
comunicacdo e vendas utilizados pela organizagéo. A rotina envolvia o atendimento
de diversos clientes diariamente, prestando orientagcbes sobre os produtos
comercializados, esclarecendo duvidas e auxiliando os consumidores durante todo o

processo de compra.

5.2.1 Atendimento aos clientes

Uma das principais atividades desenvolvidas consistia em auxiliar os clientes
na escolha de perfumes, cosméticos, calcados e acessorios de acordo com suas
preferéncias pessoais, necessidades e ocasides especificas. Em muitos casos, 0s
clientes buscavam sugestbes para presentes, exigindo uma abordagem mais
personalizada para identificar op¢cdes adequadas ao perfil da pessoa presenteada.

Aléem do atendimento direto, também foram desenvolvidas atividades
relacionadas a divulgacdo de produtos e promoc¢des nas redes sociais da empresa
(Figura 3). A participacdo nessas acbes permitiu compreender a importancia das
estratégias de comunicacéo digital para atrair clientes e fortalecer o relacionamento
com o publico. Outro aspecto relevante foi a colaboracdo na organizacdo e
exposicdo de mercadorias, incluindo a montagem de kits presenteaveis em datas
comemorativas, contribuindo para a valorizacdo dos produtos e para 0 aumento das

vendas.

Figura 3 - acervo da empresa no instagram (2026)
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Fonte: Tamy Magalhées (2026).

Também fazia parte da rotina o acompanhamento pos-venda, especialmente
em situacdes envolvendo presentes para terceiros. Nesses casos, buscava-se
verificar a satisfacdo do cliente e confirmar se o produto atendeu as expectativas,
fortalecendo o relacionamento entre consumidor e empresa.

Quando surgiam situacfes de insatisfacdo, procurava-se compreender 0s
motivos apresentados pelo cliente, oferecendo alternativas como a troca do produto
guando necessario. Essa pratica demonstrou a importancia da escuta ativa, da
empatia e da busca por solu¢cbes que garantam a satisfacdo do consumidor e a
preservacao da imagem da empresa.

A realizacdo dessas atividades possibilitou o desenvolvimento de habilidades
relacionadas a comunicacao, negociacao, relacionamento interpessoal, resolucdo de
conflitos e fidelizacdo de clientes. Além disso, foi possivel observar na pratica os
conceitos apresentados por Kotler e Keller (2012), que destacam a satisfacdo do
cliente como um dos fatores essenciais para o0 sucesso organizacional.

Como aspecto positivo, destaca-se a oportunidade de contato direto com
diferentes perfis de consumidores, contribuindo para o aprimoramento continuo das
técnicas de atendimento e vendas. Como desafio, observou-se a necessidade de

lidar com expectativas distintas, administrar situacfes de insatisfacdo e adaptar a
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comunicacdo a cada cliente, demonstrando que o trabalho com o publico exige
constante preparo profissional e equilibrio emocional.

Ao comparar a teoria estudada durante o curso com a realidade observada na
empresa, verificou-se que o atendimento ao cliente vai além da simples venda de
produtos. A necessidade de compreender as preferéncias dos consumidores,
oferecer solu¢des personalizadas e ao acompanhar a satisfacdo apds a compra
demonstrou a importancia do relacionamento com o cliente para a fidelizacao e para

o fortalecimento da marca no mercado.

5.2.2 Controle do fluxo de caixa

Durante o periodo de estagio, uma das atividades desenvolvidas no setor
financeiro foi o acompanhamento e controle do fluxo de caixa da empresa. Essa
atividade tinha como objetivo registrar e monitorar diariamente as entradas e saidas
de recursos financeiros, contribuindo para a organizacdo e o0 controle das
movimentacdes realizadas pela empresa.

O controle era realizado por meio do sistema Nex, utilizado para registrar as
vendas e movimentacgdes financeiras, e também por meio de um caderno de fluxo de
caixa, que servia como instrumento complementar de conferéncia e controle. Essa
dupla verificacdo permitia maior seguranca e confiabilidade das informacdes
registradas.

A abertura do caixa ocorria trés vezes ao dia: no inicio do expediente, no
intervalo para almoco e ao final do expediente. Em cada conferéncia eram
verificados os valores existentes no caixa, comparando-0osS com 0S registros
realizados no sistema e no controle manual. Além disso, era realizada a conferéncia
diaria do valor total vendido, permitindo acompanhar o desempenho das vendas e
identificar possiveis divergéncias nos registros.

A participacdo nessa atividade possibilitou compreender, na pratica, a
importancia da gestao financeira para o funcionamento das organizacdes. Conforme
discutido por Gitman (2010), o controle das informacdes financeiras é fundamental
para o acompanhamento dos resultados e para a tomada de decisfGes estratégicas.

Nesse sentido, o fluxo de caixa mostrou-se uma ferramenta essencial para a
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organizagao financeira da empresa, permitindo maior controle sobre 0s recursos
disponiveis.

Como aprendizado, destaca-se o0 desenvolvimento de habilidades
relacionadas a organizacao, responsabilidade, atencdo aos detalhes e andlise das
informacdes financeiras. Como aspecto positivo, observou-se que a realizacdo de
conferéncias periédicas ao longo do dia contribui para reduzir erros e aumentar a
confiabilidade dos registros financeiros da empresa.

A pratica permitiu perceber que o controle financeiro diario é indispensavel
para a organizagdo empresarial. Embora 0s conceitos apresentados na literatura
possam parecer simples, a rotina da empresa demonstrou que a conferéncia
constante dos registros financeiros € fundamental para evitar erros e garantir

informac0des confiaveis para a gestéo.

5.2.3 Conferéncia de pagamentos e conciliagcéo financeira

Outra atividade desenvolvida durante o estagio foi a conferéncia de
pagamentos e 0 apoio ao processo de conciliacdo financeira da empresa. Essa
atividade consistia na verificacdo das diferentes formas de pagamento utilizadas
pelos clientes, incluindo PIX, cartdo de crédito, cartdo de débito, dinheiro em espécie
e crédito proprio da loja.

Por se tratar de uma empresa localizada em um municipio de pequeno porte,
uma das modalidades de pagamento bastante utilizadas pelos clientes era o crédito
da loja, conhecido localmente como promissoria. Nesse sistema, clientes fidelizados
possuiam um limite de crédito previamente estabelecido pela empresa, permitindo a
realizacdo de compras parceladas por meio de carnés proprios. Dessa forma, além
da conferéncia dos pagamentos a vista, também era necessario acompanhar os
registros relacionados as vendas realizadas nessa modalidade a longo prazo.

A conferéncia financeira era realizada diariamente por meio da comparacao
entre os comprovantes emitidos pelas maquininhas de cartéo, os registros efetuados
no sistema Nex e os valores apurados no fechamento do caixa. Esse procedimento

tinha como objetivo garantir que todas as movimentacdes financeiras estivessem
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devidamente registradas e que o0s valores recebidos correspondessem aos
langamentos efetuados no sistema.

Durante o estagio, foi possivel participar do fechamento diario do caixa,
atividade que exigia atencdo e organizacdo para identificar possiveis divergéncias
entre os registros financeiros e os valores efetivamente recebidos. Em periodos de
maior movimento, especialmente em datas comemorativas, campanhas
promocionais, era comum que 0s trés colaboradores e a gestora realizassem
atendimentos simultaneamente, aumentando a necessidade de controle e
conferéncia das operacoes realizadas.

Em algumas situagdes foram identificadas diferencas de valores durante o
fechamento do caixa. Quando isso ocorria, buscava-se inicialmente identificar a
origem da divergéncia por meio das anotacgdes realizadas no caderno de controle
interno e dos registros do sistema. Em casos mais complexos, era realizada a
conferéncia dos horarios constantes nos comprovantes de pagamento e, quando
necessario, a analise das imagens do sistema de monitoramento da loja para
verificar a movimentacdo realizada. Apos a identificacdo da inconsisténcia, eram
efetuadas as correcdes necessarias e 0s respectivos ajustes no sistema.

A participacdo nessa atividade permitiu compreender a importancia da
conciliacdo financeira para a organizacéo e seguranca das informacfes da empresa.
A conciliacao financeira é fundamental para assegurar a confiabilidade dos registros,
identificar possiveis erros operacionais e contribuir para uma gestao financeira mais
eficiente (BANCO DO BRASIL, 2023).

Como principal aprendizado, destaca-se o desenvolvimento da atencao aos
detalhes, do senso de responsabilidade e da capacidade de analise das informacgdes
financeiras. Além disso, a experiéncia demonstrou que controles internos bem
estruturados sdo essenciais para reduzir falhas, garantir maior transparéncia nos
processos e auxiliar na tomada de decisGes organizacionais.

A experiéncia evidenciou que a conciliacdo financeira desempenha papel
essencial no controle interno da organizacdo. A conferéncia dos comprovantes e dos
registros do sistema permitiu compreender que pequenas falhas operacionais
podem gerar divergéncias financeiras, reforcando a importancia dos procedimentos

de controle descritos na literatura.



IFPB - CAMPUS GUARABIRA 25

6 CONCLUSAO

A realizacdo do estagio supervisionado na empresa Tamy Acessorios permitiu
a aplicacdo prética dos conhecimentos adquiridos ao longo do curso de Tecnologia
em Gestdo Comercial, contribuindo significativamente para minha formacao
académica, profissional e pessoal.

Durante o periodo de estagio, foi possivel atuar nos setores de vendas e
financeiro, desenvolvendo atividades relacionadas ao atendimento ao cliente,
controle de fluxo de caixa, conferéncia de pagamentos e acompanhamento das
rotinas administrativas da empresa. Essas experiéncias possibilitaram uma
compreensao mais ampla sobre o funcionamento de uma organizagdo comercial e
sobre a importancia da integracdo entre os diferentes setores para o alcance dos
objetivos empresariais.

Um dos principais aprendizados obtidos durante o estagio foi a mudanca de
percepcdo em relacdo ao comércio. Antes, a visdo era predominantemente voltada
para a atuacdo como colaboradora; ap0s a experiéncia vivenciada, foi possivel
desenvolver uma perspectiva mais estratégica, observando 0S processos
organizacionais sob o ponto de vista da gestdo. Nesse contexto, destaca-se o setor
financeiro, area pela qual houve maior identificacdo, devido a necessidade de
organizacao, controle e andlise das informacdes para a tomada de decisdes.

No setor de vendas, apesar dos desafios encontrados no relacionamento com
diferentes perfis de clientes, a experiéncia contribuiu para o desenvolvimento das
habilidades de comunicacédo, negociacdo e atendimento ao publico. Compreender as
necessidades dos consumidores e buscar solucfes adequadas para promover sua
satisfacdo mostrou-se um fator essencial para o sucesso das atividades comerciais.
Como observado durante o estagio, cada cliente possui expectativas distintas,
tornando o atendimento uma atividade dinadmica e desafiadora.

Além disso, a vivéncia pratica permitiu reconhecer a importancia da inovacao
e das estratégias de marketing utilizadas pela empresa, especialmente nas
campanhas promocionais desenvolvidas pela gestdo, fator que contribui para a

fidelizacdo dos clientes e para a permanéncia da organiza¢cao no mercado.
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Os objetivos propostos neste relatério foram alcancados, uma vez que foi
possivel apresentar as caracteristicas da empresa, descrever as atividades
desenvolvidas nos setores financeiro e comercial e identificar as principais
competéncias adquiridas ao longo da experiéncia. Entre elas, destacam-se a
organizagao, a responsabilidade, a comunicagao interpessoal e a capacidade de
andlise das rotinas empresariais.

Como sugestédo para a empresa, destaca-se a ampliacdo do monitoramento
das vendas realizadas por meio de promissorias, utilizando de forma mais
estratégica os recursos disponiveis no sistema de gestdo, como mecanismos de
cobranca e blogueio de crédito para clientes inadimplentes, contribuindo para um
controle financeiro ainda mais eficiente.

Por fim, conclui-se que o estagio supervisionado representou uma experiéncia
enriquecedora e indispensavel para a formacado profissional, proporcionando
conhecimentos que vao além da teoria estudada em sala de aula. A experiéncia
demonstrou que, embora lidar com pessoas seja um desafio constante, a disposi¢céo
para compreender e ajudar o cliente € um dos principais caminhos para alcancar

resultados positivos e construir relacdes de confianga no ambiente organizacional.
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