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RESUMO

Este trabalho analisa a viabilidade de ado¢dao do Microsoft Teams Educacional como solucao
corporativa de comunicacdo no Instituto Federal da Paraiba (IFPB), diante da fragmentagdo
atual dos canais utilizados pela comunidade académica, como WhatsApp, Gmail, SUAP e
Google Classroom. O objetivo central € verificar se a plataforma pode unificar e otimizar a
comunica¢do institucional, promovendo maior eficiéncia, organizacdo e seguranca. Para
alcancgar esse propdsito, adotou-se uma metodologia qualitativa, de cardter exploratério e
descritivo, fundamentada em revisdo bibliogrifica sistemdtica e andlise documental. A
literatura internacional e nacional foi examinada a partir de bases de dados cientificas, enquanto
documentos institucionais € normativos serviram de referéncia para compreender o contexto
especifico do IFPB. Os resultados apontam que o Microsoft Teams Educacional apresenta
beneficios relevantes, como centralizacdo de informagdes, integracdo com o Microsoft 365 e
reducdo de custos operacionais. Contudo, evidenciam também barreiras relacionadas a
resisténcia cultural de usudrios, a necessidade de capacitacdo continua e as limitagdes técnicas
de infraestrutura. Conclui-se que a implementacdo do Teams no IFPB € vidvel e estratégica,
desde que acompanhada de politicas institucionais de treinamento, suporte técnico local e
modelos de gestdo que conciliam padronizacido com flexibilidade pedagdgica.

Palavras-chave: Microsoft Teams. Comunica¢do unificada. Educagdo superior. Institutos
federais. Transformacao digital.



ABSTRACT

This study analyzes the feasibility of adopting Microsoft Teams for Education as a corporate
communication solution at the Federal Institute of Paraiba (IFPB), considering the current
fragmentation of communication channels used by the academic community, such as
WhatsApp, Gmail, SUAP, and Google Classroom. The main objective is to assess whether the
platform can unify and optimize institutional communication, promoting greater efficiency,
organization, and security. To achieve this purpose, a qualitative, exploratory, and descriptive
methodology was adopted, based on a systematic literature review and documentary analysis.
International and national studies were examined through scientific databases, while
institutional and regulatory documents were used to understand the specific context of IFPB.
The results indicate that Microsoft Teams for Education offers relevant benefits, such as
centralization of information, integration with Microsoft 365, and reduction of operational
costs. However, they also highlight barriers related to cultural resistance among users, the need
for continuous training, and technical infrastructure limitations. It is concluded that the
implementation of Microsoft Teams at IFPB is both feasible and strategic, provided it is
accompanied by institutional policies for training, local technical support, and management
models that balance standardization with pedagogical flexibility.

Keywords: Microsoft Teams; Unified communication; Higher education; Federal Institutes;
Digital transformation.
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1 INTRODUCAO

A comunicacgdo eficiente constitui-se em um dos pilares fundamentais para o bom
funcionamento de institui¢des educacionais, especialmente em organiza¢des multicampi que
demandam constante alinhamento entre setores administrativos, docentes e discentes. No
contexto brasileiro, pesquisas como a TIC Educacao (CETIC.br, 2022; 2023) tém evidenciado
que a fragmentacdo tecnoldgica e a caréncia de processos unificados representam barreiras
significativas para a modernizacdo da gestdo académica e para a consolidacdo de politicas
institucionais de integracao digital.

No Instituto Federal da Paraiba (IFPB), observa-se a utilizacdo simultanea de diferentes
ferramentas digitais, como WhatsApp, Gmail, Google Classroom e o Sistema Unificado de
Administragdo Publica (SUAP). Embora essas solucdes atendam a necessidades pontuais, a
auséncia de padronizacdo compromete a confiabilidade da comunicacdo institucional,
ocasionando perda de prazos, duplicidade de esforcos e dificuldades na rastreabilidade de
informagdes (CETIC.br, 2022; Campos; Campos, 2022). Esse cenario ndo € exclusivo do IFPB:
estudos em outras instituicdes publicas relatam que docentes frequentemente recorrem a
aplicativos de mensagens instantaneas devido a familiaridade e a falta de capacitacdo especifica
para o uso de plataformas institucionais (Fonseca, 2021; Bastos, 2024).

Em contrapartida, experiéncias internacionais e relatérios independentes demonstram
que a ado¢do de plataformas unificadas de comunicagdo pode gerar ganhos expressivos de
eficiéncia. Um estudo conduzido pela Forrester Consulting (2019; 2023) aponta que
organizacdes que centralizaram seus fluxos comunicativos no Microsoft Teams reduziram o
tempo gasto em reunides e tomadas de decisdo, além de alcancarem maior conformidade com
politicas internas e retorno sobre investimento até 40% superior. Em ambientes hospitalares,
por exemplo, a adocao do Teams resultou em melhorias de priorizacao de tarefas e comunicagdo
mais 4gil entre equipes (Lawson; Summerhays; Rankin, 2023).

O Microsoft Teams Educacional, integrado ao pacote Microsoft 365, surge como
alternativa vidvel nesse contexto. A ferramenta reine em um unico ambiente chat,
videoconferéncia, armazenamento de arquivos e colaboracao em tempo real, além de permitir
integracdo com sistemas externos (Microsoft, 2025a).

O Teams Premium, lancado recentemente, amplia essas funcionalidades ao incorporar
recursos de inteligéncia artificial, como resumos automaticos de reunides, tradu¢do simultanea
em mais de 40 idiomas e mecanismos avancados de seguranga (Microsoft, 2025b; Tecnoblog,

2025).
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Apesar de tais beneficios, estudos apontam resisténcias significativas na adoc¢do de
tecnologias em instituicdes publicas, frequentemente relacionadas a percepcao de
complexidade, a falta de treinamento e ao apego a préticas ja consolidadas (CETIC.br, 2022;
Fonseca, 2021). Tais aspectos dialogam com a Teoria da Difusdao de Inovacdes, de Rogers
(2003), segundo a qual a adocdo de inovacdes depende da percepcao de vantagem relativa,
compatibilidade e simplicidade de uso.

Do ponto de vista pedagdgico, pesquisas nacionais como as de Caldas (2021) e Campos
e Campos (2022) ressaltam que o sucesso da adocdo do Teams depende de planejamento
didético consistente, evitando a mera transposi¢do de praticas presenciais para o meio digital.
Do ponto de vista metodolégico, a andlise da viabilidade dessa implementacdo exige
abordagens que considerem tanto indicadores objetivos quanto as percepgdes reportadas na
literatura sobre resisténcias e barreiras de uso (Creswell; Plano Clark, 2017; Bardin, 2016).

Além disso, a discussdo sobre a unificacdo de plataformas digitais no ensino federal
conecta-se a politicas publicas de inovacao e transformacao digital, como a Estratégia Nacional
de Internet das Coisas (Brasil, 2019) e a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Brasil, 2018), que
regulam aspectos de seguranca, privacidade e gestdo de dados educacionais.

Assim, este trabalho busca investigar a viabilidade de adocdo do Microsoft Teams
Educacional como solu¢do corporativa para comunicagdo no IFPB, avaliando beneficios,
limitagdes e condi¢des necessdrias para uma implementagdo bem-sucedida. Espera-se, com
isso, contribuir para a melhoria da gestdao da informacgdo e da eficiéncia organizacional, além
de enriquecer o debate cientifico sobre modernizacdo digital no ensino publico brasileiro.

Diante da divisdo notdvel dos canais de comunicacdo no IFPB, o presente estudo
concentra-se em analisar até que ponto o Microsoft Teams Educacional pode atuar como uma
solucdo integrada, promovendo a unificagdo dos processos comunicacionais € a melhoria da

eficiéncia administrativa e pedagdgica da instituicao.
1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo Geral
Analisar, a partir da literatura e da andlise documental, a viabilidade de implementacao
do Microsoft Teams Educacional como solu¢do corporativa e unificada de comunicagdo no

Instituto Federal da Paraiba (IFPB), considerando dimensdes técnicas, pedagogicas,

organizacionais e culturais, de modo a verificar em que medida a plataforma pode contribuir
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para a superacdo da fragmentacdo comunicacional atualmente existente.

1.1.2  Objetivos Especificos

J Identificar, a partir da literatura e de documentos institucionais acessiveis, 0s
principais problemas decorrentes da fragmentacdo dos canais de comunica¢do atualmente
utilizados no IFPB, destacando impactos pedagdgicos, administrativos e organizacionais.

) Avaliar, a luz da literatura e da analise documental, os beneficios e desafios
relacionados a adocdo do Microsoft Teams Educacional em instituicdes publicas de ensino
superior, com €nfase no contexto brasileiro.

. Propor diretrizes estratégicas para a implementacdo do Microsoft Teams como
plataforma oficial e unificada de comunicacdo no IFPB, considerando aspectos técnicos,

pedagdgicos, culturais e de gestdo da mudancga.

1.2 Justificativa

A escolha do tema se justifica pela crescente necessidade de modernizacdo digital no
ensino publico brasileiro, especialmente em instituicdes federais multicampi, que enfrentam
desafios para integrar fluxos de informacao dispersos. A auséncia de uma plataforma unificada
de comunicagdo resulta ndo apenas em falhas organizacionais, mas também em custos ocultos
relacionados a duplicidade de esforcos e a falta de padronizacdo. Estudos conduzidos pela
Forrester Consulting (2019; 2023) evidenciam que organizacOes que adotaram o Microsoft
Teams reduziram custos operacionais e alcangaram retorno sobre investimento até 40%
superior, justamente pela centralizacdo das comunicagdes e pelo aproveitamento de licencas ja
existentes do Microsoft 365.

Além disso, a comunicacdo fragmentada compromete a eficiéncia da gestdo académica
e administrativa, aumentando a sobrecarga de trabalho e dificultando a tomada de decisdes em
tempo habil. Pesquisas nacionais, como a TIC Educacio (CETIC.br, 2022; 2023), mostram que
docentes e discentes recorrem a multiplas plataformas digitais, muitas vezes sem orientacao
institucional unificada, o que agrava a dispersdao informacional e gera dificuldades no
acompanhamento de atividades.

Sob o ponto de vista cientifico, a andlise da implementa¢do do Microsoft Teams no
contexto dos Institutos Federais contribui para preencher uma lacuna na literatura nacional

sobre a gestdo da inovacdo tecnoldgica em institui¢des publicas de ensino, uma vez que
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predominam estudos focados em solu¢des emergenciais de ensino remoto durante a pandemia
(Fonseca, 2021; Campos; Campos, 2022; Caldas, 2021). Internacionalmente,

relatérios como os da Forrester (2019; 2023) e experiéncias em ambientes hospitalares
(Lawson; Summerhays; Rankin, 2023) j4 demonstraram ganhos mensurdveis de produtividade
e engajamento com o uso do Teams, mas sua aplica¢do no contexto educacional brasileiro ainda
carece de investigacdes aprofundadas.

Sob a perspectiva tedrica, a resisténcia observada em institui¢des brasileiras pode ser
compreendida a luz da Teoria da Difusdo de Inovagéoes, segundo a qual a percepcdo de
complexidade reduz a probabilidade de adocdo tecnoldgica em larga escala (Rogers, 2003). Isso
torna ainda mais relevante a investigacao de estratégias que conciliam padronizacao tecnolégica
com flexibilidade pedagdgica, respeitando os diferentes estilos de ensino e as necessidades
especificas de cada curso.

Além disso, o tema dialoga com politicas publicas de transformacgdo digital, como a
Estratégia Nacional de Internet das Coisas (Brasil, 2019), e com marcos legais como a Lei Geral
de Protec@o de Dados (Brasil, 2018), que estabelecem diretrizes para a seguranca, a privacidade
e a governanca de dados educacionais.

Do ponto de vista prético, espera-se que os resultados do presente estudo sirvam como
subsidio para gestores e formuladores de politicas institucionais, orientando a tomada de
decisdao em relacdo a adogao de plataformas digitais. Para o IFPB, especificamente, a pesquisa
pode oferecer caminhos para alcancar maior integracdo, efici€éncia e transparéncia nos
processos comunicacionais, além de contribuir para que a institui¢do se torne referéncia em

inovacdo digital na rede federal de ensino.

1.3 Escopo e Delimitacoes

O presente estudo concentra-se no Instituto Federal da Paraiba (IFPB), abrangendo
docentes, discentes e técnicos-administrativos de diferentes campi. A andlise considera os
aspectos técnicos, organizacionais e pedagdgicos relacionados a ado¢do do Microsoft Teams
Educacional, bem como as percepcdes e resisténcias reportadas na literatura cientifica e em
documentos institucionais acessiveis, a fim de avaliar a viabilidade de sua implementa¢do como
plataforma unificada de comunicagao institucional.

Quanto as delimitacdes, o trabalho ndo tem como objetivo realizar uma comparagdao
técnica aprofundada entre o Microsoft Teams e outras plataformas disponiveis no mercado,

como Google Workspace, Zoom ou Slack, restringindo-se a menc¢des pontuais extraidas de
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publicacdes técnicas e de materiais de apoio institucionais (Microsoft, 2025a; Tecnoblog,
2025). Da mesma forma, nio serd conduzida uma andlise financeira de longo prazo, limitando-
se a dados secunddrios ja sistematizados em relatérios internacionais, como os estudos de
impacto econdmico realizados pela Forrester Consulting (2019; 2023).

Essa definicao de escopo justifica-se pela énfase em compreender o contexto especifico
do IFPB, sem dispersar a andlise em multiplas solucdes tecnolégicas. Assim, o estudo mantém
foco na investigacdo das condicdes institucionais, culturais e pedagdgicas que influenciam a
adog¢do do Microsoft Teams, em consondncia com pesquisas nacionais que discutem as praticas
de ensino remoto e o uso de plataformas digitais em instituicdes publicas brasileiras (Fonseca,

2021; Campos; Campos, 2022; Caldas, 2021).

1.4 Organizacio do Trabalho

Este Trabalho de Conclusao de Curso estd estruturado em cinco capitulos principais. O
primeiro capitulo apresenta a introduc¢ao ao tema, contextualizando o problema da comunicagdo
fragmentada no Instituto Federal da Paraiba (IFPB), bem como os objetivos, a justificativa, o
escopo e as delimitacdes do estudo. O segundo capitulo corresponde ao referencial tedrico e
aos trabalhos relacionados, reunindo conceitos fundamentais sobre comunicagao institucional,
plataformas digitais educacionais e experiéncias anteriores de ado¢do do Microsoft Teams em
instituicdes publicas e privadas, de modo a identificar lacunas na literatura. O terceiro capitulo
descreve a metodologia empregada, detalhando o tipo de pesquisa, os materiais e ferramentas
utilizados, os procedimentos de coleta e andlise de dados, bem como as consideracdes éticas. O
quarto capitulo apresenta os resultados da pesquisa e realiza uma andlise critica comparativa a
luz da literatura revisada, discutindo ainda limitagdes e ameacas a validade. Por fim, o quinto
capitulo reune as conclusdes do estudo, destacando as contribui¢des obtidas, respondendo aos

objetivos propostos e indicando recomendagdes praticas e sugestdes de trabalhos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO E TRABALHOS RELACIONADOS

2.1 Conceitos Fundamentais

A comunicacio institucional em ambientes educacionais constitui-se em um processo
essencial para a integracdo entre docentes, discentes e setores administrativos. No caso das
instituicdes publicas brasileiras, esse processo enfrenta desafios decorrentes da fragmentacao
dos canais utilizados, com o emprego simultineo de ferramentas como WhatsApp, Gmail,
SUAP e Google Classroom. Esse cendrio resulta em falhas de coordenacdo, perda de
informacdes relevantes e auséncia de padronizacdo nos fluxos comunicativos, o que
compromete tanto a eficiéncia administrativa quanto a experiéncia académica (CETIC.br, 2022;
Campos; Campos, 2022).

Nesse contexto, ganha relevancia o conceito de comunicagdo unificada, que consiste na
integracdo de diferentes canais de mensagem em uma unica plataforma, proporcionando
eficiéncia, rastreabilidade e maior seguranga organizacional. Relatérios independentes, como
os estudos da Forrester Consulting (2019; 2023), demonstram que solugdes desse tipo estao
associadas a ganhos expressivos de produtividade, economia de tempo e reducdo de custos
operacionais, especialmente quando integradas ao ecossistema Microsoft 365.

O Microsoft Teams Educacional, integrante do pacote Microsoft 365, insere-se nesse
cendrio como uma ferramenta que combina multiplas funcionalidades: chat em tempo real,
chamadas de video, colaboragdo sincrona e assincrona em arquivos, além de integracdo com
sistemas institucionais ja existentes (Microsoft, 2025a; UFU, 2025). Essa caracteristica de
interoperabilidade diferencia a plataforma de solucdes isoladas, permitindo maior alinhamento
entre processos administrativos e pedagdgicos.

Além da integragdo nativa com os servigos do Microsoft 365, o Microsoft Teams também
pode ser utilizado de forma complementar aos sistemas institucionais ja existentes. No contexto
do IFPB, por exemplo, é possivel disponibilizar no SUAP links diretos de acesso as equipes
(Teams), salas de aula virtuais, reunides e demais ambientes colaborativos criados na
plataforma. Essa integracdo permite que o SUAP continue desempenhando seu papel como
portal institucional de gestdo académica e administrativa, enquanto o Microsoft Teams
concentra as atividades de comunicagdo, colaboracio e interacdo entre docentes, discentes e
servidores. Dessa forma, evita-se a duplicidade de informagdes e proporciona-se uma
experiéncia mais integrada aos usudrios.

Além da versao padrao, destaca-se o Teams Premium, lan¢ado recentemente, que amplia
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as funcionalidades da plataforma por meio da incorporacao de recursos de inteligéncia artificial.
Entre os principais, estdo a geracao automatica de resumos de reunides, identificacdo de falas,
atribuicao de tarefas e traducdo de legendas em tempo real em até 40 idiomas, o que elimina
barreiras linguisticas em contextos de internacionalizacdo do ensino. Soma-se a isso a presenga
de recursos avangados de seguranca e personalizacdo de eventos virtuais, ampliando seu
potencial para o ambiente educacional (Microsoft, 2025b; Tecnoblog, 2025).

Por outro lado, € importante ressaltar que a ado¢do de ferramentas de comunicagao
digital depende de fatores culturais e pedagdgicos. Segundo a Teoria da Difusdo de Inovagoes,
de Rogers (2003), a probabilidade de aceitacio de uma inovacdo estd relacionada a sua
percepc¢ado de simplicidade, compatibilidade com préticas ja existentes e vantagem relativa em
relacdo a outras solucoes.

Esse entendimento é fundamental para analisar as resisténcias que podem surgir quando
se busca implementar o Microsoft Teams em instituigdes como o IFPB.

Outra dimensdo, crucial para a compreensdo da adesdo a plataformas digitais em
institui¢des publicas de ensino, estd atrelada aos modelos tedricos sobre aceitacdo tecnoldgica,
como o Technology Acceptance Model TAM davis, 1989 e o Unified Theory of Acceptance
and Use of Technology UTAUT de Venkatesh e outros, de 2003. O TAM enfatiza: a inten¢do
de uso de tecnologia € influenciada pela utilidade percebida e a facilidade de uso percebida,
fatores muito ligados as barreiras observadas no IFPB, como complexidade sentida e a
predilecdo por ferramentas nao formais.

O UTAUT aprofunda, e bem, essa discussdo incluindo fatores como expectativa de
desempenho, expectativa de esforco, influéncia social, além das condi¢des facilitadoras,
elementos fortemente presentes na literatura do Brasil sobre a ado¢c@o do Microsoft Teams, que
acentua a relevancia de politicas institucionais claras, além de formac¢do constante e suporte
técnico forte. A consideracdo destes modelos impulsiona uma compreensdo mais ampla das
forcas que moldam a aceitagdo e o uso eficiente do Teams, isso torna possivel uma andlise
sistemdtica da maneira como os fatores socioculturais, organizacionais e tecnoldgicos

influenciam a adesdao da comunidade académica.

2.2 Estado da Arte

Estudos recentes investigaram o impacto do Microsoft Teams e ferramentas parecidas
em escolas, mostrando vantagens na unificacdo da comunicagdo, na agilidade administrativa e

na coordenacdo da educacao.
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Pesquisas internacionais recentes, de 2022 a 2024, endossam isso. Relatorios, feitos pela
Forrester Consulting (2019; 2023), mostram que sistemas de colaboragdo unificados podem
aumentar a produtividade, diminuir gastos e dar um ROI até 40% maior em institui¢des piblicas
com licenca do Microsoft 365. Esses relatorios também dizem, na edi¢cdo de 2023, que
organizagdes com boas politicas de adocdo e treinamento continuo veem mais resultados,
diferente daquelas com implementacgdes sé técnicas.

Figura 1 - Teoria da Teoria da Difusdo de Inovagdes aplicada a ado¢do do Microsoft Teams
no IFPB.

TEORIA DA DIFUSAO DE INOVACOES (ROGERS, 2003)

Adocdo do Microsoft Teams como Plataforma Unificada no IFPB

MAIORIA MAIORIA
INICIAL TARDIA

PRIMEIROS @ ®
ADEPTOS
Adota apés ver Adota por A
INOVADORES :&% result‘;dos necessigade REFARDATARIOS
SN £ positivos e OUu pressao
',Q: Adotam o Teams ganhos reais institucional

S e incentivam
Buscam novas

tecnologias e testam
o Microsoft Teams

2,5% ‘

Resistem a mudanga
e adotam somente

os colegas
quando inevitavel

TEMPO
®  Unificar a comunicagao no IFPB com Microsoft Teams promove colaboragéo, ons
organizacao, seguranga da informagao e eficiéncia institucional. B8 INSTITUTO FEDERAL

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Rogers (2003).

Em locais de trabalho complexos, tipo saide, a informacdo continua aparecendo.
Estudos conduzidos em hospitais britdnicos (Lawson; Summerhays; Rankin, 2023) revelam que
o emprego do Teams acelerou a comunicagdo entre setores, minimizou o retrabalho e otimizou
a coordenacdo dos fluxos de atendimento — demonstrando que o valor da ferramenta reside
menos nas funcdes individuais e mais na sua fungdo como infraestrutura organizacional coesa.

J4 no cendrio brasileiro, todavia, pesquisas atuais confirmam que a implementagdo
eficaz de plataformas institucionais ainda se depara com barreiras estruturais e culturais. As
edicoes de 2022 e 2023 da TIC Educagdo (CETIC. br) demonstram que, mesmo quando as
instituicdes disponibilizam formalmente solu¢des como Microsoft Teams, Google Workspace
ou Moodle, professores e alunos continuam a preferir o uso de apps de mensagens instantineas,
sobretudo o WhatsApp, por motivos como:

° maior familiaridade e a sensa¢do de facilidade para usar;
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° menos necessidade de aprender;
° falta ou inadequacao de treinamento formal para usar as plataformas oficiais;
° percepc¢ao de que as ferramentas oficiais sdo excessivamente burocraticas ou

ineficazes no atendimento as demandas dos usudrios.

Esses resultados sdo coerentes com a Teoria da Difusao de Inovagdes, de Rogers (2003),
ao demonstrar que a adocdo de novas tecnologias ocorre de forma gradual e pode ser
influenciada pela resisténcia a mudanca, pelos hébitos ja consolidados e pela percep¢ao de valor
da inovagao.

Um aspecto recorrente na literatura nacional e internacional refere-se ao custo-beneficio
da adoc@o do Microsoft Teams em instituicdes publicas. Estudos da Forrester (2019; 2023)
apontam que, embora a plataforma possa proporcionar ganhos em produtividade e reducao de

custos, sua implementagdo também envolve desafios relacionados a gestdo da mudanca.

° necessidade de capacitacdo continua dos usudrios;

° disponibilidade de suporte técnico;

° estabelecimento de politicas e diretrizes de governanga digital;
° integracdo entre os setores administrativos e académicos.

A literatura também demonstra que instituicdes que ndao investem em treinamento e
acompanhamento dos usudrios tendem a apresentar maior nimero de chamados técnicos, menor
adesdo a plataforma e baixo aproveitamento de seus recursos avancados.

Além dos aspectos técnicos e financeiros, o fator pedagégico também merece atencao.
Estudos brasileiros recentes indicam que, embora o Microsoft Teams seja uma ferramenta
eficiente para a gestdo administrativa e para a comunicagdo institucional, sua utilizacdo no
contexto educacional requer planejamento pedagdgico e estratégias metodoldgicas adequadas.

Nesse sentido, Fonseca (2021) destaca que, quando utilizado sem orientagdo
metodoldgica, o Microsoft Teams pode limitar-se a simples troca de arquivos e a realizagcao de
videoconferéncias, sem explorar plenamente seu potencial para promover colaboragio,
interacdo e aprendizagem.

Autores, por exemplo Campos e Campos (2022), mostram que a participagdo dos alunos
melhora muito quando o Teams se junta a metodologias ativas, aprendizado colaborativo e
formas de avaliagdao que servem para acompanhar o progresso. Além disso, Caldas (2021; 2023)
enfatiza que o uso da plataforma no ensino precisa ter um planejamento eficaz, selecdo de
materiais, e estratégias para guiar os alunos, indo além de sé transportar o que se faz em sala

de aula. No panorama geral, o estado da arte entre 2022 e 2024 sobre o uso do Microsoft Teams



em universidades publicas mostra algumas coisas:

° Verifica-se um progresso considerdvel na eficiéncia administrativa e integracio de
fluxos.
° A plataforma tem um potencial para inovar na educagao, mas depende de

treinamento, suporte técnico, e planejamento diditico bom.
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° Ainda enfrentamos resisténcias culturais, especialmente com o uso frequente de apps

ndo oficiais.

° A auséncia de politicas institucionais claras e de uma formacao consistente é um

grande problema que impede a adog¢do total da ferramenta.

° Faltam muitas pesquisas focadas nos Institutos Federais do Brasil como o IFPB,

principalmente sobre como integrar a plataforma no ensino e no impacto nas préticas dos

professores.

Diante disso, a situacdo atual destaca a necessidade de estudos mais aprofundados para

entender como e em que situagdes o Microsoft Teams pode realmente ajudar nos processos de

ensino e administrativos dos Institutos Federais, levando em conta as suas caracteristicas

proprias, tanto de organizacao, de cultura, e tecnologia.

Embora o Google Classroom seja amplamente utilizado no contexto educacional para

gerenciamento de disciplinas e atividades, a literatura demonstra que o Microsoft Teams

apresenta um conjunto mais amplo de funcionalidades voltadas a comunicagdo institucional,

colaboracdo entre equipes e integracdo com ferramentas corporativas. A Tabela 1 apresenta

uma comparagao entre as principais funcionalidades das duas plataformas.

Tabela 1 - Comparagdo das principais funcionalidades do Microsoft Teams Educacional e do

Google Classroom.

Funcionalidade

Microsoft Teams Educacional

Google Classroom

Comunicacdo em tempo real

v Chat individual, em grupo e

por canais

X Nao possui chat nativo

(depende do Google Chat)

Comunicacao institucional

« Adequado para setores

administrativos e académicos

X Focado principalmente em

atividades de ensino

Integracdio com Microsoft 365

v Completa

X Nao possui

Caderno digital

« OneNote Class Notebook

integrado

X Nao possui recurso

equivalente
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Funcionalidade

Microsoft Teams Educacional

Google Classroom

Comunicacio em tempo real

v Chat individual, em grupo e

por canais

X Na&o possui chat nativo

(depende do Google Chat)

Comunicacao institucional

« Adequado para setores

administrativos e académicos

X Focado principalmente em

atividades de ensino

Integracdo com Microsoft 365

v Completa

X Nao possui

Gravagdo automatica das reunides

« Sim

« Sim (dependendo do plano)

Resumo automético por TA

v Disponivel no Teams

Premium

X Nao disponivel

Seguranga corporativa

+ Microsoft Entra ID, MFA,
DLP, politicas de seguranca e
conformidade

« Recursos do Google

Workspace

Videoconferéncias

v Integrado ao Microsoft
Teams, com gravacgao,
legendas e IA (Premium)

+ Integrado ao Google Meet

Gestdo documental

+ SharePoint integrado

A Limitada ao Google Drive

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Microsoft (2025), Google Workspace for Education (2025) e literatura
consultada.

Legenda: « = Possui nativamente; A = Possui parcialmente ou depende de ferramentas adicionais; X = Nio
possui.

Observa-se que ambas as plataformas oferecem recursos voltados ao ensino, como
gerenciamento de atividades, compartilhamento de arquivos e videoconferéncias. Entretanto, o
Microsoft Teams diferencia-se pela oferta de funcionalidades voltadas a comunicacdo
corporativa, integracdo com o Microsoft 365, gestdo documental, organizacdo por equipes €
canais, além de recursos avancados de seguranca e colaboragdo, caracteristicas que justificam
sua adocdo como solugdo institucional no contexto do IFPB.

2.3 Sintese e Lacunas de Pesquisa

A literatura recente aponta que o Microsoft Teams possui elevado potencial como

solucdo unificada de comunicagdo no ensino superior, proporcionando beneficios mensurdveis
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em termos de efici€éncia administrativa e organizacional. Relatérios internacionais da Forrester
Consulting (2019; 2023) demonstram que a consolidacdo de fluxos comunicativos nesta
plataforma pode reduzir significativamente o tempo de resposta a demandas académicas e
aumentar a conformidade com politicas institucionais, além de gerar retorno sobre investimento
superior ao de solucdes fragmentadas. Casos praticos, como o de hospitais britanicos, também
reforcam que a ado¢do do Teams contribui para maior agilidade, colaboragdo e qualidade no
processo de comunicagdo (Lawson; Summerhays; Ranking, 2023).

Contudo, quando se analisa o cendrio brasileiro, emergem barreiras especificas de
ordem cultural, pedagdgica e técnica. Pesquisas da TIC Educacdo (CETIC.br, 2022; 2023)
indicam que docentes e discentes continuam recorrendo a ferramentas como WhatsApp e Gmail
mesmo diante da disponibilizacdo de plataformas institucionais, devido a percep¢do de maior
simplicidade e a falta de capacitacdo sistematica. Estudos académicos reforcam que a adogao
plena do Teams depende de estratégias pedagdgicas consistentes e de acdes de gestdo da
mudanca, sob risco de reproduzir limitacdes ji observadas no ensino remoto emergencial
(Fonseca, 2021; Campos; Campos, 2022; Caldas, 2021).

Esses resultados dialogam diretamente com a Teoria da Difusdo de Inovagoes, de
Rogers (2003), segundo a qual tecnologias percebidas como complexas tendem a ter menor
aceitacdo entre os usudrios. Assim, embora o Microsoft Teams seja reconhecido por sua
integracdo técnica e por vantagens econdmicas comprovadas em diferentes contextos (Forrester
Consulting, 2019; 2023), sua efetividade em instituicOes publicas brasileiras depende de
condi¢des complementares, como planejamento pedagdgico, politicas institucionais de suporte
e capacitacdo continua.

No caso do Instituto Federal da Paraiba (IFPB), tais lacunas sdo particularmente
relevantes. Apesar da ampla disponibilidade de plataformas digitais — como SUAP, Google
Classroom, WhatsApp e Gmail —, a inexisténcia de diretrizes centralizadas de comunicagdo
académica tem resultado em duplicidade de esforcos, perda de informagdes e sobrecarga
administrativa. A hipétese norteadora deste trabalho é que o Microsoft Teams pode mitigar
esses problemas, desde que sua implementagdo esteja vinculada a um programa estratégico que
contemple aspectos técnicos, pedagdgicos, organizacionais e culturais.

Dessa forma, identifica-se uma lacuna de pesquisa relacionada a andlise critica da
viabilidade de implementacdo do Microsoft Teams no contexto dos Institutos Federais
brasileiros, considerando ndo apenas os fatores técnicos e financeiros, mas também dimensoes
humanas, pedagdgicas e legais, como a Lei Geral de Protecio de Dados (Brasil, 2018) e a

Estratégia Nacional de Internet das Coisas (Brasil, 2019). Esse enfoque ndo apenas amplia o
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debate sobre a modernizagdo digital no ensino publico, mas também contribui para subsidiar

politicas institucionais mais eficazes, capazes de alinhar inovagdo tecnoldgica a realidade

cultural e pedagdgica da rede federal.
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3 METODOLOGIA

3.1 Tipo e Método de Pesquisa

Este estudo adota uma abordagem metodoldgica qualitativa, de cardter exploratério e
descritivo, fundamentada em revisdo bibliografica e andlise documental. A revisdo
bibliogréfica teve como finalidade identificar e sistematizar contribui¢des de autores nacionais
e internacionais sobre comunicagdo institucional em ambientes educacionais, adocdao de
plataformas digitais e utilizagdo do Microsoft Teams no ensino superior. A andlise documental,
por sua vez, concentrou-se em relatérios administrativos e documentos de acesso publico
disponibilizados pelo Instituto Federal da Paraiba (IFPB), além de legislacOes e politicas
publicas voltadas a transformacdo digital, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018) e o Decreto n° 9.854/2019, que institui a Estratégia Nacional de Internet das
Coisas.

A adog¢do de uma abordagem qualitativa justifica-se pelo fato de que o estudo nao
pretende quantificar ou mensurar estatisticamente os fendmenos observados, mas sim
compreender em profundidade os desafios e oportunidades que envolvem a ado¢do de uma
plataforma unificada de comunicacao. De acordo com Creswell e Plano Clark (2017), pesquisas
exploratérias qualitativas sdo adequadas quando se busca analisar fendmenos complexos ainda
pouco investigados, oferecendo maior riqueza de detalhes sobre contextos institucionais
especificos.

O cardter exploratdrio estd associado a escassez de estudos sobre o uso do Microsoft
Teams em instituicOes publicas brasileiras, especialmente em Institutos Federais. Nesse
sentido, a pesquisa contribui para abrir novas perspectivas de investiga¢do, a0 mesmo tempo
em que o carater descritivo possibilita detalhar os elementos que caracterizam o problema de
comunicacdo fragmentada no IFPB.

A andlise documental foi particularmente importante porque permitiu compreender o
funcionamento institucional a partir de registros oficiais, relatérios administrativos e
normativas, que refletem tanto a realidade pratica quanto os marcos legais que orientam a gestao
educacional. A utilizacdo de protocolos de andlise de conteido (Bardin, 2016) garantiu rigor
interpretativo, permitindo a identificacdo de padrdes, barreiras e potenciais facilitadores da
adoc¢do do Microsoft Teams.

Esse delineamento metodoldgico, ao combinar revisdo bibliogridfica e andlise

documental, mostra-se apropriado para compreender o problema de pesquisa sem recorrer a
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coleta de dados primarios, respeitando as delimita¢des do estudo e mantendo consisténcia com

seus objetivos.

3.2 Materiais e Ferramentas

Para a condugdo desta pesquisa, foram utilizados diferentes recursos que se
complementam e fornecem a sustentacio necessdria tanto para a revisdo bibliografica quanto
para a andlise documental. Esses recursos podem ser agrupados em trés dimensdes principais:
bases de dados cientificas, ferramentas de andlise bibliografica e documentos institucionais e
normativos.

As bases de dados cientificas foram fundamentais para o levantamento de literatura
recente e relevante. Entre as bases consultadas estdo a IEEE Xplore, a Scopus, a ACM Digital
Library e o Portal de Periddicos da CAPES, todas reconhecidas pela abrangéncia e qualidade
académica. Essas fontes possibilitaram o acesso a artigos que discutem a comunicacao
unificada, o uso de plataformas digitais de colaboracdo e a ado¢do do Microsoft Teams em
contextos educacionais. A escolha por essas bases garantiu diversidade de perspectivas,
incluindo tanto estudos internacionais quanto pesquisas desenvolvidas no Brasil.

No campo das ferramentas de andlise bibliogréfica, foram utilizados o Rayyan e o
VOSviewer. O Rayyan desempenhou papel essencial na triagem e organizagdo dos estudos
durante o processo de revisdo sistematica, permitindo aplicar critérios de inclusdo e exclusao
de maneira estruturada. O VOSviewer, por sua vez, foi empregado na construcdo de mapas de
ocorréncia e redes tematicas, o que possibilitou identificar tendéncias de pesquisa e relagdes
entre os principais conceitos presentes na literatura selecionada (Van Eck; Waltman, 2010).

A pesquisa também se apoiou em documentos institucionais € normativos, que serviram
como referéncia para compreender o contexto especifico do Instituto Federal da Paraiba. Entre
eles, destacam-se relatérios acessiveis e publicados sobre o uso de plataformas digitais,
registros administrativos referentes a comunicagdo interna e legislacdes aplicdveis. Nesse
conjunto, merecem mengdo a Lei Geral de Protecio de Dados (Lei n® 13.709/2018), que
estabelece diretrizes para o tratamento de informagdes pessoais em ambiente digital, e o Decreto
n® 9.854/2019, que institui a Estratégia Nacional de Internet das Coisas, ambos relevantes para
a andlise da modernizagao tecnoldgica em instituicdes publicas de ensino.

Por fim, no que se refere a infraestrutura, foram utilizados recursos de hardware e

software indispensdveis para a execuc¢do da pesquisa. O trabalho foi desenvolvido em
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computador com sistema operacional Windows 10, utilizando a suite Microsoft 365 e acesso a
internet, condicdes necessdrias para a realizacao das buscas bibliogréficas, processamento de

documentos e sistematiza¢ao das informacdes coletadas.

33 Procedimentos e Protocolo

A pesquisa foi organizada em duas etapas principais e complementares. A primeira
consistiu em uma revisao bibliogréfica sistematica, conduzida com base em um protocolo
inspirado no PRISMA 2020. Para tanto, foram utilizadas combina¢des de descritores em inglés
e portugués em bases de dados como IEEE Xplore, Scopus, ACM Digital Library e Portal de
Periddicos CAPES. A estratégia de busca incluiu operadores booleanos e variagdes
terminoldgicas, de modo a garantir a abrangéncia da investigacdo. Em seguida, aplicam-se
critérios de inclusdo e exclusido que contemplaram apenas artigos publicados entre 2019 e 2024,
em periddicos de relevancia reconhecida (A1/CAPES e Core Rank A), além de estudos que
apresentassem resultados praticos em institui¢coes educacionais. O processo de triagem inicial
resultou em 328 documentos, dos quais 33 foram eliminados por duplicidade. Apoés leitura de
titulos, resumos e verificacdo de elegibilidade, 15 trabalhos foram selecionados para andlise
detalhada, compondo a base bibliogréfica utilizada neste estudo.

A segunda etapa, foi de andlise documental, documentos oficiais diversos foram
analisados com muita aten¢do, a fim de obter uma compreensdo mais profunda do contexto
organizacional e tecnoldgico do Instituto Federal da Paraiba IFPB. Muitos e varios documentos
importantes foram examinados. Especificamente, destacam-se:

° Relatérios anuais de gestao divulgados pelo IFPB, contendo indicadores institucionais
completos, detalhamentos das atividades administrativas e balancos, proporcionando uma visao
geral.

° O Plano de Desenvolvimento Institucional PDI, focando as principais diretrizes
ligadas a inovagdo, infraestrutura tecnolégica avangada e politicas educacionais, moldando o
futuro.

° Relatorios elaborados pela Diretoria de Tecnologia da Informacao DTI, abordando a
infraestrutura digital disponivel, a variedade de sistemas em uso e as estratégias de
transformacao digital, algo fundamental.

Normativas internas detalhadas, incluindo portarias, instru¢des normativas precisas e
resolugdes sobre:

° uso apropriado de plataformas digitais pela comunidade académica, garantindo
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conformidade com as regras.

° a implementacdo e gestdo eficazes de ambientes virtuais de aprendizagem, crucial no
ensino.

° a gestdo eficiente das contas e dos servigos institucionais, mantendo a organizacao.

° regulamentos e politicas institucionais sobre o ensino, prestando especial atencdo ao

ensino a distancia e o uso estratégico de tecnologias educacionais inovadoras.

Documentos ptiblicos complementares, que integram politicas nacionais importantes,
em particular:
° a Lei n° 13.709/2018, também chamada de Lei Geral de Protecao de Dados LGPD que
protege dados.

° decreto n° 9. 854/2019, ou seja, Estratégia Nacional de Internet das Coisas.

° diretrizes e notas técnicas do Ministério da Educacao, tudo sobre tecnologias digitais
na educacao.

Esse protocolo metodolégico foi definido de modo a assegurar a reprodutibilidade do
estudo, permitindo que pesquisadores interessados em contextos semelhantes possam replicar
os procedimentos adotados. A combinagdo da revisdo bibliografica sistemdtica com a andlise
documental proporcionou uma base sélida para compreender as barreiras e as oportunidades
relacionadas a adog¢do do Microsoft Teams Educacional no IFPB, respeitando as

particularidades culturais, pedagdgicas e organizacionais da instituicdo.

34 Métricas e Analise de Dados

A andlise dos dados foi conduzida em duas frentes principais: bibliogrifica e
documental. No que se refere a revisdo bibliografica sistemética, os estudos selecionados foram
organizados e avaliados a partir da aplicacdo do protocolo PRISMA 2020. Foram considerados
critérios como o ano de publicacdo, restrito ao periodo entre 2019 e 2024, a area de
concentracdo, que deveria estar relacionada a tecnologias educacionais € comunicagdo
unificada, a relevancia do periddico, priorizando revistas classificadas como A1/CAPES e
eventos Core Rank A, além da aplicabilidade pratica dos resultados. A andlise desse conjunto
de estudos foi realizada por meio de uma sintese comparativa, destacando beneficios, barreiras
e condicdes associadas a ado¢ao do Microsoft Teams em instituicdes de ensino.

No caso da andlise documental, os dados qualitativos obtidos de relatérios acessiveis e

publicados do IFPB foram examinados com base na técnica de andlise de conteido tematica,
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conforme Bardin (2016). Essa abordagem permitiu identificar categorias recorrentes, tais como
barreiras percebidas, beneficios esperados e condi¢des necessdrias para a implementacio de
uma plataforma unificada de comunicacao.

Para complementar o tratamento dos dados, foram gerados mapas de ocorréncia por
meio do software VOSviewer (Van Eck; Waltman, 2010). Essa ferramenta possibilitou a
visualizacdo de padrdes temadticos presentes na literatura nacional e internacional, além de
revelar as relagdes conceituais mais frequentes entre os termos utilizados nos estudos.

Esse conjunto de procedimentos metodolégicos tornou possivel consolidar uma analise
critica e abrangente sobre a viabilidade do Microsoft Teams como solu¢do de comunicacao
institucional no IFPB, sem recorrer a métodos estatisticos inferenciais, em razio do carater

bibliografico e documental da pesquisa.

3.5  Consideracdes Eticas e LGPD

A pesquisa respeitou integralmente os principios estabelecidos pela Lei Geral de
Protecao de Dados (Lei n° 13.709/2018), mesmo ndo tendo envolvido a coleta direta de
informacgdes pessoais de participantes. O estudo foi conduzido exclusivamente a partir de fontes
secunddrias, como artigos cientificos, relatdrios institucionais ¢ documentos publicos, todos de
acesso aberto ou obtidos por meios oficiais, 0 que assegura transparéncia, confiabilidade e
rastreabilidade as informacdes utilizadas.

Na andlise documental, foram considerados apenas dados administrativos e normativos,
sem qualquer informacdo individualizada que pudesse comprometer a privacidade de membros
da comunidade académica. Além disso, o uso de legislacdes e politicas publicas, como a propria
LGPD (BRASIL, 2018) e o Decreto n° 9.854/2019, que institui a Estratégia Nacional de Internet
das Coisas, teve carater estritamente académico e analitico, ndo havendo em nenhum momento
o tratamento de dados sensiveis.

Esse cuidado ético foi fundamental para garantir a integridade cientifica do trabalho e
sua conformidade com as exigéncias legais vigentes. Ressalta-se, ainda, que futuras pesquisas
que venham a envolver a participacdo direta de usudrios deverdo necessariamente contemplar
procedimentos adicionais de ética em pesquisa, como a assinatura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), a anonimizacdo das respostas € o armazenamento seguro das
informacdes coletadas, de modo a assegurar a protecdo integral dos participantes, em

consonancia com as diretrizes nacionais e internacionais para pesquisas em educacao.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1  Apresentacio dos Resultados

A andlise documental realizada no Instituto Federal da Paraiba (IFPB) evidencia que a
comunicacdo institucional permanece fragmentada entre diferentes setores e campos. A
investigacdo baseou-se em documentos institucionais de acesso publico, como normativas,
relatérios administrativos disponibilizados em portais oficiais e registros que tratam do uso de
plataformas digitais pela comunidade académica. Esses materiais revelam que ferramentas
como WhatsApp, Gmail, SUAP e Google Classroom continuam sendo utilizadas de forma
paralela, sem diretrizes centralizadas que orientem sua integracdo. Esse cendrio resulta em
duplicidade de informagdes, perda de documentos relevantes e auséncia de padronizacdo nos
fluxos de comunica¢do, comprometendo tanto a eficiéncia administrativa quanto o
acompanhamento pedagdgico.

Os achados dialogam com a literatura revisada, que mostra que esse tipo de
fragmentacdo ndo € exclusivo do IFPB, mas recorrente em instituicdes publicas brasileiras.
Levantamentos nacionais, como os da pesquisa TIC Educacdo (CETIC.br, 2022; 2023),
destacam que, mesmo em contextos nos quais o Microsoft Teams ou outras plataformas
institucionais foram oficialmente adotados, muitos docentes continuam recorrendo a
ferramentas externas, em especial o WhatsApp. As razdes para esse comportamento estao
associadas a percep¢do de maior simplicidade dessas ferramentas, a baixa flexibilidade das
plataformas institucionais frente a préticas ja consolidadas e a insuficiéncia de programas de
capacitacdo. Tais evidéncias reforcam a importancia de politicas institucionais voltadas a gestao
da mudancga e a formagdo continuada, de modo a assegurar ndo apenas a ado¢do, mas também
a utilizagdo efetiva da tecnologia.

Em contraste, pesquisas internacionais documentam ganhos expressivos quando
plataformas unificadas de comunicacdo sao implementadas de maneira planejada. Estudos de
impacto conduzidos pela Forrester Consulting (2019; 2023) indicam redugdo significativa no
tempo necessdrio para a tomada de decisOes, maior integracdo entre setores e retorno sobre
investimento até 40% superior em organizagdes que adotaram o pacote Microsoft 365, quando
comparadas aquelas que permaneceram com solucdes fragmentadas. Relatos de casos praticos,
como a experiéncia de hospitais britanicos no uso do Teams, também apontam para avangos
em agilidade, colaboracdo e qualidade no processo de comunica¢do (Lawson; Summerhays;

Ranking, 2023).
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Adicionalmente, relatorios técnicos e documentos oficiais da Microsoft (2025)
ressaltam os diferenciais do Teams Premium, que incorpora recursos de inteligéncia artificial
voltados a produtividade, como a geracdo automdtica de resumos de reunides, a atribuicio de
tarefas e a identificacdo de falas. Outros elementos de destaque incluem a traducdo de legendas
em tempo real em mais de 40 idiomas e mecanismos avancados de seguranca em reunides
virtuais, recursos que podem ser estratégicos para o fortalecimento da internacionaliza¢io
académica e para a protecao de dados em institui¢des publicas.

Dessa forma, os resultados documentais e bibliograficos permitem identificar um
contraste claro: enquanto o IFPB enfrenta problemas de fragmentagdo e sobrecarga
comunicacional, a literatura aponta que a adocdo de uma plataforma unificada como o
Microsoft Teams pode gerar beneficios mensurdveis e alinhar a instituicdo a praticas
internacionais de modernizagdo digital. Essa sintese comparativa estd organizada no Quadro 1.

Tabela 2 - Problemas atuais no IFPB versus beneficios relatados do Microsoft Teams.

Problemas identificados no IFPB Beneficios evidenciados na literatura
Fragmentacdo de canais de comunicag@o (WhatsApp, Centralizacdo em uma unica plataforma
Gmail, SUAP, Classroom). (FORRESTER CONSULTING, 2019; 2023).
Duplicidade de informagdes e perda de documentos. Redugdo de tempo em decisdes e maior integragao

administrativa (LAWSON; SUMMERHAYS;
RANKING, 2023).

Dificuldade dos alunos em acompanhar prazos e Melhoria na organizacgdo pedagégica e maior
atividades. confiabilidade nos fluxos (CETIC.br, 2022; 2023).

Sobrecarga docente para centralizar avisos e Retorno sobre investimento até 40% maior em

materiais. instituicdes com Microsoft 365 (FORRESTER

CONSULTING, 2023).

Auséncia de padronizagdo institucional. Recursos avancados de IA, traducdo e seguranga no

Teams Premium (MICROSOFT, 2025).

Fonte: Elaborado pelo autor (2025), a partir de CETIC.br (2022), Caldas (2021), Fonseca (2021), Forrester
Consulting (2019; 2023), Microsoft (2025).

4.2  Anadlise Comparativa

A andlise comparativa entre os documentos institucionais de acesso publico do IFPB e
os estudos revisados confirma tendéncias ja apontadas pela literatura nacional e internacional.
Pesquisas aplicadas em contextos estrangeiros demonstram que a adog¢do de plataformas

unificadas de comunicacdo, como o Microsoft Teams, estd associada a ganhos expressivos de
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eficiéncia administrativa, maior integracdo entre setores e fortalecimento da conformidade
institucional (Forrester Consulting, 2019; 2023). Esses resultados evidenciam que a unificagcdo
dos canais em um tnico ambiente digital pode contribuir de forma significativa para otimizar
processos e reduzir a dispersao de informagdes.

Entretanto, o cendrio brasileiro apresenta desafios adicionais. Estudos como os de
CETIC.br (2022; 2023) e anélises desenvolvidas por Campos e Campos (2022) e Caldas (2021)
destacam que, em Institutos Federais e universidades publicas, a resisténcia de professores e a
insuficiéncia de programas de capacitagdo constituem barreiras criticas para a adog¢do plena de
ferramentas digitais institucionais. Essa constatacdo encontra eco no contexto do IFPB, uma
vez que os relatdrios acessiveis e normativas analisadas indicam a permanéncia de ferramentas
como WhatsApp e Gmail como meios predominantes de comunica¢do académica e
administrativa, mesmo diante de iniciativas voltadas a modernizagdo digital.

Sob a perspectiva pedagdgica, pesquisas nacionais reforcam que o sucesso da
implementacdo de plataformas de colaboragdo nido depende apenas de sua disponibilidade
técnica, mas de um planejamento didatico consistente, capaz de alinhar a tecnologia as praticas
de ensino (Fonseca, 2021; Caldas, 2021). Esse aspecto € particularmente relevante para o IFPB,
ja que a simples oferta do Microsoft Teams, sem integracdo com metodologias educacionais
adequadas, poderia resultar em baixo engajamento discente ou até mesmo em rejei¢ao por parte
de docentes habituados a recursos mais informais.

Essas descobertas se conectam diretamente a Teoria da Difusdo de Inovacdes, proposta
por Rogers (2003), especialmente no que se refere aos fatores que influenciam a adocio de
novas tecnologias em organizacdes complexas. A resisténcia observada entre o corpo docente
e os setores administrativos do IFPB, somada a predilecao por métodos nao formais, evidencia
aspectos relacionados a compatibilidade e a complexidade. Segundo Rogers (2003), esses
fatores tendem a reduzir a aceitagdo de inovagdes. Da mesma forma, os beneficios identificados
na literatura, como padronizacdo, economia de tempo e unifica¢io de processos, corroboram o
conceito de vantagem relativa, considerado um elemento essencial para viabilizar a transi¢ao
de sistemas fragmentados para uma plataforma centralizada. A diferenca entre os resultados
observados em contextos internacionais, mais favordveis a adogdo, e o cendrio brasileiro,
marcado por barreiras culturais e estruturais, sugere que a implementagdo do Microsoft Teams
no IFPB depende ndo apenas de suas capacidades técnicas, mas também do desenvolvimento
de condi¢des organizacionais que favorecam o processo de mudanga, conforme os principios

da Teoria da Difusdo de Inovagdes.
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4.3  Diretrizes para a Adocao do Microsoft Teams no IFPB

° Uniformizacao Institucional: Torna-se necessdria a implementacdo de
diretrizes unificadas para que a comunicacdo académica e administrativa seja integrada. A ideia
¢ diminuir consideravelmente as muitas plataformas diferentes, tipo WhatsApp, Gmail, SUAP,

Classroom e outras.

° Treinamento e Suporte: ¢ crucial ter programas para os professores, para
ensinar a usar o Teams na sala de aula. Também, suporte técnico tem que ter sempre, para
alunos, profs e técnicos.

° Administracao da Transicao: recomenda-se a implementacdo de estratégias
de gestdo da mudanca que conciliam as diretrizes institucionais, a autonomia pedagdgica e a
adaptacdo gradual dos usudrios ao uso da plataforma.

° Infraestrutura Tecnoldgica: ¢ necessdria uma infraestrutura tecnoldgica
adequada para viabilizar videoconferéncias, armazenamento em nuvem e colaboracdo em
tempo real.

o Avaliacao e Monitoramento: fazer pesquisas com a comunidade académica,
usando questiondrios e entrevistas, para saber o que a comunidade acha. Estudar por um tempo,
para medir o impacto em: como os alunos vao na escola, se estdo felizes, e como as coisas
funcionam na administracao.

° Anadlise Comparativa Institucional: recomenda-se a realizagdo de estudos
comparativos com outros Institutos Federais e universidades publicas, com o objetivo de
identificar boas préticas relacionadas a transformacdo digital e compreender estratégias de
implementa¢do bem-sucedidas.

° Uso da Inteligéncia Artificial: explorar os recursos de inteligéncia artificial
no Teams Premium, incluindo a personalizacio da aprendizagem e da automacgdo dos
processos.

Do ponto de vista econdmico, estudos internacionais reforcam que a adog¢do do
Microsoft Teams pode ser financeiramente vantajosa quando associada a politicas de
capacitagdo. A Forrester Consulting (2023) evidencia que instituicdes que ja possuem
licenciamento do Microsoft 365 alcancam ganhos significativos de sustentabilidade financeira,
maximizando o retorno sobre investimento e reduzindo custos indiretos relacionados a falta de
treinamento e suporte. Essa evidéncia refor¢a que, para o IFPB, a viabilidade do Microsoft

Teams estd condicionada ndo apenas a infraestrutura tecnoldgica, mas também a existéncia de
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estratégias institucionais que priorizem treinamento regular, suporte técnico local e
acompanhamento continuo do processo de mudanca.

A fim de evidenciar as distingdes estruturais e pedagdgicas entre os ecossistemas de
aprendizagem analisados, apresenta-se na Figura 2 a interface inicial do Microsoft Teams. Ao
contrario de plataformas voltadas exclusivamente a gestdo de salas de aula tradicionais, a
ferramenta da Microsoft adota uma perspectiva modular baseada em "equipes"”, o que redefine
a dindmica de interacdo entre docentes, discentes e grupos de trabalho.

Figura 2 - Interface inicial do Microsoft Teams.

Ingressar em uma equipe

Feniilies de Dbl - Comntdenag.
pbbhes

ME

i

POELY - Mabemics pars Erming... 151 - Desestiutina e den
prablca pabica

Fonte: Captura de tela realizada pelo autor no Microsoft Teams (2026).

4.4 Limitacoes e Ameacas a Validade

Algumas limitagdes precisam ser consideradas na interpretacdo dos resultados deste
estudo. A primeira refere-se ao alcance da andlise documental realizada no Instituto Federal da
Paraiba, que pode nao refletir de maneira uniforme a realidade de todos os campi, ja que as
préticas de comunicagdo variam conforme o perfil dos cursos, dos docentes e da gestdo local.
Essa limitacdo de representatividade restringe a abrangéncia dos achados para além dos
registros institucionais disponiveis, ainda que forneca uma visdo consistente do cendrio geral.

Outro aspecto relevante € a resisténcia cultural, frequentemente mencionada na
literatura como um dos principais obstidculos a adocdo de novas ferramentas digitais.
Professores habituados ao uso de aplicativos informais, como o WhatsApp, tendem a manter

essas praticas mesmo diante da disponibilizacdo de plataformas institucionais mais robustas

(CETIC.br, 2022; Fonseca, 2021; Caldas, 2021). Essa condi¢cdo sugere que a adocdo do
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Microsoft Teams, por si s, ndo garante sua plena utiliza¢do no cotidiano académico, exigindo
medidas de sensibilizacdo e capacitagdo continuas.

Do ponto de vista técnico, também ¢é necessdrio reconhecer a dependéncia de
infraestrutura adequada, como acesso a internet estdvel e disponibilidade de dispositivos
compativeis. Esses fatores podem impactar diretamente a viabilidade da implementagdo de uma
solugdo unificada, especialmente em regides onde ha desigualdade no acesso a recursos
tecnoldgicos.

Por fim, cabe destacar que este estudo foi desenvolvido exclusivamente a partir de
literatura cientifica e documentos institucionais, sem a realizacao de coleta de dados primarios
junto a comunidade académica. Essa caracteristica limita a validade interna e externa da
pesquisa, uma vez que ndo permite verificar empiricamente as percepcdes de docentes,
discentes e técnicos-administrativos. Dessa forma, a generalizagdo dos resultados deve ser feita

com cautela, embora os achados possam servir como importante referéncia e subsidio para a

tomada de decisdo em outras institui¢des da rede federal de ensino.
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5 CONCLUSOES

A investigacdo avaliou a viabilidade de usar o Microsoft Teams Educacional no IFPB,
com a inten¢do de unificar a comunicacdo. Observaram que ao usarem varios meios a0 mesmo
tempo como WhatsApp, Gmail, SUAP, e Google Classroom resultava em desorganizagdo das
informacdes, muito trabalho, e dificuldades para acompanhar as tarefas da escola.

A andlise da literatura e documentos provou que o Teams junta, num lugar so,
ferramentas de mensagem, encontros virtuais, guardar arquivos, e colaboracao ao mesmo tempo
e em tempos diferentes. Estudos 14 fora mostram que houve boas melhorias na produtividade e
na organizacdo da comunicagdo em institui¢des que usam o Microsoft 365, evidenciando maior
efici€ncia operacional e a eliminacdo de tarefas redundantes (Forrester Consulting, 2019; 2023).

No IFPB, notaram que ndo existia uma direcao clara para a comunicacdo interna, o que
mostra a importancia do Teams para diminuir essa separacdo. Mesmo assim, para o uso do
Teams, precisa de treinamento constante, ajuda técnica organizada e uma combinagdo entre o
ensino e a administragdo. O estudo atingiu o que queria ao mostrar os problemas de muitos
canais, medir o que a plataforma pode fazer e fornecer diretrizes sobre a sua utilizacdo.

Os resultados expostos impulsionam a conversa sobre a mudanca digital nas escolas
publicas, mostrando que a modernizacdo tecnoldgica exige uma ligac@o entre a infraestrutura,
os métodos de ensino, a alma da instituicdo e as regras, principalmente com a Lei Geral de
Prote¢dao de Dados (Lei n°® 13.709/2018) e as iniciativas nacionais de digitalizacdo (Brasil,
2019).

Por outro lado, algumas dividas foram notadas: a auséncia de dados empiricos originais
restringe a compreensdo das opinides da comunidade académica; os documentos das escolas
analisados talvez ndo reflitam a experiéncia de todos os locais; e fatores como resisténcia a
tecnologia e diferencas na infraestrutura conseguem influenciar a aceitacdo da plataforma

(CETIC.br, 2022; Caldas, 2021; Fonseca, 2021).
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6 TRABALHOS FUTUROS

Como perspectivas futuras, recomenda-se que novas pesquisas investiguem
empiricamente a percep¢cao da comunidade académica por meio de questiondrios e entrevistas,
permitindo avaliar de forma mais detalhada os impactos da ado¢@o da plataforma. Também se
sugere o desenvolvimento de programas de capacitacdo docente especificos para o uso
pedagdgico do Teams, bem como estudos longitudinais que acompanhem seus efeitos em
indicadores de desempenho académico e satisfacdo estudantil. Além disso, andlises
comparativas entre diferentes Institutos Federais e universidades publicas podem auxiliar na
identificacdo de boas praticas de gestdo da mudanca digital. Outra frente importante é a
exploracdo dos recursos de inteligéncia artificial disponiveis no Teams Premium, que podem
ampliar a personalizacio da aprendizagem e automatizar processos administrativos.

Em sintese, a ado¢do do Microsoft Teams Educacional no IFPB tem o potencial de
solucionar os problemas atuais de comunicacdo fragmentada e de inaugurar um processo mais
amplo de modernizagdo digital. Caso seja conduzida de forma estratégica, com apoio
institucional e valorizagdo do aspecto pedagdgico, essa iniciativa pode transformar-se em um

marco para a institui¢ao e servir de referéncia para toda a rede federal de ensino.
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