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CAPITULOI

A Organizacao
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1.1 Identificacio do Estagiario e da Organizacio

Hendrio Henrique de Oliveira Santiago, inscrito no Curso Superior de
Bacharelado em Administragdo sob a matricula n°® 20111460063 no Instituto Federal de
Educagao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba - IFPB, Campus Jodao Pessoa, desenvolveu
atividades profissionais sob a relagao de Estagio Supervisionado Obrigatério no Ministério
Publico Federal — Procuradoria da Republica na Paraiba, inscrita no CNPJ sob o nimero
26.017.798/0001-60, com sede no enderego Av. Getalio Vargas, 255/277, Centro - Joao
Pessoa/PB. A missdo da entidade ¢ “promover a realizagdo da justi¢a, a bem da sociedade e
em defesa do Estado Democratico de Direito” [em: <http://www.pgr.mpf.mp.br/conheca-o-
mpf/sobre-a-instituicao> Acesso em: 18 fevereiro 2015]. A Procuradoria da Republica na

Paraiba tem como responsavel o Procurador Chefe, atualmente Rodolfo Alves Silva.
1.2 Historico da Empresa

A Procuradoria da Republica na Paraiba (PR/PB) ¢ a unidade do Ministério
Publico Federal em Jodo Pessoa e foi implantada no dia 30 de outubro de 1966, através da Lei
n® 5.010/1966. A PR/PB iniciou suas atividades com poucos colaboradores, mas hoje a
unidade possui um quadro de 9 (nove) procuradores e mais de cem servidores lotados no
orgdo, além dos estagiarios e terceirizados.

Apesar de ter sido implantada apenas em 1966, os primeiros registros sobre o
trabalho da unidade constam de relatério do Ministério Publico Federal, no ano de 1954,
quando o procurador da Republica a época, Jodo Guimardes Jurema, descreveu que a
Procuradoria encontrava-se modestamente instalada no sexto andar do edificio do Instituto de
Pensdes e Assisténcia dos Servidores do Estado da Paraiba (IPASE), prédio construido em
1952, na Av. Guedes Pereira, esquina com a R. Duque de Caxias, Centro, Jodo Pessoa.

Ja em 1966, a PR/PB foi implantada numa sala do edificio-sede da Justica
Federal. Em seguida, passou a funcionar em uma casa alugada, vizinha ao prédio da Justica
Federal, localizada na Av. Euripedes Tavares, n° 526, Centro de Jodo Pessoa. Em 23 de
setembro de 1987 foi inaugurada a sede propria da PR/PB, localizada na Av. Getalio Vargas,
n°® 277, centro da capital, domicilio do 6rgdo até hoje. Na época, o procurador-geral da
Republica era José Sepulveda Pertence e o procurador-chefe, Edinaldo de Holanda Borges. O
prédio recebeu o nome de Edificio Jodo Jurema, em homenagem ao procurador que chefiou o

6rgao na Paraiba por quase trinta anos.
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Em 5 de dezembro de 1997 foi inaugurado o prédio vizinho, de n® 255, como
ampliacdo do edificio-sede, o qual foi adquirido durante a gestdo do procurador-geral da
Republica Geraldo Brindeiro e do procurador-chefe Antonio Carlos Pessoa Lins.

A referida unidade do MPF aguarda a conclusdo, prevista para maio de 2016, das
obras do seu novo prédio que esta em constru¢cdo na Av. Epitacio Pessoa, n° 1800, bairro da
Torre, Jodo Pessoa. Serdo 9.256,52 metros quadrados de area construida, com instalagdes
projetadas para garantir acessibilidade de pessoas com deficiéncia. O prédio terd dez
pavimentos e trés subsolos de garagens e a obra esta or¢ada em mais de vinte e trés milhdes

de reais.

1.3 Organograma Geral da Organizagao

O organograma ¢ uma espécie de diagrama usado para representar as relagdes
hierarquicas dentro de uma empresa, ou simplesmente a distribui¢cao dos setores, unidades
funcionais e cargos e a comunicacdo entre eles. De acordo com Carreira (2010, p. 271) “o
organograma ¢ um instrumento de trabalho utilizado pelo administrador para representar de
forma gréfica a estrutura organizacional de uma empresa”.

A partir dos conceitos acima, apresenta-se, a seguir, na Figura 1 o organograma

geral da organizacdo onde foram desenvolvidas as atividades de estagio.
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Setor Eleitoral
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[T T
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Figural: Fluxograma da Procuradoria da Republica na Paraiba
Fonte: Disponivel em: <http://intranet.mpf.mp.br/intranets/pb/institucional/sobre-a-pr-
pb/organograma>.
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A figura acima mostra toda a estrutura da PR/PB. A estrutura adotada pelo 6rgao ¢
a departamentalizacao funcional, que ¢ aquela em que as atividades sdo agrupadas de acordo
com as fungdes da organizacdo ou da administragio (REBOUCAS, 2013).

Existem na PR/PB os Gabinetes dos Procuradores, que se dividem em quatro
departamentos: o eleitoral, o referente aos direitos do cidaddo, o dos procuradores da
Republica e o Procurador Chefe, cargo maximo da Procuradoria da Republica na Paraiba. Os
setores de Chefia de Gabinete, Assessoria Juridica, de Comunicacao Social e Especial, Se¢ao
de Planejamento e Gestao Estratégica e Se¢ao de Pesquisa e Andlise Descentralizada sao
subordinadas diretamente ao Procurador Chefe.

Percebe-se nesse organograma que o oOrgdo divide-se basicamente em duas
grandes vertentes, a administrativa e a juridica. Em relag@o a Secretaria Estadual, pode-se
dizer que tal departamento esta inserido nas duas areas de atuacao da PR/PB. Esta afirmagao ¢
possivel, pois as atividades e atribui¢des do cargo vinculam as esferas administrativas e
juridicas da organizagdo, ao mesmo tempo que lida com os setores da administragdo, também
se relaciona com os gabinetes dos procuradores, abordando os mais diversos assuntos
relacionados ao planejamento e organizagdo da instituicdo. O Secretario Estadual
desempenha, entre outras funcgdes, a pratica de atos de gestdo administrativa e financeira,
celebra e rescinde contratos e auxilia o Procurador Chefe no estabelecimento de diretrizes
administrativas.

Setores como a Coordenadoria de Administracao, o Nucleo de Gestao de Pessoas
e a Secao de Seguranca Organica e Transporte sdo representantes da area administrativa da
PR/PB. Ja os Gabinetes dos Procuradores, a Assessoria Juridica e a Coordenadoria Juridica e

de Documentagdo fazem parte da vertente juridica do 6rgao.

1.4 Setor Economico de Atuacio e Segmento de Mercado

Ao falar sobre os setores econdmicos, deve-se esclarecer que existem trés setores
distintos: o primario, o secundario e o terciario. Cada um deles possui uma especificidade, o
setor primario ¢ aquele que abarca as atividades ligadas a agricultura, pecudria e ao
extrativismo; o setor secundario € aquele que se relaciona a producao industrial, construgao e
geracdo de energia; ja o terciario € o setor voltado a prestagio de servigos e ao comércio.

A Procuradoria da Republica na Paraiba ¢ uma institui¢cdo do setor publico que
estd inserida no setor terciario da economia, pois sua principal atividade ¢ a prestagdo de

servico. O MPF/PB assim como as sedes dos outros estados pratica a prestacdo de servigos
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para a populacdo, investigando crimes contra administragdo publica e protegendo o

patrimonio publico, por exemplo.
1.5 Descri¢cao da Concorréncia

Para Da Silva (2013), “concorréncia ¢ um ato licito, constituindo a rivalidade
comercial ou industrial que faz com que os empresarios disputem clientes ou fregueses”. A
concorréncia € uma ag¢do, basicamente, de disputa entre as organizagdes pela conquista de
clientes.

Nas organizacdes publicas, a concorréncia se torna sindbnimo de modalidade de
licitagdo, na qual diversas empresas disputam a preferéncia da institui¢do para a prestacdo de
um determinado servico ou venda de um produto, o que ndo desconfigura o conceito
apresentado pelo autor supracitado.

Atualmente, existem quatro tipos de concorréncia, levando em consideracdo o
mercado de bens e servigos, sdo elas: concorréncia perfeita, monopdlio, concorréncia
imperfeita e oligopdlio. Segundo Vasconcellos (2011), a concorréncia perfeita se d4 quando
ha um ntmero infinito de firmas, produto homogéneo e nao existem barreiras a entrada de
firmas e consumidores; no monopolio ha uma tUnica empresa, produtos sem substitutos
proximos e barreiras a entrada de novas firmas; na imperfeita existem iniimeras empresas,
com produto diferenciado e ha o livre acesso de firmas ao mercado; e no oligopolio, poucas
empresas dominam o mercado, sendo os produtos homogéneos ou diferenciados, com
barreiras a entrada de novas empresas.

Os servicos prestados pela Procuradoria da Republica na Paraiba sdo exclusivos a
esse 0rgao e seus pares, como as procuradorias estaduais. A partir dessa explanacdo, pode-se
dizer que a concorréncia enfrentada por essa organizacao ¢ o monopo6lio de servigo publico,
pois a prestacao de servigo ¢ dada apenas por uma empresa. Os servigos, como a promogao de
inquérito civil e acdo civil publica para a protecdo dos direitos constitucionais, promog¢ao de
acdo visando cancelamento de naturalizagdo, proposta de agdes referente a perda ou
suspensao de direitos politicos e outras tantas atividades ndo podem ser realizadas por outras
empresas, configurando assim um monopolio em torno desses servigos.

A Procuradoria da Republica na Paraiba ndo enfrenta uma concorréncia real no
mercado, pois o objetivo fim desse 6rgdo ¢ algo exclusivo, ou seja, ndo hé outra entidade,
organizac¢ao ou institui¢do que apresente as mesmas finalidades da Procuradoria. Existem as

unidades das procuradorias nos municipios e as estaduais, mas estas ndo concorrem com a
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organizagdo estudada, muito pelo contrério, elas sdo parceiras na busca pelo objetivo fim

dessa empresa, com competéncias especificas no ambito de atuagao.

1.6 Organizacio e Principais Fornecedores

Os fornecedores, no sentido restrito da palavra, sdo aqueles que fornecem algo a
alguém. Esse algo pode ser matéria-prima, produtos, servicos ou mao de obra. Os
fornecedores devem ser considerados parceiros das organizagdes, pois estes vao dar as
empresas os insumos suficientes para a fabricagdo de produtos e ofertar os servigos € a mao
de obra necessarias para a continuidade das atividades do 6rgao. Além disso, a parceria entre
fornecedores e organizagdes também pode gerar economia de despesas a partir de descontos e
condi¢des especiais de entrega e pagamento.

Dentro do contexto sobre os fornecedores, Dias (2011), esclarece que existem trés
tipos de fornecedores, sdo eles: monopolistas, habituais e especiais. Os fornecedores
monopolistas sdo os fabricantes de produtos exclusivos dentro do mercado; os fornecedores
habituais sdo normalmente os abastecedores tradicionais, que sempre sdo consultados em uma
coleta de precos e que possuem uma linha de produto padronizada e bastante comercial; os
especiais sdo os que ocasionalmente prestam servicos, mao de obra ou fabricam produtos para
a organizacdo e normalmente sdo empresas que ndo possuem vinculos estreitos com a
institui¢do contratante de forma que s6 sdo lembradas em situacdes emergenciais de compras.

Na Procuradoria da Republica na Paraiba os principais fornecedores sdo os de
produtos, como material de escritorio, material de expediente, computadores; mao de obra,
como telefonistas, recepcionistas, profissionais de servigos gerais; € Servigos, como
manuten¢cdo de produtos eletronicos. Todos os contratos firmados sao celebrados apds
procedimento licitatorio, baseado na Lei n® 8.666/1993 e atualizacdes posteriores, além de
outros fundamentos legais, no qual a empresa vencedora vai assumir a posi¢ao de fornecedora
perante a Procuradoria. Os pedidos e as negociagdes envolvendo pregos, prazos e entregas sao
feitas através da Secao de Contratagdes e Gestao Contratual e Setor de Logistica, as quais
buscam sempre tomar a melhor decisdo para a organizagdo a partir de regras e condi¢des
preestabelecidas para o fornecimento de mao de obra, produtos e servigos.

A PR/PB tem fornecedores em varios segmentos, como telefonia, internet,
servigos de manuteng¢do, higienizacdo e de material de expediente. Os pedidos, a forma de
pagamento, as condi¢des e quantidades de entrega, as penalidades para atrasos e as possiveis
negociacdes de precgo, prazo, condi¢des do produto estdo especificados no contrato entre a

empresa € o MPF e também na ata de registro de precos de cada modalidade de licitacao
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realizada. Vale ressaltar, mais uma vez, que por ser uma organizacao publica, a PR/PB deve
sempre fazer tudo de acordo com a lei. No caso especifico de materiais e servigos deve haver
o processo licitatorio prévio para que haja contratacdo de empresas, sempre amparado pelas

leis que regem as compras no setor publico.

1.7 Relacionamento organizacao-clientes

Cliente pode ser conceituado com aquele que decide pela compra do produto ou
servico, enquanto que consumidor é quem realmente usufrui do produto ou servico compra
(TEIXEIRA, 2014). Em muitas situagdes pode ocorrer de o cliente e o consumidor serem a
mesma pessoa, ja em outros casos a divisdo pode ser bem perceptivel. Um exemplo simples ¢
quando uma pessoa se dirige a alguma loja de roupas e compra uma camisa para si. Ao
comprar o item, este individuo faz o papel do cliente e do consumidor ao mesmo tempo, ou
seja, ele € quem decide comprar e também é o mesmo que vai usar o produto. J4 quando a
compra ¢ efetuada com o intuito de presentear outra pessoa, ai existe uma divisdo de quem ¢ a
figura do cliente (comprador) e do consumidor (presenteado).

Os clientes da PR/PB sao todos os cidaddos da Republica Federativa do Brasil,
especialmente aqueles que residem ou estdo provisoriamente no estado da Paraiba. Os
servicos prestados pelo MPF a populagdo atingem todos os brasileiros, pois sdo atividades que
visam o bem estar da sociedade e zelo pelas leis do pais.

Além disso, a populagdo ndo faz parte apenas do grupo de clientes, eles também
fazem parte da organizacdo na medida em que levam ao MPF denuncias de fraudes,
improbidade, corrupcao e de tantos outros problemas que podem vir a ocorrer. O Ministério
Publico Federal se comunica com toda a populagdo através das redes sociais, campanhas
socioeducativas e propagandas no radio e na televisdo. Além disso, ainda existe a sala do
cidaddo, que permite ao povo ter a oportunidade de ser atendido e fazer sua dentincia nas
sedes do MPF na Paraiba.

A partir da dentncia ou de outra forma de conhecimento de um ato ilicito, os
procuradores e suas equipes vao apurar os fatos e comecar a investigacdo. Depois de todo
processo inicial e constatada a ilicitude, o procurador podera promover o inquérito civil, agcao
civil publica, a acdo direta de inconstitucionalidade, impetrar “habeas corpus” e mandado de

seguranca, além de outras diversas formas de prote¢ao dos interesses individuais e coletivos.
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1.8 Procedimentos Administrativos e suas Divisoes

Consoante ao que foi apresentado pelo organograma da Procuradoria da
Republica na Paraiba, pode-se constatar que esta organizacdo divide sua estrutura
administrativa em trés niveis bastante distintos: o nivel estratégico, o tatico e o operacional.

O nivel estratégico da PR/PB ¢ formado pelos Gabinetes dos Procuradores,
Gabinete do Procurador Chefe, Gabinete do Procurador Regional dos Direitos do Cidadao e
Gabinete do Procurador Regional Eleitoral. Este nivel ¢ o alto escalao da organizacgao,
responsavel pela tomada de decisdes e pelo planejamento da instituicdo como um todo. Os
gestores desse nivel, segundo Bateman (2012, p. 16) “devem concentrar-se em questoes de
longo prazo e enfatizar a sobrevivéncia, o crescimento e a eficacia geral da empresa”.

A Secretaria Estadual, juntamente com a Sec¢do de Seguranca Organica e
Transporte, o Nucleo de Gestao de Pessoas, a Coordenadoria Juridica e de Documentagao, a
Coordenadoria de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo e a Coordenadoria de
Administragdo compdem o nivel tatico ou intermedidrio da organizacdo. Este nivel ¢
responsavel pela tomada decis@o no curto prazo e na maior parte das vezes supervisiona as
atividades do nivel operacional. Além disso, quem esta inserido neste nivel é responsavel pela
traducdo das metas e dos planos genéricos desenvolvidos pelos gestores estratégicos em
objetivos e atividades mais especificas. (BATEMAN, 2012)

Ja o nivel operacional ¢ composto por todos os setores que compdem o nivel
tatico. Sao exemplos a Secdo de Contratos e Gestdo Contratual, a Secdo de Execucao
Or¢amentaria e Financeira, o Nucleo Criminal, o Setor de Gestdo Documental e a Se¢ao de
Atendimento, Relacionamento e Telecomunicagdes. O nivel operacional se preocupa com a
tomada de decisdo de curto prazo e a realizagdo das atividades cotidianas e rotineiras.

Além dos trés niveis ja citados, o organograma demonstrado no item 1.3 deste
documento retrata as assessorias ao nivel estratégico e esse apoio ¢ formado pelos seguintes
setores: Chefia de Gabinete, Assessoria Juridica, Assessoria Especial, Assessoria de
Comunicag¢do Social, Secdo de Planejamento e Gestdo Estratégica e Secdo de Pesquisa e
Analise Descentralizada. As fungdes de apoio sdo importantes para auxiliarem os gestores nos
processos de tomada de decisdo e também na execugdo de atividades de cunho mais

especializado.
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1.8.1 Area de Recursos Humanos

Recursos humanos sdo todas as pessoas envolvidas nas atividades e processos da
organizacao de forma direta e indireta, dando continuidade a operacionalizagdo da empresa.
Ivancevich (2011) diz que gerir os recursos humanos consiste na efetiva gestao de pessoas no
trabalho e que essa conduta pode ou deve ser tomada para tornar o trabalhador mais produtivo
e satisfeito.

A area de recursos humanos vem passando por modificagdes ao longo dos anos,
ndo apenas mudangas na maneira da escrita do departamento, mas também por outras que
atingem as atividades desempenhadas por esse setor. Os departamentos de Recursos Humanos
sdo responsaveis por fungdes operacionais e taticas, como 6rgaos prestadores de servigos
especializados, além de também desenvolverem tarefas burocraticas. Ja a Gestdo de Pessoas
deve desempenhar papéis tanto operacionais quanto estratégicos nas organizacdes, deixando
de lado as tarefas meramente burocraticas ¢ passando a se preocupar em como alinhar os
recursos humanos a estratégia da organizacao. E ainda ha a gestdo de talentos que pode ser
conceituada como a atividade de atrair, aplicar, desenvolver, recompensar, reter ¢ monitorar
pessoas com competéncias preciosas para a organizacao (CHIAVENATO, 2010).

O setor de recursos humanos desempenha diversas atividades e Ivancevich (2011)
pontua as seguintes tarefas da gestdo de recursos humanos: cumprimento da legislacao, ao
promover oportunidades iguais de emprego; analise de cargos; planejamento de recursos
humanos; recrutamento, selecdo, motivagdo e orientagdo de funcionarios; avaliacdo de
desempenho e compensagdo; treinamento e desenvolvimento; relagdes trabalhistas; e
segurancga, saude e bem-estar.

Na PR/PB o departamento de Recursos Humanos ¢ chamado de NUGEP (Nucleo
de Gestdo de Pessoas). Tal setor tem diversas atribuigdes, sdo elas: controle de lota¢do, ponto
eletronico, atestados médicos e férias; fazer movimentagao de servidores; informar sobre
direitos e deveres; e realizar avaliagdes de desempenho. Além disso, realiza treinamentos e
gere os recursos a eles destinados; planeja e executa o recrutamento, a sele¢do e o
acompanhamento de estagiarios sem haver prioridade especifica do departamento. O Nucleo

de Gestao de Pessoas se relaciona com todos os setores e colaboradores da organizagao.
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1.8.2  Area de Marketing

De acordo com a American Marketing Association (2013), marketing ¢ “a
atividade, conjunto de institui¢des, € processos para criacdo, comunicacao, entrega e troca de
ofertas que tenham valor para consumidores, clientes, parceiros e sociedade em geral”.

O marketing possui diversos objetivos, no entanto, pode-se dizer que em grande
parte das empresas essa area da administragdo ¢ a grande responsavel pela atragdo de clientes

e venda de produtos. Além disso, o marketing ainda tem que se adaptar ao contexto onde esta

inserido, sendo assim, Churchill (2012) os classifica, conforme a tabela a seguir:

Quadro 1: Principais tipos de marketing

Principais Tipos de Marketing
Tipo Descricao Exemplo
Marketing destinado a criar trocas para | Estratégias para vender o novo
Produto .
produtos tangiveis modelo de [Pad
Servico Marketing destinado a criar tocas para | Estratégias da Hertz para alugar
¢ produtos intangiveis carros para viajantes
Pessoa Marketing destinado a criar agdes | Estratégias para obter votos para
favoraveis em relagdo a pessoas Dilma Roussef
Lugar Marketing destinado a atrair pessoas | Estratégias para levar pessoas a
& para lugares passar férias na Bahia
Marketing destinado a criar apoio para L o
o & dest polo p Estratégias para coibir o uso de
ideias e questdes ou a levar pessoas a e
Causa . drogas ilicitas ou para aumentar o
mudar comportamentos socialmente ,
. e numeros de doadores de sangue
indesejaveis
. . . Estratégias para aumentar o nimero
L Marketing destinado a atrair doadores, glas p
Organizagao - . de associados ao fa-clube do
membros, participantes ou voluntarios
Roberto Carlos

Fonte: Churchill (2012, pag.6)

O marketing acompanhou o desenvolvimento global evoluindo ao longo do tempo
e se dividiu em trés grandes fases ao longo do tempo: Era da produgdo, Era das vendas e Era
do marketing. (LAS CASAS, 2010)

Na Era da produ¢do, o mais importante era o produto, ou seja, nessa €poca tinha-
se a mentalidade de que nenhum esfor¢o de divulgagdo ou comunicagao seria necessario para
vender algo. “Um bom produto seria suficiente para vender, nada mais sendo necessario”.
(Las Casas, 2010, p. 6). Ainda segundo o mesmo autor, esse periodo ainda pode ser divido em
duas fases: do produto e da producgdo. Na primeira a énfase estd no produto em si, ja na
segunda a énfase passa a ser os processos produtivos.

A Era das vendas estd intimamente ligada ao aumento da produtividade das
industrias e fabricas, pois nesse periodo o destaque maior ndo era mais o produto, mas sim as
vendas. Para que a grande quantidade de produtos fabricados ndo ficasse em estoque, a ordem

dos gestores era aumentar a for¢a de vendas e vender a qualquer custo (Cobra, 2009). Sendo
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assim, surgiram nessa fase os departamentos de venda e propaganda, responsaveis por auxiliar
as vendas dos itens.

A Era do marketing surgiu apds diversos acontecimentos ¢ mudangas de
parametros, se formando apenas apds crise de 1929. A dificuldade financeira que atingiu
grande parte da populacdo fez despertar uma nova geracdo de consumidores com a
mentalidade relacionada a satisfagdo dos seus desejos e necessidades.

O marketing ¢ uma area da administragdo que engloba diversas tarefas e
atividades, pois realiza desde uma pesquisa de mercado a implantacdo de uma estratégia de
negocios voltada ao desejo do cliente. Kotler & Keller (2005) trazem algumas atividades que
devem ser desempenhadas pelo setor de marketing das organizagdes, ilustradas na tabela a
seguir:

Quadro 2: Tarefas de administragdo do marketing

Tarefas de administracio do marketing

Desenvolvimentos de estratégia e planos de marketing

Captura de oportunidades de marketing

Conexdo com os clientes

Desenvolvimento da marca

Desenvolvimento das ofertas ao mercado

Entrega e comunicacao de valor

Fonte: Kotler & Keller, 2005.

Além das fungdes apresentadas acima, o marketing ainda pode desempenhar
outras diversas atividades. Por causa disso, ¢ comum que o marketing seja confundido com
outros campos da administragdo, como a propaganda e a publicidade, que apesar de estarem
atreladas diretamente ao marketing, possuem suas proprias caracteristicas e conceitos.
“Propaganda ¢ uma veicula¢do paga de uma campanha de um anunciante que visa persuadir
as pessoas a comprarem seus produtos e/ou servigos” (COBRA, 2009, p. 292). Percebe-se que
a propaganda ¢ algo voltado ao esfor¢o da venda de um produto para o cliente, podendo ela
ter formas variadas, através de meios de comunicac¢do diversos e apelos diferentes. J4 a
publicidade ou relagdes publicas ¢ algo mais abrangente e que ndo possui como enfoque
apenas a comunicacao do produto/servico ao cliente, ela se preocupa com a relagdo empresa —
publico.

De acordo com Las Casas (2010), a administragao desse tipo de relacionamento
tem o objetivo de causar uma imagem favoravel da organizacdo perante as outras partes,
sejam eles clientes, fornecedores ou o proprio governo. Enquanto isso, o marketing € uma
ciéncia que engloba as areas anteriormente citadas, com o objetivo de suprir as necessidades e

os desejos da sociedade. Ja Kotler & Keller (2005, p. 4) explanam: “o marketing envolve a
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identificacdo e a satisfagdo das necessidades humanas e sociais, pode-se dizer que ele supre
necessidades lucrativamente”.

Na Procuradoria da Republica na Paraiba nao ha, efetivamente, um setor de
marketing. A secdo responsavel pela divulgacdo e promog¢ao da organizagdo ¢ a Assessoria de
Comunica¢do (ASCOM), que leva ao publico noticias, informagdes, campanhas e as
principais ag¢des do 6rgdo. Além disso, o Ministério Publico Federal langa campanhas anuais

sobre temas de destaque a nivel federal, como o combate a corrupcao e o trabalho escravo.

1.83 Areade Financas

Qualquer pessoa ao se deparar com a palavra finangas ou financeiro, vai
relacionar esses vocabulos ao dinheiro, seja nas empresas, na universidade, ou até mesmo em
casa. O termo financas se refere a administragdo monetaria dos individuos e das organizagdes.
Gitman (2010, p. 4) define financas como “a arte e a ciéncia da gestdo do dinheiro”. Como
gastar, em que gastar, quando gastar sdo perguntas que devem ser respondidas pela area de
financas, pois todo o planejamento e organizacao do dinheiro deve ser realizado por esse
campo da administragao.

Muitas vezes as finangas chegam a ser confundidas com outra 4drea administrativa,
a contabilidade. Apesar de esses setores tratarem dos aspectos monetarios das organizacdes e
de sua relacdo bastante proxima, eles sdo diferentes em sua natureza e nos seus objetivos.
Enquanto a éarea das finangas se preocupa com a gestao financeira em si, a contabilidade tem
como foco a demonstracao da situagdo financeira aos gestores, ou seja, a contabilidade produz
e divulga dados para os administradores trabalharem a partir deles. De acordo com Gitman
(2010, p. 10), “existem duas diferencas basicas entre finangas e contabilidade: uma esta
relacionada a énfase em fluxo de caixa, e a outra, a tomada de decisdes”. Finangas ¢ a area da
administracdo responsavel pelo planejamento e utilizagdo dos recursos financeiros
disponiveis. Ja a contabilidade ¢ uma ciéncia que produz informagdes a serem usadas pelos
administradores, demonstrando a organizacao qual a situacao dos recursos e de que forma eles
estao sendo aplicados.

O setor responsavel pela administracdo financeira de qualquer organizacao ¢
considerado muito importante para o sucesso da mesma, pois, no mundo capitalista que
fundamenta suas relacdes nas trocas monetarias, esse departamento se apresenta como um
grande coordenador das a¢des empresariais. Para que isso realmente ocorra, € necessario que

esse departamento execute bem suas funcdes. Para Assaf Neto (2011), a administracao
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financeira possui algumas fungdes basicas que devem ser realizadas no &mbito empresarial, as

quais sdo apresentadas a seguir.

Quadro 3: Fungdes da administracdo financeira no ambito empresarial
Funcoes Importancia para a administracéiio

Evidenciar as necessidades de crescimento, identificar

Planejamento financeiro ) X
dificuldades e desajustes futuros da empresa.

Acompanhar e avaliar todo o desempenho financeiro
Controle financeiro da empresa, analisar possiveis desvios e propor
medidas corretivas cabiveis.

Considera o risco e retorno dos investimentos
Administracdo de ativos empresariais, buscando sempre um gerenciamento
eficiente dos valores.

Aquisigdo  de  fundos  (financiamentos) e
Administra¢do de passivos gerenciamento de sua composicao, procurando definir
a estrutura de capital mais adequada.

Fonte: Assaf Neto, 2011.

Na PR/PB, o departamento responsavel pelas financas ¢ a Se¢do de Execugdo
Or¢amentaria ¢ Financeira (SEOF), cuja funcdo é planejar e executar atividades relacionadas
a movimentacdo e a utilizagao dos recursos or¢gamentarios e financeiros.

Cabe a SEOF auxiliar na elaboracdo das propostas orcamentarias, auxiliar no
fechamento do Relatorio Anual de Gestdo, preencher planilhas relacionadas a Prestacdo de
Contas ao TCU (Tribunal de Contas da Unido), empenhar despesas, efetuar o pagamento dos
empenhos (fazendo as devidas retencdes de impostos e contribui¢des), consultar a
regularidade fiscal de pessoas juridicas e fisicas e o saldo de recursos da PR/PB, elaborar
planilhas para o Portal da Transparéncia e realizar procedimentos referentes aos suprimentos
de fundos.

Também ¢ atribuicdo do setor auxiliar na emissdao de Guias de Recolhimento da
Unido (GRUs), elaborar a Dirf (Declaracao de Imposto de Renda retido na Fonte), apresentar
mensalmente a Gfip/Sefip - programa da Receita Federal que informa as retengdes de fundo
de garantia e previdéncia social, recolhidas pela PR/PB a Caixa Economica Federal,
encaminhar as empresas contratadas o comprovante anual de reten¢ao de tributos e atendé-las

em questdes relativas a pagamentos, retencoes e glosas.
1.8.4  Areade Producio

Producao, de maneira geral, pode ser conceituada como a fabricacao/preparacao
de algum bem ou servigo. No contexto atual da busca pela redugdo dos custos o setor de

administracdo da produgdo ¢ um dos mais visados pelos gestores, pois, espera-se que haja
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uma diminui¢do das despesas e também um aumento nos lucros através do melhor
desempenho e da melhor gestao de processos no departamento de produgao.

Segundo Slack (2009, p. 4), “a administragdo da producdo ¢ a atividade de
gerenciar recursos destinados a producdo e disponibilizagao de bens e servigos”. O setor
responsavel pela producao pode levar aos clientes dois tipos de operagdes: a fabricacdo de um
produto ou a prestacdo de um servigo. As diferengas entre um e outro vém diminuindo ao
longo do tempo, especialmente na area de tecnologia, mas ainda existem. Enquanto o produto
pode ser considerado algo fisico e palpavel, o servigo tem como grande distingao sua
intangibilidade.

Martins e Laugeni (2009) estabelecem que os servicos possuem algumas
caracteristicas, como por exemplo: intangibilidade, perecibilidade, alto contato com o cliente,
nao estocavel, dificuldade na medi¢do de produtividade e qualidade. Além de caracteristicas
proprias, os servicos também foram estabelecidos por Slack (2009) como servigos
profissionais e servigos de massa. As caracteristicas e alguns exemplos de cada tipo sdo
demonstrados na tabela a seguir.

Quadro 4: Tipos de servigos e suas caracteristicas

Tipo de servico Caracteristicas Exemplos
Alto contato entre o cliente e o | Advogados, arquitetos,
Servigos profissionais fornecedor, grande customizag@o |cirurgides, consultores de gestdo
e altamente adaptavel. e etc.
Muitas transagdes de clientes, | Aeroportos, Sservigos de
Servi¢cos de massa tempo de contato limitado e |telecomunicacdes, livrarias,
pouca customizagao. emissoras de televisdo e etc.

Fonte: Slack, 2009.

A administracdo da producao tem a incumbéncia de realizar algumas atividades
especificas nas organizacdes, como desenvolver uma estratégia de producdo para a
organizac¢do; planejar projetos de produtos, servigos e processos de producao; controlar a
produgdo, melhorando-a continuadamente.

O Ministério Publico Federal (Procuradoria da Republica na Paraiba) ndo produz
ou fabrica algum produto especifico, pois este ente € responsavel pela prestagdo de servigos
relacionados ao alcance dos objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil,
visando garantir a soberania e representatividade popular, sempre ao alcance dos principios da
administracao publica e demais fungdes inerentes a organizagao.

Nao hd um setor em especial que seja responsavel pela prestacdo desses e de

outros servigos, pois ¢ a entidade Ministério Publico que trabalha como um todo para o
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alcance da missdo organizacional e para a execucao das fun¢des de maneira eficaz e correta, e

que se materializa nas figuras dos procuradores da republica.
1.8.5  Area de Materiais e Patrimonio

O termo materiais, inserido no contexto empresarial, se refere a todo o conjunto
de recursos disponiveis na organiza¢do. Muitas vezes esse termo ¢ confundido com a palavra
patrimonio. Apesar de estarem indubitavelmente ligados esses dois verbetes possuem
conceitos distintos. Martins & Laugeni (2009, p. 6) esclarecem que “patrimdnio pode ser
conceituado como o conjunto de bens, valores, direitos e obrigagdes de uma pessoa fisica ou
juridica que possa ser avaliado monetariamente e que seja utilizado na realizacdo de seus
objetivos sociais”.

Martins & Laugeni (2009, p. 6) esclarecem que “patrimonio pode ser conceituado
como o conjunto de bens, valores, direitos ¢ obrigagdes de uma pessoa fisica ou juridica que
possa ser avaliado monetariamente e que seja utilizado na realizagdo de seus objetivos
sociais”. Gerir o patrimonio ndo ¢ uma atividade exclusiva da administracdo de materiais e
essa tarefa ¢ multidisciplinar, pois adentra na area financeira e contabil das organizagdes, o
que a torna complexa. Ao gerir os recursos patrimoniais de uma empresa, € necessario que o
administrador de materiais fique atento aos desdobramentos existentes nesse processo. E
importante que haja a codificacdo de materiais por parte do setor responsavel, o calculo de
vida econdmica de um bem e o referente a depreciacao dos recursos.

Na administracdo de materiais destaca-se bastante a drea dos estoques e seus
desdobramentos. Através do tempo foram realizados diversos estudos sobre esse assunto e na
grande maioria dessas pesquisas, chegou-se a uma conclusdo comum: a gestao dos estoques
possui grande impacto nas contas empresariais. Corroborando com esse pensamento, Martins
(2009, p. 177) diz que “a necessidade de manter estoques acarreta uma série de custos as
empresas”. No entanto, também existe a vertente que trata esses espagos como investimentos
realizados pela empresa (GONCALVES, 2010). Independentemente de como a instituigdo ira
considerar os estoques, saber geri-los de forma eficaz se tornou um diferencial competitivo
nos dias de hoje.

Nos estoques pode haver diversos tipos de materiais, sejam eles fisicos, liquidos,
frageis, pereciveis, enfim, existe uma infinidade de recursos a serem administrados, e a
condi¢do de guarda desses materiais ¢ algo com que a administragio deve ter bastante
atencdo. O sistema de guarda também pode possibilitar ao gestor o controle do uso dos itens

em estoque. A guarda dos materiais pode obedecer duas l6gicas de movimentagdo: primeiro a
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entrar, primeiro a sair (PEPS ou FIFO) e ultimo a entrar, primeiro a sair (UEPS ou LIFO). O
PEPS leva em consideragao a ordem cronoldgica das entradas, enquanto que o modelo UEPS
considera que devem em primeiro lugar sair os ultimos materiais que deram entrada. (DIAS,
2011). Esses modelos de avaliagdo sdo importantes para o controle dos custos dos estoques.

Outro processo de imensa relevancia para a organizagdo executado pelo setor de
materiais ¢ o controle dos estoques. Essa atividade tem como objetivo basico responder a duas
perguntas: quando repor e quanto repor, ou seja, ela vai definir a quantidade necessaria a ser
mantida para a continuidade das atividades empresariais e vai especificar em qual periodo
deve-se adquirir itens para estoque (GONCALVES, 2010). A seguir ¢ apresentada um quadro
com os principais métodos de controle de estoque e suas respectivas caracteristicas.

Quadro 5: Principais métodos de controle estoques
Método Caracteristicas
Baseia-se em um determinado nivel de estoque, que sinaliza

Sistema de Revisdo Continua a necessidade de repor uma certa quantidade de material,
sempre que esse nivel de estoque for atingido.

Nesse sistema, em intervalos fixos, o estoque de cada item é
revisto. Considera-se que a demanda ¢ uma variavel
aleatoria e por isso sofre oscilagdes entre os intervalos
fixados para a revisdo do estoque.

Sistema de Revisdo Periddica

Identificar os itens de maior valor de demanda e sobre eles
exercer uma gestdo bem mais refinada, especialmente
Sistema ABC porque representam altos valores de investimentos e seu
controle mais apurado vai permitir grandes reducdes nos
custos dos estoques.

Fonte: Gongalves, 2010

O setor de materiais e patrimonio da PR/PB ¢ chamado de SELOG (Setor de
Logistica), antiga SEPSA, e tem como principais atribui¢des: aquisicdo e gestdo de materiais;
contratagdo e fiscalizagdo de servigos - continuos ou ndo - e controle do patrimoénio de bens
da PR/PB.

O SELOG ¢ responsavel pela gestdo do almoxarifado e pelo controle patrimonial
da PR/PB. E atribui¢io do setor fazer levantamentos de bens e materiais necessarios a
manutencdo do prédio; controlar a entrada, saida e toda movimentacao interna de bens e
materiais; gerenciar o estoque; doar materiais e fazer inventarios dos bens da unidade. Além
disso, nele sdo feitas as requisicdes de materiais e servigos pelos outros setores da
procuradoria para atender uma demanda existente na organizacdo. Esse setor, junto com a
Secao de Contratos e Gestao Contratual ¢ responsavel pela inspe¢ao dos materiais e produtos
oferecidos pelos fornecedores a PR/PB e ainda executa a tarefa de realizagao do inventario da

instituigao.
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1.8.6  Area de Sistemas de Informagio

Os sistemas de informagao podem ser definidos tecnicamente como um “conjunto
de componentes inter-relacionados que coletam (ou recuperam), processam, armazenam €
distribuem informagdes destinadas a apoiar a tomada de decisdes, a coordenagao e o controle
de uma organiza¢ao” (Laudon & Laudon, 2010, p. 12). Os sistemas de informagao possuem
diversas funcionalidades e cada uma delas serve para uma demanda especifica, no entanto, o
ponto de grande importancia desses sistemas ¢ o aumento do desempenho das empresas em
qualquer area de atuagao.

De acordo com Turban & Volonino (2013, p. 35) “os sistemas de informagao
podem ser classificados em duas categorias, com base no tipo genérico de suporte que eles
oferecem: suporte de gestdo ou suporte operacional”. O primeiro tipo mais voltado a tomada
de decisdo nos niveis tatico e estratégico, e o segundo para o nivel operacional.

Laudon & Laudon (2010) reiteram a ideia da divisdo de sistemas para diferentes
niveis de geréncia, quando eles classificam os sistemas em trés tipos e os aloca para trés
classes de gerentes distintas:

Quadro 6: Tipos de Sistemas x Niveis Gerenciais

Tipos de Sistemas Niveis de Geréncia
Sistema de Processamento de Transagdes Geréncia Operacional
Sistema de Informagdes Gerenciais e de Apoio a TR
o Geréncia Média
Decisdo
Sistema de Apoio ao Executivo Geréncia Sénior

Fonte: Laudon & Laudon, 2010.

O sistema de processamento de transagdes estd relacionado a tomada de decisdes
do dia a dia, de maneira que problemas corriqueiros que possam vir a ocorrer no nivel
operacional podem ser identificados com a ajuda dessa ferramenta. O sistema de informagdes
gerenciais e de apoio a decisdo (SIG/SAD) ¢ um modelo desenvolvido para ofertar como
resultado final informagdes claras, coesas e tangiveis para auxiliar os gestores em importantes
decisdes que convirjam na obtencdo do sucesso organizacional planejado. Ja o sistema de
apoio ao executivo, vai além dos softwares SIG/SAD e ndo trazem apenas informagdes para
auxiliar a tomada de decisao, mas ofertam caminhos a serem seguidos pelo gestor para a
resolucao de possiveis problemas.

Ainda sobre sistemas de informacao, € necessario identificar a diferenca existente
entre dado e informacao. Sendo assim, Turban & Volonino (2013) dizem que dados sdo as

descrigdes basicas de algo que foi registrado, armazenado e classificado, enquanto que
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informac¢do ¢ um dado que ja foi processado ou organizado, criando, assim, algum valor e
significado para quem a recebe.

A “Internet” possui diversas ferramentas que podem ser utilizadas por qualquer
cidaddo de acordo com sua necessidade, como exemplo tem-se o e-mail, as redes sociais,
entre outros. No ambito da administracao ndo ¢ diferente, pois existem ferramentas online que
auxiliam os gestores na venda de produtos e até na execucdo de processos. As principais
tecnologias conhecidas nesse ramo sdo o e-business e e-commerce, que de acordo com
Laudon & Laudon (2010, p. 51):

(...)e-business refere-se ao uso de tecnologia digital e da internet para executar
os principais processos de negdcios em uma empresa. O e-business inclui
atividades para a gestdo interna da empresa e para sua coordenacdo com
fornecedores e outros parceiros de negocio. Ja o e-commerce ¢ a parte do e-

business que lida com a compra e venda de mercadorias e servicos pela Internet

A Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Telecomunicacdo (COINF) é
responsavel por prover, administrar € manter recursos, insumos e solugdes tecnoldgicas do
MPF na Paraiba. A COINF compete planejar, coordenar, acompanhar, executar e controlar as
atividades relacionadas a tecnologia da informagdo: desenvolver projetos, sistemas e
atividades ligados a area de informatica.

O setor também presta assisténcia técnica a membros e servidores; planeja
licitacdes da area tecnologica; realiza cursos de capacitacao técnica; coordena projetos de
desenvolvimento de sistemas de informagdes, de infraestrutura de rede de dados, de
telecomunicagdes, de implantagdo de sofiware, dentre outros.

As agdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do (TIC) no MPF estao
consolidadas em um documento Unico de planejamento: Plano Diretor de TIC do MPF
(PDTTI). Busca-se uma integrag¢do nacional da area de TIC do MPF de modo a uniformizar as
solugdes e servigos de TIC disponibilizadas aos usuarios, otimizando o esfor¢co envolvido com
base no alinhamento estratégico da instituicdo. O documento ¢ dindmico, a partir do qual
novas demandas podem ser solicitadas através do formuléario de encaminhamento de nova
demanda de TIC.

Os servicos ja disponibilizados aos usudrios estdo organizados no Catdlogo
Nacional de Servigos de TIC, sendo solicitados a partir da abertura de “chamados”. Novos
servicos e sistemas de informacdao sdo adicionados ao catdlogo a medida que ocorre a

conclusao dos projetos do PDTI e as novas solugdes sdo disponibilizadas.
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Foram apresentados até aqui os aspectos das areas administrativas na organizagao
estudada. A seguir sera explorada mais especificamente a area em que foi realizado o estagio,

o Setor de Contratos e Gestdo Contratual.
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CAPITULOII

A Area de Realizacio do Estagio
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A éarea de realizag@o do estagio foi o setor de contratos denominado SECGC (Segdo de
Contratagdes e Gestdo Contratual). No organograma, o setor supracitado estd subordinado a

Coordenadoria de Administragao.

i N
Secio de Contratos &
Gestdo Contratual
\ v
|
i - '
Setorde Manutengio e
Servigos Gerais
L. »

l

Setor de Logistica
\ r,
Figura 2: Setor de realizacao do estagio

Fonte: Pesquisa direta, 2015

~
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Durante suas atividades na PR/PB o estagiario ainda pode conhecer outros setores
e desenvolver algumas atividades com os outros departamentos da organiza¢do, como sera

demonstrado a seguir.
2.1 Aspectos Estratégicos da Organizacio

A area de realizacdo do estagio foi a Se¢ao de Contratagdes e Gestao Contratual
setor que nao possui fungdes ligadas diretamente a missao, ao objetivo fim do MPF, mas se
preocupa com aspectos voltados a efetiva gestdo da Procuradoria da Republica na Paraiba. A
seguir ¢ exposta uma tabela com a visdo, a miss@o e os valores do Ministério Publico Federal

e logo apds sdo apresentadas a visao e a missao do departamento.
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Quadro 7: Missdo, visdo e valores do MPF.

Visao
Ser reconhecido, nacional e internacionalmente, pela exceléncia na promocao da justica, da cidadania
€ no combate ao crime e a corrupgao, até 2020.

Missao
Promover a realizagdo da justi¢a, a bem da sociedade e em defesa do estado democratico de direito.

Valores

Autonomia institucional, compromisso, transparéncia, ética, independéncia funcional, unidade,
iniciativa e efetividade.

Fonte: Disponivel em: < http://www.pgr.mpf.mp.br/conheca-o-mpf/sobre-a-instituicao>.

Na instituicao, a missao, a visdo e os valores sao compartilhados por todos os
departamentos e colaboradores. Entretanto, como ja explicado no capitulo I, os setores da
PR/PB sao divididos em duas linhas: a administrativa e a juridica. Cada um deles possui
missoOes distintas, mas que se complementam para o alcance da missao maior.

A missdo da SECGC ¢ prestar servigo de apoio administrativo com exceléncia
técnica na area de gestdo contratual da PR/PB, ja a sua visdo ¢ ser um referencial de
exceléncia no servigo de gestdo, controle e fiscalizagdo contratual. A grande contribui¢do do
setor para o alcance da visdo e missdo institucional é a organizagdo administrativa que o
departamento busca atingir, ao menos relativos as contratacdes e a gestdo dos contratos.
Sendo assim, a demanda por produtos e servigos da organiza¢do serd suprida para que haja
um ambiente propicio a realizacao do trabalho.

As atribuigdes da Secao de Contratos e Gestdo Contratual foram instituidas pelo
anexo da Portaria n® 382/2015 do Ministério Publico Federal que estabelece o regimento
interno de todas as unidades do MPF no territdrio nacional. Algumas competéncias da
SECGC sdo: planejar, organizar, supervisionar e monitorar a execucdao das atividades
relacionadas a contratacdo de bens e servigos, bem como a gestdo e fiscalizacdao destes; zelar
pela instrucao dos processos administrativos relacionados as contratagdes; e elaborar, em
conjunto com a area requisitante, termos de referéncia e projetos basicos para subsidiar as

contratacoes.
2.2 Atividades desempenhadas — fluxograma de atividades

De acordo com Reboucgas (2013, pag. 264) o fluxograma ¢ “a representagao
grafica que apresenta a sequéncia de um trabalho de forma analitica, caracterizando as

operagdes, os responsaveis e/ou unidades organizacionais envolvidos no processo”. A partir
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desse conceito e de outras referéncias pode-se dizer que um fluxograma trata-se de um
desenho das atividades e operagdes executadas por cada colaborador.

Existem trés tipos de fluxogramas: fluxograma vertical, fluxograma parcial ou
descritivo e fluxograma global ou de coluna (REBOUCAS, 2013), e cada um deles possui sua
especificidade e se adequa a diferentes atividades na administragdo. Segundo o mesmo autor,
o fluxograma vertical ¢ conhecido, também, como diagrama de processo ¢ se destina a
representacao de rotinas simples de trabalho. O parcial ou descritivo descreve o curso de
documentos e ¢ utilizado para levantamentos. J4 o global ou de coluna ¢ o que apresenta
maior versatilidade, pois este serve para fazer levantamentos, descrever novas rotinas de
trabalho ¢ demonstrar o fluxo de informacdes e documentos.

Essa ferramenta ¢ de extrema importancia para a analise do trabalho e das fungdes
executadas no ambiente de trabalho. Entretanto, cada organizacao deve estabelecer como as
atividades devem fluir para terem efetividade nos negocios.

No periodo em que ficou na PR/PB o estagidrio exerceu diversas funcdes, a seguir

serdo detalhadas trés atividades executadas no setor de estagio em fluxogramas de coluna.
2.2.1  Controlar o estoque dos itens licitados

Para realizar o controle dos itens, deve-se, primeiramente, receber o processo de
aquisicao atraveés do chefe da SECGC. Depois disso, observa-se a quantidade total dos itens
adquiridos através da licitacdo anterior para que se possa efetuar a subtracdo do numero
solicitado do montante existente. A quantidade pode ser visualizada através das Atas de
Registro de Preco, documentos elaborados apos a licitagdo contendo os quantitativos e as
especificidades dos produtos ou servicos adquiridos, bem como diversas regras sobre o
fornecimento de bens e a prestagdao do servico, se for o caso, servindo de documento-base no
caso de aquisi¢des pela organizagdo.

Com essas informagdes inserem-se os dados da aquisicdo em uma planilha
eletronica desenvolvida exatamente para o controle do estoque dos itens. Esse documento
possui informagdes, como: item da ata de registro de pregos, nimero da ata, empresa
fornecedora, objeto de aquisicao, quantidade registrada, quantidade adquirida, saldo restante e
nimero do processo. Para que a aquisicdo seja, de fato, efetuada € necessario que se autue o
memorando como processo administrativo no sistema UNICO, pois se ndo for executada tal
tarefa, a compra dos itens ¢ considerada sem efeito. Nao havendo instauracdo em processo
administrativo no sistema, deve-se observar mais uma vez os memorandos produzidos, para

se ter a certeza da ndo aquisi¢do. Sendo realizado todo o procedimento, deve-se referenciar o
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ntiimero do processo gerado pelo UNICO na planilha eletronica. Para finalizar a atividade,
deve-se colocar a planilha, ja atualizada na intranet do orgdo, lembrando que a cada
atualiza¢do, o documento mais novo deve se sobrepor ao anterior. Também ¢é necessario se
reportar sempre a coordenadora de administragdo e ao secretdrio estadual para que estes
estejam cientes da disponibilidade dos itens que podem ser adquiridos. O fluxograma da

atividade ¢ apresentado a seguir.

Reterenciar nimero
de processo gerado
pelo sistema
UNICO

Atualizar
informagbes na
Intranet

Receber processo
administrativo de
aquisicdo de itens

Houve
Aquisicd
Verificar 0?
quantidade no
Pregdo [Ata de
Registrode Pregos

Comprovagdo da
Inserir dados em N aquisicdoatraveés
planilha eletrénica de conferéncia no

sistema UNICO

Figura 3: Fluxograma da atividade de controle do estoque dos itens licitados.
Fonte: Pesquisa direta, 2015.

A atividade detalhada acima possui influéncia em todos os departamentos, pois o
controle das atas propicia aos setores o conhecimento da disponibilidade dos itens que podem
ser adquiridos pela PR/PB, por exemplo: se o setor de informdtica necessita e solicita quinze
computadores, este departamento deve analisar a quantidade de equipamentos ja adquiridos
pela organizacao no processo licitatorio anterior. Se ainda existir material no estoque, este
serd encaminhado; mas se nao, o setor fica ciente da possibilidade de realizacao de novo
processo licitatorio para a aquisi¢do do item.

Esse controle permite aos departamentos conhecerem a quantidade de itens ja

adquiridos e os restantes para possivel pedido. Além disso, ao saber o nimero dos itens
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existentes nas atas de preco, cada setor pode observar se ainda ha algum produto ou servigo

que necessite além daqueles listados nas atas de registro de preco.
2.2.2  Elaborar Minuta de Contrato

A minuta do contrato comeca quando o processo de licitacdo, seja qual for a
modalidade, esta sendo desenvolvido. Apds a finalizagdo do processo licitatorio e
homologacdo da proposta vencedora, ¢ concluida a minuta do contrato. O documento
contratual ¢ preenchido com os dados da empresa que ganhou a disputa, bem como com todos
os dados relativos ao tempo de prestagdo de servico ou fornecimento de produto, obrigagdes
das partes, forma de pagamento e outras informag¢des que devam constar no documento.

Depois do preenchimento do contrato, o préximo passo ¢ a apreciacdo do mesmo
pela assessoria juridica do Procurador Chefe. Se o contrato quando inspecionado for
considerado legal e completo, ele sera lavrado entre as partes interessadas. J4 se o assessor
considerou que houve algum erro do ponto de vista juridico, este retorna a etapa de minuta,
para que o mesmo possa ser corrigido e volte mais uma vez a assessoria. Depois da assinatura
do documento o ultimo passo para a efetivagdao da contratagdao ¢ a publicacdo do extrato do
contrato no Didrio Oficial da Unido (DOU). Todo o processo de minuta tem a supervisdo do

chefe da SECGC. A seguir ¢ apresentado o fluxo referente a atividade.
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Figura 4: Fluxograma da atividade minuta do contrato
Fonte: Pesquisa direta, 2015.
Essa atividade possui grande relevancia para a organizacdo na medida em que a
preparacdo dos contratos e termos aditivos estd atrelada ao fornecimento de produtos e
servigos para a organizac¢do, aos quais sem estes as atividades da PR/PB poderiam ndo ser

realizadas.
2.2.3 Encaminhar pagamentos das empresas contratadas

A realizagdo do pagamento pela PR/PB aos seus fornecedores ¢ uma atividade de
responsabilidade da SEOF (Se¢dao de Execucdo Financeira e Orcamentaria), pois esse
departamento € quem libera o dinheiro a ser depositado nas contas das empresas. Entretanto,
para que o pagamento seja efetuado ¢ necessario que a SECGC realize a conferéncia de
documentos referentes a prestacdo de servigo enviados a Procuradoria pela contratada.

A atividade se inicia com a chegada dos documentos comprobatorios da prestacao
do servico até a SECGC e sua conferéncia. A inspecao desses documentos ¢ realizada com o
auxilio de um checklist desenvolvido pelo departamento. Toda a documenta¢do que se faz

necessaria ¢ listada e apresentada no contrato assinado pela PR/PB e a contratada. Estando
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presentes todos os documentos necessarios, o proximo passo € cadastrar o processo de
pagamento no UNICO.

Depois de cadastrado o processo deve ser movimentado também via sistema para
a Secdo de Execug¢do Org¢amentdria e Financeira. Ao se fazer isto, o sistema gera
automaticamente uma numeracao de tramitagcdo e de expedi¢do de memorando. Finalizada a
movimentacdo, deve-se preencher o memorando de encaminhamento ao Secretario Estadual
ou Procurador Chefe, numerando-se esse documento de acordo com o nimero gerado pelo
sistema para que este seja assinado, autorizando o pagamento.

No caso de documentagdo pendente ou irregular constatada na atividade de
inspe¢do, a empresa contratada € notificada via e-mail ou carta a apresentar os documentos
posteriormente a8 SECGC, para que ndo haja atraso no pagamento a empresa contratada.
Depois da notificag¢do o fluxo segue normalmente até o fim do processo.

A documentagdo que chega ao departamento apos o despacho ja realizado ¢é
encaminhada posteriormente a SEOF para ser anexada aos autos do processo de pagamento.
Para um melhor entendimento do processo, ¢ apresentado na sequéncia o fluxograma da

atividade.
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Figura 5: Fluxograma da atividade encaminhar pagamentos
Fonte: Pesquisa direta, 2015.
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Depois de terminado o processo demonstrado a SEOF d4 inicio ao pagamento das

empresas através do sistema bancario, quitando todos os valores devidos.
2.3 Relacionamento da Area de Estagio com outras Areas da Empresa

A interacdo entre os departamentos administrativos acontece com muita
intensidade na PR/PB e no caso das atividades exercidas pelo estagiario houve grande
aproximac¢do com outros setores. Foram realizadas tarefas que integraram a se¢ao de qual
fazia parte com outras existentes na organizagdo, como a SEOF.

Sem duvida, as areas com qual havia maior interacdo eram a SEOF e a SELOG.
Primeiramente, porque as principais atividades desempenhadas ao longo do estadgio eram
atreladas a esses setores, como no caso do controle dos pagamentos. Outra razdo para a
grande proximidade era interdependéncia desses setores entre si: tal caracteristica pode ser
vista no processo de contratagdo e pagamento das empresas que comegava com 0 processo
licitatorio, se estendia pelos contratos e sua gestao, passando pelo almoxarifado e controle das
mercadorias e servicos e sendo finalizado nos pagamentos aos fornecedores. Entdo, percebe-
se um processo em que as areas se interligam, gerando resultados administrativos positivos
para a PR/PB.

E essa ligacdo nao ocorre apenas com os setores subordinados a Coordenadoria de
administracao, uma vez que os proprios departamentos administrativos também se relacionam
com as Coordenadorias Juridicas e com as Assessorias para tratar de assuntos relacionados as
leis e normas vigentes. A seguir ¢ apresentado desenho explicativo sobre o fluxo de

comunicacao do setor de atividade do estagiario com os departamentos de maior interagao.
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Figura 6: Departamentos de maior interagdo com o setor de estagio
Fonte: Pesquisa direta, 2015

A comunicagao intersetorial na Procuradoria da Republica na Paraiba ¢ algo que
acontece com muita naturalidade e intensidade, principalmente, entre os setores
administrativos, pois 0s processos envolvem, geralmente mais de um setor. Nas atividades
exercidas pelo estagidrio também houve interacdo com outros setores da instituicdo de
diversas formas, por exemplo: a atividade de minuta de contrato tem a participagdo da
Comissdao Permanente de Licitagdo assim como da Assessoria Juridica € o encaminhamento
de pagamentos ¢ efetuada com sempre com a participagdo do Secretario Estadual e da SEOF.
Essa caracteristica ¢ bastante util no ponto de vista do controle de processos e atividades, mas
também pode gerar morosidade na finalizacdo da tarefa. A seguir, na tabela 8 sdo apresentados
alguns pontos positivos e negativos presentes nessa relacio entre os setores.

Quadro 8: Pontos positivos e negativos na relagdo de comunicacdo intersetorial
Pontos Positivos Pontos Negativos

Proximidade entre os setores envolvidos no |Morosidade no processo, devido ao grande
processo numero de setores envolvidos

r

Maior controle sob os processos, no ponto de | O processo ¢ manuseado por diversas pessoas,
vista de acontecimentos de erros ou|havendo risco de extravio ouperda.
irregularidades.

Fonte: Pesquisa direta, 2015.
Na tabela apresentada sdo citados alguns pontos positivos e negativos relativos a

essa interacdo existente na PR/PB. Essa caracteristica de relagdo entre os setores do 6rgdo
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deixa-os mais proximos, o que traz um maior conhecimento para os servidores de como ¢ o
tramite dos processos no setor do colega de trabalho e também o faz entender como a PR/PB
funciona de maneira holistica. Ao mesmo tempo, essa proximidade d4 uma maior seguranga
no controle processual, uma vez que mais pessoas envolvidas acabam se tornando “fiscais” do
processo como um todo, desde seu inicio até o seu término.

Ao mesmo tempo em que a interacao intersetorial traz beneficios as atividades
desenvolvidas pela Procuradoria, ela também pode ocasionar alguns problemas, como a
morosidade no tramite do processo e o extravio de documentos. No caso da demora existente
no tramite processual, existem atividades que requerem que o processo passe por mais de um
setor, como ¢ o caso dos pagamentos. A nao assinatura por parte do Secretario, em caso de
viagem, férias ou outro motivo, e quando o servidor substituto também nao se encontra, faz
com que o fluxo seja interrompido, levando mais tempo para ser finalizado.

J& no caso do extravio ou perda, o risco existe, pois sdo muitos setores
manuseando os documentos e na grande maioria das vezes ndo existe controle dessa
documentagao por meio de protocolo. Tal situacdo pode gerar um extravio parcial ou total do
processo, uma vez que este deveria estar em um departamento, mas estd em outro ou um
funcionario pode ter levado para a reprografia e ndo ter avisado. Enfim, o processo pode ser
extraviado para outro setor facilmente.

A partir de tudo o que foi exposto sobre a area de estagio, o préximo capitulo vai

tratar do levantamento diagnoéstico da organizacao.
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CAPITULO III

Levantamento Diagnostico
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3.1 Identificaciio de Problemas na Area de Estagio

A partir da vivéncia no ambiente de estagio foram identificados alguns problemas.

A seguir s3o apresentados os principais problemas percebidos na institui¢ao.

Quadro 9: Problemas identificados na organizacgdo no periodo de realizagdo do estagio

Principais Problemas

Servidores insatisfeitos com as condigdes de trabalho, especialmente no que trata sobre a questao dos
salarios.

Percepcao do descumprimento das clausulas contratuais pactuadas entre o ente publico e empresas
quando na fase de fiscalizag¢do da gestdo de contratos.

Dificuldade na utilizacdo de sistemas de informacao por parte dos servidores

Fonte: Pesquisa direta, 2015.

Excluindo-se os problemas com os contratos, as dificuldades apresentadas
ocorrem nao apenas no SECGC, mas também em outros setores da organizagdo em que foi

realizado o estagio.
3.2 Problema de Estudo

Diante de tudo o que foi constatado durante a vivéncia no ambiente de trabalho e
no decorrer do periodo de estigio bem como por estar exercendo funcdes no Setor de
Contratos, o problema escolhido para ser desenvolvido no presente trabalho serd a relacao
entre o MPF e suas contratadas, sob o ponto de vista da gestdo contratual, levando em
considerag¢do os contratos publicos, sua fiscaliza¢do e as formas de san¢des as empresas que
nao cumprirem as clausulas estabelecidas.

O problema de pesquisa sera: quais as caracteristicas do processo de gestao de

contratos na Procuradoria da Republica na Paraiba?
3.3 Caracteristicas do Problema de Estudo

A gestdo de contratos nas empresas tem uma importancia estratégica para
qualquer organizagdo, pois ¢ através dos contratos que as instituigdes conseguem obter
produtos, servicos, insumos e outras op¢des que sdo necessarias para suprir demandas
existentes nas empresas. Pode-se observar esse comportamento, por exemplo, em fabricas de
papel que precisam da celulose para fabricar seu produto final.

Nas organizagdes publicas os contratos possuem grande importancia para o
alcance dos seus objetivos. Na institui¢do estudada, os contratos também fazem parte do

processo de terceirizagdo dos servigos considerados periféricos, como limpeza, manutengao
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predial, servigos de internet, fornecimento de materiais de escritério, entre outros, ou seja,
atividades que nao estdo ligadas diretamente ao objetivo final, a missdao da organizagao.
Existe nesta institui¢do um setor responsavel pelos contratos e a gestdo dos mesmos, que ¢ o
SECGC. Tal departamento ¢ responsavel pelo contato com as empresas desde antes da
prestagao do servigo até o pagamento da fatura a contratada.

A problematica abordada ¢ referente a gestao na PR/PB, mas existe um caso em
particular nessa administracdo que chama muito a atencdo dos gestores: relacionamento com
as empresas terceirizadas. O problema observado na Procuradoria refere-se ao relacionamento
com as fornecedoras dos servigos ¢ a institui¢do publica que muitas vezes se torna conturbado
pelo ndo cumprimento das clausulas contratuais anteriormente acordadas. Alguns problemas,
como a inadimpléncia no pagamento dos funcionarios terceirizados e a nao entrega dos
uniformes aos colaboradores deixam a gestdo dos contratos na PR/PB mais complicada. Vale
ressaltar que a gestdo em si, ou seja, os procedimentos administrativos que envolvem a
administracdo dos contratos instruem um processo que contém poucas falhas em sua
execucao.

Os possiveis problemas no relacionamento com as empresas terceirizadas nao
ocorrem com todas as contratadas, mas com algumas que ndo cumprem o estabelecido,
gerando implica¢des na continuidade dos trabalhos na PR/PB. Enquanto muitas empresas
conseguem cumprir todas as suas obriga¢des de forma correta, outras ndo tém o mesmo
desempenho nesse aspecto, gerando complicagdes ndo apenas aos gestores publicos, mas
também para elas mesmas.

O que se percebeu ao longo de um ano (tempo em que foi realizado o estdgio) €
que mesmo com a implantagdo de um processo mais rigido e alinhado de gestao e fiscalizagao
de contratos, o numero de ocorréncias cresceu no ente publico. A partir disso, criou-se um
processo mais bem definido e controlador fazendo com que a organizacao pudesse observar
melhor a execugdo dos contratos e ter mais formas de controle sob os servicos prestados.

A convivéncia com ocorréncias dentro do ambiente organizacional acaba trazendo
consequéncias para a instituicdo e também para a fornecedora. No caso do ente publico, a
maior dificuldade que os problemas trazem, além do mal estar causado entre a Procuradoria e
a empresa contratada, ¢ a ineficiéncia e até mesmo a paralisa¢do da prestacao do servigo que
pode surgir através das possiveis complicagdes. Para as empresas fornecedoras as implicagdes
sdo diferentes, mas possivelmente piores, pois podem ser executadas diversas sancdes, desde
uma adverténcia até a rescisdo do instrumento contratual, passando por uma cassac¢ao do

direito de participar de certames licitatorios no orgao por até dois anos e declaragao de
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inidoneidade, dependo da gravidade da situacdo. Sendo assim, pode-se dizer que as
consequéncias podem ser bem mais duras para a contratada do que para a instituicdo publica,
que pode atrasar alguns servigos prestados a sociedade pela falta de uma empresa prestadora
de servigo.

Toda essa situagao faz parte da gestdo contratual da PR/PB, na qual existem
diversos problemas a serem resolvidos € a questdo entre a instituicdo publica e seus
fornecedores ¢ uma delas. Na Procuradoria da Republica na Paraiba ndo existem estudos
académicos relacionados diretamente com o tema de pesquisa abordado.

Feito o levantamento diagndstico da organizacdo, o préximo passo € o

desenvolvimento da proposta de trabalho, que sera abordado no capitulo IV.
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CAPITULO IV

Proposta de Trabalho
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Este trabalho se propde a estudar como ocorre o processo de gestdo de contratos
da Procuradoria da Republica na Paraiba. O assunto estd inserido na temadtica sobre
administracdo publica, mais especificamente relacionado a seara dos contratos e seus
desdobramentos. A pesquisa busca mostrar aos leitores um panorama de como sdo os
processos e as tarefas atreladas a administracdo dos contratos, revelando todas as etapas da

gestdo desses documentos. Para tanto, foram estabelecidos objetivos, listados a seguir.
4.1 Objetivos

A partir das informagdes apresentadas no Capitulo III sdo estabelecidas os fins aos

quais se pretende alcangar nesse estudo:
4.1.1  Objetivo geral

Descrever o processo da gestdo contratual da Procuradoria da Republica na

Paraiba
4.1.2  Objetivos especificos

a) Demonstrar o processo de compras através dos contratos na Administracao
Publica;

b) Apresentar aspectos de fiscalizagdo e controle dos contratos publicos;

c) Explicar o fluxo de contratacdo de empresas efetuado pela Procuradoria da

Republica na Paraiba.
4.2 Justificativa

Os contratos possuem grande importancia para as organizagdes, pois eles sdo a
materializa¢do do elo existente entre os fornecedores e os consumidores. E através desse
instrumento que a cadeia de suprimentos, tanto de produtos quanto de servigos se efetiva, pois
com a assinatura de um papel com poder de execugdo o abastecimento das empresas se torna
viavel. E claro que ha a possibilidade de se fazer a prestacdo dos servigos ou as vendas de
produtos apenas através da vontade mutua das partes em fazer negocio, entretanto, a
documentagao de uma relagdo como esta a partir de um documento, com forga, praticamente,
de uma lei, assegura as partes de que o que foi estabelecido serd cumprido, seja ela contratada
ou contratante. A grande importancia do contrato para as organizagdes pode até ndo estar na
funcdo de negociagdo em si, mas na seguranca que este instrumento pode trazer para a relacao

entre duas partes.
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Os contratos integram o dia a dia dos gestores das organizagdes, pois sem eles se
torna quase impossivel dar continuidade as atividades da empresa, seja ela publica ou privada.
O estudo que ird ser apresentado a seguir traz aos administradores das instituicdes,
principalmente das publicas, um quadro sobre como ocorre a gestdo dos contratos na
Procuradoria da Republica na Paraiba. A pesquisa vai trazer para o mercado uma base de
fiscalizacdao e controle para a gestao contratual, ou seja, as empresas publicas que tenham
interesse poderdo usar esse estudo como um espelho para sua propria administragdo de
contratos, revendo conceitos, rearranjando processos e até corrigindo possiveis erros.

Um estudo como este, acerca das atividades de um 6rgao publico também se torna
interessante para a sociedade como um todo, pois ¢ a populagao que mantém as entidades
publicas do Estado. A abordagem desse trabalho trard maior transparéncia acerca de como
ocorre o processo de gestao dentro das institui¢cdes publicas, nesse caso a PR/PB. No Brasil as
fraudes e os escandalos relacionados aos processos licitatorios e contratos administrativos
vém se tornando corriqueiros e a confianca no setor publico vem diminuindo ao longo dos
anos. Torna-se importante que as acdes e processos dos 6rgaos publicos sejam cristalinos aos
olhos da sociedade, que clama por um pais mais justo e sem corrup¢do. O estudo traz um
panorama da gestdo contratual em um ente do governo, sendo possivel auxiliar a sociedade a
aprender e entender como funciona todo o processo, podendo, assim, conscientizar os
cidaddos a serem mais ativos no dever de fiscaliza¢do das institui¢des publicas.

A Procuradoria da Republica no Estado da Paraiba sera importante, pois
demonstrara aos gestores os possiveis problemas que ocorrem na execu¢do da gestdo
contratual. A grande contribui¢cdo que esse estudo dara ao ente publico sera a demonstragdo do
processo de administra¢do contratual no 6rgao, que podera servir para servidores, inclusive os
que ndo trabalham e nem interajam com o setor responsavel, fazendo-os entender um pouco
mais sobre as atividades, dificuldades e desafios do processo de gestao pela SECGC na
PR/PB.

A produgdo de pesquisas académicas vem aumentando no nosso pais, assim como
no mundo. Obras literdrias sdo produzidas acerca das mais diversas tematicas, e ndo ¢
diferente em relagdo ao tema voltado aos contratos, pois na academia ¢ possivel encontrar
muitos projetos relacionados. No entanto, pode-se perceber que o assunto “contratos” ndo esta
sendo desenvolvido com a mesma rapidez com que estes vém se modificando e flexibilizando
nas organizacdes. E € por este motivo que esse estudo se mostra importante para a academia.

A producao literaria ndo ¢ apenas a tarefa de fazer obras, como livros e artigos.

Tal atividade exige muita pesquisa e demanda muito tempo, impondo ao pesquisador
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dificuldades e alguns percal¢os durante esse processo. Entretanto, a sabedoria e o
conhecimento que a producao literdria traz para um pais, e até para outros, ¢ algo que
transforma a vida das pessoas, aumenta o campo de estudos que podem ser usados para os
mais diversos fins. Pode-se dizer que a atividade de se produzir obras literarias académicas ¢
algo nobre e importante.

Para o pesquisador, a grande importancia no desenvolvimento desse trabalho ¢
poder estudar a administragdo publica, com o foco voltado aos contratos publicos e obter mais
conhecimento sobre o tema e seus desdobramentos, tendo em vista que o pesquisador

pretende seguir uma carreira voltada para este foco e se especializar na area.
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CAPITULOV

Desenvolvimento da Proposta de Trabalho
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A fundamentagao tedrica de um trabalho tem o objetivo de dar a pesquisa uma
base documental que fortaleca e assegure as ideias e opinides do pesquisador, bem como
auxiliar na anélise de dados do estudo proposto. Consoante a tema de gestdo contratual, o

desenvolvimento da proposta de trabalho traz os seguintes topicos:
5.1 Administracao Publica

A administragdao ¢ uma ciéncia muito vasta e com diversas caracteristicas que a
tornam multidisciplinar. Entretanto, administragdo pode ser resumida como a arte de atingir
resultados através de pessoas. Tratar com personalidades distintas ¢ bem dificil, mas o
administrador deve estar preparado. Além disso, ainda existem as mais diversas fungdes que

um gestor deve exercer. Para Lacombe (2011, p. 67) administrar é:

Planejar, organizar, liderar, coordenar e controlar as atividades de uma unidade
organizacional, area, empresa ou um grupo de empresas, diagnosticando suas
deficiéncias e seus riscos ¢ identificando seus aspectos positivos; estabelecendo
metas, planos e programas para sanar as deficiéncias e expandir e desenvolver os
aspectos positivos; tomando, dentro do seu ambito, as providéncias necessarias para
transformar em agdes ¢ realidade esses planos e programas, controlando seus
resultados, visando ao cumpri- mento das metas estabelecidas.

A administracdo publica ¢ uma parte integrante da ciéncia administragdo que
possui peculiaridades pois, como o proprio nome ja traz, esse tema trata da gestdo dos
recursos e Orgdos publicos. Pode-se dizer que uma das grandes diferengas entre a
administracdo publica e a particular € a legislacdo aplicavel a cada uma delas: enquanto que a
primeira ¢ inteiramente limitada por leis e demais instrumentos normativos, a segunda, apesar
de possuir legislagdes que se aplicam a sua atividade, ¢ dirigida basicamente através de
teorias, ideologias e agdes que partem dos seus gestores.

Tratando da legalidade, o artigo 5°, em seu inciso II, da Constituicdo Brasileira ¢
muito claro, instituindo que “ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa
sendo em virtude de lei”. Cunha Junior (2012, p. 39) diz que “no ambito das relagdes privadas
vige a ideia de que aquilo que ndo est4 proibido em lei ¢ permitido, ja na Administracao
publica s6 se pode atuar quando autorizado ou permitido por lei”. Diferentemente da
autonomia da vontade, onde o sujeito pode fazer aquilo que ndo ¢ proibido, o gestor da coisa
publica esta limitado ao conceito de legalidade restrita que baliza sua atuagdo, vinculando-a as

normas pertinentes, salvo nos casos do exercicio do poder discricionario.

1 No exercicio do poder discricionario o agente publico possui alguma margem de liberdade de atuacao, podendo
realizar juizo de conveniéncia e oportunidade. Um exemplo de execugdo do poder discricionario ¢ a nomeagéo
de pessoa para assumir cargo comissionado de livre nomeagao e exoneragao.



55

A administragdo  publica  possui como  caracteristicas:  execuc¢ao,
instrumentalidade, hierarquia, competéncia limitada, responsabilidade técnica, dependéncia,
neutralidade e apenas poder administrativo (PALUDO, 2013). A gestdao publica executa
atividades para a coletividade, ja que o Estado ¢ instrumento para o alcance do bem estar
social; obedece a uma hierarquia previamente estabelecida e a normas juridicas e técnicas;
limita-se apenas a sua area de competéncia; depende de orgdos do poder legislativo e
judiciario para efetivar suas agdes, em alguns casos; e deve tratar a todos de forma igualitaria.
Ja a administragdo privada executa as mais diversas fungdes nas empresas: busca, na maioria
das vezes, o lucro e a unica hierarquia existente ¢ aquela representada pelo organograma de
cada organizag¢do e ndo depende de outros 6rgaos para executar suas atividades.

Outra peculiaridade da administragdo publica ¢ em relacdo ao sentido que essa
expressao possui, pois ela pode ser tratada em seu sentido objetivo e subjetivo. Para Di Pietro
(2014, p.55) “em sentido objetivo, a Administragdo Publica abrange as atividades exercidas
pelas pessoas juridicas, Orgdos e agentes incumbidos de atender concretamente as
necessidades coletivas, corresponde a fungdo administrativa”. Enquanto que no sentido
subjetivo, a expressado significa o conjunto desses agentes, 0rgaos e pessoas juridicas que
tenham a incumbéncia de executar as atividades administrativas. Nessa perspectiva existe a
personalizacdo da administragdo na figura dos gestores publicos. (CARVALHO FILHO,
2014).

Independentemente do sentido que se venha a usar para a administracdo publica,
ela estd dividida em dois grandes blocos: administragao direta e indireta. Segundo Paludo
(2013, p. 42), “Administracao direta € composta por 6rgaos integrantes dos trés poderes, que
possuem competéncias especificas, e a Administracao indireta ¢ composta por entidades que
possuem personalidade juridica propria, ora de Direito Publico e ora de Direito Privado”. Para
um melhor entendimento sobre os 6rgdos e entidades que formam a administragdo direta e
indireta, ¢ apresentada tabela a seguir:

Quadro 10: Orgios e Entidades da administragio direta e indireta

Da Presidéncia da Republica

Dos Ministérios

Administra¢ao Direta Orggos T ST
Dos Poderes Legislativo, Judiciario e do MPU
Conselhos Diversos
Autarquias
Fundagoes
Administragdo Indireta Entidades Empresas Publicas

Sociedades de Economia Mista

Consorcios constituidos como Associacdo Publica

Fonte: Paludo, 2013.
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Como demonstrado na tabela acima, o Ministério Publico da Unido esta inserido
na administracao direta e ¢ considerado um poder (a parte) dos instituidos pela Constitui¢ao
Federal em seu artigo 2°, que diz que “sdao Poderes da Unido, independentes e harmonicos
entre si, o Legislativo, o Executivo e o Judiciario”. Além disso, muitas vezes o MPU ¢
confundido com um ente formador do poder Judicidrio, mas tal afirmacdo ndo ¢ verdadeira,
pois ele possui peculiaridades que o tornam regulador dos poderes existentes (Executivo,
Legislativo e Judiciario).

Mesmo com varias diferengas, a administracdo publica e a privada possuem temas
de atuagdo comuns, como ¢ o caso das compras e aquisi¢cdes. No sub-topico a seguir esse
tema sera apresentado, demonstrando as peculiaridades existentes dessa atividade para a

Administracao Publica.
5.1.1 Compras publicas

O ato da compra se relaciona diretamente com gastos e aquisi¢des com o0
montante a ser dispensado com cada item adquirido de forma que sempre existe a
preocupacdo de quanto vai custar cada produto ou bem adquirido. Nas organizagdes a visao
existente ndo ¢ a de quanto sera dispendioso, mas o quanto de dinheiro que podera ser
poupado. O setor de compras deve fazer todo o esfor¢o possivel para que as aquisigdes sejam
feitas da forma mais econdmica, nunca se esquecendo dos aspectos relacionados a qualidade
dos itens/servigos.

As organizagdes publicas apresentam uma configuragdo estrutural diferente das
empresas privadas, sendo assim, as compras no setor publico possuem caracteristicas que as
diferenciam. Viana (2010, p. 249) afirma que “a diferenga entre os tipos de compra ¢ a
formalidade no servigo publico e a informalidade na iniciativa privada”. Por formalidade nas
compras do servigo publico entende-se a obrigatoriedade de seguir um processo padronizado
e normatizado para a realizacdo de compras denominado licitagdo. Esse processo ¢

conceituado por Carvalho Filho (2014, p. 238) como:

O procedimento administrativo vinculado por meio do qual os entes da
Administragdo Publica e aqueles por ela controlados selecionam a melhor proposta
entre as oferecidas pelos varios interessados, com dois objetivos - a celebragdo de
contrato, ou a obtengdo do melhor trabalho técnico, artistico ou cientifico

A Lein® 8.666/1993 regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal,
instituindo normas para licitacdes e contratos da Administragdo Publica direta e indireta. Esta
lei dita norma gerais relacionadas a licitagdes e contratos que objetivam a realizacdo de obras,

contratacdo de servigos, compras, alienagdes e locagdes no ambito da Unido, Estados, Distrito
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Federal e Municipios. Todos os membros da administragdo direta e indireta estdo sujeitos as

normas da Lei n°® 8.666/93 e suas alteracdes. Segundo Freitas & Maldonado (2013, p. 1266):

As contratacdes de servigos, assim como as aquisi¢des de bens pela Administragdo
Publica, em regra, devem ser feitas mediante procedimento licitatorio, de forma a
possibilitar o tratamento isondmico a todos aqueles interessados em contratar com o
poder publico e selecionar a proposta mais vantajosa para a administragao.

No enfoque publico as compras através de licitagdo seguem um conjunto de regras
que falam sobre limites de valores, nimero de participantes, formas de acesso a informagao e
outras caracteristicas. Sendo assim foram criadas as modalidades e os tipos de licitacdo. As
modalidades foram divididas em: concorréncia, tomada de pregos, convite, pregdo, concurso e
leildo. Ja os tipos sdo: licitagdo de menor prego, melhor técnica, menor prego e melhor técnica
e maior lance ou oferta.

A concorréncia ¢ a modalidade de licitagao utilizada em casos de aplicagao de
grandes valores, conforme Lei n° 8.666/19932, em disputas internacionais, concessdao de
direito real de uso e compra e alienacdo de bens imo6veis. Na tomada de precos se faz
necessario que os participantes estejam previamente cadastrados, observando-se a
qualificacdo minima exigida e os valores limites para essa modalidade. O convite ¢ uma
modalidade em que interessados, cadastrados ou ndo, do ramo de atuacdo pertinente ao objeto
a ser licitado sdo convidados para o certame em um nimero minimo de trés participantes. Da
mesma forma que as modalidades anteriores, o convite possui um limite de valores a ser
licitado.

De acordo com a Lei n® 8.666/1993, artigo 22, § 4° e §5° o concurso e leildo sdo
conceituados, respectivamente, como: modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados
para escolha de trabalho técnico, cientifico ou artistico, mediante a institui¢do de prémios ou
remuneracao aos vencedores e modalidade para a venda de bens mdveis inserviveis ou de
produtos legalmente penhorados ou apreendidos, ou ainda para alienacdo de bens iméveis.

Todas as modalidades sdo usadas pela administragao publica para a aquisi¢ao de
algum bem ou servigo, mas nenhuma delas vem sendo tdo utilizada quanto o pregdo

eletronico. Modalidade instituida pela Lei n® 10.520/2002, Di Pietro (2014, p. 420) diz que o

2 Art. 23. As modalidades de licitagdo a que se referem os incisos I a III do artigo anterior serdo determinadas em
fungdo dos seguintes limites, tendo em vista o valor estimado da contratagdo:
Inc. I — Para obras e servi¢os de engenharia:
a) Convite: até R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais)
b) Tomada de precos: até R$ 1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil reais)
¢) Concorréncia: acima de R$ 1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil reais)
Inc. IT — Para compras e servigos ndo referidos no inciso anterior:
a) Convite: até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais)
b) Tomada de pregos: até R$ 650.000,00 (seiscentos e cinquenta mil reais)
¢) Concorréncia: acima de R$ 650.000,00 (seiscentos e cinquenta mil reais)
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pregdo ¢ “a modalidade de licitagdo para aquisicdo de bens e servicos comuns, qualquer que
seja o valor estimado da contratagdo, em que a disputa pelo fornecimento ¢ feita por meio de
propostas e lances em sessao publica”.

A utilizagdo por meio eletronico dessa modalidade ¢ regulamentada
especificamente pelo Decreto n® 5.450/2005 e se destaca por conferir ao processo licitatorio
maior celeridade, abranger um numero maior de participantes, facilitar a transparéncia e
publicidade dos atos administrativos e proporcionar ao 6rgao licitante uma redugdo de custos
no processo licitatorio (FREITAS & MALDONADO, 2013). Depois de encerradas todas as
etapas da licitagdo, a administracdo vai se preocupar com o desenvolvimento de contratos,
estabelecendo regras na prestacdo dos servigos e fornecimentos de bens. As caracteristicas
desse instrumento serdo tratadas no topico a seguir.

Os tipos de licitagdo se resumem ao método de julgamento das propostas: as
licitagdes de menor prego prezam pelo menor valor oferecido, as de melhor técnica pela
qualidade do produto ou servigo a ser ofertada, menor prego ¢ melhor técnica ¢ um tipo que
mescla os dois conceitos anteriores ¢ maior lance ou oferta ¢ o tipo utilizado quando ha a
realizacdo do leilao.

Além das modalidades e tipos anteriormente citados, a Lei n°® 8.666/1993 traz
prerrogativas para a aquisi¢do de bens e servicos € demais itens sem que exista a 0 processo
licitatorio. As hipoteses previstas na lei sdo os casos de dispensa e inexigibilidade. Nas
situagdes de dispensa, a elaboracdo e efetivagdo do processo licitatorio ¢ facultado ao gestor
publico, podendo este em casos especificos ndo fazé-lo. Ja na inexigibilidade ndo ¢ realmente
exigida, pois se supdem que a empresa fornecedora do objeto a ser contratado(servigo ou
produto) possui alguma prerrogativa que a torna exclusiva, ou ainda quando aquele que sera
contratado detém tal consagracao no meio em que atua fazendo com que o processo licitatorio
nao seja necessario. Nas hipdteses de inexigibilidade a concorréncia se torna inviavel. A Lei
n° 8.666/1993 estabelece os trés casos especificos de inexigibilidade no seu artigo 25:

Art. 25. E inexigivel a licitagdo quando houver inviabilidade de competi¢do, em
especial:

I - para aquisicdo de materiais, equipamentos, ou géneros que sO possam ser
fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivo, vedada a
preferéncia de marca, devendo a comprovacdo de exclusividade ser feita através de
atestado fornecido pelo 6rgao de registro do comércio do local em que se realizaria a
licitagdo ou a obra ou o servigo, pelo Sindicato, Federacdo ou Confederagdo
Patronal, ou, ainda, pelas entidades equivalentes;

II - para a contratacdo de servigos técnicos enumerados no art. 13 desta Lei, de
natureza singular, com profissionais ou empresas de notdria especializacdo, vedada a
inexigibilidade para servigos de publicidade e divulgacao;

III - para contratacdo de profissional de qualquer setor artistico, diretamente ou
através de empresario exclusivo, desde que consagrado pela critica especializada ou
pela opinido publica.
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Em relacdo a dispensa de licitagdo, ela pode ser observada em diversas situagdes
ao longo da Lei n° 8.666/19933.

A licitacdo consiste num processo de escolha da melhor proposta para a
Administragdo Publica, mas se faz necessario que essa atividade possua diretrizes basicas para
que seja respeitada a finalidade desse procedimento.

Os principios podem ser classificados como os norteadores do processo
licitatorio, sdo eles: legalidade, impessoalidade, igualdade, publicidade, moralidade,
vinculagdo ao instrumento convocatorio e julgamento objetivo (CUNHA JUNIOR, 2012).
Esses aspectos basilares tratam da vinculagdo do processo licitatorio a lei que a rege, buscam
uma disputa igual entre os concorrentes, obriga o procedimento a instituir como objetivo
principal a finalidade publica, prezando pela boa fé e probidade, além de estabelecer a
obediéncia ao instrumento convocatorio e julgar todo o procedimento de forma objetiva e
clara.

Apds todo o tramite licitatorio vem o estabelecimento do acordo entre as partes: o

contrato, que sera destrinchado no topico a seguir.
5.2 Contratos

O contrato ¢ o documento no qual as empresas, publicas ou privadas, irdo
estabelecer como sera a relagdo existente entre duas ou mais partes, ou seja, neste instrumento
deverdo constar as obrigagdes de cada parte, valores estabelecidos, prazos de vigéncia,
condi¢des de rescisdo e aditamento, entre outras informagdes. Gagliano (2012, p. 39) diz que
o contrato “trata-se da espécie mais importante e socialmente difundida de negocio juridico,
consistindo, sem sombra de duvidas, na forca motriz das engrenagens socioecondmicas do

mundo”.

3 A titulo explicativo o Art. 24. Traz que € dispensavel a licitagdo:

II - para outros servicos e compras de valor até 10% (dez por cento) do limite previsto na alinea "a", do inciso II
do artigo anterior e para alienagdes, nos casos previstos nesta Lei, desde que ndo se refiram a parcelas (...)

IV — (...) para as parcelas de obras e servigos que possam ser concluidas no prazo maximo de 180 (cento e
oitenta) dias consecutivos e ininterruptos, contados da ocorréncia da emergéncia ou calamidade, vedada a
prorrogagdo dos respectivos contratos;

V - quando ndo acudirem interessados a licitagdo anterior e esta, justificadamente, nao puder ser repetida sem
prejuizo para a Administragdo, mantidas, neste caso, todas as condigdes preestabelecidas (...)

X - para a compra ou locacdo de imovel destinado ao servigo publico, cujas necessidades de instalagdo e
localizagdo condicionem a sua escolha, desde que o prego seja compativel com o valor de mercado, segundo
avaliacdo prévia; (...)

XXII - na contratagdo do fornecimento ou suprimento de energia elétrica com concessionario, permissionario ou
autorizado, segundo as normas da legislacdo especifica.
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Esse instrumento de negodcio tem grande relevancia para a sociedade e ndo apenas
entre as partes envolvidas. Apesar do grande valor do contrato, ele nem sempre faz parte da
realidade da organizacdo privada. Se algum produto estd em falta, mas ¢ necessario para
executar alguma tarefa, hd a possibilidade de o gestor comprar em algum fornecedor sem que
haja a formalizagdo de um instrumento contratual. A administragdao publica age de maneira
diferente, pois ha a sempre a obrigacao de se firmar contratos nos casos das modalidades de
licitagdo, dispensas e inexigibilidades (VIEIRA et al, 2010).

O documento contratual ¢ bastante amplo e consegue abranger as mais diversas
relagdes entre partes. Considerando a amplitude desse instrumento, Gagliano (2012, p. 52)

conceitua contrato como:

Um negocio juridico bilateral, por meio do qual as partes, visando a atingir
determinados interesses patrimoniais, convergem suas vontades, criando um
dever juridico principal (de dar, fazer ou ndo fazer), e, bem assim, deveres
juridicos anexos, decorrentes da boa fé objetiva e do superior principio da
fun¢do social.

No ambito publico os contratos seguem o mesmo direcionamento no que trata da
convergéncia de vontades, dos deveres juridicos e da obediéncia aos principios fundamentais
dos contratos. A diferenca relacionada a esse instrumento na esfera publica e na particular ¢
forma como tal documento ¢ concebido. Enquanto que nas rela¢des particulares, a vontade
das partes € a principal forca para o estabelecimento do acordo, as relagdes envolvendo

agentes publicos, deve-se respeitar toda a formalidade da lei.
5.2.1 Contratos Publicos

A Lei n° 8.666/1993 rege os negbcios juridicos no ambito publico, em seu artigo
IT afirma que contrato ¢ “todo e qualquer ajuste entre 6rgaos ou entidades da Administragao
Publica e particulares, em que haja um acordo de vontades para a formacao de vinculo e a
estipulagcdo de obrigagdes reciprocas, seja qual for a denominacgao utilizada”.

Assim como uma organizacdo comum, a administragdo publica possui diversas
demandas e necessidades, as quais sdo sanadas a partir de relagcdes contratuais envolvendo o
6rgao publico e a fornecedora do produto ou servigo. Entretanto, essas relacdes ndo sdo
sempre iguais, de forma que cada contrato, dependendo do objeto por ele tratado, possui
peculiaridades. Sendo assim, os contratos foram organizados em diferentes espécies, como

por exemplo o contrato de obra, de servigos, de fornecimento (compra) e de concessao e de

permissao, além de varios outros tipos (CARVALHO FILHO, 2014).
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O contrato de obra ¢ aquele em que o objeto pactuado consiste em construgao,
reforma, fabrica¢do, recuperacdo ou ampliagdo de determinado bem publico. Quando a
administracdo publica celebra um contrato de servigos, a mesma visa obter alguma utilidade
concreta para a Administragdo. J& nos casos de fornecimento de contratos de fornecimento
(compra) a instituicao busca adquirir bens mdveis necessarios a consecugao dos servigos
administrativos diferentemente no que acontece no contrato de concessao e permissao, onde o
gestor publico transfere a responsabilidade sob sua tutela para um particular.

Apos a instituicdo de um contrato administrativo ¢ necessario que a organizacao
contratante controle o que foi especificado nas clausulas estabelecidas por meio da gestdo e
fiscalizacdo do servigo que estd sendo executado. A seguir tratar-se-a dos aspectos

relacionados a gestdo e fiscalizag@o dos contratos publicos.
5.2.2  Gestao e Fiscalizacio de contratos publicos

No processo de gestdo dos contratos publicos ¢ importante que o gestor ou
responsavel pelos instrumentos contratuais estabeleca uma minima ordem dos processos da
prévia contratagdo, desde a licitagdo até o encerramento do procedimento. Para um melhor
entendimento sobre o processo de contratacdo apresenta-se um modelo do fluxo contratual

desenvolvido por Leiria (2006, p. 169):

Avaliagio dasituagdo

Ma parcela final, o
o termo de

identificagiio do mento do
fornecedor SO roca

Redagiodo contrato

5 rado
contrato

orgamentaria

Descrigdo do perfil do
fornecedor ideal

Figura 7: Fluxo de uma contratacio
Fonte: Leiria, 2006
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O fluxograma apresentado acima traz um retrato de como deve ser conduzido o
processo de gestao e fiscalizacao dos contratos nas organizagdes da administragao publica.
Entretanto, tal instrumento se limita apenas até a vigéncia inicial do contrato, nao
representando aspectos relacionados aos termos aditivos, reajustes e repactuacdes que podem
ser realizadas ao longo do contrato. Mesmo assim, a figura 7 representa o processo basico na
conduc¢ao do processo contratual.

Gerir os contratos em 6rgdo publicos ndo ¢ uma tarefa simples: deve-se estar
atento a todas as variaveis, como problemas na execucdo dos servicos, relacionamento com a
empresa fornecedora e controle de prazos contratuais. Para que o instrumento contratual possa
ter seu objeto e suas clausulas respeitadas, o Decreto n® 2.271/1997 instituiu a figura do gestor
do contrato, que segundo tal legislagdo deve ser aquele responsavel pelo acompanhamento e
controle do documento, procedendo ainda sobre o registro das ocorréncias e adotando as
providéncias possiveis para o fiel cumprimento do estabelecido. Ainda sobre esta personagem,
Vieira (2010, p. 188) traz que “o gestor do contrato ¢ um administrador”, devendo assumir a
responsabilidade desse processo.

A unidade de gestdo contratual personalizada pela figura do servidor/gestor possui
atribui¢des estabelecidas pela portaria SG/MPF n°® 110/2015 com o intuito de melhorar o
desempenho do processo de controle dos contratos. O artigo sexto dessa portaria traz que sao
atribui¢des da unidade: acompanhar e administrar o contrato administrativo; receber a nota
fiscal ou fatura; verificar a regularidade das documentagdes apresentadas, para os mais
diversos fins; promover instruir os procedimentos relativos a pagamentos; controlar a vigéncia
do contrato e consultar o fiscal e a empresa sobre o interesse na prorroga¢do, sugerir as
pertinentes aplicacdes de penalidades com a respectiva descri¢ao cabivel a cada caso.

No novo regimento interno do 6rgdo, estabelecido pela Portaria n® 382/2015,
também sdo estabelecidas competéncias da Se¢do de Contratos. O artigo 104 traz quais as

competéncias do setor, abaixo exemplificadas:

I — planejar, organizar, supervisionar e monitorar a execucdo das atividades
relacionadas a contratagdo de bens e servigos, bem como a gestdo e fiscalizacdo
destes; (...)

IIT — zelar pela instrugdo dos processo administrativos relacionados as contratagdes;
()

VII — realizar o acompanhamento das contratagdes, desde a identificacdo da
necessidade até a entrega do objeto; (...)

XIII — orientar e prestar suporte técnico aos fiscais de contratos; (...)

XV — acompanhar e monitorar, juntamente com os respectivos fiscais, os prazos
contratuais (...)

XXI - registrar, nos sistemas pertinentes, as sang¢des aplicadas.
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Mesmo com atividades bem definidas, o processo de gerir um contrato ¢ amplo e
abrangente. Um gestor de contratos, por mais qualificado que seja, ndo tem condigdes de
controlar e acompanhar todos os acordos estabelecidos de forma solitaria. A necessidade de
auxilio para esta figura fez surgir os fiscais dos contratos, os quais devem apoiar os gestores
nos processos de controle e fiscalizacdo. A lei n°® 8.666/93, em seu artigo 67, diz que “a
execu¢do do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um representante da
Administragdo especialmente designado”.

Na instituicdo pesquisada, o fiscal do contrato ¢ retratado pelo manual de

fiscalizacdo de contratos desenvolvido pela AGU da seguinte maneira:

Servidor, que, preferencialmente, detenha conhecimento técnico do assunto,
indicado pela area demandante dos servigos ou produtos e designado pelo titular da
Superintendéncia de Administragdio (SAD) para ser encarregado do
acompanhamento, fiscalizacao, ateste das faturas ou notas fiscais e pela conferéncia
dos produtos ou servigos prestados pela contratada, desde o inicio até o término da
vigéncia do contrato.

A portaria SG/MPF n° 110/2015 ainda traz uma divisao dos fiscais dos contratos
em dois tipos: o fiscal administrativo e técnico. O primeiro tipo refere-se aquele servidor que
auxiliard a unidade de gestao do contrato nos aspectos administrativos, enquanto que o fiscal
técnico do contrato serd designado para o efetivo acompanhamento e fiscalizagdo da execucao
dos servigos e do fornecimento de produtos.

Para uma fiscalizacao eficaz dos contratos administrativos se faz necessario que
os fiscais possuam atividades definidas, de forma a padronizar o processo e evitar possiveis
falhas. Dessa maneira, a portaria SG/MPF n°® 110/2015 em seu artigo n°® 16 criou atribui¢oes
para os responsaveis sob a fiscalizag@o contratual, algumas delas sdo: acompanhar a execugao
do objeto contratado, verificando a conformidade de prestacdo dos servigos; manter com a
contratada de modo a promover todo tipo de interlocu¢do operacional, informar a unidade de
gestdo de contratos sob a necessidade de eventuais glosas; atestar as notas fiscais e as faturas
correspondentes a prestagdo do servico e entrega de materiais; emitir certiddes ou atestados de
avaliagdo dos servigos prestados ou fornecimentos efetuados; comunicar a unidade de gestdo
de contratos o eventual descumprimento dos compromissos pactuados; comunicar a
contratada eventuais irregularidades na execucao do objeto contratado; paralisar a execugado
do contrato mediante graves descumprimentos pela contratada ou riscos para a Administragao.

Outro tema abarcado pela gestdio dos contratos ¢ a aplicacdo de
sancdes/penalidades a empresas que descumprem as cldusulas contratuais ou que comentam
alguma falta no decorrer da relagdo. Apesar do senso critico administrativo idealizar que o

didlogo e a exposicao de fatos sdo considerados os meios mais eficientes para resolugdo de
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problemas, existem situa¢des em que o 6rgdo contratante ndo pode mais aceitar as falhas da
contratada.

As sancdes administrativas as empresas estao previstas na Lei n® 8.666/1993, cujo
exemplo sdo as penalidades pela inexecugdo total ou parcial do contrato que estdo

estabelecidas no artigo 87 da mesma lei:

Art. 87. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a Administracdo podera,
garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sangdes:

I - adverténcia;

II - multa, na forma prevista no instrumento convocatdrio ou no contrato;

III - suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administra¢ao,por prazo nio superior a 2 (dois) anos;

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢@o ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos
resultantes e ap6s decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior.

Apesar de o gestor de contratos do 6rgao estudado promover a conversa e a
mediacdo, as penalidades sdo recorrentes na organizacao, pois algumas empresas acabam
deixando de cumprir algum acordo ja determinado no contrato, seja no tocante a prestagdo do
servico ou ainda relacionada a sua situacao trabalhista, por exemplo.

Ainda tratando do tema de penalizagdes ¢ importante ressaltar a responsabilidade
subsididria do ente publico quando se trata do dever de fiscalizar o cumprimento pelo
empregador das obrigagdes trabalhistas. A ndo observagdo das condutas estabelecidas para o
empregador pode resultar na culpa in vigilando para a autoridade publica. Varios sao os
entendimentos jurisprudenciais de que o oOrgdo publico ¢ responsdvel quando ha

irregularidades trabalhistas. O Tribunal Regional do Trabalho da 2* Regido4 entendeu que:

Houvesse o recorrente (ente publico) fiscalizado a execucdo do contrato a contento,
como lhe incumbe por expressa previsdo contida nos artigos 54, 58 11l e 67 da Lei n°
8.666/93, eventuais irregularidades praticadas pelo contratado em relagdo aos
trabalhadores postos a disposi¢do do ente publico seriam prontamente identificadas e

a circunstancia afastaria a responsabilidade.

Em consonancia com a Siimula n° 331 do TST, quando a Administracdo publica
ndo cumpre os deveres estabelecidos pelas atividades de gestdo e fiscalizacdo de contratos,
especialmente no quesito de obrigacdes trabalhistas, esta deve ser penalizada de forma a
responder de forma subsidiaria pela sua conduta culposa. Ressalta-se que a aplicacao de

sang¢oes pode ser efetuada também ao 6rgdo contratante e ndo apenas a empresa contratada.

4 TRT2°R.; RO 0001292-92.2014.5.02.0084,; Ac. 2015/0597783; Sétima Turma,; Rel“ Des® Fed. Doris Ribeiro
Torres Prina; DJESP 17/07/2015
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Na PR/PB as faltas cometidas pelas empresas contratadas podem ser divididas
basicamente em dois tipos: graves e ndo graves. As faltas ndo graves geralmente sao punidas
com aplicagdo de multas, através do devido processo administrativo e da motivacao
fundamentada. J4 nos casos de problemas graves o instrumento contratual pode até ser
extinto.

A relagao contratual pode ser finalizada através do término de vigéncia do
contrato, do cumprimento total do objeto estabelecido, pela invalidagdo do instrumento ou
ainda por meio de rescisdo. No ultimo caso, existem quatro tipos: amigavel, judicial,
administrativa e por arbitragem (CARVALHO FILHO, 2014). A rescisdo amigavel acontece
com um acordo bilateral entre as partes, a judicial ocorre através de decisdo emanada por
autoridade do poder jurisdicional, a administrativa tem seu conceito descrito no artigo 79 da
Lei 8.666/1993: “determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo” e a por
arbitragem foi instituida para solucionar o caso especifico de contratos relacionados a direitos
patrimoniais.

Bertoldo ef al (2012) ensina genericamente que os casos de rescisao se resumem a
inexecugao total ou parcial do contrato. J4 a lei de licitacdo estabelece alguns motivos para se
rescindir o instrumento contratual, como por exemplo: o ndo cumprimento das clausulas
contratuais, o atraso injustificado no inicio da obra, servigo ou fornecimento, o cometimento
reiterado de faltas na execugdo do objeto, o atraso superior a noventa dias dos pagamentos

devidos pela Administragdo, entre outros.
5.3 Aspectos Metodologicos

A presente pesquisa foi concebida a partir das atividades desenvolvidas na
Procuradoria da Republica na Paraiba, institui¢do que possui como missdo promover a
realizacdo da justica, o bem da sociedade e a defesa do estado democratico de direito. O
objetivo a ser alcancado neste trabalho ¢ analisar a gestdo contratual da Procuradoria da
Republica na Paraiba.

Para o desenvolvimento dessa pesquisa foi necessario estabelecer um caminho a
seguir, ou seja, tragar um plano de agdo para a construg¢do do trabalho. A metodologia se
apresenta como este caminho/guia que foi seguido para o alcance do objetivo proposto.

A abordagem de uma pesquisa pode ser conceituada como a forma como esta ira
aprofundar o tema proposto e de que forma o assunto serd tratado ao longo da sua analise. As
formas de abordagem podem ser: qualitativa, quantitativa ou quali-quantitativa. Essa pesquisa

se caracterizou pela utilizagdo da abordagem de carater qualitativa. Esse tipo de abordagem na
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visdo de Marques et al (2006) pode ser entendida como aquela cujos dados ndo sao passiveis
de serem matematizados. Durante o estudo buscou-se descrever o processo de gestdo dos
contratos na instituicdo, identificar algum problema relativo a esta atividade e as formas de
como a organizagdo pode fiscalizar e punir as empresas contratadas.

O presente trabalho se caracteriza, quanto aos objetivos, como uma pesquisa
descritiva, que Para Marques et al (2006, p. 52), a pesquisa descritiva “€¢ um procedimento
que visa, com o tempo indicar, descrever e caracterizar fenomenos e populagdes,
estabelecendo relagdes entre varidveis intervenientes e fatos”. A pesquisa busca demonstrar
um panorama de como ocorre a gestdo de contratos na PR/PB, tornando-o mais claro. Nesse
trabalho nao estd se buscando descrever uma determinada populacao ou identificar fatores
para explicar algum fendmeno, o objetivo principal da pesquisa € considerar os aspectos
relacionados ao fato estudado.

Esse estudo também pode ser qualificado como uma pesquisa de campo utilizada
para conseguir informagdes acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta e
consiste na observagdo de fatos e fendmenos tal como ocorrem espontaneamente para sua
posterior analise (MARCONI & LAKATOS, 2010).

Na visdo de Gil (2010), o estudo de campo procura o aprofundamento de uma
realidade especifica. E basicamente realizada por meio da observacio direta das atividades do
grupo estudado realizada pelo pesquisador e de entrevistas com informantes para captar as
explicacdes e interpretacdes do ocorrem naquela realidade.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa utilizou-se de observagdo prévia
ao longo do periodo de estagio e também foi desenvolvido a partir de obras ja publicadas
acerca da tematica escolhida, pois foi a partir dessas composi¢des que o pesquisador baseou
suas ideias e enriqueceu a pesquisa, caracterizando-a, entdo, como uma pesquisa bibliografica.
Este tipo de pesquisa abrange bibliografia ja tornada publica em relag¢do ao tema de estudo,
desde publica¢des avulsas até meios de comunicagdo oral (MARCONI & LAKATOS, 2010).

Outro tipo de pesquisa na qual esse trabalho esta inserido ¢ a documental, que
segundo Marconi & Lakatos (2010, p. 157) “é aquela em que a fonte de coleta de dados esta
restrita a documentos, escritos ou nao, constituindo o que se denomina de fontes primadrias”.
Esse tipo ¢ muito semelhante a pesquisa bibliografica, mas a principal diferenca estd na
natureza das fontes, enquanto que em uma o material ¢ desenvolvido para leitura por publicos
especificos na outra forma de pesquisa os materiais sao elaborados com finalidades diversas e

para varias pessoas (GIL, 2010).
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O instrumento de pesquisa escolhido para o trabalho, além da observacao, foi o da
entrevista, a qual segundo Marconi e Lakatos (2010, p. 179) “trata-se de uma conversacao
efetuada face a face, de maneira metddica e proporciona ao entrevistador, verbalmente, a
informagdo necessaria”. Foi utilizado o tipo de entrevista padronizada/estruturada, onde se
segue um roteiro previamente estabelecido (MARCONI & LAKATOS, 2010). A entrevista foi
realizada com o chefe da Se¢ao de Contratos e Gestao Contratual (SECGC), Rogério Virginio
dos Santos, e documentada através de registro de voz pelo do aplicativo Gravador de Voz
Avancado versao 1.2.88 da desenvolvedora KARA.

Além da observagao e da entrevista, foi utilizado como instrumento de pesquisa,
também, o questionario. Segundo Marconi & Lakatos (2010, p. 203) esse instrumento ¢
“constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e
sem a presencga do entrevistador”. As perguntas presentes no questiondrio buscaram mais
informacgdes acerca da fiscalizagao de contratos na PR/PB, visto que € um processo que faz
parte da gestdo contratual.

O questionario foi constituido por dez questdes, sendo oito perguntas objetivas e
duas subjetivas. O instrumento foi aplicado a uma amostra de seis servidores, fiscais de
contratos na PR/PB, dentro de um universo de quatorze fiscais existentes. O instrumento foi
enviado a todos os fiscais via correio eletronico, mas apenas os seis ja citados se prestaram a
responder. Trés colaboradores que nao responderam estavam de férias, ja os outros ndo
manifestaram nenhuma explicagdo. As respostas obtidas pelo pesquisador foram tratadas
através do software EXCEL, editor de planilhas eletronicas. A anélise foi feita com base nas
normas pertinentes a fiscaliza¢do e na observacao do processo realizado ao longo do periodo
de estagio.

O método de pesquisa utilizado nessa pesquisa foi o dedutivo, pois parte de
generalizagdes acerca do tema contratos, particularizando a gestdo contratual de apenas uma

organizagao.

5.4 Analise de Dados e Interpretacao de Resultados

Através da entrevista com o gestor de contratos e de questionario aplicado aos
fiscais de contratos da PRPB conseguiu-se coletar dados suficientes para atingir os objetivos

estabelecidos.

5.4.1 Analise da entrevista
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A entrevista realizada com o gestor de contratos da PR/PB Rogério Virginio dos
Santos contou com quinze perguntas e buscou trazer um panorama geral sobre a gestao
contratual no 6rgao (sua integra pode ser conferida ao final deste documento no apéndice A).
A seguir serd explicada cada questdo do instrumento, bem como cada resposta dada pelo
entrevistado.

As duas questOes iniciais versaram sobre a realizagdo e autorizagdo das
informagdes levantadas pela entrevista. A terceira questdo buscou saber qual a modalidade de
licitacdo mais utilizada para aquisicao de bens e servigcos da PRPB, a qual o entrevistado
respondeu que era o Pregdo Eletronico, modalidade de licitagdo que vem sendo bastante
utilizada pela maioria dos 6rgdos publicos no pais. Ela veio para adequar a licitagdo aos meios
eletronicos, buscando sempre o nivelamento com a tecnologia existente. Outras vantagens do
pregdo eletronico sdo a economia, praticidade e rapidez do processo licitatorio, como ja
externado no item 5.1.1.

A quarta pergunta buscou entender como ocorre o processo de contratagdo das
empresas vencedoras no processo licitatorio. A resposta obtida pelo entrevistado foi que apos
o tramite licitatorio, ha um parecer da Coordenadoria de Administragdo, autorizando a
contratagdo, depois ha o contato com a empresa vencedora para o anincio das necessidades da
organizacao. Dai redige-se o contrato com base na minuta existente no edital de licitacao,
estipula-se a data para assinatura do instrumento e inicio do servigo, obra ou fornecimento,
através do estabelecimento da vigéncia ou ainda da expedicao da ordem de servico.

Na quinta questao perguntou-se sobre a existéncia ou nao de casos de dispensa ou
inexigibilidade de licitagdo nos processos de compras realizados pela PR/PB. O chefe da
SECGC respondeu que casos de inexigibilidade sdo rarissimos € quase nunca acontecem. Ja
os casos de dispensa existem e, geralmente, abarcam quatro situacdes distintas: as compras
em carater emergencial, que acontecem quando o contrato estd no final da vigéncia e a
licitagdo planejada para a substitui¢do, por algum motivo, ndo foi efetivada; compras que nao
atingem valor suficiente para a licitacdo; locagdo de imdveis para atender as demandas da
administracao; e prestacao de servigos de energia elétrica. Todas as situagdes apresentadas
pelo gestor se encaixam na Lei n° 8.666/93 em seu artigo 24, o que demonstra total
vinculacdo das agdes de contratacdes com a norma pertinente. As situagdes citadas sdo
descritas foram apresentadas no topico 5.1.1.

A sexta questdo, assim como a de numero quatro, aborda o processo de
contratacdo das empresas, mas nesse quesito busca-se entender esse tramite apos a dispensa

ou inexigibilidade de licitacdo. O respondente disse que o processo era diferenciado apenas na
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fase inicial de analise quanto a presenca ou nao de processo licitatorio e que todas as outras
etapas eram idénticas, esclarecendo que a minuta do contrato esta nos arquivos da SECGC e
ndo no edital da licitagdo, uma vez que ndo existe o processo licitatorio.

Na sétima questdo, o gestor foi perguntado se existe um fluxo ou processo ja
estabelecido para a contratacdo utilizado pelo setor de contratos da PR/PB. Essa pergunta vem
para completar o que foi abordado nas perguntas 6 e 4, quando o gestor foi sabatinado acerca
do processo de contratagdo. Na resposta o entrevistado disse que existia um fluxo ja
estabelecido para essa atividade, mas que ndo era algo previamente normatizado pelo MPF.
Ele esclareceu que s3o obedecidas as legislagdes pertinentes a contratacdo de empresas e que
o fluxo foi desenvolvido pelos servidores da SECGC, inclusive levando em consideragdo a
prorrogacdo dos instrumentos e as possiveis penalidades aplicaveis aos contratados, em caso
de descumprimento contratual.

Na oitava questao o entrevistado foi indagado acerca das atividades/atribuigdes
por ele exercidas na chefia da Secdo de Contratos e Gestdo Contratual. De acordo com ele, as
principais fungdes exercidas por ele no setor sdo: cuidar da parte administrativa dos contratos,
cuidar de fatos relativos a vigéncia contratual e penalidade das empresas, zelar pela qualidade
do servigo prestado pela contratada, orientar os fiscais dos contratos e fazer com que o
contrato seja plenamente cumprido.

As atribui¢des dadas ao gestor de contratos na PR/PB sdo estabelecidas pelo
regimento interno do Ministério Publico Federal, Portaria SG/MPF n° 382/2015 e foram
apresentadas no item 5.2.2.

A resposta obtida estd em grande equilibrio com o que fixado pela norma
apresentada. Sdo vinte e duas atribuigdes estabelecidas pela portaria, obviamente mencionar
todas elas ¢ muito dificil, mas o gestor apresentou, em sua concepg¢ao, as principais atividades
a serem executadas, levando em consideragdo que sua preocupagdo central ¢ administrar os
contratos de maneira eficaz, fazendo com que o planejamento, a organizacgao e o controle dos
instrumentos contratuais seja plenamente efetuado. Ao comparar a resposta com o que ¢
estabelecido pelo regimento interno, identificou-se uma grande harmonia com o normatizado
e um 6timo conhecimento acerca das atribui¢des a serem exercidas.

A questdo nove quis saber de que forma acontece o processo de controle e
acompanhamento dos contratos administrativos. O entrevistado explicou que todos os
contratos administrativos possuem fiscais que auxiliam nessa atividade, ressaltando que
existem dois tipos de fiscais, o administrativo e o técnico. Essa denominagdo se faz presente

na Portaria SG/MPF n° 110/2015 demonstrando o cumprimento da norma. Nomeados os
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fiscais, estes servirdo como os olhos do gestor de contratos, trazendo qualquer problema ou
situagdo fora do normal ao conhecimento do chefe da SECGC para que se adote a medida
cabivel. Basicamente o controle e acompanhamento dos contratos sdo feitos a partir da acao
dos fiscais e das consideragdes existentes por parte da Secdo dos Contratos.

Para complementar a questao nove, que trouxe a importancia do fiscalizagdao dos
contratos, a pergunta dez fez o seguinte questionamento: “a fiscalizagao dos contratos na
PR/PB, em sua opinido ¢ eficaz?”” O entrevistado afirmou que, para ele, a fiscalizacdo ¢ eficaz
sim, disse que o orgdo conta com fiscais atentos € que seguem os procedimentos
corretamente, evitando possiveis falhas na execugao das clausulas contratuais.

Diante do exposto acerca de descumprimentos contratuais, a questdo onze
procurou saber se ja existiram casos de penalidades/sangdes as empresas contratadas.
Segundo o entrevistado, ja foram formalizadas varias penalidades contra diversas empresas,
inclusive sang¢des aplicadas por faltas consideradas graves. O gestor frisou que, infelizmente,
esse fato € recorrente, mas que no papel de gestor e fiscal da lei ndo pode deixar que
descumprimentos aos acordos estabelecidos possam ser permitidos. Como ele falou: “ndo
estamos aqui para penalizar, nossa primeira tentativa é a orientagdo do contratado, mas ndo
podemos ser coniventes com empresas que ndo cumprem aquilo que foi pactuado pelo
contrato”.

Na questao doze procurou-se saber quais os tipos de penalidades mais recorrentes
na gestao contratual do 6rgdo pesquisado. O entrevistado disse que o processo de aplicacao
das penalidades ¢ relativo. Ele explicou que no descumprimento por parte da empresa, tenta-
se, primeiramente, o contato para buscar sanar a falha. Entretanto, quando o erro se torna
repetitivo, ou ainda quando a empresa passa falhar em outros aspectos, se faz necessaria a
penalizagao.

Em relagdo aos tipos de penalidades, o gestor explicou que o 6rgdo segue o que ¢
exposto nos artigos 77 ao 88 da Lei n° 8.666/93 e que a san¢do pode ser desde uma
adverténcia, passando pela rescisdo do contrato até a proibicao de licitar com 6rgdos da
Administragdao Publica por até dois anos. Mesmo com diversas possibilidades, a penalidade
mais recorrente, segundo o gestor, ¢ a multa.

Ja a questdo treze pergunta ao entrevistado se ja existiram casos de penalidades
aplicadas pelas contratadas & PR/PB. O gestor esclareceu que nunca houve nenhuma tentativa
relacionada. Disse que preza pela execugao de um servigo de qualidade pelas contratadas e
que o o6rgdo contratante deve dar exemplo em sua organizagdo, tanto para as empresas

contratadas quanto para outras organizagoes.
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Quando perguntado sobre a importancia da gestdo contratual, na questdo quatorze,
o entrevistado afirmou que a gestdo era o ponto principal na relagdo contratual, pois na
maioria das vezes ¢ dada grande importancia ao projeto basico inicial e ao processo licitatorio,
negligenciando a gestdo e a fiscalizacdo dos contratos. Segundo ele, quando a populagao
reclama de alguma prestagdo de servico pelos 6rgdos publicos envolvendo empresas
terceirizadas, esta reivindicagdo popular tem base, muitas vezes, na gestao e fiscalizacao
realizada de forma incorreta ou incompleta. Deve ser dada a mesma importancia a licitagdo e
ao processo de gestao e fiscalizacdo de contratos, para que haja uma efetiva execucao das
fun¢Oes administrativas inerentes a essas atividades.

Na tultima questdo, o entrevistado foi perguntado acerca de algum problema em
relacdo a gestdo dos contratos e se ele possuia alguma reclamacdo ou sugestdo a fazer do
sistema atual. Sobre os problemas, o gestor disse que ndo identificava grandes preocupagdes,
uma vez que ele e sua equipe sempre estavam aprimorando as praticas relacionadas aos
contratos. No entanto, ele levantou dois aspectos importantes que podem atrapalhar as
atividades: o primeiro referente a sobrecarga dos fiscais, que muitas vezes nao tem tempo
habil para desempenhar as fungdes de fiscaliza¢do e acabam nao realizando um controle tao
efetivo. E a segunda situagdo citada foi a relagdo entre contratada e contratante, que sempre
gera conflitos. Apesar das formas de controle das contratadas, através de penalizagdes e de
outras formas, existem organizagdes que se complicam na prestacdo dos servigos e até em
outros aspectos, deixando a relagdo um pouco dificil. O entrevistado ressaltou que essas
complicagdes envolvendo os fiscais e as contratadas ndo sdo recorrentes € acontecem poucas
vezes.

Em relagdo a reclamagdo ou sugestdo ao sistema, o gestor ndo apresentou nenhum
item. Ele explicou que toda a equipe trabalha em um sistema de melhoria continua e quando
identificada alguma demanda, esta ¢ colocada em pauta para que seja prontamente resolvida.
Logo a tnica ressalva apresentada pelo entrevistado foi o de ter material humano insuficiente,
sobrecarregando os colaboradores presentes na SECGC, convergindo com o problema
supramencionado.

A partir das respostas obtidas na entrevista e pela observagdo e participacao
efetiva no processo do pesquisador foi elaborado um fluxo contratual que descreve todas as
atividades do momento da licitacdo até uma possivel puni¢do ou elaboracdo de aditivo. Este

fluxo pode ser visualizado a seguir na figura 8:
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O inicio do fluxo de contratagdo se inicia com a identificagdo de alguma demanda
existente na PR/PB, seja servigo, produto ou outra necessidade. Quando algum setor do 6rgao
percebe que existem pendéncias ou lacunas, este encaminha solicitagdo a Coordenadoria de
Administracdo que ird emitir um parecer analisando a situacdo e solicitando a abertura de
processo licitatorio ou a dispensa de licitagcdo, conforme o caso. Apds o tramite o objeto
licitado ¢ adjudicado para a empresa vencedora e que o resultado da disputa seja homologado.
A partir dai, espera-se que a Coordenadoria de Administracdo instrua o processo para
contratacdo da empresa.

Recebido o processo, cabe 8 SECGC minutar o futuro contrato com a empresa
vencedora do certame. A minuta do contrato se junta aos autos do processo e ¢ enviado para
ser avaliado pelo Secretario Estadual. Apds a avaliacdo, o processo ¢ encaminhado para uma
checagem da Assessoria Juridica, que depois retorna ao Secretario Estadual para que ele
elabore um despacho, autorizando a contratacdo definitivamente. O proximo passo ¢ informar
a SEOF sobre o processo para que esta secao elabore nota de empenho referente ao contrato a
ser firmado. A passagem dupla pela Secretaria Estadual poderia ser mesclada em uma unica
etapa, tendo em vista que a Assessoria Juridica possa realizar a checagem no lugar do
Secretario, ou ainda que a observagdo seja realizada juntamente com o despacho de
autorizagao.

Depois de todas as etapas concluidas e da chegada dos autos a Secdo de
Contratos, os colaboradores dao inicio ao processo de finalizacdo do documento contratual.
Com o instrumento pronto, convoca-se a empresa que venceu o processo licitatorio ou aquela
que apresentou a melhor proposta da dispensa para assinatura do contrato, aguarda-se a
lavratura do acordo para entdo publicar o extrato de contrato no Diario Oficial da Unido e
informar os sistemas SIASG (Sistema Integrado de Administragdo de Servigos Gerais) e
AUDIN (Auditoria Interna) da formalizacao da contratagcdo e da data de inicio dos servi¢os na
Procuradoria.

Deve-se solicitar a contratada entrega da garantia contratual nos moldes da
licitacdo e apds recebé-la deve-se encaminhar a empresa uma via assinada do contrato
juntamente com o extrato de publicacdo no DOU do contrato. Terminando essas etapas, o
servico ou fornecimento de bens tem seu inicio. Durante a execugao do contrato podem existir
possiveis falhas ou pendéncias na prestacdo do servigo e se nao houver nenhum problema, o
contrato segue normalmente, podendo ser prorrogado e repactuado, finalizando o processo.

Se ocorrer algum descumprimento ao longo da vigéncia contratual, o fiscal

(responsavel pelo controle e acompanhamento do contrato) devera elaborar um RDO
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(Relatério de Ocorréncias) para notificar ao departamento responsavel pela gestao contratual
sobre a situacdo existente. A SECGC, unidade gestora, ira investigar o problema e autuar
processo de penalizagdo, no caso de faltas comprovadas. O processo vai para a Assessoria
Juridica, para que esta emita parecer sobre a situacdo e o encaminhe para o responsavel pela
penalizagao da empresa. Quando o descumprimento ndo ¢ considerado grave, aplicam-se
sangdes como adverténcia e multa. Em caso de falha grave a SECGC junto com outros
departamentos e a Assessoria pode chegar a rescindir o contrato, julgando que esta seja a

melhor op¢do para o 6rgdo. Finalizando, assim, o elo contratual e o processo como um todo.
5.4.2  Analise do Questionario

A fiscalizacdo faz parte do processo de gestdo de contratos. Tendo isso em vista, o
pesquisador, para enriquecer a analise de dados da pesquisa, aplicou questionarios a seis
fiscais de contratos da PR/PB com o objetivo de aprofundar o conhecimento acerca desse
tema no 6rgdo estudado. O instrumento aplicado foi composto de dez questdes e sua integra
pode ser conferida no Apéndice B deste documento. As respostas ¢ os resultados obtidos sao
apresentados a seguir.

A primeira questao buscou conhecer a opinido dos fiscais de contratos sobre a
eficacia da fiscalizagdo de contratos na Procuradoria da Reptblica na Paraiba. O percentual de

respostas € apresentado na figura 9:

A fiscalizag3o de contratos na PR/PB é eficaz?
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Figura 9: Opinido sobre a eficacia da fiscalizacdo de contratos na PR/PB pelos proprios fiscais de
contratos
Fonte: Pesquisa direta, 2015.
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Consoante o grafico, observa-se que cem por cento dos respondentes concordam
que a atividade de fiscalizagdo ¢ importante para o oOrgdo. A partir dessa informacgao
constatou-se que todos aqueles que fazem parte do processo de fiscalizagdo pensam que a
execucdo existente na PR/PB ¢ considerada boa e satisfatoria.

Tal afirmag¢dao demonstra a preocupagao existente com a gestao e fiscalizagao de
contratos por parte dos servidores. Além do controle de execu¢ao do instrumento contratual,
uma fiscalizacdo eficaz e eficiente diminui e até elimina o desperdicio de recurso publico na
organizagdo (SANTOS, 2013).

J4 a segunda questdo buscou analisar o grau de conhecimento dos fiscais acerca
das fungdes que devem ser exercidas por eles quando na atribui¢do da fiscalizagdo. Dentre as
opgdess a serem marcadas nessa pergunta, as assertivas “C”, “E” e “F” ndo faziam parte das
atividades relacionadas a fung¢do de fiscal, mas as atribui¢cdes do gestor de contratos. A

quantidade das opgdes assinaladas por cada respondente ¢ apresentado na figura 10:

Atividades desempenhadas pelos fiscais

W NGmero de opgdas
assinaladas

Quantidade

i

Atribuicdes

Figura 10: Atribuicdes dos fiscais na opinidao dos proprios fiscais de contratos.
Fonte: Pesquisa direta, 2015.

52 — Para vocé, quais funcdes/atividades listadas abaixo deve ser exercidas por um fiscal de contrato?

A () acompanhar a execucdo do objeto contratado, verificando a conformidade da prestacdo dos servicos e a
alocagdo dos recursos materiais € humanos empregados na execu¢do dos contratos, quando for o caso

B () verificar se a prestagdo de servigos, o fornecimento de produto e a execucdio de obras se desenvolvem de
acordo com o contrato ou instrumento equivalente

C () prestar informagdes ao Coordenador de Administragdo sobre a execugdo do contrato, encaminhando,
sempre que solicitado, relatorio de acompanhamento das obras ou servigos contratados

D ( ) paralisar a execugdo do contrato diante de graves descumprimentos pela contratada ou riscos para a
Administragdo

E ( ) comunicar a Coordenadoria de Administragdo, por escrito, o vencimento de contratos sob sua
responsabilidade, com antecedéncia de 120 (cento e vinte) dias

F () realizar pesquisa de mercado com vistas & instauracdo de procedimento licitatorio e/ou a repactuacdo dos
contratos sob a sua responsabilidade

G () emitir certiddes ou atestados de avaliagdo dos servigos prestados ou fornecimentos efetuados

H ( ) controlar o estoque e o emprego de materiais durante a execucao dos servigos, principalmente quanto a
quantidade e a qualidade destes
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De acordo com as respostas obtidas observa-se que as atribuicdes mais
assinaladas pelos respondentes foram as opgdes A, B e H, sendo estas marcadas seis vezes
cada. As opgdes C e G sdo as que vém em segundo lugar, sendo cinco vezes assinaladas.
Entretanto, o fato que mais chama atencdo ¢ que quase todos os fiscais confundiram as
atribui¢des pertencentes ao gestor com as relacionadas aos fiscais de contratos.

Através desse fato, infere-se que as atividades desenvolvidas pelos fiscais e pelo
gestor se complementam de tal forma que os servidores acabam misturando as atribuigdes
pertencentes a cada um. Outra vertente relacionada ¢ que os fiscais ndo estdo totalmente
vigilantes as suas fung¢des, confundindo o que deve ser feito por cada colaborador. O fato ¢
que essa confusdo, apesar de ndo ter gerado nenhuma perturbacdo durante o periodo
analisado, pode vir a trazer complica¢des a gestdo contratual da organizagdo, de forma que
etapas e tarefas do fluxo contratual possam ser executadas mais vezes que o necessario,
acarretando em um custo maior para a Administragdo, além da perda de tempo.

As questdes trés, quatro, cinco e seis tratam da média de contratos fiscalizados por
cada fiscal e da agdo da aplicagdo do ato infracional, o RDO (Relatorio de Ocorréncias), cuja
integra pode ser visualizada no final deste documento no Apéndice A.

O objetivo da questdo trés foi descobrir a média de contratos que cada fiscal

acompanha e controla. A figura 11 apresenta as respostas obtidas:

Quantidade de Contratos Fiscalizados por
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Figura 11: Quantidade de contratos fiscalizados por cada fiscal no periodo da pesquisa.
Fonte: Pesquisa direta, 2015.

Dos respondentes, 66,6% fiscalizam de um a trés contratos, enquanto que 33,4%

fiscalizam de quatro a seis contratos.
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Sao ntimeros que expressam uma quantidade consideravel de contratos para cada
fiscal, pois um nimero de até seis documentos para fiscalizar ¢ algo que pode ser desgastante
para o fiscal. Apesar de ndo encontrada na bibliografia um ntimero de contratos considerado
ideal ou razoavel para a fiscalizagdo, a partir da observagao ao longo do periodo analisado,
este estudo sugere que trés instrumentos sejam o maximo possivel para cada servidor, pois o
processo de acompanhamento e controle demanda muito tempo e dedicagdo de cada
colaborador e estes ainda possuem fungdes inerentes ao cargo que exercem efetivamente na
organizacdo. A sobrecarga de tarefas pode gerar prejuizos relacionados a satde do servidor,
desperdicio de recursos e falhas na execucao do servigo ou fornecimento de bens.

A figura 12 ¢ referente a questdo quatro e mostra que metade dos fiscais
respondentes ndo emitiu nenhum ato infracional no periodo, e que os outros 50% elaboraram
de um a cinco Relatorios de Ocorréncias. Os numeros apresentados demonstram um equilibrio

no momento da emissdo de atos infracionais.

Quantidade de Atos infracionais emitidos
por cada Fiscal
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Figura 12: Quantidade de atos infracionais (relatorios de ocorréncias) emitidos por cada fiscal no
periodo da pesquisa.
Fonte: Pesquisa direta, 2015.

A questdo cinco tem o objetivo de verificar qual acdo tomada pelos fiscais quando

a contratada descumpre alguma clausula contratual:
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Figura 13: Decisdo tomada pelos fiscais no ato de descumprimento contratual pelas empresas
contratadas.
Fonte: Pesquisa direta, 2015.

Consoante o grafico acima, o resultado obtido foi: 87,3% dos respondentes
concedem um prazo maior para que a contratada possa se adequar e solucionar o problema e
16,7% formulam o Relatorio de Ocorréncias de forma imediata e desenvolvem o ato de
infragdo, encaminhado-o para o Gestor de contratos.

A Lei n° 8.666/93 estabelece no § 1° do Art. 67 que “o representante da
Administragdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao
do contrato, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos
observados”. A partir desse dispositivo da lei de licitagdes fica claro a discricionariedade que
o fiscal (representante da Administracdo) possui para solucionar os problemas referentes aos
contratos fiscalizados, ndo sendo a emissdo de atos infracionais a Unica solugdo possivel.
Além disso, essa conduta estd alinhada ao que foi dito pelo gestor de contratos na entrevista,
que explicou que se deve tentar sempre o dialogo para a resolucdo das situagdes
problematicas.

Percebe-se que hd uma grande padronizacao nessa atividade pelos servidores da
PR/PB, tendo em vista que mais de 85% dos respondentes agem da mesma maneira em

relagdo a emissdao de RDOs.
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Ainda tratando sobre os atos infracionais, a figura 14 mostra as respostas obtidas
para a questao seis, que buscou identificar quais as faltas mais recorrentes cometidas pelas

empresas contratadase.

Descumprimentos contratuais mais
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Figura 14: Descumprimentos contratuais mais recorrentes, segundo os fiscais de contratos.
Fonte: Pesquisa direta, 2015.

De acordo com o grafico apresentado acima, foi constatado que a falta mais
recorrente, de acordo com os fiscais ¢ deixar de implantar a totalidade dos servigos no prazo
previsto. Ainda foram destacadas pelos servidores as faltas de deixar de executar qualquer
tarefa constante das obrigagdes pactuadas ou previstas em lei, para as quais ndo se comine
outra penalidade e atrasar o pagamento dos salarios ou acréscimos salariais decorrentes de lei,
contrato ou dissidio.

A questdo de nimero sete veio reiterar o que foi apresentado pela primeira
pergunta e pediu para que os fiscais explicassem o porqué da eficacia da fiscalizagdo
contratual na PR/PB. Diferentemente, do que foi apresentado na primeira questao, houve um
respondente que mudou de opinido e disse que ndo considerava esse processo eficaz pela

grande sobrecarga existente sobre os fiscais.

6 6 — Dos atos infracionais emitidos, quais as faltas mais recorrentes cometidas pelas empresas?

A () Deixar de implantar a totalidade dos servigos no prazo previsto.

B () Deixar de cumprir as exigéncias relativas a higiene e seguranga do trabalho.

C( ) Deixar de executar qualquer tarefa constante das obrigagdes pactuadas ou previstas em lei, para as quais
nao se comine outra penalidade.

D () Interromper a realizagdo dos servigos contratados.

E () Atrasar o pagamento dos salarios ou acréscimos salariais decorrentes de lei, contrato ou dissidio.

F () Deixar de atender as Notifica¢des do Gestor ou do Fiscal do Contrato.

G () Outras
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Nesse caso hd uma incongruéncia na pesquisa, pois 0 mesmo respondente
considera o processo de fiscalizagdo eficaz em um momento e em outro ja ndo mantém a
mesma opinido. Ja os outros fiscais mantiveram suas respostas, apesar de nao terem explicado
os motivos pelos quais os levam a crer nessa eficacia.

A figura 15 mostra as respostas dos fiscais sobre a existéncia ou ndo de cursos de
capacitacao e treinamentos acerca das atividades de fiscalizagdo. Percebe-se que metade dos
servidores que responderam ao questionario afirma que ndo existem esses cursos. Entretanto,

os outros 50% afirmam que esses treinamentos sdo realizados.

Existéncia de cursos capacitantese
treinamentos para os fiscais

SIM NAO

Opcoes

Figura 15: Existéncia de cursos para capacitagdo e treinamentos para as atividades de fiscalizagdo dos
contratos.
Fonte: Pesquisa direta, 2015.

A partir do que foi exposto, infere-se que ndo sdo todos os fiscais que
participaram de treinamentos para exercerem as atividades de fiscalizagdo de contratos no
orgdo pesquisado. Observando esta lacuna no processo de capacitacdo, aqueles que ndo
possuem treinamento sdo aconselhados diretamente pela Secdo de Contratos e Gestdo
Contratual. Além de dirimir as duvidas dos fiscais, a SECGC também desenvolveu manuais

de fiscalizagdo para auxiliar nesse processo.
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Suficiéncia de cursos capacitantese
treinamentos para os fiscais

80,0%
70,0%
£0,0%

]

g 50,0%

Ll

E 40,0%

£ 30,0%
20,0%
10,0% -

0,0%

5IM

Opcoes

Figura 16: Suficiéncia dos cursos para capacitacdo e treinamentos para as atividades de fiscalizagido
dos contratos.
Fonte: Pesquisa direta, 2015.

No grafico acima estdo as respostas obtidas através da questdo nove, que buscou
saber se os treinamentos e cursos oferecidos para os fiscais estavam sendo suficientes para
capacita-los para executar de forma satisfatéria a fungao de fiscal de contrato.

Percebe-se que 67% dos respondentes disseram que ndo achavam os cursos e
treinamentos suficientes para a execucao das atribui¢des de fiscal de contrato. Isso reforca a
pergunta anterior, demonstrando que, apesar da existéncia de tais cursos, estes ndo estdao
sendo considerados satisfatorios. Até mesmo um dos respondentes da questdo anterior que
teve o treinamento ndo considerou o curso efetivo para a fungao.

Na questdo dez os fiscais de contratos foram perguntados sobre alguma sugestao
ou reclamagdo sobre o sistema atual de fiscalizacdo dos contratos. Das seis respostas obtidas,
quatro tiveram como sugestdo o assunto da capacitacdo e treinamento dos fiscais, de forma a
propiciar a estes servidores mais preparagao para o exercicio da fungdo de fiscal. Outra
sugestdo foi que existisse uma maior rotatividade entre os servidores para que mais
colaboradores tivessem a experiéncia de fiscalizar um instrumento contratual. E ainda foi
sugerido que todos aqueles que fossem fiscais estivessem vinculados a SECGC, para obter
maior conhecimento acerca do processo de contratagdes. A Unica reclamacgao colocada em
pauta foi a sobrecarga que esses servidores possuem quando tem que realizar a fungao de

fiscal conjuntamente com suas atividades normais.



82

Com a utilizacdo dos instrumentos de pesquisa (observagao, entrevista e
questionario) o pesquisador pode fazer uma analise sobre o processo de gestdo e fiscalizagao
contratual na Procuradoria da Republica na Paraiba.

Em relagdo a gestdao percebe-se através da vivéncia do dia a dia e na entrevista
com o gestor de contratos, que essa atividade ¢ muito bem delineada, com um fluxo definido,
e as tarefas sdo distribuidas para os colaboradores de forma especifica. Um dos pontos
conturbados nesse procedimento estéd relacionado ao gerenciamento da prestagdo do servigo e
de possiveis falhas que possam ocorrer. Nesse tema, a unidade de gestdo juntamente com os
fiscais de contratos impdem aos contratados diversas obrigacdes, presentes no contrato que
devem ser executadas corretamente, mas isso nem sempre acontece. Sendo assim, se faz
necessario a aplicacdo de penalidades as empresas para que a Administragdo Publica ndo seja
prejudicada.

Gerir os documentos contratuais na PR/PB ¢ uma atividade que requer muita
atengdo e esforgo, lidar com personalidades diferentes, cobrar o melhor nivel de prestacdo de
servico, ter que buscar solugdes para problemas, ser o orientador dos fiscais no processo de
fiscalizacdo, estar atento sempre as legislagdes pertinentes. Tudo isso faz a gestdo contratual
ser um processo bastante complexo. E ao mesmo tempo em que exerce essa fungdo, o gestor
ainda fica sobrecarregado com novas tarefas estabelecidas pelo novo regimento internos.

Em relagdo a fiscalizacdo ¢ observado que também existe um fluxo processual, as
atividades sdo bem delineadas e estabelecidas por norma especificas. Entretanto, um aspecto
que chamou atencao nesse processo foi o treinamento/capacitacao dos fiscais. Enquanto que o
gestor de contratos afirmou em sua entrevista que existem cursos de habilitagdo e
treinamentos para os fiscais, metade dos respondentes do questionario afirmou que ndo
receberam tal capacita¢do e até mesmo aqueles que receberam, afirmaram em sua maioria que
estes cursos nao foram suficientes para suprir todas as necessidades na execugdo da atividade
de fiscal de contrato.

A SECGC formulou manuais de fiscaliza¢dao e de dispensa de licitagdo, com o
intuito de levar aos servidores conhecimento acerca do tema e especialmente aos fiscais para
orient4-los na conduta de seus servigos. Apesar desse esfor¢o se observou que os servidores
que exercem a funcao de fiscal ndo se interessaram na leitura e no acompanhamento dos

materiais desenvolvidos. Sinal disso foi a grande quantidade de vezes observadas em que os

7 BRASIL. Ministério Publico Federal. Secretaria Geral. Portaria n® 382/2015 de 5 de maio de 2015.
s BRASIL. Ministério Publico Federal. Secretaria Geral. Portaria n® 110/2015 de 6 de fevereiro de 2015.
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fiscais sempre recorriam as perguntas e consultas a secdo de contratos, de forma a dirimir as
davidas relacionadas ao processo de fiscalizagao.

Outra reclamagao preocupante foi relacionada a sobrecarga das atividades exposta
pelos fiscais, afirmando que a fung¢ao de fiscalizacdo junto com as atribui¢des comuns deixava
o trabalho muito desgastante. Entretanto, mesmo com os problemas existentes foi constatado
que eles nao influenciaram negativamente na fiscalizacdo dos contratos no periodo analisado,
pois mesmo nas situagdes adversas, a SECGC avocava as fungdes de fiscal para exercé-las.

Sugere-se ao processo de gestdo de contratos, que se mantenha o nivel de atuacao
e que se utilize o método de melhoria continua, para que existe sempre um avango nesse
procedimento e também que mais colaboradores possam integrar a SECGC, evitando a
sobrecarga do gestor de contratos.

Em relagao a fiscalizagao seria interessante que houvesse cursos periodicos de
capacitagdo, sendo estes ministrados, inclusive, por profissionais de outros 6rgdos para passar
novas experiéncias e trazer possiveis novos métodos de fiscalizagao.

Outro aspecto a ser observado ¢ a quantidade de fiscais na organizagdo, pois €
interessante que mais servidores possam atuar como fiscais, criando escalas em periodos de
dois anos, por exemplo, criando uma rotatividade entre os colaboradores e fazendo com que

mais funcionarios se interessem pela fungdo de fiscal.
5.5 Aspectos Conclusivos

A gestdao € um processo que tem diversas vertentes e pode ser observada por
varios angulos, levando em consideragdo a matéria, o objeto ou qualquer outro detalhe a ser
estudado. Na gestdo de contratos busca-se alcancar o patamar de adequagdo mais alto e
satisfatorio, sempre prezando pela qualidade dos servicos executados.

Em 1998 foi aprovada a Emenda Constitucional n® 19 que estabeleceu a eficiéncia
como um principio da Administracdo Publica e a partir dessa data deu-se inicio a era da
administracdo gerencial, na qual existe no meio plblico uma preocupagdo muito grande com
os processos no que diz respeito sobre a celeridade, efetividade e boa condugao de todo o
tramite existente.

Mesmo com todos os dispositivos legais para uma boa conducdo da gestdo
publica, ¢é recorrente que a descoberta de esquemas e fraudes que geram enormes prejuizos a
toda sociedade, principalmente no tocante as licitacdes e contratos desenvolvidos pela

Administragdo Publica.
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E necessario que exista um comprometimento ainda maior na execugio das etapas
do procedimento licitatorio, bem como na condugdo do contrato administrativo, de forma que
seja estabelecida uma gestdo e fiscalizagdo de processo eficiente, eficaz e efetiva. Por isso a
gestdo ¢ tdo necessaria e importante, nao servindo apenas para o bem da organizagio publica
em si, mas para todo o povo, tendo em vista que os recursos aplicados em toda transagao da
administracao advém dos cofres publicos, custeados por toda a sociedade.

As atividades desempenhadas pelo pesquisador durante o periodo de estagio na
Procuradoria da Republica na Paraiba deram oportunidade para que este pudesse observar de
forma pratica a relevancia que esse processo possui na Administracao Publica, participando
das atividades de gestdo de contratos no 6rgao.

A partir da vivéncia e proximidade com os processos de licitagdao e de gestdo dos
contratos, além da utilizacdo dos instrumentos de pesquisa (questiondrio e entrevista) foi
possivel o desenvolvimento deste trabalho. Verificou-se um fluxo do processo bem delineado,
sendo executado de forma correta e passando por varios setores, estabelecendo-se um controle
documental através de todos aqueles participantes no fluxo.

Mesmo com uma boa execucdo de todo o processo, algumas falhas foram
identificadas, principalmente no tocante a fiscalizacdo de contratos. Observou-se que 0s
treinamentos e capacitacdes ndo foram realizados por todos os fiscais de contratos e que estes
cursos estdo sendo realizados de forma insuficiente para suprir a necessidade das atividades
de fiscalizacdo. Outro ponto ¢ a sobrecarga de atividades pelos fiscais e o baixo numero de
servidores exercendo esta funcdo, tendo em vista que o nimero de contratos fiscalizados por
cada colaborador ¢ alto, numa média de trés a quatro documentos por pessoa.

Sugere-se que treinamentos e capacitagdes sejam ofertados de forma periddica aos
fiscais e também a outros servidores, podendo estes ultimos se tornar possiveis fiscais,
evitando a sobrecarga existente. A gestio aconselha-se pela manuteng¢io do mesmo nivel de
atuacdo, prevendo possiveis falhas em seu processo e utilizando o processo de melhoria
continua para adequar as atividades do cotidiano.

Outro ponto que merece atencao por parte dos gestores sao os descumprimentos
contratuais que vém se repetindo ao longo do tempo e com diversas empresas. A gestdo tenta
evitar essas situagdes de toda forma, mas o que se percebeu ¢ que o principal problema, na
maioria das vezes, vem do ambiente externo, isso quer dizer que se origina na empresa
prestadora de servico, ou ainda nos conflitos advindos das Procuradorias instaladas em outros

municipios.
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Nao houve grandes dificuldades na pesquisa, pois os instrumentos de pesquisa
foram realizados satisfatoriamente. A entrevista foi marcada e atendida prontamente pelo
gestor de contratos e os questionarios foram respondidos sem maiores problemas. Salienta-se
que seria interessante um maior niimero de fiscais respondentes, mas aspectos relacionados ao
contato pessoal e o tempo para resposta acabaram limitando o numero de fiscais que
atenderam ao pedido do pesquisador.

Para possiveis trabalhos, seria interessante a continuagdo dessa temadtica em
outros 6rgaos da Administracdo Direta e/ou Indireta e também fazer uma comparagio e
desenvolver um “ranking” entre as gestdes contratuais de orgdos publicos no estado da

Paraiba, avaliando a eficiéncia dessa gestdo nas prefeituras e no proprio governo do Estado.
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Anexo A: Relatorio de Ocorréncias utilizado para notificagdo da unidade gestora dos
contratos a respeito de descumprimento contratual.
MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NA PARAIBA
SECRETARIA ESTADUAL

COORDENADORIA DE ADMINISTRACAO
SECAO DE CONTRATACOES E GESTAO CONTRATUAL

Relatorio de Ocorréncias (RDO) — N°

CONTRATADA CONTRATO N° DATA FOLHA
INICIO CONTRATUAL OBJETO CONTRATUAL/NATUREZA DOS SERVICOS DIAS CORRIDOS
TERMINO CONTRATIIAL DIAS RESTANTES

REGISTROS DA FISCALIZACAO

ASS./CARIMBO FISCAL DATA

ALEGACOES DA CONTRATADA

ASS./CARIMBO PREPOSTO DATA
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Apéndice A: Roteiro da entrevista utilizada com o gestor de contratos da PRPB.

1.

2.

Contratual da Procuradoria da Republica na Paraiba, Rogério Virginio, sobre a gestdo dos contratos neste
mesmo orgdo. Esta entrevista possui o objetivo de auxiliar na analise de dados na pesquisa acerca da gestao de
contratos na PR/PB, tema do Trabalho de Conclusdo de Curso do aluno Hendrio Henrique de Oliveira
Santiago, matriculado no Instituto Federal da Paraiba sob o numero 20111460063, graduando no curso de
Bacharelado em Administragdo nesta institui¢éo.

10.
11.
12.

13.

14.

15.

Roteiro de Entrevista

Comeca neste momento entrevista com o gestor de contratos e chefe da Se¢do de Contratos e Gestao

E de livre consentimento e vontade que o Senhor concede essa entrevista?

O senhor permite a utilizagdo dessa entrevista para uso exclusivo na analise dados na pesquisa de
Trabalho de Conclusdo de Curso do referido aluno?

Sabe-se que o 6rgao possui demandas relacionadas a bens e servicos, e € preciso que haja a aquisi¢@o
desses itens para sanar tais necessidades. Baseado na lei 8.666/93 que torna obrigatoria a licitagdo
como forma de aquisi¢@o nas instituigdoes publicas, qual ou quais as modalidades de licitagdo sao
mais utilizadas na PR/PB para a contratagdo de bens e servigos?

Apos o processo licitatorio, como acontece a contratagdo das empresas vencedoras?

Existem casos de dispensa ou inexigibilidade de licitagdo na PR/PB? Se sim, qual o caso mais
recorrente?

Em caso de dispensa ou inexigibilidade, qual o procedimento relacionado a contratagdo das
empresas?

Existe um fluxo ou processo ja estabelecido para a contratagdo utilizado pelo setor de contratos da
PR/PB, seja para a aquisicdo através de licitacdo ou nos casos de dispensa e inexigibilidade?

Como gestor de contratos, quais sdo suas atividades/atribui¢cdes no setor?

De que forma acontece o processo de controle ¢ acompanhamento dos contratos administrativos?
A fiscalizagdo dos contratos na PR/PB, em sua opinido, ¢ eficaz? Explique.

Ha casos de penalizagdes/sangdes as empresas que descumprem as clausulas contratuais?

Quais as penalidades mais recorrentes na gestdo contratual da PR/PB?

Ja houve casos de penalidades aplicadas a Procuradoria, através de solicitagdo pelas empresas
contratadas?

Em sua opinido, qual a importancia da gestdo contratual?

Em relagdo a gestdo dos contratos, vocé identifica algum problema? Quais sdo eles? Vocé possui
alguma sugestdo ou reclamagao a fazer do sistema de gestdo de contratos atual da PR/PB?
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Apéndice B: Questionario aplicado aos fiscais de contrato da Procuradoria da Republica na
Paraiba

Caro Fiscal:
Meu nome ¢ Hendrio Henrique de Oliveira Santiago, sou estagiario nesta Procuradoria e estou realizando uma
pesquisa que sera utilizada na elaboracdo do meu Trabalho de Conclusdo do Curso em Bacharelado em
Administragdo pelo Instituto Federal da Paraiba. Para atingir este objetivo, solicito sua ajuda e compreensao
para responder as questdes abordadas neste documento. Asseguro que suas informagdes serdo confidenciais,
pois a identidade dos respondentes ndo sera revelada. Suas informagdes sdo extremamente necessarias para o
éxito da pesquisa. Saliento que o estudo tem como objetivo uma analise da gestdo e fiscalizagdo contratual na
PR/PB. Sendo assim, agradeco antecipadamente pela sua ajuda e fico no aguardo por suas respostas.
QUESTIONARIO

1 - Vocé considera a fiscalizacdo e 0 acompanhamento dos contratos atividades importantes para a
continuidade das acdes realizadas pela Procuradoria da Repiblica na Paraiba.

()SIM ( )NAO
2 — Para vocé, quais funcdes/atividades listadas abaixo deve ser exercidas por um fiscal de contrato?
(pode-se marcar quantas achar necessarias)
A () acompanhar a execugdo do objeto contratado, verificando a conformidade da prestacdo dos servigos e a
alocagdo dos recursos materiais ¢ humanos empregados na execugdo dos contratos, quando for o caso
B () verificar se a prestagdo de servicos, o fornecimento de produto e a execugdo de obras se desenvolvem
de acordo com o contrato ou instrumento equivalente
C () prestar informagdes ao Coordenador de Administragcdo sobre a execu¢do do contrato, encaminhando,
sempre que solicitado, relatorio de acompanhamento das obras ou servigos contratados
D () paralisar a execug@o do contrato diante de graves descumprimentos pela contratada ou riscos para a
Administracao
E () comunicar a Coordenadoria de Administragdo, por escrito, o vencimento de contratos sob sua
responsabilidade, com antecedéncia de 120 (cento e vinte) dias
F () realizar pesquisa de mercado com vistas a instauragdo de procedimento licitatorio e/ou a repactuagio
dos contratos sob a sua responsabilidade
G () emitir certiddes ou atestados de avaliagdo dos servigos prestados ou fornecimentos efetuados
H () controlar o estoque e o emprego de materiais durante a execucdo dos servigos, principalmente quanto a
quantidade e a qualidade destes
3 — Quantos contratos foram fiscalizados pelo(a) senhor(a) do ano de 2014 até a presente data?
()Dela3 ()Dedab ()De7al0 ( )Mais de 10
4 — Dos ultimos contratos pelo(a) senhor(a) fiscalizados, quantos atos infracionais foram emitidos?
( ) Nenhum ()Dela5s ()De6al0 ( ) Mais de 10
5 — Ao se verificar casos de infragido por parte da contratada, qual a forma de procedéncia?
() Concede-se prazo para adequagao/corregdo da falha
() Instrugdo de ato infracional imediato
6 — Dos atos infracionais emitidos, quais as faltas mais recorrentes cometidas pelas empresas? (pode-se

marcar quantas achar necessarias)
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A () Deixar de implantar a totalidade dos servigos no prazo previsto.

B () Deixar de cumprir as exigéncias relativas a higiene e seguranga do trabalho.

C( ) Deixar de executar qualquer tarefa constante das obrigacdes pactuadas ou previstas em lei, para as quais
ndo se comine outra penalidade.

D () Interromper a realizagao dos servigos contratados.

E () Atrasar o pagamento dos saldrios ou acréscimos salariais decorrentes de lei, contrato ou dissidio.

F ( ) Deixar de atender as Notificagdes do Gestor ou do Fiscal do Contrato.

G () Outras

7 — Vocé considera o processo de fiscalizacdo dos contratos eficaz na PR/PB? Explique.

8 — Existe um processo de capacitacio para o acompanhamento e fiscaliza¢cio dos contratos?
()SIM ( YNAO

9 — Vocé considera o treinamento/capacitacio suficiente para a execucio da funcio de fiscal contratual?
()SIM ( YNAO

10 — Vocé possui alguma sugestio ou reclamac¢io em relacio ao processo de fiscaliza¢ao contratual?

Explique.




