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RESUMO

Este estudo ¢ resultado de um trabalho de conclusdao de curso realizado no TRE-PB. O
objetivo geral da pesquisa ¢ analisar a imagem do Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba
perante seus colaboradores e seu impacto na missdo, visao e valores institucionais. Para
alcangar o objetivo proposto, buscou-se levantar as varidveis que compdem a missao, visao
e valores institucionais e, posteriormente, estabelecer uma correlacdo com a formagao da
imagem da organizacdo através de uma metodologia descritiva. Além disso, utilizou-se o
método quantitativo, através da aplicacao de questionario estruturado a 60 colaboradores de
um total de 394. A andlise dos dados proporcionou o conhecimento sobre os atributos que
compdem a imagem, a marca, missdo, visdo e valores do tribunal. Por fim, concluiu-se que
os colaboradores t€ém uma imagem positiva do tribunal, mas a comunica¢do interna
apresenta falhas, sobretudo na transmissdo da missdo, visdo ¢ valores para os
colaboradores, o que impacta negativamente no conhecimento que os colaboradores tém
desses atributos.

Palavras-chave: Marketing Institucional. Imagem. Marca. Missdo. Visdo. Valores.
Comunicag¢ao Integrada.
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A Organizacao
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1.1 Identificacao do Estagiario e da Organizacao

O presente trabalho foi elaborado pelo aluno Lucas Danilo Alves de
Albuquerque, inscrito no Curso Superior de Bacharelado em Administragdo sob a matricula
n°® 2010.1.460.222 no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba -
IFPB, Campus Jodo Pessoa. Foram desenvolvidas atividades profissionais sob a relacdo de
trabalho de estagio supervisionado obrigatorio na organizagdo Tribunal Regional Eleitoral
da Paraiba (TRE-PB), inscrita no CNPJ sob o nimero 06.017.798/0001-60, com sede no
endereco Avenida Princesa Isabel, n°® 201, Centro, CEP 580.13-911, Joao Pessoa — PB.

1.2 Historico da Organizacio

Os orgaos do poder judiciario eleitoral foram criados pelo primeiro codigo
eleitoral brasileiro com o objetivo de acabar com as fraudes eleitorais, pois, acreditava-se
que, entregando ao poder judiciario todas as fases do processo eleitoral — alistamento
eleitoral, votagdo, apuragdo, proclamagao dos eleitos e diplomagao — ele ficaria imune dos
vicios que costumeiramente maculavam as elei¢des brasileiras.

Conforme Carneiro (2012) a justica eleitoral tem sua origem associada a
denominada “revolu¢do de 1930, um movimento de cunho sociopolitico que trouxe
significativas mudangas na forma de realizar elei¢des no Brasil. A justica eleitoral foi
instituida com fungdes administrativas contenciosas, isso porque acumulou as fungdes de
executiva e de orgdo jurisdicional imparcial nas elei¢des.

Tanto no estado da Paraiba, quanto em outras regides do Brasil, apds a criagdo
do Tribunal Superior Eleitoral (TSE), surgiram os tribunais regionais de justi¢a eleitoral. O
Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba (TRE-PB) ¢ o 6rgao maximo da justica eleitoral no
estado, cuja primeira denominagdo foi Tribunal Regional de Justica Eleitoral (TRJE), que
veio a perdurar até sua extin¢cdo em 1937.

No inicio a justica eleitoral no estado ndo possuia prédio proprio para alocar
seus colaboradores, os quais ndo eram contratados por concurso publico; a nomeagdo dos

magistrados e dos primeiros funcionarios da secretaria do tribunal bem como dos cartérios
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eleitorais era atribuicao do chefe do governo provisorio; ao tribunal competia apenas propor
os nomes desses servidores.

No dia 21 de julho de 1932 ocorreu a sessdo de instalagdo do tribunal no
edificio do juizo federal, que estava localizado, na acosido, a Rua Conselheiro Henriques,
n° 159, em Jodo Pessoa — PB. A figura 1 apresenta o primeiro prédio onde o tribunal se

instalou e funcionou provisoriamente.

Figura 1 — Primeira sede do TRE-PB.

Fonte: http://apps.tre-pb.jus.br (acesso em 08/10/2014)

Instalado e iniciado seus trabalhos em 1932, o TRJE dividiu o territorio
paraibano em zonas eleitorais, como previa a legislagdo eleitoral designou os primeiros
dezoito juizes eleitorais que presidiram as primeiras elei¢cdes que se realizaram no dia 03 de
maio de 1933. Essas eleicdes foram convocadas pelo governo provisorio e visavam a
escolha dos membros que iriam integrar a assembleia nacional constituinte.

A partir de janeiro de 1933 o TRIJE foi transferido para o prédio de propriedade
do estado, localizado a rua Epitacio Pessoa, n° 245, perdurando até novembro de 1937. As
vésperas da elei¢ao presidencial de 1938, Getulio Vargas deu o golpe de estado e decretou
o fechamento do congresso nacional, das assembleias legislativas e das camaras municipais
e outorgou a Constituicdo 1937, extinguindo a justica eleitoral no periodo do seu governo.
Na ocasido os governadores do estado foram substituidos pelos interventores, nomeados
pelo presidente. Os prefeitos, por sua vez, passaram a ser nomeados pelos interventores. Se
quer se realizou o plebiscito previsto no Art. 175 da Constitui¢do. Em menos de um més do

novo regime, os partidos politicos foram dissolvidos (CARNEIRO, 2012).
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Apos o fim do estado-novo em 1945, foi editada a lei constitucional n° 09, pelo
presidente da republica, o que significava o retorno a normalidade democratica, ocasido em
que os brasileiros voltariam a eleger diretamente os seus representantes. Foi dentro desse
contexto historico que a Justi¢a Eleitoral ressurgiu no terceiro codigo eleitoral, através do
decreto-lei n° 7.586, de 28/05/1945.

O TRE-PB foi reinstalado no dia 12 de junho de 1945 a partir de uma estrutura
improvisada no prédio do entdo Tribunal de Apelagdo, hoje Tribunal de Justica da Paraiba
(TJ-PB), na Rua Rodrigues de Aquino, s/n. Na época, foram instaladas quarenta e duas
zonas eleitorais em todo o Estado. A figura 2 ilustra o prédio do entdo TJ-PB, local onde

funcionou provisoriamente o TRE-PB durante a década de 1950.

Figura 2 — Prédio onde funcionou o TRE-PB na década de 1950.

Fonte: http://apps.tre-pb.jus.br (acesso em 08/10/2014).

Os avangos tecnoldgicos que surgiram a época também foram sendo
incorporados para informatizar os processos eleitorais, utilizados no recadastramento
eleitoral a partir de 1986. No ano de 1987, o TRE-PB recebeu o primeiro computador,
destinado pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE) para proporcionar agilidade e seguranga
aos servigos eleitorais. Em 1990, o 6rgdo ja possuia o cadastro geral de eleitores do estado,
em 1996 foi realizada a primeira eleicao informatizada da histéria do Brasil, utilizando-se
urna eletronica em municipios com mais de 200 mil eleitores.

O ano de 2001 foi marcante para a justica eleitoral paraibana. A corte eleitoral,
pela primeira vez em sua histdria, passou a ter sede propria, localizada na Avenida Princesa
Isabel com a Avenida Pedro I, prédio onde funciona atualmente. A figura 3 ilustra o atual

edificio sede do TRE-PB.
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Figura 3 — Atual sede do TRE-PB.

Fonte: http://apps.tre-pb.jus.br (acesso em 08/10/2014).

Nas Elei¢cdes de 2001, o Tribunal atingiu com sucesso a meta do TSE, ao
realizar, com pleno €xito, votacao eletronica na totalidade dos municipios paraibanos. No
ano seguinte, o tribunal concluiu a meta administrativa de instalar centrais de atendimento
aos eleitores em todas as zonas eleitorais, possibilitando, assim, a emissao instantanea do
titulo eleitoral. Durante a gestdo 2006 e 2007 o tribunal promoveu a segunda reestruturacao
organizacional de sua secretaria ¢ a contratacdo da Fundagdo Carlos Chagas (FCC) para
realizacdo de concurso publico. Essas realizagdes foram decorrentes da lei n® 11.202/2005,
que extinguiu e criou cargos e fun¢des nos quadros de pessoal do TSE e dos TREs.

Nas elei¢des municipais de 2008 a Justica eleitoral da Paraiba contou com a
participagdo de 66.200 pessoas envolvidas diretamente em 232 municipios paraibanos.
Nesse ano foi registrado o cadastro de 2.655.369 eleitores, que contaram com uma estrutura
externa de 1.730 locais de votacgdo, 8.107 secdOes cleitorais e 8.107 urnas eletronicas. No
referido pleito, os 27 partidos existentes no estado registram 9.749 candidatos.

O planejamento para as elei¢des gerais de 2014 reuniu 50.766 pessoas, entre
servidores efetivos (389), requisitados e contratados (750), magistrados e promotores (158)
e cidadaos convocados (49.469). Atualmente, o TRE-PB conta com 77 zonas eleitorais com
9.799 secdes disponibilizadas, que foram distribuidas nos 1.761 locais de votacdo. Nesse
ano, a justica eleitoral do estado contou com 11.317 urnas que foram disponibilizadas para
atender os 2.835.882 eleitores cadastrados (BRASIL ELEITOR, 2014).

A novidade nas eleigdes presidencial de 2014 ficou por conta do cadastramento

biométrico de aproximadamente 744.775 eleitores das cidades de Jodo Pessoa, Campina
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Grande, Mamanguape, Massaranduba, Boa Vista, Lagoa Seca, Mataraca, Cuité de
Mamanguape, Capim, Itapororoca, Caigara, Logradouro, Serra da Raiz, Emas, Catingueira,
Olho d’Agua, Aguiar, Iguaracy e Nova Olinda. Os eleitores foram identificados na urna por
meio da impressdo digital, no momento da votacdo. Isso se tornou possivel gracas ao
processo de revisdo de eleitorado finalizado no dia 21 de margo de 2014 (TRE-PB, 2014).
Ao longo dos anos, o tribunal foi assumindo e acumulando responsabilidades
nos processos eleitorais. Hoje, além de ser responsavel por planejar e coordenar o processo
eleitoral nas elei¢des federais, estaduais € municipais, no ambito do estado da Paraiba,
compete-lhe, também, julgar os recursos das decisdes dos juizes e juntas eleitorais do
estado, bem como, os processos administrativos do proprio tribunal; registrar os partidos e
candidatos a cargos eletivos e analisar a prestagdo de contas dos mesmos; analisar as
prestacdes de contas anuais dos 6rgdos regionais dos partidos politicos; elaborar e fiscalizar
o calendério estadual de programa eleitoral; proceder a anotacdo e cancelamento dos
diretorios estaduais e municipais dos partidos politicos; julgar as impugnacdes relativas aos
pedidos de registros de candidaturas e as arguicdes de inelegibilidade; designar os juizes

titulares das zonas eleitorais do estado da Paraiba; e administrar o cadastro dos eleitores.

1.3 Organograma Geral da Organizacgio

A estrutura organizacional do TRE-PB ¢ apresentada ao publico por meio do
seu organograma geral, através do qual € possivel observar sua divisdo, organizagao,
coordenacgdo das atividades desenvolvidas e a descri¢cao dos seus aspectos fisicos, humanos,
financeiros, juridicos, administrativos e econdmicos. Conforme Aratjo (2011) e Stoner e
Freeman (2012), entende-se organograma como um desenho da estrutura da organizacgao,
cujo objetivo ¢ demonstrar: a divisdo do trabalho em unidades de direcdo, assessorias,
conselhos, geréncias e setores; a relagdo superior-subordinado, o que deixa implicito os
procedimentos relativos a delegacdo de autoridade; e o trabalho desenvolvido pelas fragoes
organizacionais, os cargos existentes, os nomes dos titulares das unidades e a quantidade de

pessoas por unidades. A Figura 4 apresenta o organograma geral do TRE-PB:
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Figura 4 - Organograma Geral do TRE-PB.
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Conforme demonstrado na Figura 4, o tribunal tem a seguinte estrutura
administrativa basica: Presidéncia; Escola Judiciaria Eleitoral; Juizes Membros;
Corregedoria Regional Eleitoral; Diretoria Geral; Secretaria Judiciaria; Secretaria de
Administragdo e Orcamento; Secretaria de Gestdo de Pessoas; Secretaria de Tecnologia da
Informagdo. Por sua vez, cada secretaria ¢ subdividida em gabinetes, assessorias,
coordenadorias e se¢des, isso demonstra uma estrutura interna bastante departamental; essa
caracteristica pode ser observada em muitas organizacdes publicas. Nesse contexto, a
departamentalizagao pode ser entendida como a base para o agrupamento das tarefas, de
acordo com um critério especifico de homogeneidade, das atividades e correspondentes
recursos (humanos, financeiros, tecnoldgicos, materiais e equipamentos) em unidades
organizacionais (OLIVEIRA, 2013; ROBBINS ET AL, 2010).

Por ser utilizado sucessivas vezes em toda estrutura do 6rgdo e em dareas
especificas, cujas atividades sdo repetitivas e especializadas, pode-se verificar que o
tribunal utiliza o critério de departamentalizacdo funcional, que pode ser caracterizado
como a delegacdo de determinada fungdo organizacional (operagdes, recursos humanos,
tecnologia da informagdo, marketing e financas) as unidades de trabalho da organizacao.
Nessa estrutura hd um grupo responsavel pelo comando e, logo abaixo, cada integrante do
primeiro escaldo hierarquico € responsavel por uma fungdo da organizacdo, trata-se do
critério mais utilizado pelas empresas por tornar facil a supervisdo, uma vez que cada
administrador s6 precisa ser especialista em determinadas capacidades (MAXIMIANO,

2011; OLIVEIRA, 2013; STONER; FREEMAN, 2012).

1.4 Setor Econdmico de Atuacio e Segmento de Mercado

O TRE-PB e os demais TREs (sendo um na capital de cada estado e um no
Distrito Federal) t€m como instancia superior, em matéria eleitoral, o Tribunal Superior
Eleitoral, sediado em Brasilia — Distrito Federal, juntos compdem a Justica Eleitoral.
Publicas ou privadas, ha organizagdes para fornecer os mais diversos tipos de produtos e
servicos, a depender da necessidade do mercado ou da sociedade em que estdo inseridos.
As empresas podem ser divididas ou classificadas sob critérios diferentes, quanto ao

tamanho, a area de atuacdo, 4 natureza juridica etc. Segundo o critério do setor da economia
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em que atuam, as organizacdes podem ser classificadas em trés tipos principais: governo,
empresas e organizagdes do terceiro setor (MAXIMIANO, 2011).

Por se tratar de um orgao publico da administracao direta do poder judicidrio
federal, o TRE-PB estd inserido no primeiro setor da economia (governo). O setor
governamental abrange as organizagdes publicas federais, estaduais e municipais que
administram, supervisionam e gerenciam programas publicos para a prestacdo de servigos a
sociedade, sendo o estado uma entidade juridica que ordena a vida dos cidaddos de um pais
por meio da arrecadagdo de impostos, producao de leis, defesa, justica, educagdo, entre
outras (HOFFMAN et al, 2013; MAXIMIANO, 2011). Corroborando com o exposto,
Kotler e Keller (2012) acrescentam que o setor Governamental também estd inserido no
setor de servigos, sendo o servigo caracterizado como qualquer ato ou desempenho
essencialmente intangivel que uma parte pode oferecer.

Na concepgao de Di Pietro (2014) e Carvalho Filho (2014), pode-se considerar
o servico publico toda atividade que a lei atribua ao estado ou a seus delegados, sob o
regime de direito publico, com o fim de satisfazer as necessidades essenciais e secundarias
da coletividade. O TRE-PB ¢ 6rgao maximo da Justica Eleitoral no estado; ¢ responsavel
legal por atender o segmento de mercado que abrange toda a populagdo paraibana. Por sua
vez, “um segmento de mercado consiste em um grupo de clientes que compartilham um
conjunto semelhante de necessidades e desejos” (KOTLER, 2012, p. 228).

De acordo com Cobra (2009) com a segmentacdo de mercado a organizagdo
aloca recursos estratégicos para cada segmento e, dessa maneira, racionaliza custos e
facilita o acompanhamento dos resultados obtidos. No caso da maquina publica, a
segmentacdo permite alocar os recursos necessarios ao desempenho de determinadas
atividades de acordo com as necessidades de cada regido. Nesse sentido, verifica-se que os
usuarios dos servigos prestados pelo TRE-PB anseiam pela lisura, eficiéncia, e eficacia do
processo eleitoral, gerando o fortalecimento da democracia e a consolidacdo do estado de
direito dentro da jurisdi¢ao da Paraiba.

No estado da Paraiba o TRE tem sede na cidade de Jodo Pessoa e 77 zonas
eleitorais espalhadas por todo o estado, juntos sdo responsaveis por atender a demanda de
3.914.421 cidadaos distribuidos por 223 municipios. Conforme Kotler e Keller (2012), a

segmentacdo geografica pressupde a divisao do mercado em diferentes unidades
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geograficas, como paises, estados, regioes, cidades, municipios ou bairros. Sendo assim,
fica claro que o critério de segmentagdo predominantemente utilizado para alocar as zonas

eleitorais nos municipios € o geografico.

1.5 Descri¢ao da Concorréncia

Consoante o Paragrafo Unico do artigo 170 da Constituicio Federal de 1988, é
assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade econdmica, independentemente
de autorizagdo de 6rgdos publicos, excetuando-se casos previstos em lei, a exemplo: o
gerenciamento dos processos eleitorais desempenhados pelos TREs, que ndo podem ser
explorados por terceiros ja que se trata de uma competéncia exclusiva do governo. Sendo
assim, fica subentendido que o TRE-PB nao possui concorrentes.

Todavia, de acordo com Las Casas (2010), a concorréncia pode ser vista de
varias formas. Os concorrentes diretos sdo aqueles que lidam com produtos e servigos
similares, nesse caso ocorre concorréncia da marca. Ha também a concorréncia indireta, em
que existe a disputada entre produtos ou servigos substitutos, que, apesar de serem
diferentes, satisfazem a uma mesma necessidade ou desejo. Conforme Madia (2014) o ato
de decidir pela utilizagdo de um servico envolve hoje avaliacdes e comparacdes entre
alternativas as mais diversas possiveis, o que significa dizer que, no mundo moderno, tudo
concorre com tudo. O autor esclarece ainda que a concorréncia especifica s6 acontece no
momento em que o consumidor ja decidiu onde vai dedicar seu tempo. Uma pessoa pode
ter como opg¢do de laser para o fim de semana ir ao cinema, teatro ou restaurante; mas se
decidiu ir ao restaurante considerara as conveniéncias de escolher entre os que lhe agradar.

Da mesma forma, esse pensamento pode ser estendido ao servigo eleitoral.
Apesar da Constituigdo Federal de 1988, em seu inciso I do paragrafo 1° do artigo 14,
declarar expressamente a obrigatoriedade do alistamento eleitoral e do voto para maiores de
18 anos, muitos cidaddaos deixam de cumprir com suas obrigacdes eleitorais e deixam de
prestar seus votos em dias de elei¢des para trabalhar, viajar e fazer diversas outras coisas.
Dessa forma, a escolha por se apresentar a justica eleitoral ou ndo representa uma

concorréncia genérica em relacdo a diversos outros servigos.



25

1.6 Organizacao e Principais Fornecedores

O procedimento padrao, via de regra, para o TRE-PB e os demais 6rgdos
publicos no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios selecionar e contratar seus fornecedores ¢ através de licitagdo. Conforme
Carvalho Filho (2014), podemos conceituar a licitagdo como o procedimento administrativo
vinculado por meio do qual os entes da Administragdo Publica e aqueles por ela contratados
selecionam a melhor proposta entre as oferecidas pelos varios interessados.

Em conformidade com o exposto, Di Pietro (2014) esclarece que a lei n°
8.666/93 prevé cinco modalidades de licitagdo: concorréncia, tomada de precgos, convite,
concurso ¢ leildo, e a criagdo de outras modalidades ou a combina¢do das referidas. No
entanto, através da Medida Provisoéria n° 2.026, de 4-5-00, foi criado o pregdo como nova
modalidade de licitagdo, a ser utilizada exclusivamente pelos entes da Unido, como o TRE-
PB. No tribunal, sdo utilizados os 6 tipos de licitagdo mencionados anteriormente, a
depender do objeto da contratagdo e do valor estipulado em sua aquisi¢do conforme as
diretrizes da lei 8.666/93. Apesar disso, a modalidade predominante utilizada pelo 6rgado ¢
o pregdo devido a maior celeridade e agilidade na aquisi¢do de bens e servigos comuns.

Para facilitar futuras contratagdes, sem a dependéncia de se realizar um novo
procedimento de licitagdo, o tribunal utiliza o sistema de registro de pregos, através do qual
sdo publicadas atas para formalizagdo do registro dos potenciais fornecedores da
organizagdo. O Inciso I do Art. 1 do Decreto N° 7.892, de janeiro de 2013, conceitua o
Sistema de Registro de Precos como o conjunto de procedimentos para registro formal de
precos relativos a prestacdo de servigos e aquisicao de bens, para contratacdes futuras. O
Inciso II do referido dispositivo considera a Ata de Registro de Precos como o documento
vinculativo, obrigacional, com caracteristicas de compromisso para futura contratacdo, em
que se registram os precos, fornecedores, Orgdos participantes e condigdes a serem
praticadas, conforme as disposi¢des contidas no instrumento convocatério.

De forma simples, o registro de pregos ¢ precedido de licitagdo, que pode ser
realizado nas modalidades concorréncia ou pregdo. Apos a licitagdo, os precos e as
condi¢des de contratacdo ficam registrados na Ata de registro de precos que ficam a

disposicdo do TRE-PB para possibilidade de futuras contratagdes. Apesar disso, a
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existéncia de pregos registrados ndo obriga o Orgdo a firmar contratacdes que possam

surgir, ficando-lhe facultada a utiliza¢do de outros meios.

Todos os interessados podem participar de licitagdes e firmar contratos com o

TRE-PB, desde que satisfagam as condigdes de habilitagdo pré-estabelecidas. Essa

facilidade, proporciona grande rotatividade entre as diversas empresas fornecedoras do

tribunal, uma vez que os prazos de vigéncias dos contratos sdo curtos e novos editais de

licitagdo vao sendo langados constantemente. A pratica de licitacdo favorece o ingresso de

novos fornecedores, que sao selecionados, principalmente, pelo critério de pregos. Na

sequéncia o Quadro 1 demonstra algumas empresas contratadas no més de agosto, durante

o exercicio de 2014, para fornecer material de consumo e material permanente ao tribunal,

conforme consta na se¢do Transparéncia/Compras do Sitio do TRE-PB.

Quadro 1 — Compras de material de consumo e permanente de agosto de 2014.
V.
» TOTAL PROCED.
CNPJ EMPRESA |QUANT.| ESPECIFICACAO | UNIT "
RS LICITACAO
R$
Caneta esferografica, . .
15.233.984 ALVES E material pvc, Pregao Elet. n
1000128 CORDEIRO 30.000 | ponta metal, tipo escrita | 1:48 | 44.400,00 36/2014,
LTDA - EPP. ) ATA n° 44/2014
grossa, cor tinta azul.
V&M Bateria recarregavel, Pregiio Elet. n°
Q0T TS| INEORMATE L 20 | niquel-cadmil, tensdo | 15,15 | 303,00 | 3672014,
ME 3,60, frequéncia 600. ATA n” 3972014
ECOLOGUS Pregio Elet. n°
Otﬁgigjl/ COMERCIAL | 250 | Barbantedealgoddo,8 | 1499 | 3.747,50 36/14,
LTDA - EPP fios. Rolo com 1KG ARP n° 41/14
SANTOS & Papel couché, celulose Pregio Elet. n°
08.583.283/ tal
SANTOS 5.000 vegetal, cor 0,15 750,00 36/14,
0001-53 LTDA - ME branca, gramatura 150, ARP n°54/14
tipo fosco.
CONECTA Coletor de impressao
07.492.014/ TECNOLOGIA digital 4,0 cm de Pregio Elet. n°
ot EM 5.000 9,96 | 49.800,00 36/2014,
0001-19 SEGURANCA didmetro, capacidade ARP n° 53/14
LTDA. para 500 coletas.
GAMA Pe <0 d
866, cas para a revisdo do
02) 3(6)?_226 DLITEgiL 1 veiculo Volkswagem | 250,00 | 250,00 | Inexigibilidade

8.160, placa QFB-3267.

Fonte: http://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-pb-relatorio-de-compras-agosto-2014 (acesso em:

01/11/2014).
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Conforme especificado no Quadro 1 e descrito anteriormente, a selecao de
fornecedores ¢ realizada constantemente através de licitagdes em que ocorre catalogacao
dos interessados em atas registro de pregos para o fornecimento de materiais. Os servigos
também sdo contratados pelo mesmo mecanismo.

Uma caracteristica bastante presente no tribunal ¢ a terceirizagdo de diversos
servigos, a exemplo: limpeza; lavanderia; coleta e incineracdo de residuos so6lidos de satde;
seguranca; vigilancia eletronica; recep¢do; manutengdo predial preventiva e corretiva;
construgdes civis; servigo de telefonia e internet. Terceirizagdo ¢ interpretada como a
compra ou contratacdo, de uma atividade que cria valor a partir de um fornecedor externo
por uma determinada empresa (tomador de servigo), para o desempenho de atividade-meio.
Como vantagem, uma terceirizacdo eficaz apresenta aumento da flexibilidade e da
superioridade competitiva em atividades primarias e de suporte, e reducao de riscos e
investimentos (DI PIETRO, 2014; HITT; HOSKISSON; IRELAND, 2008).

Sendo assim, ao utilizar a terceiriza¢do, o tribunal ndo necessita conduzir
esfor¢cos para realizar atividades que ndo esteja diretamente relacionada ao seu publico
alvo, podendo focar em suas atividades-fim, como o aprimoramento dos processos

eleitorais para melhor atender a sociedade durante periodos eleitorais.

1.7 Relacionamento entre organizacio e clientes

O termo cliente ndo pode ser considerado adequado para denominar aqueles
cidadaos que utilizam os servigos publicos, uma vez que o termo tem sua origem no setor
privado. Na atividade privada o cliente pode escolher os servicos entre varios prestadores, e
quando ndo estdo satisfeitos escolhem outro, o que ndo ¢ possivel no meio publico. No
meio publico o conceito de foco no cidadao ¢ mais apropriado do que foco no cliente, pois
a atuacdo do ente publico ndo se restringe aos seus clientes, mas abrange todos os cidadaos
da comunidade (PALUDO, 2013).

Nesse sentido, o foco das atividades desempenhadas pelo TRE-PB entdo
voltadas para satisfazer as necessidades e anseios da populagdo paraibana, ao qual passaré a
ser designada por cliente-usudrio, usudrio ou cidaddo. Diante do exposto, pode-se

denominar usuario como aquele ao qual ¢ destinado o servigo publico, ou seja, todas as
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pessoas, mesmo que ndo facam uso dos servigos ofertados, pois sdo a razao do
fornecimento dos servigcos e por isso sdo titulares dos servigos publicos.

Dentre os diversos usuarios dos servigos prestados pelo tribunal podemos citar:
os eleitores; os partidos politicos e os proprios colaboradores. O TRE-PB presta servigos de
apoio aos cidadaos através do cadastramento eleitoral, coleta de voto, emissao de certidoes,
além de julgar todos os crimes eleitorais cometidos por terceiros. Para os partidos politicos,
o tribunal elabora as regras para concessdo de candidaturas e realiza os registros dos
interessados que estiverem aptos a se eleger. Os colaboradores sao os usuarios internos
distribuidos entre os varios escaldes da organizagdo, sdo responsaveis pelo andamento dos
trabalhos administrativos; o tribunal oferece diversos servicos como parte do plano de
beneficio dos servidores do 6rgao.

O TRE-PB busca ser continuamente reconhecido como modelo de
administracdo gerencial eficiente, eficaz e efetiva; através do fornecimento de servigo
publico de exceléncia aos cidaddos. O relacionamento da organizagdo com seus usuarios ¢
fortalecido quando ha a oferta de valor superior. Relacionamentos interativos sélidos com
os usuarios geralmente formam a base dos esforcos da organizacdo de atender as suas
necessidades exclusivas (HITT; HOSKISSON; IRELAND, 2008). A justica eleitoral
brasileira inovou seus processos eleitorais, sendo capaz de fornecer os resultados das
eleigdes poucas horas apos a votagdo, o que ndo acontece em muitos outros paises mais
desenvolvidos. Isso se deve ao sistema de urna e voto eletronicos, pois com esses
mecanismos, o pais se situa a frente em nivel mundial, uma vez que se baseia em um
moderno sistema informatizado, formado por terminais de computador bastante amigaveis,
projeto pioneiro e bem-sucedido, amplamente utilizado em varios processos eleitorais
(DANTAS, 2010).

O relacionamento do tribunal com seus usuarios € constante, principalmente em
periodos proximos as elei¢des, em que sdo intensificadas as campanhas de marketing para
conscientiza-los da importancia de votar. Conforme Kotler e Keller (2012) essa atividade
recebe a denominacdo de relagdes publicas de marketing de publicidade, pela qual o
tribunal apoia a promog¢do de seus servigos e a constru¢cdo de sua imagem perante a
sociedade; representa a tarefa de assegurar espaco editorial — em oposi¢do ao espago pago —

na imprensa e na midia eletronica, com o intuito de promover um bem, servigo, ideia, lugar,
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pessoa ou organizacdo. Além do papel de divulgar, exerce importante funcdo em tarefas
como: langamentos de novos servicos (recadastramento biométrico dos eleitores); geragao
de interesse (propagacdo de ideais de justica e democracia); defesa dos servigos prestados
(que sdo frequentemente prejudicados por escandalos de corrupgdo que emergem na midia);
controle de uma imagem que passe credibilidade e reflita favoravelmente os servigos.

Tecnologias da Web ajudam o tribunal a lidar com desafios sociais, administrar
suas operacdes ¢ melhorar o relacionamento com os usudrios da mesma forma que
empresas privadas realizam. Quando aplicadas no setor governamental, recebe o nome de
governo eletronico. O e-government (governo eletronico) pode ser caracterizado como o
uso de tecnologia da internet para disponibilizar informagdes e servigos publicos aos
cidaddos, parceiros de negocios e fornecedores de entidades governamentais, e pessoas que
trabalham no setor publico (TURBAN e VELONINO, 2013).

O TRE-PB disponibiliza uma série de informacdes aos seus usudrios por meio
de sua pagina na internet. Através do portal eletrdnico € possivel consultar dados relativos
as eleigdes, aos partidos, a instituicdo e as agdes praticadas durante a gestao. Os principais
servicos de informagdes aos usudarios disponibilizados na pagina eletronica do tribunal sao

apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 — Relagdo dos principais servigos de informagdo aos usuarios.

Certidoes Biometria e Contas partidarias Atas de registros de Composigdo do
urna eletronica prego tribunal
Duvidas Elei¢des 2014 Filiagdo Partidaria Auditoria Concursos ¢ estagios
Frequentes
Justificativa Eleigdes Informagdes partidarias Compras Ouvidoria eleitoral
eleitoral anteriores
Recadastramento Estatisticas Propaganda partidaria Gestao fiscal Planejamento
biométrico estratégico
Situacdo eleitoral | Plebiscitos e - Licitacoes Servicos aos
referendos servidores
Titulo e local de Seguranga - Relatorios CNJ Zonas eleitorais
votacao

Fonte: http://www.tre-pb.jus.br/ (acesso em 01/11/2014).
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Conforme exposto no Quadro 2, os diversos usudrios (eleitores, partidos
politicos, servidores, fornecedores etc) podem realizar as consultas de seu interesse de
maneira agil e facil pelo portal eletronico. A exemplo: podem fazer a emissdo de certidoes;
agendamento de seu cadastramento biométrico; consultas sobre as eleigdes e partidos
politicos; informes sobre licitagdes, compras e gestdo fiscal do 6rgao; bem como realizar
reclamagdes a ouvidoria eleitoral. Conforme Turban e Velonino (2013) alguns dos
beneficios gerados pelo governo eletronico sdo: melhora a eficiéncia e a efetividade das
fungdes do governo, incluindo a realizagdo de servigos publicos; permite que os governos
sejam mais transparentes aos cidadaos; oferece melhores oportunidades para cidadaos
darem feedback as agencias governamentais e participarem em instituicdes € processos

democraticos (TURBAN; VELONINO, 2013).

1.8 Procedimentos Administrativos e suas Divisoes

Os procedimentos administrativos sdo distribuidos entre os escaldes do tribunal
seguindo o fluxo descendente de ordens através da relacdo hierarquica e da distribui¢do das
atividades pela autoridade superior as demais partes integrantes do tribunal. A estrutura
organizacional se refere ao modo como a autoridade € distribuida, as atividades sdo
divididas, organizadas e coordenadas, e o sistema de comunicacdo ¢ estabelecido. Uma
estrutura organizacional possui seis elementos bésicos: a especializacdo do trabalho, a
departamentalizacdo, a cadeia de comando, a amplitude de controle, a centralizagdo e
descentralizagdo, e a formalizagcdo (PALUDO, 2013; STONER e FREEMAN, 2012;
ROBBINS ET AL, 2010).

Conforme demonstrado no organograma geral do TRE-PB, cada unidade tem
uma fungdo dentro da organizagdo. As principais fungdes desenhadas no organograma do
tribunal sdo: planejamento, estratégia e gestdo; gestdo de financas e orgamento; gestao de
materiais e patrimonio; gestdo de pessoas; gestdo da tecnologia da informacgdo; gestdao
judiciaria. Apesar disso, ndo se pode afirma que a divisdo por fun¢do ¢ vantajosa para o
tribunal, visto que essa departamentalizagdo por fun¢des da administracdo nao deve ser
considerada adequada, pois as referidas fun¢des devem ser alocadas em todas as unidades

organizacionais da empresa (OLIVEIRA, 2013).
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Deve-se levar em consideracdo que a organizagdo ¢ estruturada por diversas
areas que, juntas, regem o funcionamento organizacional. Para tanto, todos as areas devem
ser coordenadas e controladas em perfeita harmonia, sendo necessario que se entendam
suas respectivas importancias. Na realidade, significa dizer que deve haver integragdo de
esforcos entre os variados setores da organizacdo, de modo que os objetivos
organizacionais estejam sempre alinhados e integralizados em todas as divisdes. Sem a
efetiva integracdo das dreas funcionais da empresa, ndo hd como atingir os objetivos
pretendidos, sendo cada uma importante e indispensavel para a consecugao das atividades.

Na sequencia, abordaremos cada uma delas separadamente.

1.8.1 Area de Recursos Humanos (RH)

No TRE-PB os recursos humanos sao administrados pela Secretaria de Gestao
de Pessoas (SGP), que ¢ uma unidade permanente e faz parte da estrutura organizacional do
orgdo, sendo gerenciada pelo proprio tribunal. Conforme Regulamento Interno (2013),
dentre as principais atribuicdes da SGP compete: gerir as atividades de RH do tribunal;
propor programas a serem adotados na execucdo das atividades de desenvolvimento de
conhecimentos, atitudes e habilidades e de promog¢dao de melhores condi¢des de trabalho;
dar conhecimento a Diretoria Geral (DG) da existéncia de vagas, propondo a realizacao de
concurso de remocdo e concurso publico; identificar qualquer necessidade de treinamento e
desenvolvimento de RH; proceder, mediante pesquisa, ao levantamento de fatores positivos
e negativos que afetam o clima organizacional, para posterior formulacao de estratégias de
melhoria das relagdes interpessoais e Intersetoriais etc. Apresentamos a figura 5 que ilustra

o organograma detalhado da SGP:
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Figura 5 — Organograma da SGP.

01— CJ 3 - Secretario
03 — CJ 2 — Coordenador
10— FC 6 — Chefe de Segio

Secretaria de
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11— FC 1 —Assistente | SG P

FC 5 - Oficial de Gabinete 2
FC 4 - Assisients IV do
FG 1- Assistente Secretario
Coordenadorla de Coordenadorla Coordenadorla de
Pessoal €42 Coordenador e Pagamento €2~ Coordenador osorrtivEnenis 32— Coordenador
FC 1 — Assistente | FC 1 Assistente FC 1 - Assistente |
COPES COPAG CODES

FG 6~ Chefe de Segdo
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Fonte: http://intranet/institucional/organograma.html (acesso em 08/10/2014).

Conforme apresentado na Figura 5, para que a SGP consiga desempenhar todas
as suas funcdes, as tarefas sdo divididas entre outras subunidades, a saber: Coordenadoria
de Pessoal (COPES); Secdo de Legislacdo e Normas (SELEN); Secdo de Controle de
Juizos Eleitorais (SCJE); Se¢do de Inativos Pensionistas e Requisitados (SIPRE); Secdo de
Registros Funcionais (SERF); Se¢ao de Beneficios (SEBEN); Coordenadoria de Pagamento
(COPAG); Secdo de Pagamento de Ativos, Inativos e Pensionistas (SEPAG); Secdo de
Pagamento de Autoridades, Passivos Trabalhistas e Didrias (SEPAD); Coordenadoria de
Desenvolvimento (CODES); Se¢dao de Acompanhamento e Avaliacdo (SEAVA); Secdo de
Avaliagdo e Treinamento (SECAT); e a Secao de Assisténcia a Saude (SAS).

Ha quem defenda a ideia de que o recurso mais valioso que uma organizagao
pode ter € o seu material humano. Para Snell e Bohlander (2009) a expressao RH indica que
as pessoas tém capacidade que impulsionam o desempenho empresarial, outros termos,
como capital humano e ativo intelectual tém em comum a ideia de que as pessoas fazem a
diferenca no desempenho da organizagdo. Dentro desse contexto, a Administracdo de
Recursos Humanos (ARH) ¢ a fun¢do da administracdo que tem o proposito de atrair e
manter as pessoas de que a organizacao necessita, envolve atividades que se iniciam antes
de uma pessoa ser integrada a empresa e se estendem até depois do seu desligamento. A
ARH lida com: recrutamento; selecdo; treinamento; desenvolvimento dos membros da

organizagdo; avaliacdo do desempenho; cargos; salarios; beneficios; higiene; satde; e
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seguranca no trabalho (LACOMBE; HEIBORN, 2011; SNELL; BOHLANDER, 2009;
STONER; FREEMAN, 2012). Todas essas fun¢des sdo desenvolvidas dentro do proprio
tribunal pela SGP e demais subunidades, visando a otimizagdo de seu capital humano para
garantir a consecugao de seus objetivos organizacionais.

“Recrutamento ¢ o conjunto de praticas e processos usados para atrair
candidatos existentes ou potenciais” (LACOMBE; HEIBORN, 2011, p. 81). Portanto,
subentende-se que ¢ uma atividade tipicamente positiva e convidativa, pois visa a atracao,
divulgacdo e comunicagdo. Conforme Chiavenato (2008) o processo de recrutamento
culmina com o candidato preenchendo a sua proposta de emprego ou apresentando seu
curriculum vitae a organizacao, constando seus dados pessoais, escolaridade, experiéncia
profissional, conhecimentos, endereco, e telefone. O recrutamento realizado pelo TRE-PB
para atrair candidatos no mercado de trabalho ¢ feito por meio da publicagdao do edital do
concurso publico e pelos meios de comunicagdo (televisdo, jornal, radio, internet etc) e ¢
efetivado quando os candidatos realizam suas inscrigdes através do preenchimento
obrigatdrio do formulério de inscrigdo.

“A selegdo ¢ o conjunto de praticas e processos usados para escolher, dentre os
candidatos disponiveis, aquele que parece ser o mais adequado para a vaga existente”
(LACOMBE; HEIBORN, 2011, p. 97). Em termos mais amplos, a selecdo busca, dentre
varios candidatos recrutados, aqueles que se adaptem melhor as tarefas que serdo
desenvolvidas durante o trabalho, ou seja, ¢ uma atividade restritiva e obstativa. Sendo
assim, a partir do momento em que o candidato inscrito (recrutado) no concurso publico
realiza a prova de conhecimentos, de titulos, de aptidao fisica ou mental ele j& esta sendo
selecionado pela organizacdo. Mediante resultados apresentados, serd gerada a classificacao
geral do concurso em que serdo contratados os candidatos obedecendo-se, via de regra, a
ordem decrescente na classificagao.

O tribunal realiza a capacitacdo de seu corpo funcional através da Se¢do de
Capacitagao e Treinamento (SECAT), que tem dentre outras atribui¢cdes a de levantar as
necessidades de aperfeicoamento, capacitagdo, desenvolvimento e treinamento de recursos
humanos nas suas diversas unidades. Através dessa unidade, os servidores sdo
encaminhados para participar de cursos e outros eventos realizados fora do tribunal.

“Treinamento € o processo educacional de curto prazo e aplicado de maneira sistematica
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através do qual as pessoas aprendem conhecimentos, habilidades’ e competéncias”
(CHIAVENATO, 2009, p. 389). Podemos distingui-lo de desenvolvimento, que ¢ uma agao
voltada a longo prazo e esté relacionada a progressao na carreira, em que se deve preparar o
funcionario para assumir novas posic¢oes, postos ou cargos (SNELL; BOHLANDER, 2009;
STONER; FREEMAN, 2012).

Os cargos do tribunal sdo preenchidos, via de regra, de acordo com prévia
aprovagdo em concurso publico. De acordo com as necessidades do tribunal, os cargos sao
divididos por dareas especificas e niveis de habilidades requeridas. A Secdo de
Acompanhamento ¢ Avaliagdo (SEAVA) sugere a lotagdo dos servidores conforme suas
aptidoes, interesses e habilidades, bem como o remanejamento de pessoal em cargos, de
acordo com o levantamento das necessidades das unidades. “Um cargo constitui uma
unidade da organizagdo e consiste em um conjunto de deveres e responsabilidades que o
tornam separado e distinto dos demais cargos” (CHIAVENATO, 2009, p. 389).

Os salarios ficam sob responsabilidade da Se¢do de Pagamento de Ativos,
Inativos e Pensionistas (SEPAG), a qual incube, dentre outras responsabilidades, fazer
processar os calculos das folhas de pagamento com os vencimentos, vantagens, descontos e
beneficios assistenciais. O saldrio representa o intercdmbio de uma equivaléncia (troca de
tempo e esforco por dinheiro) entre direitos e responsabilidades reciprocas entre
empregados e empregador (CHIAVENATO, 2009). Ja “os beneficios constituem uma
forma indireta de remuneragdo destinada a aprimorar a qualidade de vida profissional e
pessoal dos funcionérios” (SNELL; BOHLANDER, 2009, p. 406). Dentre os beneficios
concedidos destacamos: assisténcia médica; auxilio-alimentacdo; auxilio-pré-escolar;
auxilio-transporte; auxilio-natalidade; e auxilio-funeral. Esses beneficios sdo concedidos
através da Secdo de Beneficios do tribunal (SEBEN)).

O tribunal também possui area especializada em satde, seguranga e higiene no
trabalho, que € de responsabilidade da Sec¢do de Assisténcia a Saude (SAS). As principais
atribui¢des dessa unidade sdo: administrar as atividades médicas; realizar exames clinicos;
prestar atividades clinicas odontoldgicas, aplicar medicamentos injetaveis ou orais e
distribuir medicamentos aos servidores; levantar, dentro da éarea fisioterapica, os riscos
ambientais a saude dos servidores e propor medidas corretivas a serem adotadas; prestar

assisténcia clinica psicoldgica de aconselhamento e apoio; levantar as condi¢des pessoais
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de saude e higiene do trabalho visando a correcao de falhas; e monitorar a exposi¢ao
ocupacional dos servidores lotados em ambientes insalubres, através de exames médicos ou
laboratoriais periddicos. Nesse contexto, entende-se por seguranga do trabalho “o conjunto
de medidas técnicas, educacionais, médicas, e psicologicas utilizadas para prevenir
acidentes, seja eliminando condi¢des inseguras do ambiente, seja instruindo as pessoas da
utilizagdo de praticas preventivas” (CHIAVENATO, 2009, p. 338). Por higiene, pode-se
mencionar “o conjunto de normas e procedimentos que visa a prote¢ao da integridade fisica
e mental do trabalhador, preservando-o dos riscos de saude inerentes as tarefas do cargo e
ao ambiente fisico onde sdo executadas” (CHIAVENATO, 2009, p. 334). Todas as
atividades de gestdo de pessoal realizadas no tribunal sdo desenvolvidas com o intuito de
proporcionar a seus colaboradores as melhores condi¢des no desempenho de suas funcdes e

promover um clima organizacional agradével no 6rgao.

1.8.2 Area de Marketing

Na estrutura organizacional do TRE-PB ndo h4 uma unidade responsével pela
funcdo marketing, nem tdo pouco um servidor designado para desempenhar essa funcao.
Isso ndo significa, porém, que o 6rgdo nao pratique atividades de marketing, na realidade o
marketing estd presente em toda sua estrutura. Conforme Madia (2014), o marketing ¢ a
fungdo unica de qualquer organizagdo, cujo objetivo ¢ conquistar e preservar 0s USUArios.
Por essa razdo, o marketing ¢ uma atribuicdo de toda organizagdo, e ndo apenas de um
departamento. Por organizacdo entendem-se as pessoas que trabalham dentro, funcionarios
e colaboradores, e os que trabalham fora, fornecedores e parceiros.

Em conformidade com as ideias apresentadas, Maximiano (2011) reafirma que
tanto as organizagdes lucrativas quanto as nao lucrativas realizam atividades de marketing.
A funcdo marketing ¢ ampla e abrange diversas atividades, como: pesquisa;
desenvolvimento; pregos; promocao; € vendas. A partir desse pressuposto, elaboramos o
Quadro 3 com a aplicabilidade de algumas atividades relacionadas ao marketing aplicadas

ao TRE-PB:
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Quadro 3: Atividades de marketing no TRE-PB.

Atividades Descricio Aplicabilidade no TRE-PB
Identificacdo de interesses, necessidades e Levantamento da melhor distribuicao
Pesquisa . . -
tendéncias do mercado. de eleitores por zonas eleitorais.
Criagao de servigos, inclusive seus nomes, Aprimoramento da urna eletronica e
Desenvolvimento .
marcas € precos. cadastro biométrico.
Determinacdo de politicas comerciais e Nao se aplica, servico oferecido
Preco
estratégia de preco no mercado. gratuitamente.
Comunicacdo com o publico-alvo Campanhas de conscientizagdo da
Promocio o . ) .
(propaganda, publicidade e promocdes). importancia do voto.

: : Atendimento e relacionamento com
Vendas Criagdo de transa¢des com o publico-alvo. -
0s usudrios (impostos).

Fonte: Dados de Pesquisa, 2014.

Apesar de ndo ser a finalidade de cada setor que integra a estrutura
organizacional do TRE-PB, pode-se afirmar que todos os setores realizam atividades de
marketing, uma vez que a finalidade maior de todos eles ¢ prestar servicos de qualidade a
todos os usudrios e satisfazer seus anseios por uma sociedade democratica. “Sob a
orientacdo de marketing, todos os departamentos precisam ‘pensar no cliente’ e trabalhar
em conjunto para satisfazer as suas necessidades e expectativas” (KOTLER; KELLER,
2012, p. 684). Corroborando com o exposto, Cohen (2014) defende que s6 ha um propdsito
valido para um negocio que ¢ criar o usudrio. Isso acontece porque o cliente-usudrio € a
fundacdo de um negdcio e o mantém vivo, ele sozinho cria emprego, independentemente da
empresa ter ou nao fins lucrativos. Sendo assim, a administracdo de marketing pode ser
entendida como todos os mecanismos de analise, planejamento, implementacdo e controle
dos programas destinados a criar, desenvolver e manter trocas de beneficio com os usuarios
a fim de atingir os objetivos organizacionais.

Dentro desses pressupostos, o marketing representa um processo € ndo apenas
algumas atividades, ele deve estar presente em todos os demais departamentos do TRE-PB.
Para que o tribunal obtenha sucesso no futuro, seu marketing deve ser holistico e ndo se
limitar a pequenas atividades ou se prender a um determinado departamento, ele deve

proporcionar a constru¢do da marca TRE-PB perante a sociedade por meio do desempenho,
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uso da tecnologia e da aposta em criagdo de sistemas excepcionais de informagao e

comunicagdo com a sociedade.

1.8.3 Area de Financas

Os recursos financeiros e demais atividades ligadas as finangas do tribunal s3o
de responsabilidade da Coordenadoria de Or¢amento e Financas (COF), unidade que esta
subordinada a SAO. A area financeira cuida do dinheiro da organizagdo; tem por objetivo a
protecao e a utilizacdo eficaz dos recursos financeiros, o que inclui a maximizagdo do
retorno aos usudrios do servigo publico, no caso do governo. Ela abrange decisdes de:
investimentos - avaliacdo e escolha de alternativas de aplicagdes e recursos; financiamentos
- identificagdo e escolha de alternativas de fontes de recursos; controle - acompanhamento e
avaliag¢do dos resultados financeiros da organizacdo; destinacdo dos resultados - selecdo de
alternativas para aplicagdo dos resultados financeiros da organizagdo (MAXIMIANO,
2011).

Fazem parte da COF as seguintes subunidades: Secdo de Programagdo
Orcamentaria e Financeira (SEPOF); Se¢ao de Execug¢ao Or¢camentaria (SEOR); Secdo de
Execugdo Financeira (SEFIM); e Secdo de Contabilidade (SECON). Sao atribuicdes da
COF, dentre outras delegadas as suas subunidades: administrar as atividades referentes aos
servicos das SEPOF, SEOR, SEFIN e SECON; assinar as relacdes de ordens bancarias
externas e internas; propor alteragdo de quadro de detalhamento de despesas; assinar os atos
de gestao orcamentaria e financeira do tribunal; autuar processos de suprimento de fundos e
relatorios de gestdo fiscal; auxiliar a Diretoria Geral na andlise técnica da proposta
or¢amentaria do tribunal.

Cabe ressaltar a importante fun¢do desempenhada pela Se¢do de Contabilidade
(SECON) na area financeira da organizacdo, que tem a tarefa de redigir os relatorios de
Gestao Fiscal do TRE-PB, ap6s a conferéncia e complementacao dos dados enviados pelo
TSE, bem como providenciais a publicacdo daqueles, conforme as exigéncias da Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF) e demais determinagdes pertinentes. Nos tempos atuais, a
contabilidade ¢ entendida como uma técnica capaz de produzir, com oportunidade e

fidedignidade, relatorios que sirvam a administragdo no processo de tomada de decisdo e de
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controle de seus atos, demonstrando, por fim, os efeitos produzidos por esses atos de gestao
no patriménio da entidade (KOHAMA, 2012). Ou seja, a contabilidade fornecerd dados
objetivos que serdo interpretados pela administragdo financeira.

E exatamente essa fun¢do desempenhada pela SECON junto ao tribunal no
diagnostico financeiro da organizacdo para a tomada de decisdes estratégicas que visem a
melhor utilizagdo dos recursos publicos dotados ao tribunal. Percebe-se que a funcao
financeira, apoiada pela contabilidade, passa por todos os niveis e areas da empresa, a fim
de que recursos financeiros sejam remanejados de forma a buscar a otimizagdo dos

recursos, os quais serdao usados para gerar maior valor para a o tribunal.

1.8.4 Area de Producio

A fung¢ao producao (ou operagdes) desempenha importante papel no TRE-PB,
isso porque os servigos eleitorais sdo a razdo de sua existéncia. No tribunal ndo ha um
departamento especifico por gerenciar as atividades da producdo, apesar disso toda
organizagdo possui uma funcdo de producdo, isso porque toda organizagdo produz algum
tipo de produto ou servigo.

A administragdo da produgdo ¢ a atividade de gerenciar recursos destinados a
disponibilizacdo de bens e servigos, seu objetivo ¢ transformar insumos para fornecer o
produto ou servico da organizagdo aos clientes usuarios ou publico-alvo. Na prestacdo de
servigos os proprios clientes sdo processados e transformados. (MAXIMIANO, 2011;
SLACK ET AL, 2009). Pode-se afirmar que o objetivo da produgdo no TRE-PB ¢ sintetizar
recursos (pessoas, materiais, finangas, tecnologia da informagdo) e conhecimentos para
fornecer um servico publico eleitoral eficiente e eficaz para a sociedade e para os partidos
politicos do estado da Paraiba.

A atividade-fim do tribunal esta relacionada a promogdo da justiga, ou seja, sua
atividade basica ¢ julgar atos que atentem contra a democracia € que prejudiquem os
eleitores. Sendo assim, pode-se afirmar que: os principais servigos ofertados pelo 6rgao
estdo inseridos na func¢do juridica; e que a area judiciaria € a responsavel pelas operagdes de

producdo dos servigos fornecidos aos usuarios.
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No TRE-PB os assuntos juridicos sdo atribuidos a Secretaria Judiciaria (SJ),
cuja composicao envolve: Coordenadoria de Registros e informagdes Processuais (CRIP);
Secdo de Autuagdo e Distribui¢do de Processos (SEAD); Secao de Registros e Publicacdes
(SERP); Se¢ao de Informacdes e Processos (SEINP); Coordenadoria de Jurisprudéncia e
Documentagao (COJUD); Secdo de Jurisprudéncia (SEJUR); Secdo de Controle de
Documentos (SECOD); Se¢ao de Arquivo e Protocolo (SEAP); Coordenadoria de Apoio as
Secdes (CAPS); Secdo de Apoio ao Pleno (SAP); e Se¢do de Acompanhamento e
Composic¢ao (SEAC).

Sao atribuigcdes da SJ: elaborar atos normativos relacionados a matéria de sua
competéncia; sugerir a edicdo de normas e procedimentos que visem a otimizar os servigos
nos cartdrios das zonas eleitorais; receber e distribuir os documentos e processos judiciais,
encaminhando-os as se¢des subordinadas, instruindo-os, orientando-os ¢ controlando todos
os tramites em sua unidade; propor normativos que facilitem o entendimento e a aplicagao
da legislagdo eleitoral; avaliar o atendimento ao publico em conjunto com as
coordenadorias, buscando o constante aprimoramento daquele servico.

Conforme reafirma Slack, Chambers e Jhonston (2009), o papel basico da
producdo ¢ implementar, apoiar e impulsionar a estratégia; a maioria das empresas possui
algum tipo de estratégia, mas ¢ a produ¢do que a coloca em pratica. Isso significa
desenvolver suas capacitagdes de modo a permitir a organizacao aprimorar e refinar seus
objetivos. Sendo assim, a producdo dos servigos eleitorais fornecidos a sociedade ¢ de
responsabilidade da Secretaria Judicidria, o qual ¢ idealizado com o auxilio das demais
areas da organizacao, dos colaboradores de cada departamento e dos recursos necessarios
para a consecucao dos objetivos organizacionais, o que fica implicito na missdo, visdo e

valores do tribunal.

1.8.5 Area de Materiais e Patrimonio

Os recursos materiais e patrimoniais do TRE-PB sdo administrados pela
Coordenadoria de Material e Patriménio (COMAT), de cuja composi¢do fazem parte as
seguintes subunidades: Se¢do de Contratos (SECONT); Secao de Compras (SECONP);
Secdo de Almoxarifado (SEAL); Secdo de Patrimonio (SEPAT). As principais
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competéncias da COMAT sao: autorizar o fornecimento de bens permanentes as unidades
do Tribunal, em harmonia com a politica de distribuicdo implantada; propor o calendario de
compras; e encaminhar relatorios das movimentacdes dos bens de consumo e permanentes.
“Patrimonio em seu conceito classico ¢ considerado como o conjunto de bens, direitos e
obrigacdes pertencentes a pessoa fisica ou juridica” (KOHAMA, 2012, p. 191).

Dentre as subunidades da COMAT, ressalta-se as atividades desempenhadas
pela SEPAT, que ¢ responsavel por realizar importantes tarefas no controle dos recursos
patrimoniais, como: o tombamento dos materiais permanentes incorporados ao patrimonio
do Tribunal; a distribuicao dos materiais necessarios ao desenvolvimento das atividades dos
demais setores; solicitar processos de transferéncia, cessdo, alienagdo e outras formas de
desfazimento de material; encaminhar mobilidrio e equipamentos 4s oficinas especializadas
para receber manutengao corretiva etc.

Como se sabe, todos os bens mdveis e imoveis do tribunal provem de recursos
da Unido recolhidos aos cofres publicos por meio de tributos e impostos pagos por todos os
cidaddos, sejam diretos ou indiretos. Sendo assim, trata-se de patrimdnio financiado por
toda a sociedade, sendo portanto pertencente ao patrimonio publico. O patrimdnio publico
compreende o conjunto de bens, direitos e obrigacdes avalidveis em moeda corrente, das
entidades que compdem a administracdo publica; nota-se que o patrimdnio publico ndo ¢
somente o relativo 4s entidades publicas, mas as entidades que compreendem a
administracao publica (KOHAMA, 2012).

Nesse contexto, fazem parte do patrimonio do tribunal: os bens imoveis
(prédio do edificio sede e terrenos das zonas eleitorais do estado); os bens moveis
(veiculos, maquinas e equipamentos); o material humano que compde o quadro de pessoal;
os recursos financeiros dotados ao 6rgdo; os bens intangiveis da tecnologia da informacao,

€ muitos outros.
1.8.6 Area de Sistemas de Informacao
Nos dia de hoje, gerir sistemas de informagdo ¢ tendéncia na totalidade das

organizagdes, pois a tecnologia fez da informacdo ferramenta estratégica na gestdo de

empresas publicas e privadas; sem informacdo as empresas estdo fadadas ao fracasso. A
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informacao nao se limita a dados coletados: na verdade, informagao sao dados organizados
e ordenados, aos quais sdo atribuidos significado e contexto, e sdo comunicados para um
destinatario que os utilizam para tomar decisdes (CONTADOR, 2010). Portanto “um
sistema de informagdao (SI) pode ser qualquer combinagdo organizada de pessoas,
hardware, software, redes de comunicagado, recursos de dados e politicas e procedimentos
que armazenam, restauram, transformam e disseminam informag¢des em uma organizacao”
(O’BRIEN; MARAKAS, 2013, p. 2).

O TRE-PB apresenta em sua estrutura interna uma secretaria responsavel pela
area de sistemas de informagdo: a Secretaria de Tecnologia da Informagao (STI). Dentre as
principais atribui¢des da STI, compete-lhe: administrar as atividades de sistematizacdo dos
procedimentos de informatica para realizagdo das elei¢des; desenvolvimento e implantacao
de sistemas; defini¢do e manutencdo da infraestrutura de redes de computadores;
dimensionamento, especificacio e distribuicdo dos equipamentos e programas de
informatica; bem como a prestagdo de suporte técnico no uso de equipamentos e sistemas
de informatica para todos os setores do 6rgao. Como importante ferramenta gerencial para
auxiliar o preparo, a realizacao e apuracao das eleigdes, além de administrar o cadastro dos
eleitores paraibanos, “um sistema de informacao cria um ambiente integrado e consistente,
capaz de tratar e fornecer as informagdes necessarias a todos os usuarios sejam eles internos
ou externos a organiza¢gdo” (CONTADOR, 2010, p. 86).

Conforme Regulamento Interno (2013) a STI ¢ formada pelos seguintes
subunidades: Coordenadoria de Suporte (COSUP); Secao de Infraestrutura (SEINF); Se¢do
e Suporte Operacional (SESOP); Coordenadoria de Eleicdes (COELE); Secao de
Orientacdo e Apoio as Zonas Eleitorais (SOAZE); Secao de Voto Informatizado (SEVIN);
Coordenadoria de Sistemas (COSIS); Sec¢ao de Analise e Desenvolvimento de Sistemas
(SEDES); e Se¢ao de Implementacdo de Sistemas e Bancos de Dados (SISBAN). A figura

5 ilustra o organograma da STI.
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Figura 6- Organograma da Secretaria de Tecnologia da Informacao.
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Fonte: http://intranet/institucional/organograma.html (acesso em 08/10/2014).

Conforme demonstrado na figura 5, o TRE-PB possui uma estrutura de
tecnologia de informacdo bastante sélida no auxilio dos processos internos, no
relacionamento com clientes e fornecedores e com todos seus departamentos. O processo
eleitoral brasileiro ¢ um dos mais complexos do mundo, envolvendo o que ha de mais
moderno no processamento de votos € no controle do leitorado. Todas essas caracteristicas
sdo possiveis devido ao uso da tecnologia da informagdo nos processos da organizagdo. A
tecnologia da informacdo ¢ capaz de auxiliar todos os tipos de negdcios a aprimorar a
produtividade e a eficacia de seus processos administrativos, a tomada de decisao gerencial
e a colaboracdo de grupos de trabalho, refor¢ando suas posi¢cdes competitivas em um
mercado de mudancas rapidas, independentemente da tecnologia da informacao ser usada
para apoiar grupos de desenvolvimento de produtos ou processos de atendimento ao cliente
(O’BRIEN; MARAKAS, 2013).

A importante atividade voltada ao desenvolvimento de sistemas na STI

O~

o~

delegada a Secdo de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (SEDES), a qual
responsavel por: elaborar estudos de viabilidade de projeto de sistemas; criar prototipos,
definir interfaces e construir diagramas necessarios durante as fazes de analise e projeto de

sistemas; pesquisar € propor novas tecnologias; dotar os sistemas de mecanismos de
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seguranga, tais como autenticacdo de usuario e auditoria de operagdes; € promover a
capacitagdo da equipe técnica de suporte.

Nesse sentido, verifica-se que os gestores de projetos de SI sdo fundamentais
para aplicacdo de novos sistemas gerenciais ao tribunal, bem como o aprimoramento das
técnicas utilizadas no processo eleitoral. De acordo com Turban e Velonino (2013), seu
papel ¢ vital na administracdo da tecnologia, pois desenvolvem requisitos, orcamentos e
agendas para os projetos de TI de suas empresas. Além disso, coordenam esses projetos do
desenvolvimento a implantagdo, trabalhando com os funcionarios de TI da organizagao,
assim como clientes-usudario, colaboradores e fornecedores.

Pode-se perceber que a area de TI encontra-se em destaque no tribunal, isso
porque sua aplicabilidade traz resultados para todas as demais areas organizacionais, € ndo
apenas para a STI. Esse dado fica ainda mais claro quando se verifica a manuten¢do de
sistemas de informagdo nos diversos departamentos no tribunal, esses sistemas facilitam os
processos internos e proporciona flexibilidade na comunica¢do com os usudrios, dentre os
sistemas utilizados no tribunal apresentamos alguns no Quadro 4, cada sistema possui sua

finalidades especificas.
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Quadro 4: Sistemas de informacao utilizados no TRE-PB.

SISTEMA

FINALIDADE

AGENDA SAUDE

Agendar servigos de satude para os colaboradores.

AJUD

Permitir o acompanhamento de decisdes e despachos relativos a processos

judiciais, destinados especialmente para advogados e partes.

AUTORIZE-SE

viabilizar a solicitagdo de servicos extraordindrios e sua respectiva autorizag@o

(deferimento) para execugao.

APCE Acompanhar processos civeis e criminais eleitorais.

GENIUS Catalogar Materiais. Nele sdo cadastrados os materiais adquiridos pelo tribunal e
catalogados seguindo o sistema de catalogacdo de materiais do Governo Federal.

LUPA Localizar Processos Arquivados.

MODELA Estabelecer um fluxo padrio para o processo de modelagem de aquisi¢@o de bens
e servigos da STRE.

NEUTRON Controlar estoque de componentes de manutengao.

NUMERA Estabelecer a numeragdo de documentos oficiais.

OCOMON Monitorar inventario de equipamentos de informatica e manutencao predial.

SADP Utilizado para acompanhar, tramitar e formalizar documentos processos.

SALDOS Calcular e atualizar valores de passivos trabalhistas dos colaboradores.

SIAC Acompanhar a divulgacdo das atividades contratuais do poder judiciario
brasileiro e dé outras providéncias.

SIEL — Sistema de|Consultar cadastro de eleitores (servigo disponibilizado exclusivamente as

informagdes Eleitorais.

autoridades judiciais ¢ ao ministério publico, bem como aos servidores por eles

autorizados, para consulta ao cadastro de eleitores).

Sistema Malote Digital

Enviar correspondéncias oficiais, como oficios ¢ memorandos, entre 6rgdos do

poder judiciario.

Fonte: Pesquisa direta 2014.

Conforme visto na Quadro 4, o tribunal utiliza sistemas de informag¢do para

facilitar o desenvolvimento de atividades rotineiras, além disso, novos sistemas sdo criados

e desenvolvidos para dar suporte aos trabalhos dos servidores e dos departamentos que

compdem a organizagdo. Portanto € preciso que se saiba administrar a tecnologia da

informacao; isso ndo significa simplesmente coletar, processar e distribuir informacdes,

mas assimilar, analisar e saber dissemind-la, visto que proporciona a manutencdo do

equilibrio da dinamica organizacional.
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CAPITULO I

A Area de Realizacéo do Estagio



46

As atividades de estagio foram desenvolvidas na Coordenadoria de Pessoal
(COPES), setor localizado na Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP), o qual tem por
finalidade administrar as atividades desempenhadas pela Secdo de Legislagdo e Normas
(SELEN), Secao de Registros Funcionais (SERF), Secao de Inativos, Pensionistas e
Requisitados (SIPRE), Secdo de Controle de Juizos Eleitorais (SCJE) e Secdo de
Beneficios (SEBEN).

Compete a COPES: coordenar as atividades relativas a aplicagdo da legislacao
de pessoal que trate de direitos e vantagens dos servidores ativos e inativos, pensionistas €
requisitados; coordenar as atividades de controle e registros funcionais dos servidores;
coordenar as atividades de cadastro e controle dos juizos eleitorais; coordenar as atividades
relativas ao registro de beneficios legais de servidores; sugerir a elaboracdo de normas
internas visando a uniformizacdo e aperfeicoamento da aplicacdo da legislacdo de pessoal.

A figura 5 representa o organograma da COPES.

Figura 7- Organograma da Coordenadoria de Pessoal.
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Fonte: http://intranet/institucional/organograma.html (acesso em 08/10/2014).
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2.1 Aspectos Estratégicos da Organizaciao

A missdo do TRE-PB ¢ garantir os meios efetivos que assegurem a sociedade
paraibana a plena manifestacao de sua vontade, pelo livre exercicio do direito de votar e ser
votada em eleigdes legitimas, assim como atender com exceléncia os cidaddos,
conscientizando-os do seu papel na estrutura social. Na realidade, a missdo traduz a razio
da existéncia do TRE-PB, a forca de suas agdes, a importancia dos servi¢os que presta a
sociedade e o reconhecimento por parte da populagdo paraibana.

A visdo de futuro da organizacdo ¢ ser referéncia nacional na gestao de
procedimentos e processos administrativos e judiciais, mediante o desenvolvimento dos
seus agentes e da organizacdo, visando ser continuamente reconhecido como modelo de
administracdo gerencial eficiente, eficaz e efetiva. Seus principais valores sdo: coeréncia,
comprometimento, ética, flexibilidade, inovagdo, integragdo, reconhecimento, respeito e
transparéncia.

Missdo, visdo e valores organizacionais fazem parte dos aspectos estratégicos
da organizag¢do e estdo diretamente relacionados com a consecug¢do das atividades-fim a que
se destina o TRE-PB. Apesar disso, para que o tribunal consiga atingir todos seus objetivos
e fazer valer sua missdo, visdo e valores, ¢ imprescindivel que suas atividades-meio
também sejam bem desempenhadas. Essas atividades ndo estdo diretamente relacionadas ao
publico-alvo, entretanto fazem parte dos processos internos da administra¢do; se ndo forem
realizadas constantemente, prejudicardo a qualidade dos servigos prestados aos cidadaos.

A COPES desempenha importante fungdo na manutencdo dos recursos
humanos do tribunal, caso as atividades da COPES fossem interrompidas, os colaboradores
deixariam de receber uma série de beneficios, isso poderia desencadear: baixa motivagao
no trabalho; clima organizacional desfavoravel aos relacionamentos humanos; conflitos
organizacionais; absenteismo e muitos outros problemas.

Essa reagdo em cadeia poderia causar a prestacdo de servicos de baixa
qualidade, e geraria insatisfagdo por parte dos usudrios, o que prejudicaria a imagem da
organizagao perante a sociedade. Em sintese, mesmo nao estando diretamente relacionado
aos objetivos estratégicos do tribunal, o papel da COPES ¢ imprescindivel para que a

organizacao atinja seus objetivos.
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2.2 Atividades Desempenhadas — fluxograma de atividades

Uma forma eficiente de demonstrar as atividades desempenhadas no trabalho ¢
através da representagdo grafica, por meio da qual ¢ possivel detalhar as agdes e fases do
processo, identificando possiveis gargalos e estabelecer novas formas de realizar as
atividades. A esse recurso de apresentar o funcionamento de determinada atividade por
meio grafico da-se o nome de fluxograma. De acordo com Chinelato Filho (2011) o
fluxograma pode ser entendido como a representagao grafica do movimento e da operagao
de pessoas, de documentos ou de materiais entre diversas unidades da organizacao;
representam um importante instrumento para a compreensao e a analise do funcionamento
dos sistemas, através do qual se pode visualizar, de maneira mais nitida a sequéncia de
operagoes; verificar se tais operagdes estdo sendo executadas da maneira mais eficiente
pelos 6rgdos e pessoas adequados; e observar se ndo ha duplicidade de execugdo ou passos
dispensaveis. Em sintese essa técnica permite simplificar e racionalizar o trabalho,
permitindo um estudo acurado dos métodos, processos e rotinas. A seguir ¢ apresentado o
fluxograma das atividades de recebimento de processos, solicitacdo de recursos materiais, e

emissao de oficio.



2.2.1 Atividade A — Recebimento e atendimento dos processos

Figura 8- Fluxograma do recebimento e atendimento dos processos.

49

Inicio

Receber documento
1o setor

Fim

Entregar ao setor
competente

Nio

_| Reformular

solicitacio

Verificar se o numero
doprocesso confere [mprimir guia
com o da guia
.. €
e Nio Encammbar para setor
Namero | Solicitar correcio competente via SADP
comeide? da guia
Devolver para
elaboracdo de despacho
Assmar a T
quia A Sim
e
concorda com
Abrir SADP o contendo?
Receber Encammhar para
processo Coordenadora assmar

Fonte: Dados de pesquisa, 2015.




2.2.2 Atividade B — Solicitacdo de recursos materiais.

Figura 9 — Fluxograma da solicitagdo de recursos materiais.
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Fonte: Dados de pesquisa, 2015.




2.2.3 Atividade C — Emissdo de oficios.

Figura 10 — Fluxograma da emissdo de oficios.
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2.3 Relacionamento da Area de Estigio com outras Areas da Empresa

De modo geral a COPES se relaciona, mesmo que indiretamente, com todas as
areas do tribunal, uma vez que ¢ uma subunidade ligada a gestdo de RH, e em todos os
setores do tribunal existem pessoas trabalhando. Dentro desse contexto, algumas das areas
que a COPES mantém comunicagdes, sdo: a drea de materiais e patrimonio; a area de
tecnologia da informagdo; a 4area financeira; e a propria area de gestdo de pessoas.
pessoal.

A comunicacdo entre a COPES ¢ a areca de materiais ¢é realizada diretamente
através da abertura de um chamado via sistema de informagao para que o fornecimento dos
equipamentos seja efetivado quando solicitado. Por meio desse chamado a COPES solicita
os materiais de consumo (folhas de papel, canetas, toner de impressoras, fitas adesivas etc.)
e os permanentes (computadores, telefones, roteadores, armarios etc.).

A area de SI também mantém contato constante com a COPES, isso porque
elabora sistemas para o controle do RH e realiza constante manuten¢do, reparo e
substitui¢do de equipamentos de informatica, sem os quais seria impossivel manter as
atividades desenvolvidas na COPES. Quando hé necessidade de algum tipo de trabalho
relacionado a TI, abre-se um chamado via sistema de informacdo e rapidamente o setor
envia um técnico para a unidade solicitante.

A comunicagdo entre a COPES e a area financeira da organizacdo ¢ menos
frequente e ¢ realizada indiretamente, isso porque a comunicagdo entre esses setores ¢
efetivada por meio da tramitacdo de processos e o setor financeiro ndo cede or¢gamento a
COPES, pois ndo ¢ competéncia desse setor realizar o pagamento dos colaboradores nem
manipular recursos financeiros. Para que seja efetivado o pagamento da folha dos
colaboradores, a Secretaria de Administragdo e Orcamento (SAO), que cuida da gestdo
financeira da organizacao, repassa os recursos a Coordenadoria de Pagamento (COPAG),
que realizar o depdsito nas contas dos colaboradores somente apdos COPES assinar as
respectivas frequéncia, ocasido em que o pagamento do pessoal ¢ autorizado. Diante disso,
a comunicacao entre a SAO e a COPES ¢ efetivada através da intermediacao da COPAG,

setor que também estd subordinado a SGP.
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Apesar de manter contato com outras areas da organizagao, o principal campo
de atuacdo da COPES se limita & propria Secretaria de Gestdo de Pessoas, isso porque a
COPES tem por finalidade bésica coordenar as atividades relativas a gestdo de pessoal. As
outras unidades com que a COPES se comunica e troca informagdes diariamente sdo:
SELEN, SERF, SIPRE, SCJE e SEBEN. As atividades de todas essas se¢des sdo regidas
pela COPES, uma vez que sdo todas subordinadas. Antes de se realizar o despacho de
qualquer processo relacionado a novos normativos, a folha de pagamento dos juizes
membros, a processos de aposentadoria e pensoes, a controle do provimento e vacancia dos
cargos efetivos, e a criacdo de beneficios aos colaboradores se deve obter o aval e sugestao
da coordenadora de pessoas, com a decisdo final da SGP. A Figura 11 mostra a

comunicagdo entre a COPES e suas demais segdes.

Figura 10 — Relacdo da copes com suas sec¢oes.

O&\.,O@
O@ﬁ 2
9

Fonte: Dados de pesquisa, 2015.

Devido a estrutura altamente departamentalizada da organizagdo, observa-se
dificuldades de articulagdes entre as varias divisdes da empresa. Essa falta de integragao
acaba tornando os processos complexos e lentos. Isso também dificulta a interacdo entre as

subunidades da organizacdo, o que acaba tornando a administracdo ineficiente.



54

CAPITULO 111

Levantamento Diagnostico
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Durante as atividades desenvolvidas ao longo do estagio, realizado no Tribunal
Regional Eleitoral da Paraiba (TRE-PB), pode-se listar alguns problemas de gestdao
envolvidos em diversas areas da organizacdo, essa constatacdo se tornou possivel devido ao
diagnostico levantado no Capitulo I deste trabalho, o qual visou a obtencao de dados das
principais areas da estrutura da organizagdo. Sendo assim, os problemas apresentados a
seguir ndo se limitam apenas a Coordenadoria de Pessoal (COPES), mas também estdo
presentes em diversos setores da organizagdo, além disso, ainda que esses problemas

possam afetar diversas fun¢des da organizagdo, sao referentes a funcao marketing.

3.1 Identificagiio de Problemas na Area de Estagio

e N3o h4d um estudo do marketing institucional no TRE-PB, isso porque o tribunal
desconhece sua imagem perante seu publico interno (colaboradores). Nesse sentido, ha a
necessidade de se avaliar a imagem da instituicdo perante esse publico para que se possa
propor agdes no sentido de melhorar essa imagem e verificar se ela estd impactando

positiva ou negativamente na missao, visao e valores institucionais.

e Auséncia de pesquisas de satisfagdo do TRE-PB com seu publico-alvo (sociedade,
partidos politicos e candidatos) periodicamente para aperfeicoar a qualidade dos servicos.
Nesse sentido, deve-se realizar uma pesquisa de satisfacdo com publico externo do tribunal

para melhorar a qualidade dos servigos prestados.

e Inexisténcia de um setor de marketing na organizacdo. E necessario descobrir as
consequéncias que a falta desse setor pode gerar para a organizacdo, pois, apesar de
diversas a¢des de marketing serem desenvolvidas no TRE-PB, ndo hd um setor ou pessoa

especifica para planejar, organizar, dirigir e controlar essas atividades.

e Desconhecimento dos pressupostos do endomarketing. E importante verificar se os
colaboradores conhecem os conceitos e aplicagdes do marketing e se esses conceitos estao

sendo efetivamente utilizados em prol da sociedade, uma vez que o endomarketing requer
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que todas as pessoas da organizagdo aceitem os conceitos e objetivos do marketing para
beneficiar os clientes.

e Desconhecimento da efetividade da utilizagdo dos canais de marketing. Ha a
necessidade de se verificar a eficiéncia desses canais com o publico-alvo (sociedade,
partidos politicos e candidatos), pois nao existem estudos que confirmem que esses canais
estao sendo utilizados de forma eficiente. Sabe-se que o tribunal utiliza trés tipos de canal
de marketing: canais de comunica¢do; canais de distribuicdo; e canais de servicos. Esses
canais sdo responsaveis por enviar e receber mensagens do publico-alvo e fornecer entregar
0s servicos a sociedade.

e Identificagdo do papal das campanhas de marketing social utilizadas pelo TRE-PB
perante seu publico-alvo para descobrir se elas estdo sendo utilizadas da maneira correta e
se estdo gerando os resultados para os fins sociais a que se destina a organizag¢do, pois o
tribunal intensifica as campanhas com a proximidade das elei¢cdes visando conscientizar a

sociedade da importancia de votar.

3.2 Problema de Estudo

A problematica abordada deste trabalho se refere ao marketing institucional,
mais especificamente a identificacdo da imagem que os colaboradores tém a respeito do

tribunal e a relagao desta com a visdo, missao e valores da instituicao.

3.3 Caracteristicas do Problema de Estudo

O marketing institucional exige a participagcdo de todas as pessoas envolvidas
na organizagao, sejam do setor estratégico, tatico e do operacional. Ele serve para lapidar a
imagem da organizagdo perante a sociedade e, mais do que isso, € um instrumento que
ajuda a consolidar a missdo, visdo e os valores institucionais. Nesse sentido, representa um
instrumento importante para qualquer organizag¢do publica, visto que ajuda a confrontar as
atividades que vem sendo realizadas com aquelas que deveriam estar sendo desenvolvidas
para que se possam fazer os ajustes necessarios e alinha-la a razdo de existéncia da

organizagao.
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O marketing institucional pode estar relacionado a diversos aspectos do servigo,
dentre estes o proprio clima organizacional, o qual gera grande influéncia na satisfagao dos
colaboradores internos. Se o clima for favordvel os colaboradores certamente sentirdo
orgulho em fazer parte da empresa e, consequentemente, absorverao uma imagem melhor
da organizagao.

A comunicagdo também ¢ um fator preponderante para o marketing
institucional, pois desenvolve as relagdes entre organizagdo e todos seus interessados e
reafirma o papel participativo da populagdo no gerenciamento € manutengao da institui¢ao
publica. E peca fundamental no desenvolvimento de relagdes com as pessoas de “fora da
organizagdo”, pois estabelece uma gestao transparente dos atos publicos.

Aspectos sociais também sdo igualmente importante para mobilizar o publico
externo no desenvolvimento de relacdes ganha-ganha, tendo-se em vista que podem
fortalecer a imagem da instituicdo e gerar beneficios para toda a sociedade
simultaneamente, representando um aliado as a¢des de marketing institucional.

Mais que tudo, a missdo, visdo e valores estdo diretamente relacionados a
imagem da instituicdo, pois tanto podem influenciar como ser influenciada, positiva ou
negativamente, dependendo da ocasido e de diversos fatores organizacionais. Sendo assim
marketing institucional pode abranger diversas tematicas dentro do proprio conceito de
marketing (imagem, clima organizacional, comunicacao e aspectos sociais). Apesar disso, o
foco desta pesquisa ¢ a imagem da organizagdo perante seu publico interno, pois a imagem
que os proprios colaboradores tém da instituicdo a que fazem parte pode gerar impactos na
missdo, visao e valores da organizagao.

Nesse sentido a questdo problema desse estudo ¢é: qual a imagem que os
colaboradores do TRE-PB tém da organizagdo, e como essa imagem pode impactar a
missdo, visdo e valores institucionais? Para poder responder a essa questdo problema e
facilitar a compreensdo de quais aspectos foram levados em consideracdo e foram mais
importantes para a formulacao desse trabalho, apresentamos no capitulo seguinte, de modo

simplificado, os objetivos pretendidos e a justificativa para o desenvolvimento do tema.
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CAPITULO IV

Proposta de Trabalho
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Para poder responder as indagag¢des desta pesquisa, diante da problematica
levantada no capitulo III, o campo de gestdo de empresas utilizado foi a area de marketing,
restrito ao tema marketing institucional, mais especificadamente, a imagem que os
colaboradores do TRE-PB tém dessa organizagdo. A seguir ¢ apresentado o objetivo geral

do trabalho e os passos necessarios para atingi-lo, representado pelos objetivos especificos.

4.1 Objetivos

4.1.1 Objetivo geral

O presente trabalho tem por objetivo geral analisar a imagem do Tribunal
Regional Eleitoral da Paraiba perante seus colaboradores e seu impacto na missao, visao e

valores institucionais.

4.1.2 Objetivos especificos

a) Discorrer sobre os fundamentos e os principais pressupostos tedricos do marketing
institucional.

b) Descrever o conceito de imagem e principais elementos que influenciam em sua
formacao perante seu publico interno.

c¢) Levantar a imagem do TRE-PB perante seus colaboradores.

d) Verificar a relacdo da imagem com a missao, visao e valores institucionais.

4.2 Justificativa

O mundo moderno exige das organizagdes publicas mudangas e reestruturagoes
em suas formas de gestdo para proporcionar a manutencao do poder e para manter o bem-
estar social. Escandalos de corrup¢do como desvios de verbas publicas conduzem para
perca de credibilidade pelas institui¢des e desperta na sociedade revolta e sentimentos de
mudangas. Nesse sentido o marketing institucional deve proporcionar os alicerces
necessarios para auxiliar as organizagdes, através lapidacdo de sua imagem perante seus

diversos publicos.
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Apesar do marketing institucional esta diretamente relacionado a formagao da
imagem organizacional, ele também se relaciona a outros conceitos de marketing que
também contribuem para que os colaboradores melhorem seu modo de enxergar a propria
organiza¢do, assim como: missdo, visao, valores, comunicag¢do integrada, marca, clima
organizacional e outros.

Mas, antes de se estudar a imagem de uma determinada organizagdo perante seu
publico externo, se faz importante realizar esse estudo com seus colaboradores (publico
interno), pois eles sdo os principais responsaveis por transmitir a imagem que a organizagao
quer passar a seu publico externo. Caso os colaboradores nao estejam satisfeitos com a
organizagdo em que prestam servicos, provavelmente transmitirdo essa mensagem aos
usuarios dos servigos.

A imagem também reflete na missdo, visdo e valores da instituicdo, uma vez
que uma imagem negativa pode impactar em uma opinido publica desfavordvel sobre a
organizagdo e tornar sua missao falha; caso esteja positiva, ajuda a consolidar a organizacao
no mercado. Sendo assim a importancia do desenvolvimento deste estudo centra-se na
necessidade de se analisar a imagem da organizacdo perante o publico interno e os
possiveis impactos que podem ser gerados na missdo, visdo e valores institucionais.

Apesar dos esforcos dos gestores publicos, a maior parte das organizacdes
publicas desconhecem a importancia de se trabalhar a imagem da organizagdo. Diante
disso, o desenvolvimento da pesquisa ¢ benéfico para a organizagdo em questdo, pois lhe
fornece um diagnoéstico de sua imagem atual perante seus colaboradores e proporciona a
elaboragdo de medidas para aprimora-la e, consequentemente, beneficiar o publico externo.

Para a academia o trabalho representa uma nova fonte de pesquisa para toda
comunidade, numa temadtica pouco desenvolvida e, de certa forma, recente. Poucos
trabalhos foram desenvolvidos na é4rea, o que gera dificuldades ao desenvolvimento da
pesquisa sobre o tema.

Toda a sociedade ¢ beneficidria dos possiveis resultados alcangados nesta
pesquisa, pois se realmente a imagem da organizacdo for positiva pode favorecer que a
missdo, visdo e os valores institucionais sejam postos em pratica e proporcione um nivel

excelente de gestao e efetividade nos processos eleitorais.
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CAPITULO V

Desenvolvimento da Proposta de Trabalho
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Nesse topico foi realizada a fundamentacao do trabalho através de conceitos
relacionados ao marketing. O objetivo do tdpico foi estabelecer os alicerces para o
desenvolvimento da proposta de pesquisa e para a constru¢ao do instrumento de coleta de
dados aplicados a amostra da pesquisa, que, por sua vez, serviu de base para responder a
problematica da pesquisa.

A fundamentagdo foi dividida em 3 tdpicos principais. O primeiro relacionado
ao marketing de forma ampla, ou seja, conceitos e aplicagdes no setor publico. O segundo
relativo ao marketing institucional e sua relagdo com a formacao da imagem da
organizagao, os quais foram divididos em subtopicos com o fim de facilitar a compreensao
(imagem, marca, comunicacdo, relagdes publicas e administragdo gerencial). O terceiro,
fundado em aspectos do endomarketing, que também contribui para a efetividade da missao
visao e valores do TRE-PB.

Para melhor apresentar os conteudos relacionados, utilizou-se literatura
especializada em cada assunto, por meio de autores especialistas como: Kotler & Lee; Vaz;
Froemming; Paludo; Oliveira; dentre outros. A seguir ¢ dado inicio a revisdo da literatura

através de conceitos introdutdrios e evolutivos do marketing.

5.1 Marketing: conceitos e aplicacdo no setor publico.

Mais do que uma crenca ou uma simples filosofia de trabalho, o marketing ¢
reconhecido como uma forma de sobrevivéncia em mercados cada vez mais abertos e
competitivos. Apesar disso, para muitas empresas o marketing ainda soa como palavra
desconhecida ou um simples modismo.

Dada sua importancia, diversos trabalhos vém sendo desenvolvidos nessa area
ao longo dos anos. Apesar disso ndo ¢ facil se chegar a um consenso de uma tUnica
defini¢do que envolva todos os aspectos do fendomeno “marketing”, isso porque pode ser
visto sob aspectos econdmicos, sociais, comerciais, ambientais etc.

De acordo com Cobra (2008) a definicdo da palavra marketing vem do termo
mercari, do latim, que significa comércio, ou ato de mercar, comercializar ou transacionar.

Essa defini¢do nos permite afirmar que as praticas de marketing tiveram origem, mesmo
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que realizadas inconscientemente pelo homem, com o surgimento do comercio e
consolidada com a utilizagao de moedas de troca.

Em conformidade com o exposto, Las Casas (2010) destaca que a troca
caracteriza-se pela oferta de um produto com o recebimento de outro beneficio, podendo
ser outro produto, como no caso do escambo, ou uma moeda ou qualquer outro beneficio
ndo relacionado aos dois, ou seja, a troca €, portanto, a base para a comercializacdo e,
consequentemente, para o marketing.

Para Kotler e Keller (2012, p.3) “o marketing envolve a identificagdo ¢ a
satisfacdo das necessidades humanas e sociais. Uma das mais sucintas e melhores
definicdes de marketing ¢ a de suprir necessidades gerando lucro”. Sendo assim, para o
autor, o papel basico do marketing ¢ identificar necessidades e converté-las em negdcios
rentaveis; defini¢do tipicamente capitalista.

A American Marketing Association (Associagdo Americana de Marketing)
propde a seguinte definicdo: o marketing ¢ a atividade, o conjunto de conhecimentos e os
processos de criar, comunicar, entregar e trocar ofertas que tenham valor para
consumidores, clientes, parceiros ¢ sociedade como um todo. Essa definicdo ¢ mais
abrangente que as demais, pois envolve aspectos relacionados a comunicacdo com o
publico alvo, a entrega de valor e a demanda social pelas atividades de marketing.

Diante das defini¢cdes apresentadas, pode-se dizer que o marketing se aplica a
todo e qualquer tipo de organizacdo, seja ela publica ou privada, e interessa a todos,
independentemente do que envolva (bens, servigos, propriedades, pessoas, lugares, eventos,
informagdes, ideias ou organizagdes). E dentro dessa seara que emerge o apelo para que

organizagdes governamentais também sejam orientadas pelo marketing, pois:

“O ndo conhecimento do marketing equivale a ndo fazer pesquisa de marketing,
ndo definir clientes, parceiros e concorrentes de uma organizagido; nao segmentar,
selecionar e posicionar as ofertas de servicos de uma organizac¢do; ndo gerenciar
o processo desafiador de inovacdo e de langamento de novos servigos; nao
reconhecer novos canais de distribuicdo de servigos publicos; ndo fixar
corretamente os precos desses servigos quando a agéncia precisa recuperar alguns
de seus custos; e a ndo comunicagdo sobre essas questdes de maneira clara e
persuasiva” (KOTLER; LEE, 2008, p. 22).

Nesse sentido, pode-se destacar que a auséncia ou o desconhecimento do

marketing em organizagdes governamentais pode gerar a completa ineficiéncia operacional
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do orgdo e tornar sua existéncia extremamente onerosa ¢ dispensavel para a sociedade.
Nenhuma organiza¢do governamental pode se considerar orientada pelo marketing se o
atendimento a sociedade e a satisfagdo das necessidades dos usudrios ndo estiverem
dirigindo a producdao de produtos ou servigos. Se todos na organizacdo nao tiverem a
preocupacao de assistir o publico interno e externo, do porteiro ao presidente, ndo havera
marketing (COBRA, 2010).

Conforme esclarecido anteriormente, apesar dos pressupostos do marketing
dever ser aplicados a organizagdes publicas e a privadas, verifica-se uma divergéncia de
interesse entre essas areas especificas de aplicacdo: enquanto nas empresas privadas a
aplicagdo do marketing visa aumentar a margem de lucro e a participagcdo no mercado, nas
organizagdes sem fins lucrativos operam, simultaneamente, atividades para a alocagao
adequada de recursos publicos e para a atragdo desses recursos através do contribuinte
(PALUDO, 2013).

Um exemplo claro de marketing nas organizagdes publicas ¢ o marketing
publico, cujo objetivo, conforme Kotler e Lee (2008) ¢é selecionar metas e acdes que sirvam
para o bem comum (social, econdmico e ambiental), ou seja, aquelas que criem o maior
nivel de bem estar para o maior nimero de pessoas possivel. A principal razdo da adogao
de marketing em o6rgdos publicos ¢ o atendimento de qualidade e o alcance da satisfagdo
das necessidades sociais através da prestacdo de servigos de carater nao comercial.

Apesar de bastante importante para a sociedade como um todo, o marketing
publico ¢ um conceito ainda recente em nosso pais. Como consequéncia ainda ¢ uma
pratica pouco utilizada dentro dos moldes formais do marketing. O termo ¢ bastante
complexo e abrangente e se divide em outras denominacdes de marketing, tais como:
marketing institucional; social; comunitario; marketing para organizagcdes sem fins
lucrativos; governamental; politico; partidario; eleitoral e de lugares (FROEMMING,
2009).

Diante das diversas vertentes que o marketing publico pode assumir, a depender
da ocasido e do estudo que se queira realizar em uma organiza¢do governamental, optou-se
por abordar apenas, nesta pesquisa, os conteudos relacionados com a proposta do trabalho,
ou seja, nos topicos subsequentes sdo apresentados os conceitos relacionados ao marketing

institucional, com €nfase na imagem de uma organizagao.
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5.2 Marketing Institucional

Devido as dinamicas mudangas e as exigéncias do mercado global, as
organiza¢des vém adotando uma postura de posicionamento junto a seus publicos-alvo. E
notavel que a competitividade e as novas tecnologias se tornaram um desafio a ser
enfrentado também pelas entidades publicas. No contexto de posicionamento € manuten¢ao
da imagem das organizacdes publicas frente a sociedade surge a necessidade de gerir
atividades de marketing institucional dentro dessas organizagdes sem fins lucrativos para
dar mais credibilidade as a¢des publicas.

De acordo com Vaz (2003) o marketing institucional pode ser entendido como
a maneira através da qual as empresas procuram fixar junto ao publico uma imagem
positiva da organizacdo. Para selecionar as a¢cdes que melhor atendam as necessidades e
objetivos dessas organizagdes, elas se orientam por analise de marcado e por fatos do
ambiente institucional, prestando-se as atividades de formar, manter, consolidar ou mudar a
aceitagdao do publico em relagao a empresa, tudo isso voltado para a obtencao, preservacao
e melhoria da imagem desta no mercado.

Sendo assim, o marketing institucional ndo tem por objetivo imediato a venda
de produtos e servicos, seu escopo € polir a imagem da organizacao, na busca de uma boa
reputacdo e do reconhecimento do publico que se pretende atingir gerando atitudes e
comportamentos favoraveis dos diversos segmentos publicos, conseguindo apoio e
parceria. Esse reconhecimento ¢ obtido através de agdes realizadas com os proprios
colaboradores do 6rgdo, com os usuarios dos servigos publicos, com os fornecedores de
matérias primas, € com toda a sociedade.

Nesse sentido, Vaz (2003) enfatiza que a fung¢do dos colaboradores
responsaveis pelo marketing institucional ¢ o monitoramento continuo da adequacdo das
fungdes da organizagdo ao seu apelo ideoldgico, para evitar problemas de imagem que se
reflitam nos resultados operacionais. Conforme o proprio autor, por apelo ideoldgico, pode-
se entender o conceito da gestdo estratégica das organizagdes, que ¢ a formulacdo de sua
missdo, a qual deve contemplar a sua razdo de ser, e que funciona como um guia de

empreendimentos e decisoes.
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Corroborando com a idéia, Froemming (2008) acrescenta que o marketing
institucional ¢ uma ferramenta importante para fazer valer a missao, visdo e os valores de
uma empresa, pois se vale da utilizacdo de outros conceitos de marketing para sua
efetivacdo. Essencialmente as modalidades que auxiliam o processo institucional sdo:

imagem, marca, comunicagao integrada de marketing e a forma de gestao da organizagao.

5.3 Imagem, conceitos e atributos

De acordo com Crescitelli e Shimp (2013) pode-se entender por imagens
representacdes sensoriais na memoria de curto prazo, experiéncias visuais, auditivas e
outras experiéncias sensoriais. As imagens mentais desempenham papel importante em
varios aspectos de informagdes ao publico-alvo: compreensdo; recordagdo, recuperacao,
formacao de atitude e escolha.

Nesse sentido, pode-se deduzir que a memoria de curto prazo ¢ a parte da
memoria que ¢ ativada no uso do momento, sendo assim a imagem de uma organizacao
podera ser absorvida momentaneamente a utilizagdo de um produto ou servico e depois
descartada ou memorizada para uso posterior.

Conforme Froemming (2008) a imagem ¢ peca fundamental para o marketing
institucional pois seu conceito inclui: a organizagdo ser compreendida em seus propositos
(missdo e visdo); que a organizacdo assuma um espaco na memoria do publico (ser
recordada); e que em momentos necessarios a imagem da organizacdo seja recordada
rapidamente na mente dos clientes/usudrios. Esses aspectos colaboram para a formagado de
uma atitude favoravel a organizagdo e deve ser desenvolvida pelo posicionamento que se

queira dar a marca, ou seja, a imagem € aquilo que se posicionara na mente dos publicos.

5.4 Marca

Por sua vez, tomando por referéncia a definicdo da American Marketing
Association (Associagdo Americana de Marketing), pode-se entender a marca de uma
organiza¢do como um nome, termo, sinal, simbolo ou design, ou uma combinacdo de tudo

1sso, destinado a identificar seus bens e/ou servigos para diferencia-la de outras. Uma marca
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¢, portanto, um bem ou servigo que agrega dimensdes que, de alguma forma, a diferencia
de outras organizagoes.

Em conformidade com a defini¢do utilizada, Kotler e Lee (2008) acrescentam
que os elementos de marca sdo aquelas ferramentas que servem para identificar e
diferenciar a marca, tais como slogan, logotipo (elementos graficos), personagens, musica,

conjunto de sinais, embalagem e até mesmo cores. A figura 11 apresenta a logomarca do

TRE-PB.

Figura 11 — Logomarca do TRE-PB.

Fonte: Dados de pesquisa 2015.

5.5 Comunicagio Integrada de Marketing e Relacdes Publicas

E fato que a comunicagio se tornou uma ferramenta de suporte para a gestdo no
enfrentamento aos mais variados desafios. Hoje passou a ser fundamental para todas as
organizagdes, pois representa um poderoso instrumento de gestdo estratégica tanto em
empresas publicas e como privadas.

O sistema de comunicacdo de uma organizagdo pode ser entendido como a
forma pela qual as informagdes necessarias ao funcionamento da estrutura organizacional
sdo transmitidas a todos os interessados, e que permite a integracdo de todos em torno de

objetivos comuns (PALUDO, 2013). Nesse sentido, o proprio papel da comunicagdo se
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tornou mais abrangente; de simples divulgacao de decisdes e regras ou de fatos sociais,
passou a envolver tudo o que diz respeito ao seu funcionamento, seu clima interno, sua
posicao social e demais relagdes institucionais.

Corroborando com o exposto, Kotler e Lee (2008) esclarecem que desenvolver
uma politica de comunicacao institucional ¢ essencial para os 6rgdos publicos, sejam eles
federal, estadual ou municipal. A comunicagdo ¢ uma necessidade social. Por sua rede, os
segmentos sociais tomam conhecimento do que se passa na esfera publica e, por seu
intermédio, transmitem a sociedade suas expectativas e desejos. Entdo a comunicacao deve
ser entendida como via de duas maos.

A comunicacdo institucional é responsavel desenvolvimento, atualizagdo e
divulgacdo da missdo da empresa, bem como sua aplicagdo no processo de comunicagao
interna e externa. Além disso, forma a imagem publica da instituicdo e ocorre mediante a
divulgacdo de sua visdo, valores, crengas e filosofias. A comunicacao interna percorre todas
as areas e ajuda a construir a propria cultura e a identidade organizacional, além de facilitar
o relacionamento, a interacdo e a flexibilidade. Contribui para que haja um clima propicio e
favoravel no ambiente de trabalho, refor¢a a confianca e comprometimento das pessoas, €
informa programas e ac¢des para serem executados. Ja a comunicagdo externa € a que torna
a organizacdo conhecida perante a sociedade por meio da divulgacdo de seus atos
(PALUDO, 2013; SILVA NETO 2010).

Para que aconteca uma comunicagdo eficaz é preciso que sete componentes

funcionem e estejam presentes:

1) Fonte ou transmissor — ¢ a pessoa que quer transmitir a mensagem; 2)
Mensagem — ¢ a ideia ou um propdsito para transmitir; 3) Canal — meio pelo qual
¢ transmitida a mensagem, geralmente elas sdo escritas, faladas ou as duas; 4)
Receptor — parte que recebe, compreende e interpreta a mensagem; 5) Feedback —
ferramenta utilizada para saber se o receptor entendeu a mensagem; 6) Ambiente
— a comunicac¢do depende muito do ambiente em que estamos inseridos, a cultura
da organizacdo influencia bastante; 7) Ruido — esse fator desconcentra a atengdo
do receptor; influéncia no processo da comunicacéo. O ruido pode ser o stress no
trabalho, o medo, a ambivaléncia, ¢ uma forte defesa. (DUBRIN, 2008).

De acordo com as ideias apresentadas o processo de comunicagdo pode ser

bastante natural ou pode se tornar bem complicado a depender de como cada pessoa
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enfrente o conteudo transmitido. A comunicagdo se torna perfeita quando a mensagem
transmitida pelo emissor ¢ integralmente entendida pelo receptor

Nota-se que o papel da comunicagdo vai além de informar, cabe também
educar, sensibilizar, orientar, mobilizar e interagir através de dados que sirvam para:
informar a sociedade em geral sobre a atuacao do governo, educar a sociedade sobre
questdes de interesse geral e criar um canal que permita estabelecer uma relacao de didlogo
com os colaboradores, usuarios e toda a sociedade.

As relagdes publicas ¢ um tipo de comunicagdo que também estd ligada a
formagdo da imagem organizacional, pois projeta a imagem na opinido publica. Conforme
Kotler e Keller (2012) pode-se entender por um publico como todo grupo que tenha
interesse real ou potencial na organizagdo, ou que possa exercer impacto em sua capacidade
de atingir seus objetivos. As relagdes publicas envolvem uma série de programas
desenvolvidos para promover ou proteger a imagem de uma organizagdo ou de seus
servigos em particular.

Nesse sentido, deve haver relacionamento construtivo ndo somente com 0s
clientes-usuarios, colaboradores e fornecedores, mas com todos os segmentos que formam
a sociedade. As relagdes publicas de marketing devem estar voltadas a adotar programas
positivos e a eliminar praticas questionaveis. Para tanto devem executar as 5 fungdes a

seguir:

“l — Relagdes com a imprensa: apresentam noticias e informacdes sobre a
organizagdo com o melhor enfoque; 2 — Publicidade de produto: conjuga esforcos
para divulgar produtos especificos; 3 — Comunicagdo corporativa: mediante
comunicagdes internas e externas, faz com que a empresa seja mais bem
compreendida pelos diversos publicos; 4 — lobby: negocia com legisladores e
autoridades governamentais a promogdo ou alteracdo de leis regulamentares; 5 —
aconselhamento: orienta a administragdo quanto a problemas publicos e quanto as
posi¢cdes ¢ a imagem da empresa, nos bons ¢ nos maus momentos” (KOTLER;
KELLER, 2012, p. 565).

As ideias apresentadas deixam claro que a imprensa e a midia eletronica sdo
importantes aliadas nas relacdes publicas de marketing, devem ser utilizadas no processo de
comunicagdo com todos 0s segmentos, pois esses canais proporcionam despertar no publico
a credibilidade, boa vontade para com a organizacdo, suas atividades e seus produtos e

Servigos.
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A opinido publica pode sofrer variagcdes continuamente em relacdo aos 6rgaos
publicos. Ela ¢ positiva quando as organizagdes investem, geram novos cargos publicos,
langam produtos e servigos inovadores ou patrocinam causas sociais; ¢ negativa quando nao
ha qualidade nos servigos, ocorrem falhas e acidentes graves, ou comportamentos
corporativos irresponsaveis (SILVA NETO, 2010).

Durante os momentos de crise as organiza¢des devem agir com presteza, pois €
nesse momento em que sua tradi¢do, historia e a credibilidade de sua marca correm grandes
riscos. “E neste momento que a sociedade espera seriedade das organizagdes nas quais ela
acredita. Os publicos ndo esperam organizagdes que nunca cometam erros; eles esperam,
quando tal acontecer, serem informados e tratados com respeito, ética e cidadania”
(FROEMMING, 2008, p. 48).

Em sintese observa-se que as organizacdes publicas devem atender seus
usuarios de forma responsavel e verdadeira, independentemente do publico possuir uma
imagem positiva ou negativa da organizacdo, pois esse pode ser o primeiro passo para
formar uma imagem positiva e, consequentemente fortalecer a missdo, visdo e valores

institucionais.

5.6 Missao, visao e valores

A missdo, a visdo e os valores sdo aspectos importantes na formulacdo de uma
imagem positiva da organiza¢do. Conforme Kotler e Lee (2008) a missdo organizacional
funciona como uma mao invisivel que orienta funcionarios a trabalhar independentemente
ou coletivamente para atingir os objetivos organizacionais € cumprir as metas estabelecidas
no planejamento estratégico. As organizagdes desenvolvem declaracdes de missdo para
compartilhd-las com seus gerentes, funcionarios e com seus clientes-usudrios.

Nesse sentido, observa-se que uma missao estd ligada a razdo de existéncia da
organizacdo, ¢ quando bem cumprida cria uma direcdo a ser seguida e gera novas
oportunidades para toda organiza¢do. Apesar disso, uma declaragdo de missdo deve estar
em consonancia com uma visdo de futuro para que a organizagdo consiga se projetar

adequadamente em um futuro préximo.
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As organizagdes também contam com sua visdo para imprimir qualidade e
coeréncia as suas relagdes com a sociedade, notadamente ao que se refere a atitudes e
posturas envolvendo seus publicos. A visdo € algo escrito com o objetivo de informar os
funcionarios como a empresa quer ser vista ou percebida por seus publicos (SILVA NETO,
2010). Logo, uma declaragdo de visao articula a descri¢ao ideal de uma organizagdo e
molda o futuro pretendido, ou seja, direciona a empresa para onde ela gostaria de estar nos
proximos anos.

Visdo ¢ pensar na empresa como um todo, com uma paixdo que ajuda as
pessoas a sentirem o que devem fazer. As pessoas sentem o que devem fazer quando a
visdo da sua empresa ¢ simples, positiva e tocante, além de forcar e desafiar as pessoas e
evocar emogdes e sonhos (HITT ET AL, 2008). Sendo assim o proposito maior da visao ¢
unir todos os colaboradores da organizagdo visando projetar uma imagem que agregue
valores positivos na mente dos usudrios dos servigos € que gere um canal de comunicacao
eficiente com os usudrios.

Por sua vez podemos visualizar os valores organizacionais como um conjunto
de principios coletivos que representam o comportamento efetivo da organizacdo e sua
cultura, sendo importantes para a salide organizacional, e que sdo absorvidos e praticados
pelos colaboradores, a fim de nortear os servigos e obter maior foco das pessoas com a
organizacdo. Para defini-los deve-se realizar uma analise discursiva sobre a empresa, da
média de valores apresentados pelos membros da organizacdo além de se analisar a
percepcao dos mesmos sobre os valores praticados pela organizacdo (TAMAYO, 2000).

Em suma, missdo visdo e valores sdo os primeiros passos para nortear uma
organiza¢do em uma direcao, seja a prestacao de servicos com qualidade, seja a ocupagao
de um espaco privilegiado nas mentes das pessoas. Funcionam como primeiros passos para
que a organizacdo consiga obter uma imagem organizacional positiva frente a seus diversos
publicos.

Outra ferramenta que surge como aliada na formagdo da imagem de
organizagdes publicas ¢ o seu modelo de gestdo. Podem-se encontrar tragcos do modelo de
gestdo de uma organizagdo explicitos em seus principios fundamentais (missdo, visdo e
valores). Nesse sentido se tornou tendéncia nas organizagdes publicas o modelo de gestao

gerencial para eliminar ineficiéncias operacionais.
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5.7 Administraciao gerencial

Dentro de uma perspectiva histérico-evolutiva, Oliveira (2014) distinguiu trés
modelos diferentes de administracao publica: a patrimonialista; a burocratica e a gerencial.
Embora, historicamente, seja predominante um tipo de administracao, ¢ possivel afirmar
que, na atualidade, a administragdo gerencial ¢ o modelo vigente; apesar disso a burocratica
ainda ¢ aplicada no nucleo estratégico dos oOrgdos publicos e em muitos deles ainda
persistem praticas patrimonialistas.

Apesar de existirem fragmentos de todas as teorias administrativas nas
organizagdes publicas, o governo federal tem enviado esforgos para a implantacao total do
modelo gerencial de administragdo publica federal, estadual e municipal, € ndo somente no
poder executivo, mas também no legislativo e no judiciario. A administracdo gerencial ¢
uma teoria contemporanea de administracdo de empresas que busca flexibilidade,
eficiéncia, eficacia, efetividade etc. Seu foco € o usuario-cidaddo e sua énfase € nos fins e
nos resultados (PALUDO, 2013).

De acordo com Paludo (2013), as principais ideias do modelo gerencial sdo:
descentralizacdo politica e administrativa; mais autonomia para gerentes e servidores;
incentivo a inovacao; estrutura hierarquica flexivel e enxuta (como menos niveis); critérios
técnicos de selecdo (profissionalismo); gestdo por competéncia técnica e meritocracia;
separacdo de interesses publicos dos privados; satisfacdo das necessidades do usuario-
cidaddo; melhoria permanente dos processos, de acordo com as demandas da sociedade;
comparacao dos resultados com outras organizagdes; programas sucessivos de qualidade;
gestdo da informacao e do conhecimento, e implementacao de sistemas de informacao e de
administragdo financeira sofisticados para controle de custos; remuneracdo por
desempenho, carreiras horizontais, capacitagdo continua e realoca¢do de servidores por
necessidades; administragdo da tecnologia da informagdo; comunicacdo participativa; e
planejamento estratégico democratico, desenhos de novos processos e modelos de
relacionamento entre governos, e com cliente, fornecedores, cidadaos e demais agentes.

Assim, a administragdo gerencial ¢ um conceito bastante amplo, e de certa
forma dificil de ser implantado em sua totalidade. Apesar disso, autores como Kotler e Lee

(2008) e Oliveira (2014) mencionam técnicas empresariais de gestao aplicadas a melhoria
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dos processos de empresas privadas que devem ser utilizadas em organizagdes publicas
para implementar o modelo de administracdo gerencial, algumas dessas ferramentas sdo:
Benchmarking, melhoria continua, downsizing, ciclo PDCA, programa 5 S, diagrama de
Pareto, diagrama de Ishikawa, orgamento participativo, reengenharia etc

Na realidade, de acordo com as caracteristicas e ideais apresentadas do modelo
de administragdo gerencial, existe a preocupacdo da aplicacdo dos conceitos de marketing
na administragdo publica, visando o constante aperfeicoamento de todos seus processos
internos e externos por meio da qualidade.

Em sintese, o marketing institucional exige o conhecimento atual da
organizagdo e o desenvolvimento de um plano de marketing para aprimora-la. Ou seja, as
organizagdes buscam obter atitudes e comportamentos favoraveis. Nesse sentido, as
praticas de marketing social também desempenham importante papel pois podem

proporcionar a inser¢ao do cidaddo no ambiente da organizagao.

5.8 Aspectos Metodolégicos

Este trabalho foi desenvolvido no Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba, cuja
finalidade foi analisar a imagem do TRE-PB perante seus colaboradores interno, e seu
impacto na missdo, visdo e valores institucionais.

Quanto aos objetivos pretendidos esta pesquisa se caracterizou como descritiva,
pois, a priori, foram levantadas as varidveis que fazem parte da missdo, visdo e valores
institucionais e, posteriormente, foi realizada a sua correlagdo com a formagdo da imagem
da organizacao junto a seus colaboradores internos para se chegar a uma conclusao através
da interpretacdo dos fatos e identificar de suas causas. “Pesquisa descritiva ¢ um tipo de
pesquisa conclusiva que tem como principal objetivo a descri¢do de algo — normalmente
caracteristicas ou fungdes de mercado” (MALHOTRA, 2012, p. 61).

Utilizou-se o método quantitativo visto que envolveu a construcao e aplicacao de
questionario estruturado elaborado conforme literatura a respeito de cada varidvel, bem
como a aplicagdo de métodos estatisticos para a analise dos resultados. Para Malhotra
(2012) esse método procura quantificar dados e busca uma evidéncia conclusiva, que, de

alguma forma, aplica anélise estatistica para recomendar uma acao final.
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Os procedimentos técnicos foram realizados por meio de pesquisa de campo com
o auxilio de fontes bibliograficas de diversos autores, para tornar possivel a confrontagdo da
visdo tedrica com os dados da realidade. De acordo com Gil (2010) esse tipo de pesquisa
busca o aprofundamento de questdes propostas e possui uma acentuada flexibilidade, uma
vez que se esta lidando com o humano mais de perto. A pesquisa se enquadra ainda como
estudo de caso, em que foi realizado um exaustivo estudo sobre os aspectos relacionados as
praticas de marketing institucional praticadas no tribunal.

O universo da pesquisa ¢ composto por 394 colaboradores que compdem o
quadro de pessoal da sede do TRE-PB na cidade de Jodao Pessoa, do qual se retirou uma
amostra probabilistica intencional de 60 colaboradores, sendo 10 de cada setor
(Presidéncia, Diretoria Geral, Secretaria Judiciaria, Secretaria de Gestdo de Pessoas,
Secretaria de Administracdo e Or¢amento e Secretaria de Tecnologia da Informacao).

A coleta dos dados foi realizada por meio da aplicagdo de questionario
estruturado formado pelas escalas nominal e /ikert com um total de 27 questionamentos: 5
sobre dados s6cio demograficos para tracar o perfil dos colaboradores; 10 sobre imagem,
marca, missao, visao e valores do TRE-PB; e 12 sobre os atributos que contribuem para a
formag¢do da imagem do tribunal.

No questionario foram apresentadas afirmativas sobre a missdo, visdo e valores
reais do TRE-PB juntamente com a missao, visao e valores supostos de outras organizacoes
publicas, com o intuito de verificar se os colaboradores tem o conhecimento correto sobre a
missao, visao e valores do tribunal. Por fim, o tratamento dos dados foi realizado através de

estatistica descritiva por meio do software Microsoft Excel versao 2010.

5.9 Analise de Dados e Interpretacio de Resultados

Este topico do trabalho ¢ destinado a4 andlise dos dados coletados através da
aplicacdo de questiondrio com a amostra de 60 colaboradores do TRE-PB. Para facilitar a
compreensdo, a andlise foi dividida em 3 partes: a primeira com varidveis socio
demograficas para se conhecer o perfil dos colaboradores; a segunda para levantar o

conhecimento dos colaboradores sobre a imagem, marca, missdo, visdo e valores do TRE-
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PB; a terceira para analisar os atributos que contribuem para a formacdo da imagem

(eficiéncia da comunicacdo, modelo de administragdo, politicas internas, qualidade etc.).

5.9.1 Perfil dos colaboradores do TRE-PB.

A tabela abaixo representa o percentual de colaboradores do sexo masculino e

feminino, o faixa etaria, o grau de instrug¢do e o tempo de servigo no TRE-PB.

Tabela 1: Dados Socio demograficos.

Sexo Masculino Feminino
(46,6%) (53,3%)
Faixa Etari Até 20 De 21 a44 45 a 60 Acima de 60
arxa Efaria (0%) (55%) (3,3%) (41,6%)
Grau de Instruci Fundamental Médio Superior P6s Graduado
rau de Instrugao (0%) (0%) (41,6%) (51,3%)
T de Servi Até 3 De4al0 De 11 a25 Acima de 26
empo de Servico (16,6%) (20%) (40%) (43,3%)

Fonte: Dados de pesquisa, 2016.

A primeira linha da Tabela 1 nos mostra equilibrio entre colaboradores do sexo
masculino e feminino, com uma pequena quantidade a mais de mulheres, 56%. Em
numeros tivemos 28 colaboradores homem e 32 colaboradores mulher. A segunda linha da
Tabela 1 nos revela a faixa etaria dos colaboradores, pode-se observar que estdo em maior
nimero os colaboradores que possuem entre 21 e 44 anos, 55%, que indica adultos de
pouca idade. Em seguida estdo os adultos de idade mais avangada, sendo representado por
41,6% da amostra, com idade entre 45 e 60 anos de idade. O terceiro grupo ¢ formado por
apenas 3,3% dos colaboradores, estes ja idosos que estdo proximos a se aposentar.

A terceira linha da Tabela 1 indica o grau de instru¢do dos colaboradores, em
que 58% possuem pods graduacdo, enquanto 41,6 % curso superior, o que nos leva a firmar
que o corpo funcional do TRE-PB ¢ composto por colaboradores qualificados e que buscam
se especializar. Na quarta linha da Tabela 1 se pode verificar o tempo de servico dos

colaboradores, apenas 16% possuem menos de 3 anos de servigo, 20% possuem de 4 a 10
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anos, 40% de 11* 25 e 43,3% estdo acima de 26 anos de tempo de servigo, esse fato
introduz a ideia de que os colaboradores sdo bastante experientes no exercicios da fung¢ao.

O grafico 1 nos revela o setor de lotagcdo dos colaboradores, a seguir:

Grafico 1: Setor de lotagdo

Setor de Lotacao

. 16,6% - 16,6% 16,6% 16,6% 16,6% 16,6%
10
8
6
4
2
0
H Presidéncia M Secretaria de Gestdo de Pessoas
E Diretoria Geral M Secretaria de Administracdo e Orcamento
E Secretaria Judicidria E Secretaria de Tecnologia da Informagio

Fonte: Dados de pesquisa, 2016.

A primeira vista o grafico 1 nos reafirma que a pesquisa foi realiza realizada
com 60 colaboradores dos 6 grandes setores do TRE-PB, pois para cada um dos 6 setores
do tribunal tivemos a participagdo de 10 colaboradores por setor, conforme indica a coluna
numérica mais a esquerda do grafico. Em segunda andlise, pode-se deduzir que a pesquisa
foi realizada em todos os niveis estratégicos da organiza¢do, em que: a Presidéncia e a
Diretoria Geral representam o nivel estratégico do tribunal, de onde parte as decisdes; e as
secretarias representam os niveis tatico e operacional, através dos desdobramentos das

secretarias em sec¢des. Sendo assim a pesquisa garantiu a participagdo de toda organizagao.
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5.9.2 Conhecimento dos colaboradores sobre a imagem e marca

A partir de agora avaliamos o conhecimento dos colaboradores sobre imagem e
marca ¢ a relacao dos termos com sua aplicabilidade no TRE-PB. O grafico 5 unificou 4

argumentos do questionario, conforme demonstrado a seguir:

Grifico 2: Conhecimento sobre a imagem ¢ a marca

Conhecimento sobre a imagem e a marca

30 46,6%
36,6% 40%
25 35% 38,3% :
S0/0 ’ 36,6%
20
15
10
5
0
Me recordo daimagem Identificoa marcado Condideroimageme A missdo, visdo e
do TRE-PB através de... TRE-PB através... marca termos valores institucionais do
distintos,.. TRE-PB...
H Discordo Totalmente Discordo Parcialmente

Nem concordo nem discordo ™ Concordo Parcialmente

B Concordo Totalmente

Fonte: Dados de pesquisa, 2016.

A primeira coluna do Grafico 2 se refere a afirmativa “Me recordo da imagem
do TRE-PB através de experiéncias visuais, auditivas e sensoriais na memoria”. O grau de
concordancia (Concordo Parcialmente + Concordo Totalmente) foi de 68,3% (33,3% +
35%). A segunda coluna do grafico 2 “Identifico a marca do TRE-PB através de slogan,
logotipo, personagens, musica e cores” obteve grau de concordancia de 71,6% (38,3% +
33,3%), esse resultado confirma que os colaboradores identificam, reconhecem e lembram
da organizag¢do através de seus simbolos usados justamente para formagao da imagem.

A terceira coluna do grafico 2 “Considero imagem e marca termos distintos,

mas igualmente importante para qualificar os produtos e servigos do TRE-PB”, possui
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concordancia de 73,2% (36,6% + 36,6%), evidenciando que a maioria da amostra sabe a
diferenga entre os termos e entendem a importancia de ambos.

A quarta coluna do grafico 2 “A missdo, visdo e valores institucionais do TRE-
PB podem tornar sua imagem positiva ou negativa perante os colaboradores” obteve o
maior grau de concordincia do grafico 86,6% (46,6% + 40%), isso significa que os
colaboradores tem a consciéncia de que esses pressupostos institucionais influenciam a
imagem da organizacdo, ¢ caso ndo sejam postos em pratica conforme planejados tém o
poder de impactar negativamente na imagem que os colaboradores tem da organizagao.

Os dois proximos graficos se referem aos pares de missdo, visao e valores
institucionais que foram inseridos no questionario, sendo que os do grafico 3 representam
os verdadeiros pressupostos institucionais em vigor no TRE-PB, enquanto os do grafico 4
representa esses pressupostos colocados de maneira erronea para forgar a amostra a refletir
sobre o verdadeiro e, consequentemente, nos dar a condicao de saber se realmente eles tém
o conhecimento da missao, visdo e valores do TRE-PB. O grafico 3 a seguir nos mostra os

verdadeiros pressupostos do TRE-PB e o grau de concordancia que obtiveram da amostra:

Grafico 3: Missdo, visao ¢ valores reais do TRE-PB

Missao, Visao e Vlores reais do TRE-PB

40 58 3%

35

30

25
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6,6% co; 6,6%

Missdo do TRE-PB Visdo do TRE-PB Valores do TRE-PB
M Discordo Totalmente Discordo Parcialmente
Nem concordo nem discordo B concordo Parcialmente

M Concordo Totalmente

Fonte: Dados de Pesquisa, 2016.
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Na primeira coluna do grafico 3 podemos observar que a missdo do TRE-PB
“Ser referéncia nacional na gestdo de procedimentos administrativos e judiciais, mediante o
desenvolvimento dos seus agentes, visando ser reconhecido como modelo de administragao
gerencial eficiente, eficaz e efetiva” foi identificada por 68,2% da amostra (31,6% +
36,6%), esse fato mostra que a maioria tem conhecimento da missao.

A mesma logica pode ser aplicada a coluna 2 referente & visdo “Garantir os
meios efetivos que assegurem a sociedade paraibana a plena manifestacdo de sua vontade,
pelo livre exercicio do direito de votar e ser votada em elei¢cdes legitimas, assim como
atender com exceléncia os cidaddos”, em que a grande maioria 90% (31,6% + 58,3%)
acertou a afirmativa correra.

A terceira coluna indicou os valores “coeréncia, comprometimento, ética,
flexibilidade, inovacdo, integracdo, reconhecimento, respeito e transparéncia” obtiveram
66,3% de concordancia (33,3% + 33,3%).

O grafico 4 segue a mesma estrutura do grafico anterior, entretanto com

afirmagdes erradas sobre a missdo, visao e valores institucionais do TRE-PB, demonstrado

abaixo:
Grafico 4: Missdo, visdo e valores supostos
Missao Visao e Valores Supostos
25
2 33,3% 31,6% 33,3%
8,3%
15

13,3% 15%

10 11,6%

5 | |
0
Missdo difusa Visdo difusa Valores difusos
M Discordo Totalmente Discordo Parcialmente Nem concordo nem discordo
m Concordo Parcialmente B Concordo Totalmente

Fonte: Dados de pesquisa, 2016.
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A primeira coluna do grafico 4 ¢ referente a suposta missdo apresentada a
amostra da pesquisa, no questionario essa missdo foi apresentada como “Concretizar a
justica, por meio de uma prestacdo jurisdicional acessivel, célere e efetiva em que prevalega
a vontade de seguimentos sociais especificos e minoritarios”. Num primeiro momento ela
pode até parecer verdadeira, mas ao lermos com atengdo observamos um desvio de
finalidade na afirmativa, pois, na realidade, na justica eleitoral deve prevalecer a vontade
geral da populacdo paraibana, ndo de grupos especificos e minoritarios. Nessa afirmativa
60% (33,3% + 26,6%) concordaram como verdadeira.

A segunda coluna do grafico 4 ficou responsavel pela suposta visdo “Ser
reconhecido pelo TSE como o tribunal eleitoral mais moderno do Brasil, através do uso de
tecnologia de ponta nas elei¢des, agentes altamente capacitados para o exercicio da fungao
e participagdo ativa de toda populacdo nas eleicdes”. A principio nota-se que a visao
verdadeira do TRE-PB ndo ¢é ser reconhecido pelo TSE como tribunal mais moderno Brasil,
e nem se pode almejar a participacdo ativa de toda a populagdo em elei¢des, isso ¢ uma
visdo um tanto surreal. Apesar disso, o grau de concordancia dessa afirmativa também foi
de 60% ( 31,6% + 28,3%), o que representam um numero bastante elevado.

A terceira coluna do gréafico 4, apresenta alguns valores que até poderiam ser
aplicados ao TRE-PB, mas que na verdade nao sdo “celeridade, modernidade,
acessibilidade, transparéncia, credibilidade, justica social, responsabilidade social e
ambiental, e economia de recursos”. Alguns desses valores coincidem com os do TRE-PB,
mas outros sdo perceptivamente de outras instituicdes como a responsabilidade sécio
ambiental. Nessa afirmativa se obteve um grau de concordancia de 56,6% ( 33,3% +
23,3%).

Analisando friamente os resultados dos dois ultimos graficos, pode-se concluir
que houve uma grande divergéncia de resultados entre os graficos. Apesar da maioria da
amostra ter acertado a missdo, visdo e valores do TRE-PB, a mesma maioria também
marcou como certa as afirmativas erradas do grafico 4, e na realidade, sabe-se que uma
organizagao possui apenas uma missdo e uma visdo. Nesse sentido essa divergéncia pode
ter sido decorrente do desconhecimento do que ¢ a missdo, a visdo e os valores
institucionais, ou também de uma falha de comunica¢do do nivel estratégico em comunica-

los para toda a organizagao.
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5.9.3 Atributos que contribuem para a formaciao da imagem do TRE-PB

Esta ultima secdo da analise de dados ¢ relativa ao grau de concordancia dos
colaboradores acerca dos atributos que contribuem para tornar a imagem do TRE-PB
positiva junto aos colaboradores internos.

O primeiro atributo a se analisar ¢ comunicacao realizada no tribunal, o grafico

5 traz quatro afirmativas sobre a comunicagao integrada, apresentado a seguir:

Grafico 5: Comunicagdo no TRE-PB

Comunica¢ao no TRE-PB

35
50%
30
25
20
15
10
5
0
consegue comunicar consegue realizar consegue contornar Realiza adequadamente
sua missdo, visdo e adequadamente a bem momentos de campanhas de
valores... publicidade dos atos... crises... marketing social...
M Discordo Totalmente Discordo Parcialmente Nem concordo nem discordo
m Concordo Parcialmente B Concordo Totalmente

Fonte: Dados de pesquisa, 2016.

A primeira coluna do grafico 5 € referente a comunicacdo interna do tribunal,
nela foi feita a seguinte afirmativa “O TRE-PB consegue comunicar perfeitamente sua
missdo, visdo e valores aos colaboradores”. Conforme verificamos no grafico apenas 41,6%
(26,6% + 15%) concordaram com a afirmativa, ou seja, levando-se em conta o nimero total

de 60 colaboradores, apenas 25 colaboradores concordaram e 35 discordaram. Esse dado
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nos revela que ha um ruido na comunicagdo interna, pois essa informag¢do dada pelo nivel
estratégico ndo chega ao nivel tatico e operacional eficientemente.

A segunda coluna do grafico 5, se refere a comunicagdo externa do TRE-PB “O
TRE-PB consegue realizar adequadamente a publicidade de seus atos, bem como produtos
€ servigos aos seus usuarios externos”. Nessa afirmativa o grau de concordancia foi de 55%
(28,3% + 26,6%), representando uma maioria entre os colaboradores. Apesar disso essa
afirmativa pode indicar ruidos na comunicac¢do externa, pois 30% dos colaboradores ndo
concordaram nem discordaram, um numero bastante grande se comparado ao total.

A terceira coluna do grafico 5, destaca a seguinte afirmativa “O TRE-PB
consegue contornar bem os momentos de crise organizacional advindas de opinides
publicas desfavoraveis”. Essa afirmativa manteve um equilibrio no grau de concordancia, a
metade da amostra se mostrou favoravel 50%, ou 30 colaboradores; a outra metade nao
concordou ou nem concordaram nem discordaram. Esse argumento mais uma vez chama a
atencao sobre a comunicac¢ao do TRE-PB.

A quarta coluna do grafico 5, tratou da afirmacdo “O TRE-PB realiza
periodicamente campanhas de marketing social, como as que buscam conscientizar a
populagdo sobre a importancia do voto”. Essa afirmativa obteve um grande indice de
concordancia, um total de 76,6% (26,6% + 50%). O que afirma o dever social do TRE-PB
frente a sociedade, dever esse que estar implicito na missdo da instituicao.

Outro atributo relacionado a formagdo da imagem do tribunal ¢ o seu modelo
administrativo e suas politicas internas. A esse respeito o grafico 6 traz alguns argumentos

que contribuem para uma imagem favoravel, exemplificado logo a seguir:
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Grafico 6: Modelo administrativo e Praticas internas

Praticas Internas do TRE-PB

35 55%

30

25

28,3%

20
25% 25%

15
10
5
0
Possui descentralizagdo Proporciona autonomia Proporciona o Me sinto felizem
politico administrativa para seus colaboradores desenvolvimento de  trabalhar no TRE-PB.
através de... através de... seus agentes por meio
de...
B Discordo Totalmente Discordo Parcialmente Nem concordo nem discordo
m Concordo Parcialmente H Concordo Totalmente

Fonte: Dados de pesquisa, 2016.

Conforme grafico 6, a primeira afirmativa diz “O TRE-PB possui
descentralizagdo politico administrativa, através de uma estrutura hierarquica enxuta e
flexivel”. Ao realizar a andlise grafica dessa afirmativa € visivel o equilibrio entre os
colaboradores que concordaram e entre os que discordaram. Apesar disso, o nimero de
colaboradores que discordaram foi mais expressivo 45% (20% + 25%), enquanto 38,3%
concordaram e 16,6% se mostraram indiferentes.

A segunda coluna do grafico 6 se refere a afirmativa “O TRE-PB proporciona
autonomia para seus colaboradores através de atitudes que buscam incentivar a inovagao €
o uso da tecnologia”. Nessa afirmativa se manteve certo equilibrio com predominancia
para os que concordaram com a afirmativa, totalizando 55% (28,3% + 26,6%). Apesar
disso 25%, que representam 15 colaboradores nem concordaram nem discordaram da
afirmativa pelo fato de desconhecer essa politica interna.

A terceira coluna do gréafico 6 ¢ “O TRE-PB proporciona o desenvolvimento
dos seus agente por meio de programas de capacitacdo continua”. Concordaram com essa

afirmativa 63,3% dos colaboradores (35% + 28,6%). Apesar de a maioria ter concordado
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com a afirmativa uma boa parte dos colaboradores discordaram 25% (5% + 20%), o que
indica uma necessidade de aumentar os investimentos para abranger todos os
colaboradores.

Na ultima coluna temos uma afirmativa bem esclarecedora “Me sinto feliz em
trabalhar no TRE-PB”. Nessa afirmativa, independentemente das politicas internas do
tribunal 80% dos colaboradores marcaram que concordam, ou seja, representa 0 nimero
exato de 48 colaboradores da amostra total de 60 colaboradores.

Por fim, apresenta-se o grafico 7, o qual indica afirmativas relativas a
eficiéncia, eficacia, e efetividade das a¢des do TRE-PB bem como a percepg¢dao dos
colaboradores sobre a qualidade dos servigos entregues aos usuarios externos, a seguir

apresenta-se os grafico composto por 4 afirmativas:

Grafico 7: Eficiéncia, eficacia e efetividade

Eficiéncia, eficacia e efetividade do TRE-PB
30

43,3%
25

31,6%
25%

20

15 |--18,3%
16,6%
10 B

16,6%
10%

Busca melhorias nos
processos por meio da
utilizacdo de
ferramentas de
qualidade...

H Discordo Totalmente

m Concordo Parcialmente

Consegue satisfazer as
necessidades dos seus
usuarios com...

Discordo Parcialmente

Consegue atingir seus
objetivos
organizacionais
reduzindo...

H Concordo Totalmente

Tenho certeza que os
usuarios do TRE-PB
possuiem uma
imagem...

Nem concordo nem discordo

Fonte: Dados de pesquisa, 2016.

A primeira coluna do gréafico 7 € relativa a afirmativa “O TRE-PB busca a

melhoria dos seus processos através da utilizacdo de ferramentas de qualidade como o:

benchmarking, melhoria continua, downsizing, ciclo PDCA, programa 5S, diagrama de
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Pareto, diagrama de Ishikawa e orgamento participativo”. Na realidade, todas essas
ferramentas sdo artificios para implementar a gestdo por qualidade em empresas privadas,
os quais vem sendo adaptados &s organizagdes publica através da introducao do conceito da
administracao gerencial. Ao observar-se o grafico da afirmativa notamos que a maioria dos
colaboradores (43,3%) marcou que nem concorda nem discorda, o que nos leva a deduzir
que existe um desconhecimento do modelo de administracdo gerencial e das ferramentas de
qualidade para melhorar os processos internos.

Na segunda coluna do grafico 7 se tem a afirmativa “O TRE-PB consegue
satisfazer as necessidades dos seus usudrios com atendimento de qualidade”. Verifica-se
que nessa afirmativa estd incluido o conceito de efetividade, através da ideia de entregar
usuarios-cidadao servigos que realmente supra suas necessidades deixando-lhes satisfeitos.
Nessa afirmativa, pode-se verificar que 66,6% dos colaboradores concordaram (36,6% +
30%), enquanto 25% se mostraram ndo saber responder a afirmativa — nem concordo nem
discordo.

A proxima afirmativa do grafico 7 ¢ traduzida como “O TRE-PB consegue
atingir seus objetivos organizacionais reduzindo o custo de produ¢do através do consumo
minimo de recursos publicos”. Nessa afirmativa estao incluidos os conceitos de eficiéncia e
eficacia. Enquanto o primeiro diz respeito ao meio, ou seja, a0 modo correto € econdmico
de se fazer; o segundo, ao fim pretendido, a consecucao dos objetivos e metas. De acordo
com o grafico da afirmativa, nota-se um elevado desconhecimento por parte dos
colaboradores, pois 31,6% responderam que nem concordava nem discordava. Os
colaboradores que concordaram somaram 35% do total (25% + 10%) e os que discordaram
representam 33,2% (11,6% + 21,6%), sendo assim também houve equilibrio entre os que
concordam e os que discordam.

A quarta e ultima coluna do grafico 7 se refere a ultima afirmacdo, a qual é bem
direta e generalista ao incentivar os colaboradores a se posicionar diante da afirmativa
“Tenho certeza que os usuarios dos servigos do TRE-PB possuem uma imagem positiva da
organizagdo”. Nessa afirmativa pode-se inserir o publico externo e os proprio publico
externo, pois os colaboradores também sao usudrios dos proprios servigos do TRE-PB, pois

também sao cidadaos. Nesse sentido 66,6% deles concordaram (45% + 16,6%). O ntimero
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de colaboradores que nem concordaram nem discordaram também ¢ expressivo (26,6%) e

apenas 11,6% (3,3% + 8,3%) discordaram.

5.10 Aspectos Conclusivos

Os resultados obtidos com a aplicacdo dos questionarios com os colaboradores
evidenciaram primeiramente que os colaboradores tém uma imagem positiva do tribunal e
também tém a percepcao que o publico externo também compartilha essa percepcao, até
porque, além de fazerem parte da equipe de colaboradores do tribunal, também sao
cidadaos e clientes externos do TRE-PB.

Apesar disso, a primeira ressalva que fazemos ¢ em relacdo ao conhecimento da
missdo, visdo e valores institucionais do TRE-PB, pois a andlise demostrou uma grande
confusdo dos colaboradores sobre qual seria realmente o aplicado ao tribunal.

Esse ultimo problema esta ligado a outro problema também evidenciado na
analise de dados, que ¢ o atributo comunicagdo integrada da imagem institucional.
Conforme indicou a andlise a comunicagdo interna do TRE-PB esta falha, pois o nivel
estratégico do tribunal ndo consegue comunicar adequadamente a missao, visdo e valores a
seus colaboradores. Além do que a comunicagdo externa também necessita de uma atencao
especial, pois um pouco mais que metade dos colaboradores 55% concordaram que o
tribunal conseguia d4 a publicidade adequada a seus atos, produtos e servigos.

Pode-se verificar também que o modelo administrativo e praticas internas do
tribunal estd em fase de transi¢do para o modelo gerencial, pois os colaboradores indicaram
que ha estrutura rigida, que deve ser aprimorada para tornar o TRE-PB uma organizagao
publica enxuta e flexivel, com incentivo a capacitacdo dos colaboradores e do uso de
tecnologia, dando autonomia para os colaboradores usarem a criatividade nas rotinas
administrativas, isso melhoraria a imagem que os colaboradores possuem da organizagao.

Outro atributo formador da imagem a ser observado ¢ a eficiéncia, eficacia e a
efetividade. Apesar dos resultados apontarem que os colaboradores concordam que os
usuarios dos servigos publicos estdo satisfeitos com a qualidade do servigo prestado, ainda
deve haver uma melhoria na eficiéncia e eficacia, pois nem todos os objetivos

organizacionais sao alcancados por meio da economia de recursos publicos.
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Por fim, pode-se concluir que o trabalho atinge seus objetivos e responde a sua
questdo problema (qual a imagem que os colaboradores do TRE-PB tém da
organizacio, e como essa imagem pode impactar a missdo, visio e valores
institucionais?), pois a analise de dados nos revelou que os colaboradores enxergam a
imagem do TRE-PB como positiva, mas, a comunicacao interna apresenta falhas, sobretudo
na transmissdo da missdo, visdo e valores para os colaboradores. Sendo assim, a
comunicagdo integrada ¢ um atributo importante para a transmissdo da missdo, visdo e
valores e necessita de um estudo mais aprofundado visto que esta diretamente relacionada a

imagem e as praticas de marketing institucional.

5.11 Contribui¢ao do estagio para a formacao académica

O desenvolvimento do estagio no TRE-PB proporcionou aprimorar os
conhecimentos adquiridos em sala de aulas através do estudo e da aplicagdo de
conhecimentos relacionados aos principais setores que compdem a estrutura organizacional
do tribunal, dentre eles as areas de materiais, produgdo, finangas, gestdo de pessoas e
tecnologia da informacao.

Na 4rea de materiais, o setor de almoxarifado se destaca pela importancia no
fornecimento dos insumos necessario para a continuidade das atividades internas e
manuten¢do das instalagdes. A area de producgdo tem grande importancia para a sociedade,
pois ¢ responsavel por prestar servigos de justica a populagdo paraibana, através dos
julgamentos de fraudes de crimes eleitorais praticados por candidatos.

A érea de financas, além de proporcionar a remuneragcdo dos colaboradores,
também tem que manter a transparéncia com os usuarios cidadaos, pois cada centavo gasto,
sai do bolso dos contribuintes, os quais sdo responsaveis pela manutencdo da maquina
publica através do pagamento de tributos.

A érea de gestdo de pessoas, representa o capital mais importante do tribunal,
pois sdo os colaboradores que desempenham e prestam os servigos eleitorais a sociedade,
eles que s3o os responsdveis por atender diretamente os usudrios e satisfazer suas

necessidades. O trabalho dos colaboradores recebe uma grande contribui¢do da area de
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tecnologia da informacao, que fornece os dados necessarios para a melhor tomada de
decisdo, sobretudo na aplicagdo de recursos publicos de maneira otimizada.

Além do aprimoramento das aptiddes de um profissional administrador, o
desenvolvimento do TCC no tribunal, propiciou ao pesquisador conhecer os niveis
hierarquicos do tribunal e toda a estrutura organizacional dessa organizacao publica, bem

como o tramite de procedimentos administrativos pelos setores.
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Apéndice A — Termo de consentimento

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) colaborador,

Esta pesquisa objetiva analisar a imagem do Tribunal Regional Eleitoral da
Paraiba perante seus colaboradores, e seus possiveis impactos na missdo, visido e
valores institucionais ¢ ¢ parte do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) de Lucas
Danilo Alves de Albuquerque, aluno do Curso Superior de Bacharelado em Administracao
do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — Campus Jodo Pessoa,
sob orientacdo da Prof.* Dra. Maria de Fatima Silva Oliveira. O aluno, também ¢ estagiario
na Coordenadoria de Pessoal (COPES) do TRE-PB, tendo como chefe imediato a Sra.
Andrea Dantas (Coordenadora de Pessoal).

Solicitamos a sua colaboragcdo para responder a um questiondrio, bem como sua
autorizacdo para apresentar os resultados deste estudo no Relatorio de Estagio
Supervisionado, em eventos académicos e publicar em congresso ou revista cientifica. Tais
dados serdo utilizados estritamente em carater académico visando produzir conhecimento
cientifico e resultados que possam ser revertidos para o proprio beneficio da organizagao
investigada. Por ocasido da publicacdo dos resultados, seu nome e/ou do Setor/Unidade niio
serdo identificados.

Esclarecemos ainda que sua participacao no estudo € voluntaria, portanto, sinta-se a
vontade de em qualquer momento recusar-se a continuar a fornecer as informagdes
solicitadas. Agradecemos a sua compreensdo e solicitamos a sua confirmacdo no aceite
deste termo.

“Declaro estar de acordo em participar da pesquisa especificada nesse termo de

consentimento, motivo pelo qual o assino”.

Participante da Pesquisa

Jodo Pessoa, de de 2016.
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Apéndice B — Questionario da pesquisa

Prezado (a) participante:

Estamos realizando uma pesquisa para o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia da Paraiba — IFPB que tem por objetivo analisar a imagem do Tribunal
Regional Eleitoral da Paraiba perante seus colaboradores, € seus possiveis impactos na
missdo, visdo e valores institucionais, razao pelo qual solicitamos o seu apoio ¢
compreensdo para responder as questdes abordadas no presente documento. Asseguramos
que suas informacgdes serdo mantidas em sigilo como também sua identidade ndo sera
revelada. Sua informagdo ¢ extremamente necessdria para o éxito desta pesquisa.
Agradecemos antecipadamente a sua contribui¢ao.

QUESTIONARIO ESTRUTURADO DA PESQUISA

Data: de de 2015.

MODULO I - PERFIL SOCIODEMOGRAFICO
1 - Género 2 — Faixa Etaria
() Masculino () Até 20 anos
() Feminino ()21 a44 anos

( )45a60 anos

() Acimade 60 anos
3 — Grau de Instrucao 4 — Tempo de servico
() Ensino Fundamental () Até3anos
() Ensino Médio ( )4al0anos
() Ensino Superior ()1l a25anos
() Pos graduacao () Acimade 26
5 — Setor no qual esta lotado
() Presidéncia () Secretaria de Gestao de Pessoas
() Diretoria Geral () Secretaria de Administragdo e Or¢camento

() Secretaria Judiciaria () Secretaria de Tecnologia da Informacao
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MODULO II - GRAU DE CONCORDANCIA

As questoes a seguir versam sobre a analise da imagem do TRE-PB e sua relacio com
a missdo, visdo e valores institucionais. Sendo assim, solicitamos que indique com um
“X” o seu grau de concordiancia de acordo com a seguinte escala:

Discordo Discordo Nem Con-cordo Concordo
. concordo, parcialmen
totalmente parcialmente . totalmente
nem discordo te
1 2 3 4 5
VARIAVEIS/QUESTOES 112345

CONHECIMENTO SOBRE IMAGEM, MARCA, MISSAO, VISSAO E VALORES

DO TRE-PB.

1) Recordo-me da imagem do TRE-PB através do que vejo,
escuto e sinto.

2) Identifico a marca do TRE-PB através de slogan, logotipo,
personagens, musica e cores.

3) Imagem e marca sdo termos distintos, mas igualmente
importantes para qualificar os produtos e servigos do TRE-PB.

4) A missao, visao e valores institucionais podem tornar sua a
imagem do TRE-PB positiva ou negativa perante o publico.

5) A missdao do TRE-PB ¢ ser referéncia nacional na gestdo de
procedimentos administrativos e judiciais, mediante o0
desenvolvimento dos seus agentes, visando ser reconhecido
como modelo de administracdo gerencial eficiente, eficaz e
efetiva.

6) A missao do TRE-PB ¢ concretizar a justi¢a, por meio de uma
prestacdo jurisdicional acessivel, célere e efetiva em que
prevaleca a vontade de seguimentos sociais especificos e
minoritarios.

7) A visao do TRE-PB ¢ ser reconhecido pelo TSE como o
tribunal eleitoral mais moderno do Brasil, através do uso de
tecnologia de ponta nas eleigdes, agentes altamente capacitados
para o exercicio da fungdo e participagdo ativa de toda populagao
paraibana nas elei¢oes.

8) A visdo do TRE-PB ¢ garantir os meios efetivos que
assegurem a sociedade paraibana a plena manifestacdo de sua
vontade, pelo livre exercicio do direito de votar e ser votada em
eleicoes legitimas, assim como atender com exceléncia os
cidaddos.

9) Os principais valores do TRE-PB sdo: coeréncia,
comprometimento, ¢ética, flexibilidade, inovacdo, integracdo,
reconhecimento, respeito e transparéncia.
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10) Os principais valores do TRE-PB sdo: celeridade,
modernidade, acessibilidade, transparéncia, credibilidade, justica
social, responsabilidade social e ambiental e economia de
recursos.

ATRIBUTOS FORMADORES DA IMAGEM

1) O TRE-PB consegue comunicar perfeitamente sua missao,
visdo e valores aos seus colaboradores.

2) O TRE-PB consegue realizar adequadamente a publicidade de
seus atos, bem como produtos e servicos aos seus usuarios
externos.

3) O TRE-PB possui descentralizagao politico administrativa,
através de uma estrutura hierarquica enxuta e flexivel.

4) O TRE-PB proporciona o desenvolvimento dos seus agentes
através de programas de capacitacdo continua.

5) O TRE-PB proporciona autonomia para seus servidores
através de atitudes que buscam incentivar a inovacao € o uso da
tecnologia.

6) O TRE-PB consegue contornar bem momentos de crise
organizacional advindas de opinides publicas desfavoraveis.

7) O TRE-PB consegue atingir seus objetivos organizacionais
reduzindo o custo de producao através do consumo minimo de
recursos publicos.

8) O TRE-PB consegue satisfazer as necessidades dos seus
usudrios com um atendimento de qualidade.

9) O TRE-PB busca a melhoria dos seus processos através da
utilizagdo de ferramentas de qualidade como: benchmarking,
melhoria continua, downsizing, ciclo PDCA, programa 58S,
diagrama de Pareto e diagrama de Ishikawa.

10) O TRE-PB realiza periodicamente campanhas de marketing
social, como as que buscam conscientizar a populagdo sobre a
importancia do voto.

11) Eu me sinto feliz em trabalhar no TRE-PB.

12) Tenho certeza que os usuarios dos servicos do TRE-PB
possuem uma imagem positiva da organizagao.

Agradecemos a sua colaboracao!




