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CAPITULO I

A Organizac¢iao
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1.1 Identificaciio do Estagiario e da Organizacgio

Natalia Patricia Soares Ferreira aluna regularmente inscrita no Curso Superior de
Bacharelado em Administragdo, matricula nimero 20131460166 no Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba - IFPB, Campus Jodo Pessoa, desenvolveu
atividades profissionais sob a relagdo de trabalho de Estadgio Supervisionado Obrigatdrio no
Centro de Especialidades Odontologicas da Paraiba, inscrito no CNPJ sob o numero
08.778.268/0028-80, com sede na Avenida Cruz das Armas, n°, 1581 — Cruz das Armas /Joao
Pessoa — PB, CEP: 58087-100. O 6rgdo no qual o estagio foi realizado ¢ do setor publico e
tem por atividade fim oferecer atendimento odontolégico em diversas especialidades pelo
SISTEMA UNICO DE SAUDE, seu diretor administrativo responsavel, atualmente, ¢ o

dentista Fernando Heraldo dos Santos Torres.

1.2 Historico da Empresa

O Centro Odontolégico Wilsdao foi fundado em 31 de outubro de 1986 pelo
governador Wilson Braga. Em 1992, foi reformado e passou a se chamar Centro
Odontologico de Cruz das Armas, popularmente conhecido como COCA, ganhando em 2010
um novo padrdo de atendimento e também a nomenclatura atual de CEO - Centro de
Especialidades Odontologicas que ¢ o local onde este trabalho serd desenvolvido.

Localizado na Avenida Cruz das Armas, n° 1581, CEP: 58.087-100, sob o CNPJ:
087.7826.8002.8-80, o CEO configura um estabelecimento de saude que integra a rede de
servicos do Governo do Paraiba na Capital e € referéncia em saude bucal para todo o Estado.

Possui em seu quadro de funcionarios 48 dentistas que atendem nas mais diversas
especialidades, entre elas diagnostico bucal, periodontia, endodontia, clinica, protese, cirurgia,
ortodontia, ¢ odontopediatria além de incentivar a prevencdo das patologias, buscando
orientar os pacientes sobre os cuidados didrios com a satide da boca.

O ¢6rgao ainda dispde de radiologia e funciona nos trés turnos, atendendo
pacientes nao s6 de Jodo Pessoa, mas de todas as cidades da Paraiba. Possui atendimento
especializado de urgéncia que funciona durante as 24 horas do dia, inclusive em finais de

semana e feriados.
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Funcionando ha mais de 29 anos, o Centro atende mensalmente cerca de trés mil
usuarios que, quando ndo correspondem aos casos de urgéncia (hemorragia, edema, dor e

trauma) devem chegar ao CEO a partir de encaminhamento do PSF.

1.3 Organograma Geral da Organizacio

Stoner e Freeman (2012) descreve organograma como o diagrama da estrutura de
uma organizac¢do, que demonstra suas fung¢des, departamentos que a compdem e como estes
elementos se posicionam e se relacionam dentro do ambiente organizacional.

Sobre os tipos de organogramas e suas caracteristicas, Chinelato Filho (2011)
exibe uma lista onde os classifica em cinco tipos distintos:

1. Classico: ¢ o tipo mais utilizado, oferece uma demonstracao simples e procura
evidenciar os niveis hierarquicos.

2. Circular: ¢ bastante utilizado pelas instituigdes mais modernas ¢ flexiveis,
onde se evidencia o trabalho, ndo havendo a preocupagdo em ressaltar a hierarquia.

3. Horizontal: tem finalidade semelhante ao organograma classico, embora
amenize a discriminagdo hierarquica ao colocar a escala de poder da esquerda para a direita, e
nao de cima para baixo.

4. Funcional: semelhante ao organograma vertical, no entanto preocupa-se em
demonstrar a subordinacdo técnica entre os Orgdos, as relagdes funcionais, € ndo a
subordina¢do hierarquica.

5. Matricial: usualmente utilizada por grupos trabalhando por projetos, onde nao
se tem a definicdo precisa dos setores, mas sim a existéncia de grupos cuidando de tarefas
especificas.

Diante do exposto, representa-se na figura 1 o organograma geral do CEO —
Paraiba. A representacdo se dara mediante o organograma classico e busca evidenciar os

niveis hierarquicos.
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Figura 1. Organograma Geral CEO - Paraiba

DIRETORIA
ADMINISTRATIVA
|

COORDENACAO
ADMINISTRATIVA

. Almoxarifado
Compras e Licitagdes Faturamento

Fonte: Pesquisa direta, 2016.

1.4 Setor Economico de Atuacio e Segmento de Mercado

Os setores econdmicos de um pais podem ser divididos em trés grupos; o
primdrio, o secundério e o tercidrio, sendo esta divisdo realizada de acordo com os produtos,
processos e recursos utilizados pelas organizagdes.

A empresa em questdo se enquadra no setor economico terciario por oferecer
produtos imateriais e intangiveis a terceiros a fim de satisfazer determinadas necessidades
destes, providenciando um servigo basico a sociedade, a saude.

Outras atividades econdmicas deste setor que podem ser citadas sdo o comércio,
educacdo, seguros, transporte, servicos de limpeza, servicos de alimentagdo, turismo, servigos
bancarios e administrativos, transportes, etc.

De acordo com Kotler (2008, p. 31), “um MERCADO consiste de todos os
consumidores potenciais que compartilham de uma necessidade ou desejo especifico,
dispostos e habilitados para fazer uma troca que satisfaga essa necessidade ou desejo.” Logo,
segmentacdao de mercado, corresponde ao agrupamento destes consumidores a partir de
variaveis especificas, a exemplo da regido, idade, sexo, dentre outros.

Quanto a segmenta¢do de mercado, o autor expde que os “segmentos de mercado
podem ser identificados analisando-se diferencas demograficas, psicograficas e

comportamentais existentes entre compradores” (KOTLER, 2000, p.30).
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O orgao utiliza a segmentagdo geografica que consiste na divisdo do mercado em
diferentes unidades geograficas (regides geoadministrativas, cidades, bairros, localidades,
etc.), por ser um orgao da Secretaria de Saude da Paraiba e oferecer atendimento apenas para

usuarios residentes deste estado.

1.5 Descriciao da Concorréncia

Para Kotler e Keller (2006) concorréncia abrange todas as ofertas e os substitutos
em potencial que possam ser considerados por um cliente.

A analise da concorréncia € essencial para o reconhecimento do mercado e para o
desenvolvimento de uma estratégia de destaque para a Organizagdo, entretanto, visto que €
uma empresa publica e ¢ o unico Centro de Especialidades Odontoldgicas da Paraiba, a

mesma ndo enfrenta concorréncia ¢ a demanda € sempre constante e intensa.

1.6 Organizacio e Principais Fornecedores

DIAS (2010, p. 312) descreve que Fornecedor ¢ “toda empresa interessada em

suprir as necessidades de outra empresa” e os classifica em trés tipos:

a) Fornecedor monopolista - Fabricantes de produtos exclusivos dentro do
mercado; Empresas deste tipo, geralmente, ndo possuem preocupagdao em
conquistar seus clientes, tem consciéncia do monopolio que possuem e
sabem que se o consumidor realmente precisa do produto ou servico, eles

s30 os unicos que o podem oferecer.

b) Fornecedores habituais - Fornecedores tradicionais que possuem uma
linha de produto padronizada e bastante comercial. Prezam pelo bom
relacionamento com os clientes e buscam sempre estratégias para

conquistar espaco no mercado e se destacar sobre seus concorrentes.
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¢) Fornecedores especiais - Sdo os que ocasionalmente poderdo prestar
servicos, mao de obra e até mesmo fabrica¢do de produtos, que requerem
equipamentos especiais ou processos especificos e que normalmente nao

sdo encontrados nos fornecedores habituais.

O CEO Paraiba ndo se relaciona diretamente com os fornecedores citados, visto
que se trata de uma empresa publica e como em todas as empresas publicas, executa suas
compras por processos licitatdrios que seguem as defini¢des previstas na Lei 8.666 de 1993 e
alteragdes posteriores.

De acordo com o art. 22 da Lei 8.666/93, as modalidades de licitacao sdo:

I. Concorréncia: modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados que, na fase
inicial de habilitacdo preliminar, comprovem possuir os requisitos minimos de

qualificacdo exigidos no edital para execugdo de seu objeto.

II. Tomada de Pregos: modalidade de licitagdo entre interessados devidamente
cadastrados ou que atenderem a todas as condigdes exigidas para cadastramento até
o terceiro dia anterior a data do recebimento das propostas, observada a necessaria

qualificacao.

II. Convite: modalidade de licitagdo entre interessados do ramo pertinente ao seu
objeto, cadastrados ou nio, escolhidos e convidados em nimero minimo de 3 (trés)
pela unidade administrativa, a qual afixard, em local apropriado, coépia do
instrumento convocatorio e o estendera aos demais cadastrados na correspondente
especialidade que manifestarem seu interesse com antecedéncia de até 24 (vinte e

quatro) horas da apresentagdo das propostas.

IV. Concurso: modalidade de licitagdo entre quaisquer interessados para escolha de
trabalho técnico, cientifico ou artistico, mediante a instituigdo de prémios ou
remuneragdo aos vencedores, conforme critérios constantes de edital publicado na

imprensa oficial com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias.

V. Leilao: modalidade de licitagdo entre quaisquer interessados para a venda de bens
moveis inserviveis para a administragdo ou de produtos legalmente apreendidos ou
penhorados, ou para a alienacdo de bens imoéveis, prevista no art. 19, a quem

oferecer o maior lance, igual ou superior ao valor da avaliagdo.
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As compras diretas e licitacdes sdo realizadas inicialmente pelo setor de compras
do CEO, com o anuncio as empresas da abertura do processo e recolhimento das cotagdes
para a comparagao dos pregos, no entanto, ha materiais que devem ser solicitados a secretaria
de satde e esta que possui contato com os fornecedores.

Toda a liberagao de verba para compras decorre do Governo do Estado, inclusive
nas compras diretas, onde esta autoriza¢do para o pagamento das notas se da através de um

sistema integrado de gestdo do Estado da Paraiba.

1.7 Relacionamento organizacio-clientes

Ballou (2001) afirma que um produto ou servigo tem pouco valor se ndo estiver
disponivel aos clientes no tempo e no lugar em que eles desejam consumi-lo. Percebe-se o papel
fundamental que os clientes detém, eles constroem uma expectativa de valor e esta deve ser
satisfeita pelas empresas, o atendimento as suas necessidades e expectativas corresponde a
atividade basilar das Organizagdes.

“compreender as necessidades e os desejos dos clientes nem sempre ¢ uma tarefa
facil. Alguns consumidores tém necessidades das quais ndo tém plena consciéncia.
Ou ndo conseguem articular essas necessidades. Ou entdo empregam palavras que
exigem alguma interpretacdo.” (KOTLER, 2000, p.43)

Nesse conceito, entra a magica da administragdo que torna possivel a tradugao
desses anseios, em produtos e servigos concretos. Inimeras vezes pode-se dizer que as
empresas até mesmo constroem algumas destas necessidades nos consumidores e estes
acreditam que precisam do produto, para se adequar ao grupo do qual fazem parte ou para
constituir a imagem publica que desejam transmitir.

O CEO - Paraiba preza pelo bom acolhimento e atendimento aos seus usuarios, a
ordem geral ¢ a de que o cliente saia satisfeito, com o problema resolvido ou, a0 menos, com
a solugdo encaminhada.

Porém hé dificuldades nessa relacdo, onde ¢ valido destacar dois pontos
principais: o fato de que o publico atendido engloba todos os tipos de pessoas, incluindo
pessoas de mé indole e usudrios agressivos € intransigentes que ndo querem se submeter as
regras do estabelecimento de satide e acabam por gerar transtornos desnecessarios; € a postura

de alguns funciondrios que por serem antigos, trabalharem no 6rgao desde a fundagdo e serem
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efetivos acabam por subjugar os usudrios as suas condi¢des e inadequadamente fazem

distin¢do entre os que procuram atendimento.

1.8 Procedimentos Administrativos e suas Divisoes

Os procedimentos administrativos do CEO — Paraiba sao divididos entre os
setores de compras, almoxarifado, faturamento e coordena¢do administrativa, conforme

demonstrado na figura 1.

1.8.1 Area de Recursos Humanos

Chiavenato (2009, p. 2) destaca que a expressdao ‘recursos humanos’ refere-se as
“pessoas que participam das organizagdes € que nelas desempenham determinados papéis no

sentido de dinamizar os recursos organizacionais” e a fung¢ao principal da area ¢:

Selecionar, formar, integrar e aperfeicoar um grupo de pessoas para trabalhar numa
empresa como uma verdadeira equipe, com objetivos definidos, fazendo com que
cada membro conhega seu papel, coopere com os demais e “vista a camisa” para
produzir resultados. (LACOMBE, 2011, p. 18).

O o6rgdo ndo possui um setor, propriamente dito, de Recursos Humanos e os
procedimentos administrativos inerentes a este sdo desenvolvidos em sua maior parte pela
Coordenagdo Administrativa, porém alguns ficam sob responsabilidade da Secretaria de

Saude do Estado. As principais atividades serdo taxadas e descritas abaixo:

1.8.1.1 Recrutamento e selecao

Os funciondrios ingressam por meio de concurso ou de contrato temporario sem
vinculo empregaticio.
Quando concursados, sdo designados pela Secretaria de Satde e se apresentam a

Coordenacdo Administrativa do CEO com o Ato de Posse e demais documentos em méos. E
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feito o cadastro, recolhida a documentagdo e apds a abertura da pasta individual do
funciondrio se combina os pormenores do cargo (horario, sala, etc).

Em casos de transferéncias, o processo ¢ o mesmo descrito acima, visto que
apenas efetivos sao transferidos.

Os contratados temporariamente sdo chamados de codificados e se apresentam
com uma portaria interna gerada pela Secretaria de Saude, entregam a documentacdo
necessaria, ¢ aberta a pasta individual e eles sdo direcionados ao Banco do Brasil com uma
declaracdo para a abertura da conta pela qual receberdo o seu pagamento. Eles recebem

diretamente por esta conta, visto que ndo possuem contracheque ou qualquer outro beneficio.

1.8.1.2 Treinamento e desenvolvimento

Nao ha um programa de treinamento ¢ desenvolvimento no 6rgdo. As Unicas

orientacdes recebidas sdo as gerais, passadas pela coordena¢do administrativa e as especificas

do cargo, que sdo ensinadas pelos funciondrios mais antigos no momento de inicio de

exercicio.

1.8.1.3 Cargos e salarios

Os cargos e saldrios j4 vém predeterminados da Secretaria de Satude.

1.8.1.4 Medicina e seguranca no trabalho

O unico vislumbre a este quesito ocorre no processo de posse de cargo publico
pelos funcionarios concursados, quando passam pelo exame médico para serem considerados
aptos a fun¢do. E também quando requerida licenga médica (para atestados acima de seis

dias), no entanto, ambos os momentos ocorrem na Junta médica da Previdéncia do Estado.
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1.8.2  Area de Marketing

Geralmente, costuma-se relacionar esta area a bens, servicos e clientes, visualiza-
se o marketing como apenas publicidade e propaganda, no entanto, ela compreende inimeras
outras varidveis a exemplo da concorréncia, do mercado, das informacdes e baseia-se em
quatro pilares: mercado-alvo, necessidades dos clientes, marketing integrado e lucratividade.
Se administrado com eficiéncia, o marketing configura uma importante vantagem

competitiva.

O marketing ¢ uma fun¢@o organizacional e um conjunto de processos que envolvem
a criacdo, a comunicagdo ¢ a entrega de valor para o cliente, bem como a
administracdo do relacionamento com eles, de modo que beneficie a organizacdo e
seu publico interessado. (ASSOCIACAO AMERICANA DE MARKETING 4PUD
LAS CASAS, 2009, p. 7).

Por se tratar de uma empresa publica e ser o Unico Centro de Especialidades
Odontoldgicas do Estado, a empresa ndo possui ou desenvolve programas de marketing.
Aparece na midia, apenas quando procurada por jornais locais para discorrer sobre o trabalho

desenvolvido.

1.8.3 Area de Financas

Gitman (2010) expde que a area de financas diz respeito ao controle e analise das
relacdes entre o processo, as instituigdes, os mercados e os instrumentos envolvidos na
transferéncia de valores monetdrios entre pessoas, empresas e 6rgaos governamentais.

Precisamos compreender que a area de financas e a 4rea de contabilidade sdo
diferentes entre si, cada uma possui particularidades e objetivos distintos. A Contabilidade
objetiva fornecer informacdes sobre a composi¢do e as variagdes patrimoniais como também
assegurar o controle interno do patrimdnio administrado, enquanto que a 4rea de Finangas tem
por finalidade produzir relatérios que permitam o gerenciamento e controle dos recursos
financeiros e auxiliem nas tomadas de decisdes dentro da organizacao. (PADOVEZE, 2012).

Embora diferentes as supracitadas areas estdo profundamente ligadas pois
compartilham inimeros assuntos e preocupacdes. Ross, Westerfield e Jordan (2009, p. 37)
demonstram a relacdo entre finangas e contabilidade de uma maneira muito interessante, eles

discorrem que:
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Em pequenas empresas em especial, os contadores geralmente sdo solicitados tanto
para tomar as decisdes financeiras como para cumprir as obrigagdes tradicionais de
contabilidade. Cada vez mais, como a complexidade do mundo financeiro continua a
crescer, os contadores precisam conhecer finangas, para entender as implicagdes de
muitos dos novos tipos de contratos financeiros e seu impacto sobre as
demonstragdes financeiras.

No Centro de Especialidades Odontoldgicas da Paraiba o setor mais proximo de
um setor financeiro ¢ o faturamento.

Todo e qualquer pagamento do 6rgdo ¢ autorizado e realizado pela SES -
Secretaria do Estado de Satde da Paraiba. Nos referentes a produgdo, os boletins de
atendimentos ambulatoriais sdo langados pelo faturamento no sistema da Secretaria de Satde
para levantamento e pagamento das gratificacdes devidas.

Despesas com pagamentos dos funcionarios também sdo realizados através da
SES, de acordo com o boletim de frequéncia elaborado e enviado em forma de oficio pela
Coordenagdo Administrativa.

Saidas para aquisicdo de Materiais e equipamentos sdo intermediadas pelo setor
de Compras do CEO, no entanto, os pagamentos sdo liberados e pagos pela Secretaria de

Satde Estadual.

1.8.4 Area de Producio

Para Slack, Chambers e Johnston (2009) as principais atividades deste setor sdo
desenvolver estratégias de produgdo para a organizacdo, buscar melhoria do desempenho de
producdo e desenvolver planejamento e controle da producdo incluindo ideias de novos
produtos e servigos.

“A medida que as economias evoluem, uma proporgdo cada vez maior de suas

atividades se concentra na producao de servigos.” (KOTLER, 2000, p. 25).

Cada vez mais, a distin¢do entre servigos e produtos ¢ ao mesmo tempo dificil e ndo
particularmente util. Tecnologias de informacao e comunicagao estdo até desafiando
algumas das consequéncias da intangibilidade dos servigos. Algumas autoridades
percebem a razdo essencial de todos os negbcios, e portanto dos processos
produtivos, como “servir aos clientes”. Dessa forma, argumentam, todas as
operagdes sdo fornecedoras de servigos, que podem, também, produzir produtos
como forma de servir a seus clientes (SLACK, CHAMBERS E JOHNSTON 2009,
p- 42).
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E necessario as Organiza¢des acompanharem a evolugdo do mercado, a inovagao
das tecnologias e a atualizacdo das técnicas e ferramentas utilizadas em suas areas de atuacao,
estimulando o conceito de melhoria continua dentro da Organizagao e a qualidade nos bens e
servicos que oferecem.

Com o intuito de servir aos clientes da melhor maneira possivel, os procedimentos
operacionais do CEO - Paraiba s3o padronizados pelo Conselho Regional de Odontologia,
visto que se trata de atendimentos odontologicos.

Porém os procedimentos administrativos para efetivagdo do servico sao

basicamente trés:

1.8.4.1 Atendimento para consultas especializadas (Clinica, periodontia, cirurgia,
exodontia simples e endodontia).

Para que o atendimento ocorra, ¢ obrigatdrio que o usuério tenha em maos um
encaminhamento gerado pelo dentista ou apoiador do Posto de Satide da Familia no qual ¢
inscrito, além de cartdo do SUS, RG e comprovante de residéncia;

A consulta ¢ entdo agendada conforme a disponibilidade do Especialista na area
do procedimento requisitado e ¢ entregue um comprovante com os dados da consulta;

No dia de atendimento, o comprovante ¢ recolhido e um prontuario do paciente ¢
aberto, ou em caso de retorno o prontuario inicial sera utilizado;

O procedimento ¢ realizado e se o dentista detectar a necessidade um retorno ¢
agendado ou, se for o caso, direcionado a outra especialidade para continuidade ou conclusao

do tratamento.

1.8.4.2 Atendimento na Urgéncia.

Funciona 24 horas incluindo em finais de semanas e feriados, para este
atendimento ¢ recomendada a apresentacdo do cartdo do SUS, RG e comprovante de
residéncia, porém ¢ realizado da mesma maneira em caso de falta da documentagdo. O Unico
requisito € quanto aos sintomas, nesta modalidade s6 sdo atendidos casos de hemorragia, dor

ou edema.
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1.8.4.3 Atendimento para confeccio de protese dentaria.

E semelhante aos procedimentos para a consulta especializada, mas possui mais
etapas haja vista ser um processo demorado. E obrigatorio um encaminhamento especifico
para proteses dentdrias, assinado apds pericia pelo dentista do Posto de Satde da Familia ou
do distrito sanitario ao qual este pertence, além de cartdo do SUS, RG, CPF e comprovante de
residéncia;

a) O usuario passard entdo pela pericia com o dentista do CEO, se
responsavel pela autoriza¢ao da proxima etapa;

b) A moldagem ¢ marcada e realizada;

¢) ApoOs uma semana ¢ realizada a prova de cera e m seguida ¢ agendada a
prova com os dentes;

d) E realizada a prova final e apds os ajustes, quando necessarios, é efetuada

a entrega da protese.

1.8.5 Area de Materiais e Patrimonio

De acordo com Dias (2010, p. 2), “a administracdo de materiais compreende o
agrupamento de materiais de varias origens e a coordenacgdo dessa atividade com a demanda
de produtos ou servigos da empresa”.

Chiavenato (2005) cita que ha cinco tipos de materiais comumente encontrados
nos processos produtivos. Estes sdo classificados em matérias- primas, materiais em
processamento, materiais semiacabados, materiais acabados ou componentes e os produtos
acabados.

E essencial que a empresa disponha dos materiais necessarios na quantidade
adequada, no local correto € no tempo certo para que possa controlar e dar fluidez de maneira
eficiente ao seu processo produtivo ou prestacao de servicos.

Quanto ao patriménio de uma organizagdo, abarca desde as instalacdes até as
maquinas, equipamentos e veiculos, que contribuam para o desenvolvimento da empresa e
atendam as necessidades dos clientes que dela necessite. (POZO, 2010)

O autor pontua que as principais atividades do setor de materiais sdo a

coordenacdo do transporte, a manutencdo de estoque, o processamento de pedidos, a
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armazenagem e manuseio de materiais, embalagem, suprimento, planejamento € o suporte no
sistema de informacao.

As fungdes da area de materiais, necessarias ao funcionamento do Centro de
Especialidades Odontoldgicas da Paraiba sdo desempenhadas pelo almoxarifado do 6rgao e

seus procedimentos sdo essencialmente dois.

1.8.5.1 Recebimento e armazenagem de materiais.

Os funcionarios conferem o pedido e separam os itens em resfriados, produtos de
limpeza, material de expediente e material médico odontoldgico;

Armazenam no local predefinido e assinam a nota;

1.8.5.2 Pedido de material.

Quando os colaboradores do almoxarifado verificam a falta de um determinado
material fazem o pedido ao setor de compras para que este efetue as etapas da aquisicao do

produto.

1.8.6 Area de Sistemas de Informacao

Assim como ¢ indispensavel ao funcionamento 6timo das organizagdes a alocagdo
dos materiais em condicdes corretas, ¢ também fundamental a sua sobrevivéncia que tenha a
sua disposicdo a informagdo certa, no tempo, no lugar e na forma necessaria. O tratamento e a
utilizacao dos dados e das informagdes de maneira eficaz podem ser alcangados através da
utilizacdo de sistemas de informagdo, Oliveira (2010) os conceitua como o processo de
transformag¢ao de dados em informagoes.

Para O’Brien e Marakas (2013, p. 6), os sistemas de informagdo exercem trés
fungdes basicas nas organizagdes: “suporte de processos € operagdes de negocios, suporte da
tomada de decisdo pelos seus empregados e gerentes, e suporte das suas estratégias para

vantagem competitiva”.
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Sao tipificados por Rezende e Abreu (2010) com base nas decisdes em: sistemas
de informagdo operacionais, mais aproveitados ao nivel operacional; sistemas de informagao
gerenciais, presentes no nivel tatico e utilizados para facilitar as decisdes dos gestores; € 0s
sistemas de informacdo estratégicos, que ajudam nas decisdes da alta administracao. O
processamento de dados e a transformacdo destes em informagdo e conhecimento sio
essenciais para que as empresas se mantenham atualizadas diante da globalizagdo e dos
constantes avangos tecnologicos que impulsionam os niveis de producao e oferta de servicos a
parametros sempre maiores.

Nao ha um setor ou funcionarios designados para as atividades referentes a esta
area, no CEO — Paraiba, os Sistemas de informacao utilizados no 6rgio sdo disponibilizados
online pela Secretaria de Saude apenas para a alimenta¢do de dados no faturamento e no setor

de Compras e Licitagdes.
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CAPITULO I

A Area de Realizacdo do Estagio
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O estagio se deu na Coordenacdo Administrativa do Centro de Especialidades
Odontologicas da Paraiba, conforme evidenciado na figura 2, e as principais atividades de um
modo geral sdo a supervisao da operacionalizagdo de todos os processos do 6rgao, gestao de
pessoal, recebimento e emissdo de documentos, confeccdo de escalas, gerenciamento de
problemas e direcionamento de solugdes para estes.

O setor tem por finalidade o atendimento as necessidades dos publicos internos e

externos, além de ser responsavel por garantir o bom funcionamento do 6érgdo como um todo.

Figura 2. Organograma Geral — Setor de Estagio

DIRETORIA
ADMINISTRATIVA

COORDENACAO
ADMINISTRATIVA

Compras e Licitagdes Almoxarifado Faturamento

Fonte. Pesquisa direta, 2016.

2.1 Aspectos Estratégicos da Organizacio

A velocidade de ocorréncia das mudangas no ambiente mercadolégico pode estar
atrelada a diversos fatores como o desenvolvimento tecnologico, a integragao de mercados, a
elevacao do nivel da concorréncia para o ambito internacional, a redefini¢do do papel das
organizagdes, além das mudancas socioculturais no perfil dos consumidores (MEIRELLES,
1995). As empresas devem se preparar e construir uma estratégia bem fundamentada e
dindmica para se sobressair neste cenario de transformacdes e demandas constantes.

A empresa estudada ndo possui missdo, visdo ou planejamento com vistas a
mudangas e inovagdes futuras. Tal planejamento ¢ realizado apenas com base nos problemas a

medida que estes vao surgindo.
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2.2 Atividades Desempenhadas — fluxogramas de atividades

A Coordenacao Administrativa do Centro de Especialidades Odontologicas de
Cruz das Armas ¢ o setor responsavel pela supervisdo da operacionalizagdo de todos os
processos do 6rgdo, equilibrio do clima organizacional, designacao de tarefas, recebimento e
emissao de documentos, confeccdo de escalas e desenvolve ainda todas as atividades de um
departamento de pessoal.

Funciona como um intermediario sendo responsavel pela resolu¢ao dos problemas
e apenas quando estes ndo podem ser resolvidos pelo setor ou tem especificagdes expressas da
Secretaria de Saude do Estado ¢ que sdo levados ao diretor administrativo. Para uma melhor
visualizacdo desses processos podemos utilizar fluxogramas.

Chinelato Filho (2011, p. 61), conceitua fluxograma como “a representagao
grafica do movimento e da operacdo de pessoas, de documentos ou de materiais entre diversas
unidades da organizacio”.

Oliveira (2010, p. 264), enumera como objetivos do fluxograma:

“padronizar a representacdo dos métodos e procedimentos administrativos; maior
rapidez na descricdio dos métodos administrativos; facilitar a leitura e o
entendimento das atividades realizadas; facilitar a localizac¢do e a identificagdo dos
aspectos mais importantes nos sistemas e métodos administrativos; maior
flexibilidade; e, melhor grau de analise”.

Como exposto anteriormente, a coordena¢do administrativa ¢ responsavel pela
supervisdo da operacionalizacdo de todos os processos do o6rgdo, a seguir serdo demonstradas
as representacoes graficas de trés processos observados durante o periodo de estagio.

Seguindo o organograma, decidiu-se trazer um processo de cada setor

hierarquicamente subordinado ao setor no qual foi realizado o estagio.

2.2.1 Recebimento e armazenagem de material

Inicialmente, observaremos o fluxograma do recebimento e armazenagem de

materiais no CEO — Paraiba, tais atividades sdo integradas e corresponde a principal fungao

do almoxarifado da empresa.



Figura 3: Fluxograma da atividade recebimento e armazenagem
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Fonte: Pesquisa direta, 2016.

2.2.2 Compra de materiais

O setor de compras do Centro de Especialidades Odontoldgicas da Paraiba ¢

responsavel pelo processo de realizacdo de pedidos e pela abertura, acompanhamento e

concretizacdo dos processos licitatorios para a aquisigdo de materiais do oOrgdo. Tal

procedimento administrativo pode ser melhor visualizado, ao se observar a figura 4 que expde

o fluxograma da atividade mencionada.




Figura 4. Fluxograma da atividade compra de materiais
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Fonte: Pesquisa direta, 2016.

2.2.3 Lancamento dos procedimentos ambulatoriais no sistema para faturamento.

No Centro de Especialidades Odontologicas da Paraiba o setor mais proximo de

um setor financeiro € o faturamento.

Para que os valores referentes a producdo sejam registrados e repassados aos

profissionais, além de servirem de estatistica para os atendimentos efetuados nos Estado, os

boletins de atendimentos ambulatoriais sdo langados pelo faturamento no sistema da

Secretaria de Saude para levantamento e pagamento das gratificacdes devidas.

A figura 5 demonstra o fluxograma desta atividade.



33

Figura 5. Fluxograma de Langamento dos procedimentos ambulatoriais no sistema para faturamento

INICIO RECOLHIMENTO DOS SEPARACAO POR LANCAMENTO NO
BPA’S DO DIA ™  PROFISSIONAL [ =/ SISTEMADASES

DAR BAIXA LEVAR OF EPA'S ESPERAR A ULTIMA ARQUIVAMENTO
] PARA SES * SEMANA DO MES 4

*BPA = Boletim de producio ambulatorial
FIM **SES = Secretaria do estado de Saude

Fonte: Pesquisa direta, 2016.

2.3 A estrutura da area

A Coordenacdo Administrativa ¢ composta por cinco funcionarias sendo uma
coordenadora comissionada que supervisiona ¢ da suporte em todos os turnos, uma prestadora
de servicos que fica no turno da noite, uma servidora efetiva responsavel pelo turno da manha
e duas codificadas no horario da tarde.

A sala possui duas mesas, quatro cadeiras, uma impressora, um computador e
nenhum sistema de informac¢ao ou banco de dados, assim, os documentos, cadastros e demais
informacdes sdo arquivados e separados em pastas no proprio Windows. As fichas individuais
e documentos fisicos sdo armazenados em pastas e arquivados em trés armarios e duas caixas

de arquivo morto.

2.4 A contribuicio da area para a missao da empresa;

A empresa ndo possui uma missdo estabelecida, porém, parte do principio da
satisfacdo do cliente. Contribuindo diretamente, o setor em questdo para este fim, pois €
responsavel por gerir todas as varidveis para o bom funcionamento do conjunto (pessoas,

Processo € servigo).



2.5 Relacionamento da Area de Estigio com outras Areas da Empresa

Figura 6. Relacionamento da Area de Estagio com outras Areas da Empresa
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Fonte: Pesquisa Direta, 2016.

O setor mantém fluxo constante com todas as demais areas da organizacdo, pois

como ja relatado acima, coordena o sistema como um todo, no entanto o setor de compras

possui uma relagdo mais distante, visto que os processos sdo realizados por meio de licitagdes

e sdo desempenhados, principalmente através de sistemas de informagao diretamente ligados

a0 Governo do Estado.
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CAPITULO 111

Levantamento Diagnostico
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3.1 Selecao e descriciao de problemas na area de estagio.

e Ineficacia e ineficiéncia no gerenciamento dos processos logisticos
(armazenagem);

e Descaracterizagao do protocolo preconizado pelo CRO.

e Alto indice de risco biologico.

e Area do setor de Raios X com inexisténcia de parede de chumbo.

3.2 Identificacdo do problema para estudo

Ineficacia e ineficiéncia no gerenciamento dos processos logisticos
(armazenagem). O CEO - Paraiba possui um almoxarifado desestruturado que nao utiliza
padrdo algum de armazenagem e separa 0os materiais apenas em grupos de materiais
refrigerados, produtos de limpeza, material de expediente e materiais médico odontologicos,
ignorando absolutamente informagdes essenciais, de extrema relevancia, a exemplo da data de
validade. Além de ndo possuir controle de qualidade do material dispensado para o uso nos
consultérios, sendo recorrentes as situagdes em que o dentista verifica a ineficiéncia do
material durante os procedimentos ambulatoriais e quando confere a embalagem, percebe que
o produto esta invalido. Houve casos registrados de resinas, amalgama e até mesmo anestesias
fora do prazo de validade, todos percebidos pelos dentistas durante a utilizagao.

O setor ¢ composto por quatro funcionarios efetivos € uma funcionaria codificada,
que ¢ a chefe do almoxarifado. Nenhum deles possui formagdo ou treinamento na éarea e

desempenham o que lhes foi passado pelos funcionérios anteriores.

3.3 Caracteristicas do problema escolhido

As causas principalmente evidenciadas sao:

= A falta de especializagdo ou sequer treinamento do pessoal do setor de almoxarifado,

visto que sdo designados pela secretaria e ndo sdo alocados na func¢ao por capacidade

ou conhecimento na area;
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A auséncia de uma gestdo de estoques eficaz que considere as caracteristicas do
material estocado evitando o desperdicio e a perda de produtos por exceder o prazo de
validade.

A inexisténcia de um processo que determine estoques minimos, estoques de

seguranga e ponto de pedido visando assegurar a prestagdo do servigo.



38

CAPITULO IV

Proposta de Trabalho
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O presente trabalho se insere na area de Administracdo Geral, voltado para
Organizacao, Sistemas e Métodos, que tem como caracteristica principal oferecer técnicas e
ferramentas que permitam as organizagdes desenvolverem seus processos, bem como prezar
pela qualidade agregada aos seus produtos ou servigos.

A pesquisa abordara o seguinte problema de pesquisa: Como se configura o

gerenciamento dos processos logisticos (armazenagem) no CEO-Paraiba?

4.1 Objetivos

Toda pesquisa resulta de objetivos, do que se espera alcangar com o estudo em
questdo. Marconi e Lakatos (2010, p.141) afirmam que “o objetivo torna explicito o
problema, aumentando os conhecimentos sobre determinando assunto”. Assim, os objetivos

especificos demarcam um caminho ao objetivo geral da pesquisa.

4.1.1 Objetivo geral

Diagnosticar a configuragdo do gerenciamento do processo logistico de

armazenagem do Centro de Especialidades Odontoldgicas da Paraiba.

4.1.2 Objetivos especificos

a) Descrever as rotinas dos processos logisticos do almoxarifado do CEO-
Paraiba;

b) Elencar os pontos fortes e fracos do processo logistico — armazenagem — do
CEO-Paraiba;

c¢) Definir as boas praticas do gerenciamento do processo logistico de
armazenagem do Centro de Especialidades Odontoldgicas da Paraiba, com intuito de

consolidar sua eficiéncia e eficacia.
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4.2 Justificativa

O gerenciamento de Processos compreende a gestdo da interagdo entre um
conjunto de atividades que sdo realizadas para um determinado objetivo, afim de que este seja
realizado de maneira eficiente e eficaz e o produto final culmine em uma aceitagdo maxima
possivel, gerando rapidez e qualidade no produto final ou no servico prestado em questdo.
Neste contexto, o interesse no desenvolvimento desta pesquisa se ateve em diagnosticar a
configuracdo do gerenciamento do processo logistico de armazenagem do Centro de
Especialidades Odontologicas da Paraiba.

Para o ambiente académico, esta pesquisa tem a fungdo de demonstrar a
importancia do uso da analise estruturada dos processos como importante ferramenta para a
realizacdo das atividades administrativas em qualquer organizagao.

Para o Centro Odontologico e demais orgdos do servico publico, significa a
possibilidade de melhorar a gestdo dos seus recursos materiais. A eficacia no processo
proporcionara minimizagao das perdas e melhoria na prestagdo dos servigos, estabelecendo-se
critérios para a armazenagem dos materiais.

Verifica-se que tal estudo ainda ndo havia sido realizado no Centro de
Especialidades Odontoldgicas da Paraiba, salientando que o processo atual ndo atende as suas
necessidades. Destaca-se, também, que empresas do setor publico sdo carentes de estudos que
permeiem o fluxo de suas atividades, visto que muitas vezes ndo hé interesse por parte dos
gestores, ja que estes sdo temporarios € normalmente sdo indicados para o cargo independente
de possuirem conhecimento administrativo.

Com este estudo, a empresa poderd ganhar eficacia no armazenamento de seus
materiais, aumentando a vida util dos produtos, minimizando o desperdicio e as queixas (por
parte de funcionarios e de usudrios), gerando qualidade nos atendimentos realizados nos
consultorios e aumentando a satisfagao dos colaboradores e clientes.

O estudo ainda ¢ de interesse da sociedade em geral por se tratar de uma pesquisa
realizada em um o6rgdo do setor publico, setor este, inumeras vezes negligenciado e que
poderia obter melhorias significativas atentando para andlises de fluxo de processos, a

exemplo do trabalho em questao.
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CAPITULOV

Desenvolvimento da Proposta de Trabalho
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Para fundamentar o presente estudo, serdo abordados neste capitulo os seguintes

temas: OSM, gerenciamento de processos, logistica e armazenagem.

5.1 Breve historico da OSM

Apos as transformagdes, de ordem econdmica, politica e social, causadas pela
Revolucao Industrial (séculos XVIII e XIX) que desenharam uma nova concepcao de
trabalho, o0 modo de produgdo conhecido na época foi obrigado a acompanhar as evolugdes
deste novo cenario comercial. O artesanato foi substituido pelo surgimento de fabricas e
industrias, maquinas eram construidas, processos produtivos eram implantados e legislagdes
especificas surgiam a fim de proteger os trabalhadores e ¢ claro surgiu, também, a classe
operaria.

Nasceram as Organizac¢des e com elas os desafios de produzir produtos cada vez
melhores € em maior quantidade, com o menor custo. Os proprietarios passaram a se
preocupar com a Gestdo das industrias, as operagdes sucessivas para a obten¢do do produto
final e principalmente com a dire¢do dos inumeros proletarios que precisavam operar as
complexas maquinas com as quais nao possuiam intimidade. As decisdes organizacionais
neste periodo eram geralmente baseadas nos modelos militares ou eclesiésticos.

Com as construgdes das estradas de ferro e o enorme fendmeno da urbanizacao
tornou-se necessario o suprimento de necessidades basicas como moradia e alimentagdo o que
impulsionou o crescimento de empresas focadas no consumo, os horizontes eram sempre
ampliados e apareceram fortes personagens como a concorréncia, fornecedores e
distribuidores.

As industrias cresciam de maneira desenfreada e novas varidveis mereciam
atencdo, as primeiras nog¢des do marketing atual foram iniciadas e conceitos como a
departamentalizagdo adotados, demandando assim o desenvolvimento de técnicas e métodos
que delineassem o bom gerenciamento da empresa garantindo funcionamento pleno e lucro
maximo.

Todo este panorama corroborou para a evolugdo das praticas Organizacionais € 0
desenvolvimento da Teoria Geral da Administragao.

Primeiramente surgiu a Abordagem classica da Administragdo desdobrada em
Administragdo Cientifica e Teoria Classica, seus principais pensadores foram Frederick
Winslow Taylor e Henry Fayol e suas caracteristicas principais foram a énfase nas tarefas e a

énfase na estrutura, respectivamente.
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Em seguida, ocorre o aparecimento da Abordagem Humanistica com a Teoria das
Rela¢des Humanas, marcada pela experiéncia de Hawthorne, que procurava verificar o bem
estar dos funcionarios de determinado setor da fabrica que possuia 0 mesmo nome da
experiéncia. A énfase nesta Teoria era nas pessoas.

J& a Abordagem Estruturalista da Administragdo compreende ao aparecimento,
crescimento e proliferagdo das burocracias e o dimensionamento organizacional destas. A
Teoria da burocracia foi inspirada no modelo burocratico de Max Weber e enfatiza a
estrutura, j& a Teoria Estruturalista ¢ resultado de estudos de autores que tentaram unir as
propostas da Teoria Cléssica, Relagdes Humanas e Burocracia, sua énfase ¢ na estrutura, nas
pessoas e no ambiente.

Quanto a Abordagem Sistémica da Administragdo, trata-se de um modelo que
permitia a considerag¢do de todas as ciéncias envolvidas no contexto organizacional. Abrange
a Teoria Matematica da Administracdo e a Teoria de Sistemas, e permite ainda um amplo
conhecimento no que tange ao uso da tecnologia na administracdo e a enorme influéncia que ¢
exercida por esta.

A Abordagem Contingencial ¢ a mais recente e a partir da Teoria das
Contingéncias, denota-se que nao existe uma formula geral para determinada situacdo que
possa ser aplicada e possuir a garantia de um resultado 100% dentro do previsto. As situagdes
e resultados variam dentro do contexto e das especificidades de cada Organizagdo e das
varidveis que a cercam.

Aragjo (2009) simplifica esta evolugdo no quadro abaixo e procura categorizar
estes varios movimentos teoricos evidenciando suas fundamentacdes, os estagios da
reformulacdo, a transicdo do século passado, a integracdo, at€¢ o inicio do século atual,

transmitindo as relacdes de causa e efeito e os ganhos praticos resultantes de cada Teoria:



Quadro 1: Evolugdo da teoria e da pratica organizacional.
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Transicio Primeira
Fundamentacido | Reformulagio . Integracio transicao
5 Século 20 7
Categoria Século 21
Denominacio | Escola Classica | Escola das | Estruturalismo Abordagem de | Abordagem
Relacdes sistemas abertos | contingencial
Humanas
Ideologia Adaptacdo  do | Adaptagdo  da | Mutualismo de | Ambiente Quebra
ser humano a | maquina ao ser | interesses frequente de
maquina humano Ser humano / paradigmas
maquina
(organizagdo)
Meio OSM Lideranca Novas Entradas, Gestao pela
convencional composicdes Processamento | qualidade total
Dinamica de | estruturais e Saida Reengenharia
(Manuais, grupo Informatica Benchmarking
organogramas, Lideranca Feedback Empowerment
fluxogramas, Administragio situacional Diferenciagdo Arquitetura
cronogramas) de conflitos Mudanca Equifinidade organizacional
participativa Gestao e
organizagio
horizontal
Gestao e
organizagio
reversa
Gestao de
Pessoas
Gestao de
processos
Resultante Organizacdo Organizacdo Organizacdo Sistema social | Sistema social
form informal formal + (regional) (global)
al Organizagao
informal =
Organizacao
(sistema
fechado)
Componente | Estrutural Comportamental | Tecnologico Estratégico Tecnologico
(equipamentos) (conhecimento)

Fonte: Araujo (2009, p. 17).

O autor afirma que vivenciamos o estdgio da abordagem contingencial e este ¢

derivado da frequente quebra de paradigmas em todo o mundo, estimulada diretamente pela

modernizagao das tecnologias. Assim, as organizac¢des definem as suas estratégias partindo de

um ponto de vista mais amplo e considerando os mercados em niveis globais.

Neste contexto, a informagao configura um diferencial competitivo fundamental e

os métodos como os dados sdo tratados e utilizados podem garantir o sucesso de uma empresa

ou determinar o seu fracasso.
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E essencial compreender que o ambiente organizacional € suscetivel & alteragdes
constantes e inesperadas que demandam decisdes eficazes e o gerenciamento de processos se
mostra uma excelente alternativa para solucionar as turbuléncias organizacionais, pois pode

ser utilizado em conjunto com outras modernas tecnologias para gerar resultados incriveis.

5.2 Gerenciamento de processos

E interessante realizarmos um estudo individual das palavras que compdem o

termo para posteriormente construir um conceito para o gerenciamento de processos em si.

Um processo ¢ um conjunto de atividades estruturadas e medidas destinadas a
resultar num produto especificado para um determinado cliente ou mercado. E,
portanto, uma ordenagdo especifica das atividades de trabalho no tempo e no espaco,
com um comego, um fim, ¢ entradas e saidas claramente identificadas. E uma
estrutura para a agdo. (CHIAVENATO, 1995, p. 123)

Cerqueira Neto (1994), Caravantes (1997) e Hammer (1998) concordam que
Processo ¢ toda e qualquer atividade ou grupo de atividades que respondem a estimulos de
entrada, realizam trabalho e geram bens e servicos como saidas para clientes internos e
externos.

Ou seja, os processos fazem uso dos recursos da organizagdo para gerar resultados

concretos que devem satisfazer as necessidades e expectativas dos seus clientes.

Os processos empresariais foram inicialmente desenvolvidos para atender a
necessidade de executar uma tarefa empresarial especifica. Na maioria das
empresas, essas necessidades surgiram quando os empreendimentos ainda estavam
no comego e em expansdo. Eles foram desenvolvidos rapidamente, para atender a
uma necessidade imediata e para servir a uma pequena populagdo interna, que
formava uma pequena base de clientes. (HARRINGTON, 1993, p. 20)

Diante do exposto e considerando a definicdo de gerenciamento de Lacombe
(2004) que trata a gestdo como um conjunto de esforcos que objetivam aplicar as fungdes
administrativas as atividades de um grupo que possua uma meta em comum, a fim de alcangar
o melhor resultado, podemos inferir que Gerenciamento de processos consiste em um
conjunto de esforcos para planejar, organizar, dirigir e controlar os recursos humanos e
materiais a fim de trabalhar as entradas e gerar saidas que atendam as necessidades dos

clientes e, preferencialmente, superem as suas expectativas.
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Varvakis (1998) descreve gerenciamento de processos como a defini¢ao, analise e
melhoria continua dos processos com a finalidade de satisfazer as necessidades e expectativas
dos clientes. Para tanto, o gerenciamento de processos deve ser revisado, avaliado e
melhorado continuamente para atender as mudancas ambientais velozes e intensas que
ocorrem no ambiente organizacional. Os mapas de processo ou fluxogramas podem auxiliar
de maneira excepcional ao gerenciamento de processos por constituir uma importante
ferramenta que permite o detalhamento por etapas evidenciando sua mecanica ¢ podendo
destacar gargalos antes imperceptiveis diante da observacgdo da atividade como um todo.

E necessaria a avaliagdo, melhoria ou até mesmo a recriagio constante dos
processos para lidar com as intimeras variaveis que interferem no sistema empresarial e
acompanhar suas frequentes transformacdes. Por tal motivo, se faz necessario um eficiente e
eficaz gerenciamento desses processos e a presente pesquisa objetiva diagnosticar se este
quadro se faz presente no gerenciamento do processo logistico de armazenagem do Centro de
Especialidades Odontologicas da Paraiba, para isso nosso proximo passo sera revisar os

conceitos e caracteristicas da logistica.

5.3 Logistica: Uma Visao Geral

O campo da logistica corresponde a um dos principais avancos dentro da
Administragdo de materiais e embora o0 conceito ja existisse anteriormente, comecou a ganhar
interesse e a ser explorado com maior veeméncia em meados dos anos 90.

Inicialmente, antes de 1950, a logistica era utilizada pelas forcas armadas norte
americanas que a empregavam para determinar o transporte, a distribui¢do e o suprimento a
serem enviados as tropas em combate. Nos anos seguintes, inimeras mudangas sociais
contribuiram para o desenvolvimento do conceito da logistica empresarial, ondas de migragao
ocorreram € os comerciantes abriam pontos de venda nos mais variados locais para
acompanhar a demanda que crescia vertiginosamente.

Fazia-se necessario gerenciar as novas tecnologias, os estoques, a armazenagem, 0
transporte e a distribuicdo dos produtos no cenario que se desenhava diante da expansdo do
mercado e para Ballou (apud POZO 2010) foram ai estabelecidos os principios basicos do
campo que passariam a ser utilizados com grande sucesso.

Logo, o campo da logistica empresarial € relativamente novo, porém possui papel

essencial dentro das organizagdes atuais.
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A logistica empresarial ¢ “um conjunto de atividades funcionais que ¢ repetido
muitas vezes ao longo do canal de suprimentos através do qual as matérias primas sio
convertidas em produtos acabados e o valor ¢ adicionado aos olhos dos consumidores” e sua
missdo “¢ dispor a mercadoria ou o servigo certo, no lugar certo e nas condi¢des desejadas, ao
mesmo tempo em que fornece a maior contribui¢do a empresa.” (BALLOU, 2001, p. 23 e 24).

O autor ¢ objetivo ao elencar as atividades que compdem um sistema logistico

tipico e como estao distribuidas, ele as classifica em:

Quadro 2: Distribuigdo das possiveis atividades em uma cadeia de suprimento imediatos da empresa.

ATIVIDADES CHAVE ATIVIDADES DE SUPORTE

Padroes de servico ao cliente Armazenagem

Transportes Manuseio de Materiais

Administragdo de Estoques Compras

Fluxo de informagdes e processamento de

. Embalagem

pedidos
Cooperar com a produgdo/operacdes
Manuten¢ao de informagao

Fonte: Ballou (2001, p. 23 e 24). Adaptado pela autora

Ele as separa desta maneira porque considera que as atividades chave sao
inerentes a todo e qualquer canal logistico, enquanto que as atividades de suporte poderao
ocorrer ou ndo dependendo das circunstancias e caracteristicas de cada empresa.

Pozo (2010) pondera que o primeiro grupo contribui com a maior parcela do custo
total da tarefa logistica e ¢ essencial ao seu cumprimento e as atividades de apoio oferecem
suporte as atividades chave, mas nem por isso sdo menos importantes, pois viabilizam o
sucesso organizacional auxiliando na criacdo e manutencdo de clientes, satisfazendo ao
mercado e aos acionistas.

Diante da economia globalizada e das sucessivas tecnologias que sdo criadas e
aperfeicoadas a todo instante, a logistica empresarial ¢ vital para as organizagdes e o
gerenciamento dos processos logisticos torna-se essencial, pois interfere diretamente nos
resultados destas empresas, visto que engloba varias dreas que sdo determinantes para a
geracdo de valor e satisfacdo do cliente. Nao ¢ surpresa o crescimento deste campo e o

interesse enorme que este detém.
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Dias (2010) justifica esse interesse, pelo fato de tudo ser considerado logistica

atualmente, o autor explica esse mérito através de seis razdes que considera importantes:

1. rapido e elevado crescimento dos custos, particularmente concentrado nos
servicos de transporte, armazenagem e infraestrutura;

2. desenvolvimento de técnicas matematicas, de equipamentos e de software com
sistemas capazes de tratar eficientemente a massa de dados normalmente necessaria
para a analise de um problema logistico;

3. complexidade crescente, em prazos, fornecedores e custos da administragdo de
materiais ¢ da distribuigdo fisica, tomando necessarios sistemas mais complexos;

4. disponibilidade de maior gama de servigos e provedores logisticos;

5. mudangas rapidas de mercado e de canais de distribuicdo, especialmente para
bens de consumo;

6. tendéncia dos varejistas e atacadistas transferirem as responsabilidades de gestdo
dos estoques para os fabricantes. (DIAS, 2010, p. 3)

“A logistica empresarial trata de todas as atividades de movimentacdo e

armazenagem (...) com

o propdsito de providenciar niveis de servigo adequados aos clientes a

um custo razoavel”, afirma Ballou (4PUD POZO, 2010, p. 9).

Nesta pesquisa nosso interesse estard centrado na Armazenagem, porém, por se

tratarem de assuntos intimamente interligados, ndo poderemos deixar de citar ¢ comentar

sobre temas como estoque, pedidos e servigos.

5.4 Armazenagem

Pozo (2010) define armazenagem como o processo que abrange o gerenciamento

dos espagos necessarios para manter os produtos ou matérias primas estocados, que podem ser

dentro da fabrica, ou em locais externos, mais proximos dos consumidores e traz atividades

inter-relacionadas a ela

= Recebimento (controle quantitativo e qualitativo);

=  Devolucao;
= [Estocagem;
= Conservagao;

=  Embalagem.

Percebemos que a armazenagem ndo ¢ meramente a acdo de alocar os estoques,

suas atribui¢des vao bem além, sendo responsavel pelo controle da qualidade e a conservacao

das caracteristicas do produto para que este chegue ao cliente com as condigdes desejadas ou

superiores ao esperado.
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A armazenagem ¢ importante e essencial ao sistema logistico e junto ao manuseio
e controle dos produtos envolve elevada parcela dos custos totais logisticos de uma empresa,
ressaltando, assim, a importancia do gerenciamento de processos logisticos de armazenagem
eficiente e eficaz. Faz-se importante, neste, momento, conhecemos acerca do almoxarifado,

onde se constituira o objeto de estudo nessa pesquisa.

5.5 Almoxarifado

Antigamente, ndo existia a preocupacdo com a armazenagem adequada dos
produtos e matérias primas, estes eram langados em depodsitos que nao possuiam a menor
condicdo de alocar e garantir a qualidade dos bens que estocavam. No entanto, com a
evolugdo da administragdo ¢ dos estudos envolvendo a administracdo de materiais, o
gerenciamento de processos, a logistica, entre outros, nos deparamos atualmente com sistemas
de armazenagem e manuseio bem desenvolvidos e sofisticados.

A armazenagem pode ser realizada em armazéns, depdsitos ou almoxarifados
adequados a atividade, tamanho e necessidade da Organizacao. Neste trabalho trataremos do
almoxarifado.

Viana (2010) determina o almoxarifado como o local devidamente apropriado
para armazenagem e prote¢do dos materiais da empresa e o define como local destinado a fiel
guarda e conservacdo de materiais, em recinto coberto ou ndo, adequado a sua natureza.

Percebemos que ¢ sua responsabilidade prezar pela integridade e qualidade dos

materiais € podemos observar melhor suas fungdes na figura abaixo:
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Figura 7. Organograma padrao funcional de um Almoxarifado.

ALMOXARIFADO
| |
RECEBIMENTO ARMAZENAGEM DISTRIBUICAO
] ] ]
Descarga Guarda Programagao
Conferéncia Preservagao Entrega
Quantitativa
Conferéncia Separagao
Qualitativa
Regularizagao Liberagao para
Entrega
Venda de
inserviveis

Fonte: Viana (2010).

Temos, como principais atribuigdes deste setor:

= Receber para a guarda e protecdo os materiais adquiridos pela empresa;
= Entregar os materiais mediante requisi¢des autorizadas aos usuarios da empresa;

» Manter atualizados os registros necessarios

Embora ndo apareca no organograma funcional ou entre as atribui¢cdes do
almoxarifado, ¢ indispenséavel apresentarmos o conceito de controle e vincula-lo as atividades

do setor para construir um sistema eficiente de armazenagem que garanta a qualidade dos
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materiais, forneca a disponibilidade, as entradas e saidas entre outros dados imprescindiveis

ao bom funcionamento do processo logistico de armazenagem.

5.6 Arranjo Fisico

Outro ponto que devemos considerar ¢ o arranjo fisico (layout) do almoxarifado

que deve oferecer dimensdes e condigdes compativeis aos materiais armazenados.

Definido de maneira simples como sendo o arranjo de homens, maquinas e
materiais, o layout ¢ a integracdo do fluxo tipico de materiais, da operacdo dos
equipamentos de movimentacdo, combinados com as caracteristicas que conferem
maior produtividade ao elemento humano; isto para que a armazenagem de
determinado produto se processe dentro do padrio maximo de economia e
rendimento. (DIAS, 2010, p. 147)

E necessario verificar se o espaco fisico destinado & armazenagem dos materiais,
sejam eles matérias primas ou produtos acabados, estd organizado de maneira a permitir a
localizagdao imediata e rapidez no fluxo de trabalho, conservar as caracteristicas intrinsecas a
cada produto, oferecer a alocagdo ideal a cada tipo de material (estantes, armarios, pallets,
etc.) além de oferecer condi¢des ergondmicas aos colaborados do setor.

O arranjo fisico tem a fungdo de planejar o melhor aproveitamento do espago
fisico, proporcionando maior eficiéncia na movimentagdo dos produtos e estocagem mais
econdmica.

A seguir serd apresentada a metodologia que conduz o presente estudo.

5.6 Aspectos Metodolégicos

Para Gil (2008) a metodologia dispde os procedimentos que delineardo a

realizagdo do trabalho partindo das peculiaridades de cada pesquisa nos aspectos que seguem.
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5.6.1 Tipo de pesquisa

Quanto a natureza, a presente pesquisa configura uma pesquisa aplicada, por gerar
conhecimentos destinados a solugdo de problemas especificos. Considerando-se também a
taxonomia apresentada por Vergara (2009) quanto aos critérios basicos para a classificagdo de
uma pesquisa, no que tange aos fins e aos meios de investigacdo, tem-se:

Quanto aos fins — trata-se de uma pesquisa descritiva, pois pretende apresentar as
caracteristicas do processo logistico, no que compete a armazenagem de materiais, do Centro
de Especialidades Odontologicas da Paraiba.

Quanto aos meios de investigagdo — Em relacdo aos meios de investigagdo, esta
pesquisa ¢ classificada como pesquisa de campo, bibliografica e estudo de caso. Trata-se de
pesquisa de campo, pois corresponde a uma investigagdo empirica realizada na empresa a
partir da observagdo participante como instrumento para o levantamento dos dados.

A investigacdo ¢é, também, bibliografica visto que se recorreu a utilizagdo de
materiais (livros, artigos cientificos, periddicos) ja elaborados para fundamentar e orientar o
trabalho em questdo e estudo de caso, pois coletou e registrou dados de um caso particular a

fim de organizar um relatorio ordenado.

5.6.2 Populagio e amostra

A pesquisa de campo foi realizada no tnico Centro de especialidades odontoldgicas
da Paraiba, mais especificamente no setor de almoxarifado. O departamento ¢ composto por
uma funciondria no cargo de chefia e quatro colaboradores, o que corresponde a 100% do

universo. Vale salientar que nesta pesquisa, 0 universo € a amostra sio 0 mesmo escopo.

5.6.3 Coleta de dados

Na pesquisa bibliografica foram pesquisados livros, artigos cientificos e periddicos
que dispdem sobre gerenciamento de processos e técnicas de armazenagem a fim de obter
uma referéncia para o trabalho no campo e para as possiveis proposi¢des. No campo, 0s
dados foram colhidos a partir da observacgdo participante, a qual vergara (2009) define como

aquela na qual o pesquisador ¢ um expectador interativo.
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5.6.4 Analise dos dados

Os dados levantados foram tratados ndo estatisticamente, pois se apresentaram de
maneira mais estruturada e analitica, configurando assim uma pesquisa qualitativa, onde se
faz uso de ideias em forma de texto, para descricdo, ponderacdo e interpretacdo do

pesquisador na compreensao e analise dos resultados. Gil (2008).

5.7 Analise de Dados e Interpretacio de Resultados

A presente pesquisa foi abalizada teoricamente em tematicas pertinentes a OSM,
gerenciamento de processos, logistica, armazenagem e almoxarifado.

Na fase inicial de levantamento diagnostico foram conhecidas situagdes que
registram desde a falta de materiais até casos extremos onde anestesias invalidas foram
utilizadas em cirurgias odontolégicas na empresa, ocorréncias estas inaceitdveis para um
orgdo que presta servicos, principalmente por se tratar de um servigo essencial como a saude.

Estas circunstancias, infelizmente, foram resultantes do gerenciamento logistico
de armazenagem atual encontrado no setor de almoxarifado da empresa, neste capitulo
procurou-se tracar um caminho que permitisse um conhecimento intenso e sistematico das
atividades deste setor a fim de se analisar a eficiéncia e eficacia do dito processo.

Partindo da observacdo participativa, com fundamentagdo em referenciais teoricos
de prestigio, foram determinados objetivos especificos para auxiliar no delineamento do
objeto estudado a fim de prover subsidios para que a problematica delimitada pudesse ser
respondida. Os objetivos especificos que nortearam nossa trajetoria durante esta andlise dos

dados obedeceram a uma sequéncia logica a partir do segundo objetivo especifico.

5.7.1 Descrever as rotinas dos processos logisticos do almoxarifado do CEO-Paraiba;

Segundo Viana (2009), o almoxarifado € responsavel por preservar os materiais
conservando sua integridade até o consumo final. Suas atividades sdo principalmente receber
€ armazenar os materiais, no entanto, estas devem ser realizadas de maneira a garantir o
controle e as caracteristicas dos materiais em questao para que cheguem ao usudrio final com

a qualidade esperada.
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Para tal, existem técnicas e teorias que auxiliam na divisdo de tarefas e na
padroniza¢cdo do modo como as atividades deverdo ser executadas a fim de garantir o bom
funcionamento do setor. No entanto, foi observado no almoxarifado do Centro de
Especialidades Odontologicas da Paraiba que nao ha rotinas predefinidas ou divisao de
atividades entre os funcionarios do setor e consequentemente ndo ha uma uniformizagdo do
trabalho, o que gera desordem e ineficiéncia refletidas no servico prestado pelo 6rgdo ao

cliente.

Para ajudar na visualizacdo dessas rotinas, segue a planta do setor.

Figura 8. Layout do almoxarifado — CEO Paraiba
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Fonte: Pesquisa Direta, 2016.

Os procedimentos desenvolvidos pelo setor de Almoxarifado da empresa sao
basicamente trés processos, quais sejam: o recebimento, armazenagem e controle de

materiais. Vale salientar que os dois primeiros processos (recebimento e armazenagem) se

fundem em um so.
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5.7.1.1 Recebimento e armazenagem

Como exposto anteriormente, Ballou (apud POZO, 2010) afirma que a logistica
empresarial compreende todas as atividades de movimentagao e armazenagem, que facilitam
o fluxo desde a matéria prima até o produto final. Este trabalho se desenvolveu voltado a area
de armazenagem considerando desde o recebimento do produto até sua estocagem.

Segundo Dias (2010), as representacdes graficas mais utilizadas para se analisar
um processo sdo o diagrama de processo, o diagrama de fluxo e o diagrama de atividades
multiplas. Utilizaremos o diagrama de fluxo que de maneira geral procura apresentar um

processo de maneira sistematica, ou seja, passo a passo.

Figura 9. Recebimento ¢ armazenagem de material (Padronizacdo distorcida)
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INICTO —*  TEDmo Sim ——pf E
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F material

adontalazica Sim —»

Aszsmar recebimente de
material

FIM -

Fonte: Pesquisa direta, 2016.

Assim, podemos perceber que no momento de armazenagem ¢ considerado
apenas a qual grupo o material recebido pertence (resfriados, limpeza, expediente ou
odontologico) e caracteristicas de extrema importancia, a exemplo da data de validade, sao

completamente desconsideradas de maneira absurdamente negligente.
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5.7.1.2 Controle de materiais

Nao existe, de fato, no setor, um controle de materiais propriamente dito que
abranja a disponibilidade de produtos, ponto de pedido ou estoque de seguranga. Geralmente
um novo pedido de material s6 ¢ realizado quando se visualiza que o numero de unidades

armazenadas ndo suprird a demanda imediata, conforme a figura 7.

Figura 10. Controle de materiais (Padronizacao distorcida)
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Sim > O material € liberado
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requisita material >

!

A ficha de requisi¢ao
¢é arquivada

Nao

y 7

A requisigao ¢ cancelada

FIM

O pedido ¢ realizado ao *
setor de Comoras

Fonte: Pesquisa Direta, 2016.

Sem critério algum, a entrada de materiais ¢ feita apenas com base nas notas
fiscais e a saida com o arquivamento dos papeis de requisi¢ao, ndo havendo um registro
rigoroso de entrada e saida de materiais.

Tal cendrio se torna ainda mais precario, visto que se trata de um o6rgao publico e
que possui processos de compras e aquisicdo de materiais mais burocraticos e inimeras vezes
morosos, resultando assim, com frequéncia na falta de materiais na Instituigao.

Partindo deste mapeamento dos procedimentos, demonstrados no decorrer do
trabalho, foram identificados os pontos fortes e fracos do processo logistico de armazenagem

da empresa estudada.
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5.7.2 Pontos fortes e fracos do processo logistico — armazenagem — do CEO-Paraiba;

Depois de identificadas e descritas as rotinas do processo logistico no
almoxarifado do CEO - Paraiba, podemos observar os seguintes apontamentos, que

demonstram e classificam as principais caracteristicas observadas:

Quadro 3. Pontos fortes ¢ fracos do almoxarifado do CEO — Paraiba.

Pontos fortes Pontos fracos
Quantidade adequada de funcionarios em Falta de capacitagdo dos funcionarios;
relagdo a demanda do setor;
Espaco fisico amplo. Layout inadequado;
Nao ha controle de temperatura por tipo de
material;

Nao h4 sistema eficaz para registro de
entrada e saida de materiais;

N3o ha controle de data de validade dos
produtos;

Fonte: Pesquisa Direta

O setor possui uma quantidade de funcionarios adequada para suprir as
necessidades do setor, porém nenhum deles possui formacdo ou treinamento na area e
desempenham suas atividades conforme o que lhes foi passado pelos funcionérios anteriores.

Conta com um espago fisico satisfatorio, que possui condi¢des de comportar com
eficiéncia os produtos armazenados, no entanto, este ndo ¢ bem aproveitado e como
demonstrado na figura 8, possui inimeras caixas empilhadas no chdo dos dois anexos e o
arranjo ndo permite um curso coerente de armazenagem.

Para Dias (2010), o layout esta presente desde a fase inicial do projeto até a etapa
de operacionalizagdo, implicando em detalhes que vao desde a topografia do terreno até¢ a
existéncia ou ndo de janelas.

Nao hé sistema de ventilacdo ou controle de umidade e luz nos espagos destinados
a armazenagem dos materiais, apenas a sala principal conta com dois ventiladores destinados
a garantir o bem estar dos colaboradores.

Apesar da existéncia de um refrigerador para os materiais que necessitam deste
tipo de condi¢do, ndo ha um cuidado quanto a temperatura ideal para cada um destes e todos

acabam sendo refrigerados sob a mesma temperatura.
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Como relatado em topico anterior, no almoxarifado do CEO — Paraiba o controle
de materiais ¢ realizado com base em dois Unicos indicativos: as notas fiscais e a ficha de
requisicdo de materiais. Nao ha sistemas informatizados ou planilhas para controle de
estoque, ndo ha sequer computador no departamento, que permita a instalagdo ou confecgao
destes, respectivamente.

Esta falta de controle dos materiais estocados gera um sério problema que ¢ a falta
de materiais, que ocorre frequentemente visto que a necessidade do pedido ndo ¢ percebida
com a antecedéncia ideal e os processos licitatorios possuem inimeras etapas que demandam
tempo.

No entanto, o ponto mais critico ¢ sem davidas a falta de monitoramento e
controle no que tange a data de validade. E inadmissivel a liberacdo de materiais vencidos ou
com condi¢des fora dos padroes de qualidade para serem utilizados em quaisquer
procedimentos, porém no caso do Centro de Especialidades Odontolégicas da Paraiba a
situacdo desponta de maneira ainda mais alarmante, visto que se trata de uma Instituicdo
Publica de Satde e a Unica que presta atendimentos a todos os 223 municipios do Estado
(Fonte: IBGE, 2016).

Uma possivel alternativa para o inicio da reestruturagdo do sistema logistico de

armazenagem do CEO e minimizag¢ao destes incidentes € proposta no topico a seguir.

5.7.3 Definir as boas praticas do gerenciamento do processo logistico de
armazenagem do Centro de Especialidades Odontolégicas da Paraiba, com intuito de
consolidar sua eficiéncia e eficacia.

Diante o exposto, pode-se inferir que o atual processo logistico de armazenagem
do Centro de Especialidades Odontoldgicas da Paraiba se mostrou ineficiente e ineficaz, pois
apresentou deficiéncia em todas as partes do seu gerenciamento.

De tal modo, considerando os problemas e as caracteristicas observadas, uma
sugestdo que pode delinear o passo a passo para o bom gerenciamento dos processos
logisticos desta Organizagao seria uma modificagdao nos fluxogramas das atividades principais
do setor.

Para o recebimento e armazenagem dos materiais seria interessante um
fluxograma baseado no método de armazenagem FIFO — PEPS como exposto na figura

abaixo.



Figura 11. Fluxograma melhorado de recebimento e armazenagem
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Fonte: Pesquisa direta, 2016.

No método PEPS (FIFO) Primeiro a entrar, primeiro a sair — First in, first out, a

avaliagdo ¢ realizada pela ordem cronoldgica das entradas. Sai o material que primeiro

integrou o estoque, sendo substituido pelo seguinte na mesma ordem cronolégica em que foi

recebido.
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Os produtos pereciveis devem ser armazenados conforme a técnica FIFO (First in,
first out), ou seja, primeiro que entra primeiro que as, de forma a permitir que
naturalmente seja observada a data de validade dos produtos. Se ndo houver controle
e metodologia apropriada, fatalmente a deficiéncia provocara perdas com
consequéncias danosas ao abastecimento da empresa. Para evitar que perdas
acontegam, por falhas ou desconhecimento da validade desses produtos, deve-se
controlar as entradas e saidas, garantindo a técnica FIFO. (VIANA 2010, p. 134).

A principio, este método objetiva uma maior vantagem financeira, entretanto,
enquanto ha esta separagao e controle por lotes e a obrigagao de saida dos lotes mais antigos,
primeiro, torna-se improvavel o vencimento dos materiais em estoque.

No caso estudado, um volume imenso de procedimentos odontologicos e
administrativos € realizado diariamente, resultando em uma alta rotatividade dos materiais
armazenados. Diante deste cendrio, utilizando o fluxograma baseado na separagdo por lotes,
sera praticamente nula a possibilidade de vencimento de materiais em estoque.

Quanto controle de materiais, seria indispensavel a disponibilizacdo de um
computador para o setor do almoxarifado, neste seria instalado um sistema de gestdo de
estoque ou confeccionadas planilhas em Excel, ambas as alternativas possibilitariam o
registro minucioso de entrada e saida de materiais além de oferecer informagdes que
permitissem desde o conhecimento quanto a disponibilidade em estoque até a identificagdo do

ponto de pedido. Diante o exposto, sugere-se:

Figura 12. Fluxograma melhorado de Controle de Materiais (Entrada)

y
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Fonte: Pesquisa Direta, 2016.
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Figura 13. Fluxograma melhorado de Controle de Materiais (Saida)
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Fonte: Pesquisa Direta, 2016.

As melhorias acima propostas minimizariam efetivamente os problemas
identificados no gerenciamento dos processos logisticos de armazenagem do CEO - Paraiba,
pois permitiriam o planejamento a partir passo a passo apresentado, a organizagdo na
ordenacdo dos recursos materiais € recursos humanos estruturando o setor, a direcdo com
decisdes de otimizagdo do processo e demandariam controle para a avaliagdo e possiveis
correcdes, buscando sempre qualidade nos resultados.

Assim, abre-se um leque de possibilidades para novos estudos mais aprofundados

referentes ao tema e partimos para as conclusdes quanto a questao problema deste trabalho.

5.8 Aspectos Conclusivos

Este trabalho teve como objetivo principal diagnosticar a configuragdo do
gerenciamento do processo logistico de armazenagem do Centro de Especialidades
Odontoldgicas da Paraiba, e para tanto, foram determinados objetivos especificos que
delineassem um caminho habil para a obtencao das respostas almejadas.

Portanto, para o alcance dos objetivos deste trabalho, primeiramente buscou-se o
levantamento das definigdes teodricas a respeito dos conceitos de OSM, gerenciamento de
processos, logistica e armazenagem. Também com o intuito de atender ao objetivo geral,
foram pesquisados e expostos métodos e ferramentas que possibilitem a realizagdo dos

procedimentos corretamente, a partir da gestao de materiais.
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Com este levantamento teérico foi possivel um maior conhecimento acerca do
tema, para assim, possibilitar urna andlise da logistica de armazenagem da Organizagao,
objeto de estudo deste trabalho.

Posteriormente, foram levantadas informagdes junto ao 6rgdo que serviram de
base para Identificar e descrever as rotinas dos processos logisticos do almoxarifado do CEO-
Paraiba, permitindo a elaboracdo do layout e do fluxograma dos procedimentos internos
concernentes ao setor de almoxarifado, setor este responsavel pela atividade foco desta
pesquisa.

Observando a sistematica de armazenagem do Centro de Especialidades
Odontoldgicas da Paraiba, verifica-se que a separagdo dos materiais recebidos ocorre por
grupos e o registro de entrada ¢ realizado apenas com o arquivamento das notas fiscais, no
entanto, o processo relatado ndo se mostra satisfatorio, tendo em vista que, frequentemente, ha
falta de material e esta s6 ¢ percebida no momento em que um funcionario o requisita.

Como resultado da armazenagem em condi¢des inadequadas, resinas e
amalgamas chegam aos consultérios com qualidade inferior a esperada e materiais invalidos
sdo liberados para utilizagdo em procedimentos clinicos e cirirgicos, entre outras situagdes
que reafirmam a ineficiéncia e ineficacia do gerenciamento dos processos de armazenagem
apresentados pelo o6rgdo. Apesar disto, ha quantidade de funcionérios adequada para atender a
demanda da empresa, porém, estes ndo possuem capacitagdo ou recebem treinamento ¢ ao
ingressar no setor.

Quanto ao layout, observa-se que a empresa possui um espaco amplo destinado a
armazenagem de materiais, porém o seu arranjo fisico se mostra inadequado por ndo conferir
condi¢des adequadas as especificidades dos materiais estocados.

Assim, o atual processo logistico de armazenagem do Centro de Especialidades
Odontoldgicas da Paraiba se mostrou ineficiente e ineficaz, pois apresentou deficiéncia na sua
execucao e resultados.

Os principais problemas que acarretaram essa analise desfavoravel se concentram
na falta de planejamento, organizacgdo, controle e dire¢do das atividades do almoxarifado;
Planejamento tatico quanto ao que deve ser executado para solucionar os problemas
apresentados nas rotinas do setor, organizagdo na ordenag¢ao dos recursos materiais € recursos
humanos para a estruturacdo do almoxarifado, diregdo que tome decisdes de otimizagdo do
processo e principalmente o controle, onde as atividades sejam avaliadas e as devidas

corregdes sejam realizadas a fim de garantir resultados satisfatorios e compativeis com as



63

necessidades e anseios da Empresa, além de adequados as exigéncias das normas de satde
vigentes.

De tal modo, para minimizar esta condi¢do insatisfatéria pode-se adotar algumas
medidas, tais como inicialmente a ado¢ao dos fluxogramas melhorados de recebimento e
armazenagem ¢ de controle de materiais, desenvolvidos com base no método FIFO — PEPS e
na implantagdo de um sistema informatizado de gestao de estoques, respectivamente.

Outras sugestdes sdo a capacitacdo por meio de treinamento para os funcionarios
do almoxarifado e a organiza¢do do layout, para que haja um melhor aproveitamento do
espaco fisico disponivel passando a se respeitar e conservar as condi¢des intrinsecas a cada
material. Logo, apenas com mudangas estruturais o gerenciamento do sistema logistico do
CEO-Paraiba poderé se tornar realmente eficiente e eficaz.

O estagio na Coordenacdo Administrativa do Centro de Especialidades
Odontoldgicas da Paraiba e o desenvolvimento deste trabalho contribuiram muito para nossa
formagao académica, pois possibilitaram a percep¢do do ambiente organizacional real com
seus problemas e dificuldades, como também da possibilidade encantadora de ver como os
ensinamentos aprendidos durante a graduagdo podem ser aplicados na pratica a fim de gerar
resultados surpreendentes.

Por fim, pode-se dizer que o problema de pesquisa levantado no inicio do estudo,
que consiste no questionamento: “Como se configura o gerenciamento dos processos
logisticos (armazenagem) no CEO-Paraiba?”, foi atendido e a todos os objetivos propostos
no estudo. Foram sugeridas melhorias para aperfeicoamento do processo atual realizado pela
empresa em tela, com o intuito de melhorar a qualidade dos servigos odontoldgicos prestados

e abrindo precedentes para pesquisas futuras.
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ANEXO 1 - Ficha de Requisi¢do de materiais ao almoxarifado, utilizado no CEO-PB

GOVERNO DO ESTADO DA PARAIBA REQUISICAO
SECRETARIA DE SAUDE e
CENTRO ODONTOLOGICO DE CRUZ DASARMAS | | MATERIAL

UNIDADE REQUISITANTE:

o ; QUANTIDADE
iTEM | coDIGO ESPECIFICAGAO Requ | Fome-
cida

sitada

Data e assinatura do requisitante:

Data & assinalura do Almoxarife:

Data e assinatura do recebedor
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APENDICE A

ROTEIRO DE OBSERVACAO

Empresa: CEO - Paraiba Periodo: 27/04/2016 —27/07/2016

OBSERVAR E ANOTAR COMO OCORRE NAS SEGUINTES QUESTOES:

1. PRATICAS DE GERENCIAMENTO DE PROCESSOS LOGISTICOS DE
ARMAZENAGEM NOORGAO.

a) Praticas desenvolvidas

v Andlise dos processos de Recebimento e armazenagem de materiais;

v Andlise dos processos de Controle de Materiais;

o

o

o

Setor onde sdo realizados;

Profissionais que os realizam;

Rotinas dos processos logisticos de armazenagem do almoxarifado do CEO-
PB;

Como sdo realizadas;

Espaco fisico;

Identificag¢do de gargalos nos processos;

Identificacdo e relacionamento das consequéncias destes gargalos para a
empresa como um todo;

Perceber possiveis melhoramentos.



