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A ORGANIZAGAO



1.1 IDENTIFICACAO DO ESTAGIARIO E DA ORGANIZACAO

Nyag Teixeira de Carvalho, inscrito no Curso Superior de Bacharelado em
Administragdo sob a matricula n® 20092460083 no Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia da Paraiba - IFPB, Campus Jo&do Pessoa, desenvolveu
atividades profissionais sob a relagcdo de Aluno Trabalhador na organizagao
denominada Informacao Contabilidade e Auditoria S/S LTDA - ME, inscrita no CNPJ
10.683.221/0001-65, com sede na Avenida Epitacio Pessoa, 1250, sala 312, Torre.
A organizagcdo, que possui como atividade fim a comercializacdo de servicos
contabeis, como o registro de todos os atos e fatos administrativos e contabeis, a
elaboracao dos relatérios contabeis — financeiros, a assessoria contabil - financeira,

além de servigos de auditoria, tendo como responsavel Marcelo Arruda Paulo.

1.2 HISTORICO DA EMPRESA

O escritério Informacdo Contabilidade e Auditoria S/S LTDA — ME foi fundado
em 28 de janeiro de 2009 na cidade de Jodo Pessoa — Paraiba, pelos soécios lana
Melo e Edilson Paulo, que queriam ofertar servicos contabeis de qualidade e com
muita eficiéncia. Portanto, ele insere-se no mercado de assessoria contabil, auditoria
e consultoria empresarial, além de realizar treinamentos empresariais.

Marcelo Arruda Paulo, filho do diretor e fundador da empresa em questao,
Edilson Paulo, juntou-se ao escritério em 2009, passando a exercer o cargo de
Analista Contabil. Com isto, o escritério conseguiu aumentar sua capacidade de
ofertar servigos, podendo aceitar novos clientes e aumentando consideravelmente
suas Receitas. Com este aumento, o escritério precisou fazer a contratagao de dois
novos funcionarios, sendo um como assistente de contabilidade e outro como
assistente administrativo.

No ano de 2011, uma grande Associacao do estado da Paraiba se tornou a
principal cliente do escritério. Com isto, o escritério conseguiu aumentar suas
Receitas, porém desta vez, nao foi necessario a contratagcdo de novos funcionarios,
aumentando ainda mais sua Margem de Lucro.

Hodiernamente, o escritorio estda inserido em um mercado que esta em

constante crescimento, visto a importancia da figura do contador no cenario
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econdmico atual, além de todas as exigéncias com obrigagcdes acessorias junto aos

orgaos fiscalizadores, como é o caso das receitas Municipal, Estadual e Federal.

1.3 ORGANOGRAMA GERAL DA ORGANIZAGAO

As empresas possuem uma estrutura organizacional que possibilita uma
organizagéo e ordenacao das atividades empresariais. Logo, € essencial que ela
possua um organograma claro e bem especificado, que demonstre com eficiéncia e
clareza toda a estrutura da Entidade. Para Oliveira (2011), o Organograma é uma
forma de demonstrar graficamente determinados aspectos da estrutura
organizacional.

Podem-se identificar varios tipos de organogramas, dentre eles: o Classico,
por funcao, por produtos, por clientes, por processos, por projetos, etc. A partir de
Chiavenato (2003) foi montado o seguinte quadro para ajudar na visualizagédo dos

conceitos:

Quadro 1: Tipos de Organogramas

NOMES CONCEITO
CLASSICO Explana os niveis hierarquicos de maneira
geral.
~ Consiste no agrupamento das atividades e
POR FUNGAO tarefas de acordo com as fungdes principais

desenvolvidas dentro das empresas.

Abrange a diferenciagcado e agrupamento de
POR PRODUTOS atividades de acordo com o resultado da
organizagao.

Demonstra o interesse pelo consumidor do
POR CLIENTES produto ou servico oferecido pela
organizagao.

A diferenciagao e o agrupamento se fazem
POR PROCESSOS por meio dos processos produtivos ou
operacionais.

O agrupamento ou organizagédo na base de
projetos abrange a diferenciacdo e o
POR PROJETOS agrupamento das atividades de acordo com
as saidas e os resultados relativos aos
projetos da empresa.

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2003), em 2016.
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A empresa Informacao Contabilidade e Auditoria S/S LTDA — ME apresenta o

seguinte organograma:

Figura 1: Organograma da Empresa

Diretor Geral

Contador

Analista de
Contabilidade

Assistente Assistente
Contabil Administrativo

Fonte: Elaboragao proépria, 2015.

A partir do organograma da empresa, pode-se inferir que se trata de um
modelo classico, pois para Filho (2011), ele € um modelo simples, que de maneira
clara, explana e revela os niveis hierarquicos da Organizagao.

Neste organograma, o cargo de nivel estratégico corresponde ao Diretor
Geral, que tem como principal atividade, assessorar todos os outros colaboradores e
principalmente os clientes, além de ser ele a participar das reunides de avaliagao e
analise dos resultados das empresas que representam sua carteira de clientes. Logo
abaixo do Diretor Geral, atuando como niveis taticos estdo os cargos de contador e
analista em contabilidade. Estes tem a fungdo de finalizar todo o conjunto de
relatérios contabeis — financeiros solicitados pelos clientes. Na auséncia do Diretor
Geral, cabe ao contador participar das reunides de analise e avaliagdo dos
resultados. Porém, o Contador é o responsavel e Unico a assinar a autoria dos
relatérios produzidos. Por fim, no nivel operacional estdao os cargos de Assistente
Contabil e Assistente Administrativo. Cabe ao Assistente contabil registrar todos os
acontecimentos que alteram e modificam o Patriménio das empresas que sao
clientes, além de fornecer relatérios, planilhas e demais informacgdes Uteis a tomada

de decisdo. No que diz respeito ao assistente Administrativo, ele tem a funcao de
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organizar e realizar todas as atividades operacionais cotidianas para que o escritério
tenha condi¢gdes de prestar seus servigos, tais como: elaboragcao da folha dos
funcionarios, arquivamentos dos documentos, atividades de tesouraria, atendimento

aos clientes, controle patrimonial do escritério, etc.

1.4 SETOR ECONOMICO DE ATUACAO E SEGMENTO DE MERCADO

E de vital importancia que as entidades econdmico-administrativas definam
com clareza o setor econémico de atuagédo e o segmento de mercado ao qual
desejam se inserir, permitindo a elas a concentragao e o direcionamento de suas
acdes, visando uma maior eficiéncia de seus servicos e melhoria de seus resultados.
O setor econdmico em que uma empresa atua pode ser dividido em trés: Primario,
Secundario e Terciario. O setor primario corresponde a producdo através da
exploracdo de recursos da natureza. O setor Secundario corresponde & area
industrial. E por fim, o setor Terciario corresponde a prestagao de servigos. Com
isso, Keller e Kotler (2013) argumentam que um segmento de mercado pode ser
entendido como um grupo de clientes que possuem um conjunto similar de
necessidades e desejos.

A partir desta disposicao para atuar em um segmento de mercado especifico,
que possibilite um melhor direcionamento das atividades, Keller e Kotler (2013)
explica que atuando em segmento Unico as empresas conseguem compreender a
fundo suas necessidades, estabelecendo assim uma forte presenca no mercado
alvo.

Identifica-se, que o escritério onde se desenvolveu o estagio, esta situado no
setor terciario, que corresponde aquele que se caracteriza pela prestagcdo de
servicos.Ele atua no segmento empresarial, estabelecendo como clientes prioritarios
todas as empresas situadas na cidade de Joao Pessoa e cidades vizinhas, com um
foco prioritario para as empresas que precisam de uma contabilidade especifica
voltada para as Associagbes e/ou Cooperativas1, que sdo organizagdes sem fins

lucrativos.

1Associacao ou Cooperativa sdo organizagdes resultantes da reunido legal entre variaspessoas, com
ou sem personalidade juridica, sem fins lucrativos, buscando sempre a realizagdo de um objetivo
comum.
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1.5 DESCRICAO DA CONCORRENCIA

Toda empresa precisa buscar criar diferenciais competitivos para se destacar
e atrair clientes, pois todas elas possuem uma concorréncia que as impulsionam a
estarem sempre num processo de melhoria continua. Para Keller e Kotler (2013), a
concorréncia corresponde a todos os tipos de ofertas e substitutos rivais, reais e
potenciais que um comprador e tomador possam considerar.

Segundo Kotler (2004), existem os seguintes tipos de concorréncia: a
concorréncia por marcas, a concorréncia setorial, a concorréncia de forma e a
concorréncia genérica. Ele argumenta que na primeira, a empresa vé seus
concorrentes como outras empresas que oferecem produtos e servigos semelhantes
aos mesmos clientes por pregos similares. Na segunda, que é a concorréncia
setorial, todas as empresas que fabricam o mesmo tipo de seu produto séo suas
concorrentes. No terceiro tipo, que é a concorréncia de forma, as empresas veem
todas as outras fabricantes de produtos que ofertam o mesmo servigo como suas
possiveis concorrentes. E por fim, tem a concorréncia genérica, em queuma
empresa consideracomo suas concorrentes, todas as empresas que disputamo
dinheiro dos mesmos possiveis consumidores.

No caso dos servigos contabeis, existem algumas grandes areas, que sédo as
gue prestam servicos do departamento de pessoal, do departamento fiscal e do
departamento contabil. Ou seja, nem todo escritorio e/ou contador, tem o dominio
destas trés areas. Além disso, dentro do departamento fiscal, existem trés tipos
principais de tributacao, que sdo o Lucro Real, o Lucro Presumido e o Simples
Nacional. Logo, mais uma vez, por causa desta variedade de formas de tributagao,
nem todo profissional de contabilidade ou profissional que trabalha nesta area,
apresenta um dominio em todos os tipos. A partir disto, e de outras peculiaridades
que a Legislacao contabil exige, nem todo contabilista esta apto a prestar servigos
contabeis especificos.

Assim sendo, percebe-se que na empresa estudada, a concorréncia é
setorial, pois os funcionarios e principalmente o Diretor geral do escritério
Informacdo Contabilidade e Auditoria S/S LTDA — ME sao altamente capacitados e
possuem experiéncia em todas estas areas citadas anteriormente, torna-se capaz de
ofertar servigos contabeis a praticamente qualquer tipo de empresa, independente

de seu porte, tipo de tributagcdo oumercado de atuacgao.



14

Por fim, seus concorrentes sdo todos os escritorios de contabilidade e/ou
contadores autbnomos com registro no Conselho Regional de Contabilidade, que

possuem as habilidades necessarias para ofertarem os mesmos tipos de servigos.

1.6 ORGANIZAGCAO E PRINCIPAIS FORNECEDORES

Na composicdo de uma entidade organizacional a relagdo com os
fornecedores é de fundamental importancia, visto que é por meio da credibilidade
tanto da empresa interessada, quanto daquela fornecedora, que sao estabelecidas
as boas relagdes comerciais. Desta maneira, é fundamental que as organizacbes
tenham uma boa rede de fornecedores que possibilitem a elas a aquisicdo dos bens
e servicos que promovem as condigdes necessarias para realizarem e
desenvolverem suas operagdes. Logo, a figura dos fornecedores, é essencial para
as empresas que querem ofertar o melhor servigo e/ou produto.

Assim, segundo Keller e Kotler (2013), antes da entidadeecon&mico-
administrativa escolher um fornecedor, ela deve classificar os atributos que deseja
encontrar, para que consiga maximizar todo o processo de compras, aumentando
inclusive o resultado econdémico.

Na empresa onde foi realizado o estagio identificou-se a existéncia de um
fornecedor fixo, que oferta e da suporte ao sistema contabil utilizado. Esta entidade
tem como nome de fantasia: Fortes informatica. Além disso, percebe-se diversos
fornecedores que sdo mobilizados a partir de demandas especificas, mas que nao
estabelecem contratos fixos com a organizacao. Neste sentido, cabe destacar que
existem também outros fornecedores fixos, mas, que nao sao caracterizados por
assinaturas de contratos, especificamente, aqueles que fornecem energia, agua,
telefonia, internet, etc..

Para atender as demandas de consumo e de expediente, ou seja, de todos os
materiais essenciais para garantir com que os servigos sejam prestados com
qualidade, sejam eles para o bem estar e/ou higiene do local de trabalho ou
materiais como papel, grampos, canetas, etc, o escritério utiliza as empresas
comerciais mais proximas a sua localidade, que ofertam produtos com qualidade e

pelo preco mais acessivel.
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1.7 RELACIONAMENTO ORGANIZAGAO-CLIENTES

Para uma empresa crescer e melhorar os seus resultados ha a necessidade
de estabelecer diferencias competitivos que criem valor perante os seus clientes,
gue sao as pessoas que vao utilizar os servicos de determinada empresa. Conforme
Keller e Kotler (2013) argumentam, o unico valor que uma aziendaz podera sempre
criar é o valor junto a seus clientes.

No caso do escritorio Informagdo Contabilidade e Auditoria S/S LTDA — ME,
ele se relaciona com seus clientes tentando priorizar os encontros presenciais e 0s
contatos diretos por telefone. Em casos mais simples, sdo utilizados os contatos por
e-mail. E caso acontega algum problema, a prioridade total € de realizar reunides
presencias, chegando a um consenso para ambas as partes.

O escritorio também procura ofertar o servico da maneira mais tempestiva
possivel, colocando total prioridade em atender os prazos. E por fim, sempre procura
obter um feedbacks que possibilite sempre estar percebendo as novas necessidades

e buscando maneiras de supri-las da melhor acéo possivel.

1.8 PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS E SUAS DIVISOES

As entidades econdmico-administrativas precisam definir bem seus
procedimentos administrativos afim de maximizarem seus resultados e aumentar a
eficiéncia de suas operacgoes. Para isto, € fundamental que elas entendam bem seus
processos, que segundo Oliveira (2011), pode ser definido como um conjunto de
varias atividades que sdo desenvolvidas dentro de um sistema nos niveis
estratégico, tatico e operacional.

O escritério Informacdo Contabilidade e Auditoria S/S LTDA — ME por ser uma
microempresa, possui uma divisdo bem simples. O nivel estratégico é desenvolvido
pelo Diretor geral, que possui a responsabilidade sobre o planejamento anual e o
desenvolvimento das estratégias para conseguir novos clientes, além de ser ele o
principal responsavel pela divulgacdo dos resultados aos Clientes. Para Oliveira

(2011), o planejamento estratégico pode ser compreendido como um processo

2Azienda é toda entidade econdmico administrativa.
sFeedback é uma palavra em inglés que pode ser explicada como retroalimentacao.
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administrativo que fornece condi¢des para estabelecer um direcionamento a ser
seguido pela empresa, buscando alcangar os melhores resultados.

Em relacdo ao nivel tatico, que segundo Oliveira (2011) tem como fim otimizar
determinada area do resultado e ndo a empresa como um todo, o escritério conta
com as atuagdes do contador e com o analista contabil. Eles tém a fung¢éo de
estabelecer as rotinas e tarefas diarias apenas da linha de producao dos servicos,
fazendo todo um follow-up junto aos clientes e demais colaboradores.

Por ultimo, o nivel operacional € composto pelos demais cargos, que
executam todas as atividades cotidianas, que sao divididas em rotinas contabeis e
rotinas administrativas. Oliveira (2011) explica que o nivel operacional pode ser
explicado como a formalizagcdo por meio de processos formais, das metodologias de
desenvolvimento e implementacao definidas. As rotinas contabeis sao: Langcamentos
contabeis de todas as despesas e receitas; Registros dos atos e fatos
administrativos e contabeis; Elaboracao de relatérios uteis a tomada de decisao;
Participagdao em reunides que visam determinados planejamentos financeiros, etc.
Ja as rotinas administrativas correspondem: Ao arquivamento de todos os
documentos; contato direto e atendimento aos clientes; Elaboracdo da folha de

pagamento; Servigos de tesouraria, etc.

1.8.1 Area de Recursos Humanos

Hodiernamente com toda competitividade, as empresas precisam cada vez
mais possuir recursos humanos que gerem valor para suas atividades. E segundo
Chiavenato (2009), os Recursos Humanos - RH constituem todas as pessoas que
atuam nas organizagdes e que nela cumprem especificos papéis na intengao de
dinamizar os recursos organizacionais.

A partir disto, Chiavenato (2009) explica que o setor de RH almeja alcangar
os objetivos por meio das pessoas, utilizando técnicas especificas dentro de uma
organizacao. Logo, para Chiavenato (2009) a administragdo de recursos humanos
(ARH) possui como objetivos: criar, manter e desenvolver uma quantidade de
pessoas com habilidades e competéncias, motivagdo e satisfagdo para buscar
atender os objetivos da organizagado; criar, manter e desenvolver condi¢des
organizacionais para manter a satisfagdo plena das pessoas envolvidas nos

processos; e por fim, alcangar eficacia e eficiéncia através das pessoas.
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Assim, a ARH precisa estar envolvida em um processo para auxiliar e
estimular a criar organizagdes melhores, mais tempestivas, proativas e competitivas.

No escritério Informagdo Contabilidade e Auditoria S/S LTDA — ME, a area de
RH €& desenvolvida principalmente pelo Diretor geral e pelo Assistente
Administrativo, que assumem as atividades referentes a esta area. O Diretor geral é
o principal responsavel pela contratagao, capacitacao e desenvolvimento profissional
da equipe. Ja o Assistente administrativo é responsavel pelas atividades mais
simples, como elaboracdo da folha de pagamento, realizagdo da avaliagcdo de
desempenho junto aos outros funcionarios e aos clientes, dentre outras atividades

mais rotineiras.

1.8.2 Area de Marketing

As empresas precisam sempre alcancgar os melhores resultados. E pra isto, a
area de marketing é essencial. Segundo Keller e Kotler (2013), uma boa definigcdo de
marketing é a de que representa a arte e a ciéncia de definir mercados alvos e
buscar, manter e fidelizar clientes por meio da criagao, entrega e comunicacao de
um valor superior para os clientes.

Keller e Kotler (2013) apresenta como principais tipos de marketing: o
Marketing interno; o Marketing integrado; o Marketing de desempenho; o Marketing
de relacionamento; e o Marketing holistico e apresenta também como principais
tarefas da administragcdo do marketing: o desenvolvimento de estratégias e planos
de marketing; a capacitacdo de oportunidades de marketing; a conexdo com os
clientes; a construgcao de marcas fortes; o desenvolvimento de ofertas de mercado; a
entrega de valor para os clientes; a comunicag¢&o do valor; e o sucesso de longo
prazo.

Por isso, a administracdo de marketing € maior que a publicidade e a
propaganda em si. Pois, no caso da propaganda, que segundo Keller e Kotler (2013)
pode ser definida apenas como uma forma de disseminar mensagens para
desenvolver e melhorar a preferéncia de uma marca ou para instruir pessoas. Logo,
tanto a publicidade, como a propaganda estdo dentro da administracdo do
marketing.

Considerando o escritdrio estudado em questao, pode-se inferir, que nao ha

um setor especifico de marketing. No entanto, identifica-se de maneira informal



18

apresencga do marketing “boca a boca”. Desta maneira, a imagem da organizacéo
tem sido disseminada por meio dos clientes ja existentes e que por meio dos
servicos que lhes sao ofertados, estes tem referenciado o bom trabalho prestado

pelo escritorio de contabilidade em questao.

1.8.3 Area de Finangas

Na estrutura organizacional de uma entidade, ha a necessidade de um setor
gue tem como responsabilidade exercer sua gestao financeira, é por meio dela que
as entidadesadquirem informacdes que subsidiam diversas tomadas de decisoes,
que se bem definidas podem viabilizar melhores resultados e contribuir para a
conservagao e ou aumento dos lucros.

Para Assaf Neto e Lima (2009) a area de finangas constitui um conhecimento
subdividido nas areas de mercado financeiro, finangas corporativas e finangas
pessoais, onde cabe ao administrador a capacidade de avaliar riscos, saber realizar
uma gestdo baseada no valor, uma governanga cooperativa4, entre outros assuntos.

Neste contexto, a contabilidade é um importante campo de estudo, que esta
articulado na area financeira.Com base em ludicibus (2012), pode-se definir a
contabilidade como a ciéncia responsavel pelo estudo do patrimbnio das empresas,
que tem como principal funcao apurar o resultado das empresas e realizar seu
controle patrimonial. Logo, ela é fundamental para dar suporte ao processo de
tomada de decisado, gerando informagdes relevantes e de maneira tempestiva.

No caso do escritério Informagdo Contabilidade e Auditoria S/S LTDA — ME,
toda a area de finangas (contas a pagar e a receber) é controlada pelo Diretor Geral
da empresa, pois ele € o Unico a ter acesso a conta bancaria. E por ser uma
empresa nova e de pequeno porte, ela nunca necessitou de financiamento ou de
qualquer tipo de empréstimos. Cabe entéo ao diretor, realizar todos os pagamentos,

relativos as despesas e aos gastos com a folha de pagamento.

sGovernanga corporativa € o sistema pelo qual as empresas e demais organizagbes sao dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre sécios, conselho de administragao,
diretoria, 6rgéos de fiscalizacdo e controle e demais partes interessadas.

Disponivel em:http://www.ibgc.org.br/inter.php?id=18161 Acesso em:17/08/2016
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1.8.4 Area de Producgido

A Producéao é a area da empresa responsavel por alicercar as atividades
operacionais, dando todas as condicbes para que o produto e/ou servigo seja
vendido e/ou prestado da maneira mais eficiente possivel. Para Chiavenato (2005) a
administracao da producgao faz a utilizacao de recursos fisicos e materiais, que sao
indispensaveis para suas operagdes, como: equipamentos, maquinas, instalacoes,
prédios ou edificios, matérias-primas e a tecnologia. A partir disto, ela desenvolve
atividades como: escolha dos arranjos fisicos; planejamento da producdo dos
produtos e/ou servigos; controle da producgao; programacao da produgao; analise
ergondmica do trabalho; estudo dos tempos € movimentos; e por fim, a medicdo da
produtividade.

No caso do escritdrio pesquisado em questdo, o setor de producao possui
suas responsabilidades divididas para cada colaborador da empresa. Cada um
conta com todos os recursos necessarios para suas atividades, como:
computadores, impressoras, mesas, etc.

Cabe ao Diretor geral a definicdo das atividades e prioridades. O contador e o
analista contabil sao os responsaveis pela definicdo das principais rotinas e metas
diarias. E por fim, os assistentes contabil e administrativo, sdo os que estdo

diretamente responsaveis pela prestagcao do servigo junto aos clientes.

1.8.5 Area de Materiais e Patriménio

As organizagdes estdo sempre numa dindmica, que fazem com que
constantemente surjam diversas necessidades. Logo elas precisam de diversos
materiais para atender suas atividades. Entendendo por material, como sendo todo o
produto que tem como fungdo satisfazer alguma necessidade humana ou
empresarial. A partir disto, ela vai construindo todo um patriménio, que conforme
ludicibus (2015) de maneira bem simples pode ser explicado como o conjunto de
bens e direitos de uma organizagéo.

Entdo, Chiavenato (2005) argumenta que a area da administracdo de
materiais dentro das organizagbes, envolve o conjunto de todos os fluxos de

materiais das empresas, correspondendo as atividades de planejamento e de
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controle dos mesmos. E esta possui como principais atividades: a entrada de
materiais, compras, almoxarifado, controle de inventarios, e etc.

A partir do explanado, o escritorio Informagdo Contabilidade e Auditoria S/S
LTDA — ME, nao apresenta uma area de materiais e patriménio definida, cabendo ao
diretor geral a responsabilidade de realizar todas as compras e a cada um de ter
zelo pelo patriménio. Logo, cabe ressaltar que nela ndo ha qualquer forma de

controle patrimonial e de matérias.

1.8.6 Area de Sistemas de Informagao

Com a globalizagdo e o aumento da competitividade, fica cada vez mais
necessario que as empresas passem por processo de reciclagem e adequacgao as
novas tecnologias e sistemas de informacao. Pois a cada dia a velocidade das
informagdes aumenta, e as organizacdes precisam estar preparadas para darem
uma resposta rapida e assertiva aos diversos tipos de transformacdes da sociedade.
Logo, a area de sistemas de informacdao permite que as empresas estejam
competitivas para o atual cenario.

Partindo desta logica, Cortes (2008) define sistemas de informagao como um
conjunto de componentes que estéo inter-relacionados que possibilitam a entrada de
dados, seu devido processamento e a saida em informacdes pertinentes para as
tomadas de decisdo.

Para Laudon e Laudon (2001, pag. 107 apud CORTES, 2008) existem quatro
tipos principais de sistemas de informacéo:

a) Sistemas de nivel operacional;

b) Sistemas de nivel de conhecimento;

c) Sistemas de nivel gerencial;

d) Sistemas de nivel estratégico.

Observando os conceitos supracitados, percebe-se que a empresa em que se
realizou o estagio nao apresenta uma area de sistemas de informagdo em sua
estrutura organizacional. No entanto, apesar da n&o existéncia de um setor
especifico para esta area, a entidade se utiliza de alguns aspectos relacionados a
area de Sl, tais como: é possivel identificar que de maneira informal que a empresa

realiza a comunicacao preferencialmente de maneira pessoal, seja por meio
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presencial ou por telefone e em alguns casos por e-mails destinados as contas
pessoais de cada colaborador. E no que se trata dos clientes, as atividades sao as

mesmas, prezando pelos encontros presenciais e por contatos por telefone.
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CAPIiTULO I

A AREA DE REALIZAGAO DO ESTAGIO
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O estagio supervisionado obrigatério cumprido foi caracterizado pela natureza
de estagio tipo aluno-trabalhador, justificado pelo fato do vinculo exercido junto ao
escritério Informacéao Contabilidade e Auditoria S/S LTDA — ME existir com a fungao
de Assistente de Contabilidade.

A funcao supracitada esta enquadrada nas atividades que compéem o nivel
operacional e tem como principal atividade registrar todos os acontecimentos que
alteram e modificam o Patriménio das entidades clientes. Além disso, também
desenvolve a estruturacao de relatérios, planilhas e demais informacdes uteis que

favorecem aos processos de tomada de decisdo das empresas.
2.1  ASPECTOS ESTRATEGICOS DA ORGANIZACAO

Os aspectos estratégicos da organizagdo tradicionalmente estao
apresentados de maneira mais objetiva na missao, na visdo e nos valores, definidos
para nortear as atividades desenvolvidas, de forma que sejam anuladas as rotinas
de trabalho soltas e aleatérias sem determinar os alcances pretendidos.

Neste sentido, é possivel estabelecer estes trés elementos para uma
organizagdo: Missdo, que representa o propésito de existéncia; Visdo, onde se quer
chegar; e valores representando os elementos que constituem o espirito contido na
conducéao das atividades.

Na entidade pesquisada nao identificou-se nem de maneira informal
tampouco formal os elementos supracitados. Porém, em dialogos com o gestor da
entidade e pela observagdo da dindmica do escritério, sugeriu-se considerar a
miss&o como sendo:“Ofertar servicos de contabilidade e assessoria contabil com
qualidade e eficiéncia”, a visdo como: “Tornar-se referéncia no meio empresarial de
servigos eficientes e de qualidade” e como valores a: “Etica, transparéncia, iniciativa
e fé”.

2.2 ATIVIDADES DESEMPENHADAS - FLUXOGRAMA DE ATIVIDADES

Considerando as atividades descritas relacionadas a fungéo do Assistente de
Contabilidade, foram elaborados para este subcapitulo o desenho de duas das
principais tarefas desenvolvidas no ambiente organizacional. Para estes desenhos

considerou-se a técnica de fluxograma, que para Oliveira (2009) pode ser entendido
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como uma técnica de representacao grafica que promove a utilizacdo de simbolos,

possibilitando uma descricado clara e concisa do fluxo de uma atividade.

2.2.1 Atividade A -Registros e langamentoscontabeis

Os registros contabeis consistem nos langcamentos de fatos administrativos
gue ocorrem em uma determinada organizacao. Para desenvolver estas atividades
sao solicitados aos clientes todos os documentos que exibem os elementos
essenciais para a execucgao dos devidos procedimentos, tais como: Notas fiscais de
entrada e de saida, extratos bancarios, faturas de cartio de crédito, titulos de
créditos em geral, recibos, dentre outros. De posse dos documentos, o0s
lancamentos sdo executados por meio dosistema contabil, fiscal, pessoal e
financeiro da empresaFortes informatica que fornece este programa computacional
utilizado para registro e geragao de todas as informagdes necessarias, a exemplo do
balancete de verificagdos, observa-se que a vantagem da utilizacdo de um sistema
integrado é, dentre outras, a possibilidade de acompanhamento instantdneo dos

relatorios especificos e gerais que se desejar visualizar.

Figura 2: Fluxograma dos registros e langcamentos contabeis

Recebimento dos documentos necessarios
(Notas Fiscais de entrada e saida; Extratos e faturas)

Registro e Lancamento de todos os documentos no sistema operacional.

¥

Elaboracao do Balancete de Verificagdo mensal.

v

Fonte: Elaboragao prépria, 2016.

sBalancete ¢ um demonstrativo contabil que contém todas as contas em movimento de uma empresa e seus
respectivos saldos, sejam eles: saldos de débito/saldos devedores e saldos de crédito/saldos credores.
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2.2.2 Atividade B = Prestacdo de informagoes especificas para Tomada de
decisao

Por vezes, os clientes solicitam relatérios com informagdes especificas que
sdo relevantes para apresentacdo em suas reunidesa fim de subsidiar tomadas de
decisdes de carater estratégico que podem implicar em mudangas representativas
na estrutura da organizagao. Estas solicitagdes ocorrem tanto por meio presencial
qguanto por meio virtual. Para a solicitagdo virtual comumente sao utilizados os
recursos de email e telefone.

Oficializada a solicitagdo, avalia-se o pedido, define-se o prazo de
atendimentoe elabora-se o relatério pedido. Apds o envio do documento, a equipe
da contabilidade se comunica com o interessado, informando a disponibilidade e
também consultando se o documento atende seus anseios, uma espécie de

feedback normatizado pelo escritério.

Figura 3: Geragao de informagbespara a tomada de decisao

Solicitacdo de informagdes especificas

Definigdo de um prazo de entrega

Elaboracdo e entrega da informacao solicitada

Feedback da informagao prestada

Fonte: Elaboragao propria, 2016.
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2.3 RELACIONAMENTO DA AREA DE ESTAGIO COM OUTRAS AREAS DA
EMPRESA

A estrutura organizacional da empresa por ser bastante enxuta, néo viabiliza
descrever um amplo relacionamento com setores dela, até por que, conforme
ilustrado na Figura 1 deste trabalho,existem apenas o Diretor, o Contador, Analista
Contabil e os Assistentes Contabil e Administrativo.

Com isso, pode-se inferir que todas as fungdes da organizagdo apresentam
uma boa interagao, funcionando como um sistema todo interligado, onde cada um
desempenha uma atividade que influencia nas demais, reforcado também pelo fato
de trabalharem em ambiente fisico compartiihado, o que facilita e fortalece o
relacionamento entre as areas.

Destaca-se, porém, que o trabalho desenvolvido pelo setor de atuagdo como
assistente contabil esta direcionado exclusivamente para um expressivo cliente do
escritério. Desta maneira, enfatiza-se que ha um enorme e consistente
relacionamento da éarea de estagio com a referida empresa, ou seja, o
relacionamento ultrapassa as paredes do escritério em si.

De modo geral, percebe-se que a area de estagio estabelece uma relagao
salutar e produtiva com os demais sujeitos envolvidos no processo de trabalho
ofertado pelo escritério. Nao obstante, em alguns momentos o clima organizacional
pode sofrer alguns impactos que gerem conflitos internos ou externos, mas, em

todas as vivéncias observadas, estes gargalos sdo superados.
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CAPITULO llI-

LEVANTAMENTO DIAGNOSTICO
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3.1 IDENTIFICAGAO DE PROBLEMAS NA AREA DE ESTAGIO

Como toda empresa prestadora de servigos, o escritério onde ocorreu este
trabalho possui alguns desafios que s&o essenciais para que as necessidades dos
clientes sejam completamente atendidas. Logo, como o objetivo do escritorio €
ofertar servigos de contabilidade e assessoria contabil com qualidade e eficiéncia,
seu foco é prestar informagdes que sejam Uteis as tomadas de decisao.

Desta maneira, na rotina de trabalho do escritério € possivel identificar
diversos problemas que estdo relacionados a aspectos de gestdo, Tais como:
Auséncia de um Plano estratégico, de normatizagdo de seus processos de trabalho,
de capacitacdo de funcionarios, dentre outros. No entanto, por desenvolver a
atividade de assistente contabil com servigos voltados exclusivamente para o maior
cliente do escritorio, despertou-se o interesse em voltar esta pesquisa
paracompreensao do fluxo de tomada de decisdo utilizado pelos diretores da
referida entidade a partir das informacdes contabeis e financeiras disponibilizadas
pelos trabalhos desenvolvidos no escritorio.

Até entdo, percebe-se que a atuacao do escritério limita-se ao fornecimento
das informacgdes, mas, nao identifica-se deste mesmo escritério a compreensao e
acesso as tomadas de decisdo instituidas pelo principal cliente. A fim de se
aproximar ainda mais deste cliente, no intuito de inclusive poder se tornar um
parceiro no processo de tomada de decisao, é que se pretende identificar como
ocorre o fluxo e quais os critérios utilizados para se chegar as decisdes.

Por fim, para aumentar a importancia académica em relacao a toda area da
Ciéncia em administracdo de empresas, utilizou-se este cliente do escritério, pois ele
constitui-se em uma empresa de grande porte e que atua no mercado de prestagao
de servigos de planos de saude. Com isso, o nivel de relevancia desta pesquisa

aumenta, visto que quanto maior a empresa, maior sua complexidade.

3.2 PROBLEMA DE ESTUDO

A partir do que foi exposto no item anterior, verifica-se uma extrema
necessidade em fornecer informagdes que sejam uteis a tomada de decisédo. Para
isto, € importante a capacidade de dinamizar e de se adaptar de maneira rapida,

sem deixar que a qualidade destas informagdes diminua.
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Logo, para que se possa compreender melhor todo o processo decisério
deste principal cliente do escritério em questao, avaliando todo seu fluxo e ainda as
principais informacdes que sao usadas para alicergca-las, tem-se como principal
problema de estudo a seguinte questdo: Como ocorre o processo de tomada de
decisdo no principal cliente do escritério Informacao Contabilidade e Auditoria

S/S LTDA —ME a luz dos relatérios contabeis- financeiros?

3.3 CARACTERISTICAS DO PROBLEMA DE ESTUDO

O problema em questdo pode ser observado em todas as Entidades
econbmico-administrativas, pois elas estdo em constante busca de resultados
melhores, forcando-as a fazerem sempre um melhor planejamento, procurando
aumentar seu grau de assertividade no seu processo decisorio.

Para poderem entdo alicercar suas decisdes, os administradores devem
orientar-se por um conjunto de relatérios e de informagdes que possibilitem maior
credibilidade e conhecimento de toda a estrutura da empresa. No caso da empresa
em questao, sao solicitadas diversas informacgdes por meio de relatérios contabeis-
financeiros para darem suporte aos seus processos de deciséo.

Com isso, o escritério precisa se adaptar para conseguir disponibilizar as
informacdes em tempo habil e de maneira onde a relevancia e a confiabilidade
destas néo sejam prejudicadas. Bem como, fornecer toda a assessoria para que o
processo decisério acontega da maneira mais eficiente.

E este interesse nas informagdes contabeis- financeiras é essencial para que
as empresas consigam alcancar os resultados que promovam seu crescimento
estratégico. Pois, quanto melhor for o embasamento em informagdes confiaveis e

relevantes, melhor sera o processo de tomada de decisao.
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CAPITULO IV

PROPOSTA DE TRABALHO
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4.1 INTRODUGAO

As organizagbes econdmico-administrativas precisam envidar esforgcos para
alcangarem os melhores resultados. E para isto, se faz necessario o uso detalhado
de informagdes que apresentam a real situagdo econdmico-financeira das empresas,
possibilitando a elas um cabedal maior de dados que dao suporte a todas as suas
acoes.

Para Stroeher e Freitas (2008), a informacdo s6 pode ser considerada
relevante para a tomada de decisdo quando ela apresenta um potencial para o
tomador da decisdo em predizer eventos, confirmar ou corrigir expectativas. Logo,
cabe aos tomadores de decisbes buscarem estas informagdes através de
demonstracoes e relatérios relevantes e confiaveis.

Neste aspecto, percebe-se que os relatérios contabeis financeiros, constituem
uma das melhores formas de representar estes dados, transformando-os em
informacdes relevantes ao processo de tomada de decisdao. No entanto, estes
mesmos relatérios, precisam possuir caracteristicas qualitativas que os tornam
indispensaveis a qualquer processo decisério. Segundo o Comité de
Pronunciamentos Contabeis, na sua “Estrutura Conceitual para Elaboragdo e
Divulgagcdo de Relatério Contabil-Financeiro” (2011), as informag¢bes contabeis
precisam ser relevantes e possuirem uma representagcdo fidedigna, devendo
também apresentar caracteristicas que aumentam o seu nivel de utilidade, como:
Comparabilidade, Verificabilidade, Tempestividade e Compreensibilidade.

Além disso, o processo decisorio deve ser bem planejado e especificado, para
que ele seja mais eficiente e promova o crescimento e o aperfeicoamento de todas

as atividades empresariais.
4.2 OBJETIVOS
4.2.1 Objetivo geral
Este trabalho tem como objetivo geral Avaliar como ocorre o processo de

tomada de decisao no principal cliente do escritério Informagao Contabilidade

e Auditoria S/S LTDA - ME a luz dos relatérios contabeis- financeiros.



32

4.2.2 Objetivos especificos

a) ldentificar bibliograficamente os modelos cientificos dos processos
decisorios correlacionando-os com o principal cliente do escritério
Informagédo Contabilidade e Auditoria S/S LTDA - ME.

b) Mapear o processo de tomada de decisao no principal cliente do escritério
Informagéo Contabilidade e Auditoria S/S LTDA — ME a luz dos relatérios
contabeis- financeiros.

c) Compreender o processo de tomada de decisado no principal cliente do
escritorio Informacao Contabilidade e Auditoria S/S LTDA — ME a luz dos

relatérios contabeis- financeiros.

4.3 JUSTIFICATIVA

A diferenca entre uma empresa bem sucedida, com bons resultados e
eficiéncia em suas operacdes, e uma mal sucedida, apresentando grandes prejuizos
e sendo observada pelo seu baixo desempenho, é a capacidade de tomar boas
decisbes. Para Marion (2012), a contabilidade e seu cabedal de relatérios
Contabeis-Financeiros, sao um importante instrumento que auxilia a administracao
das organizagBes a tomarem decisdes.

A partir disto, compreender bem o processo de tomada de decisdo e o
quealicergca-o na pratica, é fundamental para todos aqueles que trabalham e
estudam o ambiente e as operacdes empresariais. Logo, para os estudantes, é de
extrema importancia a capacidade de conhecer este processo de tomada de decisao
e todo o conjunto de informagbes que vai auxiliar na maior eficiéncia destas acgoes.

Para os empresarios e administradores, este estudo vai proporcionar uma boa
base para a capacidade de compreender o processo de tomada de decisdo com
base nos relatérios contabeis e as informagbes necessarias para torna-lo mais
produtivo e eficiente, sendo ainda mais relevante por se tratar de um estudo de
campo em uma empresa de grande porte.

E por fim, é muito importante também para os contadores e outros
profissionais das ciéncias sociais aplicadas e empresariais, como é o caso de

economistas, atuarios e demais profissées. Pois, demonstra o quanto é importante a
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qualificacdo e a capacidade de produzir e interpretar este conjunto de

demonstracgodes frutos da contabilidade.
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CAPITULO V

FUNDAMENTAGAO TEORICA
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5.1 DEMONSTRAGOES CONTABEIS E FINANCEIRAS

Toda Organizagcido precisa envidar esforgos para conseguir os melhores
resultados. Para Assaf Neto e Lima (2009), um dos objetivos sugeridos pela teoria
econbmica para as empresas € da maximizagdo do Lucro. Porém, existem muitos
outros fatores que influenciam no resultado empresarial. E para isto, as
demonstragdes contabeis- financeiras ajudam no processo decisério.

No Brasil existe todo um cabedal de Demonstracbes contabeis que séo
regidas pela Lei n°® 6.404/76 (Lei das Sociedades Anbnimas) e as suas alteragoes.
Estas Demonstracbes também sado conhecidas por Relatérios Contabeis e
elasrepresentam importantes instrumentos para todas as pessoas fisicas e juridicas
que precisam tomar decisdes por meio delas. Segundo Marion (2012), relatério
contabil € uma representacao grafica resumida e ordenada de dados colhidos pela
contabilidade que tem como objetivo relatar as pessoas que usam da contabilidade
os principais fatos ocorridos em determinado periodo.

Assaf Neto e Lima (2009) argumentam que as Demonstrag¢des contabeis sao
equivalentes a um conjunto de informagdes apuradas e depois divulgadas pelas
empresas, que revelam os varios resultados de seu desempenho em um exercicio
sociale. Ou seja, este conjunto de relatérios é referente a um periodo especifico para
garantir a comparabilidade entre os periodos e ainda tornar mais util as informacgdes
neles contidas.

Ao final de cada exercicio social as empresas com base em sua contabilidade
devem elaborar algumas Demonstra¢cdes que as Leis exigem. Conforme Marion
(2012), a Lei das Sociedades Anbénimas determina que as Organizagbes divulguem
as seguintes Demonstracdes Financeiras:

e Balancgo Patrimonial (BP);
¢ Demonstragcao de Resultado Econémico (DRE);
e Demonstragado dos Lucros ou Prejuizos Acumulados (DLPA);
¢ Demonstragdes dos Fluxos de Caixa (DFC);
¢ Demonstragédo de Valor Adicionando (DVA);
Neste estudo, sdo demonstrados particularidades e as estruturas pertinentes

a cada demonstragao. Cabe ressaltar também, que existem outras demonstragdes

6Segundo Marion (2012)o Exercicio Social tem a duragdo de um ano, podendo ou néo coincidir com o ano civil,
que vai de primeiro de janeiro a trinta ¢ um de dezembro.
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gue podem ou nao serem solicitadas pelos gestores. Além disso, existem ainda as
Notas Explicativasque ajudam os usuarios da informacao contabil a compreender
melhor os relatorios gerados. Filho, Lopes e Pederneiras (2009) explicam que as
empresas estao obrigadas pelo § 4° do art. 176 da Lei n°® 6.404/76 a divulgar as
Notas Explicativas, que podem ser entendidas como um conjunto de evidenciagdes
que sao necessarias para o esclarecimento da situagéo patrimonial e econémica do

exercicio.

5.1.1 Balango Patrimonial

Uma das principais Demonstragoes financeiras é o Balango Patrimonial. Ele
apresenta a posicao patrimonial financeira em um determinado momento, ou seja,
sob um aspecto estatico. ludicibus (2012) explica que o Balango Patrimonial € uma
Demonstracao contabil que reflete a posicdo das contas patrimoniais em um
determinado momento, ou seja, de maneira estatica, normalmente no fim do ano ou
de um periodo prefixado.

Segundo Marion (2012) o Balango Patrimonial no Brasil é dividido em duas
grandes colunas, sendo a do lado direitoPassivo e Patriménio Liquido e a do lado
esquerdoAtivo. O Ativo representa os bens e todos os valores que a empresa tem a
receber, denominados direitos, que podem se caracterizar por curto e longo prazo.
Ja o Passivo representa todas as obrigagdes e valores a serem pagos, que também
pode ser de curto ou longo prazo. Por fim, o Patrimdnio Liquido representa o capital
proprio da Entidade.

O Balango Patrimonial apresenta as contas de maneira ordenada e légica
respeitando os critérios de liquidez para as contas do Ativo e os critérios de
exigibilidade para as contas do Passivo e Patrimbnio Liquido. ludicibus (2010)
argumenta que é fundamental que as contas sejam classificadas justamente de
forma ordenada e uniforme, dando aos usuarios desta informagao a capacidade de
realizar uma analise adequada, auxiliando na interpretacédo da situacéo patrimonial e
financeira.

Com relagao ao Ativo, ludicibus (2012) argumenta que um item s6 pode ser
classificado quando: se constitui um bem ou direito para a empresa; quando ele é de
propriedade e/ou posse da empresa; quando € mensuravel; e quando ele traz

beneficios futuros.
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Quanto ao Passivo, que representa as obrigacdes e exigibilidades, Assaf Neto
e Lima (2009) explicam que ele € composto pelas dividas, obrigacdes, riscos e
contingéncias. Além disso, estas obrigacdes devem ser divididas em curto e longo
prazo.

Por fim, o Patriménio Liquido representa o capital proprio da empresa, ou
seja, 0s recursos proprios e as dividas com os sdcios e investidores. Assaf Neto e
Lima (2009), também demonstra que ele pode ser calculado pela diferenga entre
Ativo Total e Passivo exigivel.

Desta maneira pode-se apresentar a estrutura padrao do Balango Patrimonial

por meio da proxima figura:

Figura 4 — Modelo de Balango Patrimonial

Ativo Passivo
Circulante Circulante

Bens e Direitos de curto prazo Obrigacdes de curto prazo

Nao Circulante

Obrigacdes de longo prazo

Nao Circulante Patriménio Liquido

Bens e direitos de longo Prazo

Fonte: Elaboragao Propria, 2016.

5.1.2 Demonstracao do resultado do exercicio

Diferentemente do Balanco Patrimonial que € uma demonstragao estatica, a
Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) & dindmica, ou seja, ela nao
apresenta uma posi¢cdo num determinado momento, mas ela demonstra a variacédo
num determinado periodo.

Conforme ludicibus (2012), a DRE pode ser definida como um resumo das
receitas e despesas de uma empresa que depois de ordenado em determinado
periodo, revela informagdes fundamentais quanto a rentabilidade.

A lei 6404/76 determina que a Demonstracdo do Resultado do Exercicio deve
conter as informacdes necessarias para que a empresa possa evidenciar suas
condicdes econdmicas. Portanto no art. 187 desta lei a demonstracao do resultado

do exercicio discriminara:
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| - a receita bruta das vendas e servigos, as deducdes das vendas, os abatimentos e
os impostos;

Il - a receita liquida das vendas e servigcos, o custo das mercadorias e servigos
vendidos e o lucro bruto;

Il - as despesas com as vendas, as despesas financeiras, deduzidas das receitas,
as despesas gerais e administrativas, e outras despesas operacionais;

IV — o lucro ou prejuizo operacional, as outras receitas e as outras despesas;
(Redagao dada pela Lei n® 11.941, de 2009)

V - o resultado do exercicio antes do Imposto sobre a Renda e a proviséo para o
imposto;

VI = as participagdes de debéntures, empregados, administradores e partes
beneficiarias, mesmo na forma de instrumentos financeiros, e de instituicdes ou
fundos de assisténcia ou previdéncia de empregados, que ndo se caracterizem
como despesa; (Redagao dada pela Lei n°® 11.941, de 2009)

VIl - o lucro ou prejuizo liquido do exercicio e 0 seu montante por agao do capital
social.

§ 1° Na determinacao do resultado do exercicio serdo computados:

a) as receitas e os rendimentos ganhos no periodo, independentemente da sua
realizacdo em moeda; e

b) os custos, despesas, encargos e perdas, pagos ou incorridos, correspondentes a

essas receitas e rendimentos.

5.1.3 Demonstragao de lucros e prejuizos acumulados

Para compreender melhor a relacdo entre Balango Patrimonial e a
Demonstracao do Resultado do Exercicio existe a Demonstragdo dos Lucros ou
Prejuizos Acumulados (DLPA). Segundo Marion (2012) esta Demonstragéo consiste
em um o6timo instrumento que promove uma integracdo e conexao entre as
Demonstragbées do Balango Patrimonial e a Demonstracdo do Resultado do
Exercicio.

A DLPA vai explicitar e esclarecer melhor os lucros ou prejuizos da empresa,
levando em consideragao os saldos anteriores, possibilitando uma melhor anélise de

rentabilidade para os usuarios da informacao contabil.
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E como muitos dos relatérios contabeis,a DLPA também é discriminada pela
lei 6404/76 no artigo 186, devendo discriminar as seguintes informacgdes:
| - 0 saldo do inicio do periodo, os ajustes de exercicios anteriores e a correcao
monetaria do saldo inicial;
Il - as reversdes de reservas e o lucro liquido do exercicio;
Il - as transferéncias para reservas, os dividendos, a parcela dos lucros incorporada

ao capital e o saldo ao fim do periodo.

5.1.4 Demonstracado de fluxos de caixa

A Demonstracdo de Fluxo de Caixa ou DFC fornece as informacgdes
necessarias para que os usuarios identifiquem os valores financeiros que
movimentaram o seu caixa e que expressavam suas atividades, sejam elas de
investimento, financiamento ou operacional. Marion (2012) apresenta a DFC de duas
maneiras, a DFC no Modelo Direto, que é aquela que mostra exatamente o quanto
saiu e entrou no caixa. A outra maneira € o modelo indireto, que diferentemente da
direta, mostra as alteragbes no giro que provocam aumento ou reducao do caixa.

Portanto, esta Demonstracao é essencial para a avaliacdo da capacidade
degeral fluxo de caixa. Com isso, a lei 6404/76, no seu artigo 188, define quea
demonstracao dos fluxos de caixa e as alteragdes ocorridas, durante o exercicio, no
saldo de caixa e equivalentes de caixa, deve ser segregando em, no minimo, 3 (trés)
fluxos:

a) das operacgdes;
b) dos financiamentos; e

c¢) dos investimentos.

5.1.5 Demonstracao de Valor Adicionado

Para demonstrar a riqueza gerada pelas operagdes de uma empresa, existe
um importante relatério contabil denominado de Demonstragao do Valor Adicionado
(DVA).ludicibus (2010) explica justamente que a DVA tem a missao de informar o
valor da riqueza criada pela empresa e como esta a distribui. Cabe ressaltar, que
esta demonstracado nao faz parte das demonstragdes que sao exigidas de maneira

obrigatdria por parte das normas internacionais de contabilidade.
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A lei 6404/76 explica que a demonstracéo do valor adicionado demonstra o
valor da riqueza gerada pela companhia, a sua distribuicdo entre os elementos que
contribuiram para a geragao dessa riqueza, tais como empregados, financiadores,

acionistas, governo e outros, bem como a parcela da riqueza nao distribuida.

5.1.6 Técnicas e instrumentos de acompanhamento contabil

E para fazer um acompanhamento dos langamentos contabeis e também
poder visualizar melhor as informagdes durante o processo de construgao dos
relatérios, utiliza-se o Balancete de verificagdo, instrumento essencial que possibilita
uma avaliagdo primaria mais rapida, aumentando também o nivel de qualidade e
celerando muitas vezes a resposta da contabilidade as necessidades dos seus
usuarios.

Marion (2012) explica que o Balancete tem como base o método das partidas
dobradas e ajuda na identificagao rapida dos saldos das contas e na visualizagao

das movimentacdes dos créditos e débitos.

5.2 PROCESSO DECISORIO

O processo decisério corresponde a todo um conjunto de escolhas que sao
fundamentais para as atividades empresariais, que vai desde coisas simples até
mesmo, decisdes altamente complicadas, que podem até colocar em risco a
continuidade da empresa. Marion (2012) argumenta que decisdes mais importantes
requerem um maior nivel de atencao e cuidado, além de uma analise mais profunda
sobre os dados e elementos disponiveis, com a utilizacdo de critérios racionais, pois
uma ma decisdo pode levar a prejudicar toda uma existéncia e continuidade.

Todo este processo de tomada de decisdo segue um fluxo especifico de
atividades que leva a melhor escolha e por fim, a melhor acdo. Conforme Cury
(2009) pode-se verificar dois momentos caracteristicos da tomada de decisao:

. O primeiro aparece na escola tradicional, onde a decisdo era um ato isolado,
individual e centralizado na pessoa do chefe;

. O segundo momento aparece na escola behaviorista, onde ela constitui-se
num processo dividido em varias etapas, devendo ser levado em consideragéo o

contexto social e psicolégico da organizagdao, o ambiente em que a organizacgao
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evolui, participando todos os elementos humanos, revestindo-se de um carater
descentralizado e sendo bem mais racional e coletivo.

Considerando este ambiente organizacional e toda esta nova geracéao
influenciada pela globalizacdo e pela volatilidade do mercado empresarial, o
processo decisoério cada vez mais deve embasar-se numa cadeia de informacgdes
relevantes, para que haja a diminuicdo dos riscos existentes, promovendo um
aumento maior da assertividade das ag¢des realizadas.

Assim sendo, Marion (2012) argumenta que nao se podem tomar decisdes
sobre produgédo, marketing, investimentos, financiamentos, custos, demais areas

organizacionais, sem as contribuicées das informagdes geradas pela contabilidade.
5.2.1 Aspectos gerais

Diversos tipos de decisdes s&o possiveis de aplicabilidade de em um
ambiente organizacional, que podem variar dependendo de cada contexto, perfil,
porte, e demais elementos envolvidos. Cury (2009) apresenta alguns tipos de

decisdes conforme quadro a seguir:

Quadro 2: Tipos de Decisdes

TIPOS CONCEITOS
ROTINEIRAS S&o aquelas baseadas em alguns regulamentos vigentes e
precedentes.
INOVADORAS Sao aquelas feitas para solucionar problemas novos, originando

novos precedentes.

IMEDIATAS Sao aquelas que devem ser tomadas em poucos dias ou horas,

de maneira mais célere possivel.

PREMEDITADAS | Sao aquelas que possuem um objetivo determinado.

IMPROVISADAS | Sdo aquelas tomadas de maneira mais inconsciente.

Fonte:Adaptado de Cury (2009), em 2016.

Devido esta variedade de decisbes, é fundamental entdo, a capacidade dos
administradores/gestores em assumirem os riscos e fazerem suas escolhas de
maneiraresponsavel e eficiente. Nesta variedade de decisdes é essencial que haja

um modelo ou processo estabelecido de tomada de decisao.
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Padoveze (2010) argumenta que deve existir todo um sistema informacional
gue auxilie nos melhores resultados organizacionais. E como todo sistema, estes
processos de decisdo devem seguir toda uma légica racional e comprometida em
alcancgar o melhor desempenho.

Com base nessa presuncdo do melhor desempenhoe nos processos
decisorios, Cury (2009) apresenta dois modelos de processo decisério que serao
detalhados nos proximos tépicos:

¢ O Modelo de Newman; e

¢ O Modelo de Simon.

5.2.2 Modelo de Newman

Este modelo de tomada de decisdo, segundo o seu autor, pode ser
desdobrado em quatro etapas:
e Diagnéstico do problema;
¢ Planejamento de solugdes;
e Projecdo e comparacéo das consequéncias das alternativas; e
e Avaliacdo dessa consequéncia e escolha de um curso em acéo.
Para entender cada etapa detalhadamente, o quadro 3 elaborado para

explicar cada uma destas, bem como apresentar suas caracteristicas.

Quadro 3: Etapas do Modelo de Newman

ETAPAS CARACTERISTICAS
Diagndstico Constitui-se pela identificagdo de determinados obstaculos que
podemos encontrar no equacionamento de um problema.
Planejamento Esta etapa constitui no planejamento das possiveis solu¢des para os
problemas encontrados na etapa anterior.
Projecao e comparagao Esta etapa constitui-se na sele¢do dos fatores importantes nos quais

se deve concentrar atengdo ao projetar. Posteriormente, deve-se
prever o conjunto de consequéncias das alternativas, e por fim,
adicionar a probabilidade de ocorréncia de cada alternativa.

Avaliacao e escolha Por fim, deve-se avaliar todo o cabedal de informacdes selecionadas
e fazer a escolha baseada em todas as etapas sistematicamente.

Fonte:Adaptado de Cury (2009), em 2016.
Assim sendo, percebe-se que a rotina contabil a partir das demonstracdes
geradas pela contabilidade constitui-se num importante instrumento nestas etapas

do modelo de Newman. Pois este conjunto de relatorios pode ser usado tanto na
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primeira e segunda etapa de diagndstico e planejamento, quanto na terceira etapa

de projecdo e comparagao.

5.2.3 Modelo de Simon

Neste modelo, a tomada de decisdao é tdo importante que é utilizado a
expresséo tomada de decisdao como sinbnimo de administragao, e o administrador &
0 sujeito que toma estas decisbes. Com isso, este modelo divide o processo

decisorial em trés fases, conforme quadro a seguir:

Quadro 4: Etapas do Modelo de Simon

ETAPAS CARACTERISTICAS

12 Fase: Descobrir as ocasibes em que se deve ser tomada a

Coleta de Informagodes | decisdo.

2%Fase: Identificar os possiveis cursos de agao.
Estruturacao

3?Fase: Decidir entre um dos possiveis cursos de agao.

Escolha

Fonte:Adaptado de Cury (2009), em 2016.

Neste modelo de Simon, as aplicabilidades das rotinas contabeis também séao
bastante comuns. Principalmente na coleta de informagdes, visto que a

contabilidade é a principal fonte geradora de informagdes uteis a tomada de deciséo.

5.3 ADMINISTRADOR X CONTADOR

Com base nos tépicos anteriores, percebe-se um destague maior em dois
profissionais quanto ao processo de tomada de decisdo, o administrador e o
contador. No Modelo de Simon, o Administrador é visto justamente como o tomador
de decisdo, aquele que assume os riscos e faz as escolhas que levarao a
organizagao adiante e ao sucesso empresarial. E para Marion (2012) o contador
aparece como aquele que tem a missao de produzir informacdes uteis para seus
usuarios tomarem suas decisées. Neste estudo, o administrador ja usufrui das

informagdes de maneira mais objetivageradas pelas demonstragoes.
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No que tange o administrador quanto agente de decisao, ele também assume
a condicao de criar valor para a organizacao. Segundo Assaf Neto e Lima (2009),
esta responsabilidade em criar valor tem se tornado mais intensa nos ultimos anos,
devido a fatores como: a globalizacdo, o acelerado processo de abertura dos
mercados e acirramento da concorréncia.

Quantoao Contador é o responsavel em produzir todo um conjunto de
relatérios contabeis-financeiros que precisam fornecer informagbes Uteis ao
processo de tomada de decisdo. Para isto, estas informacdes precisam possuir
caracteristicas qualitativas, que para Filho, Lopes e Pederneiras (2009) sdo:a

compreensibilidade, relevancia, confiabilidade e comparabilidade.

A compreensibilidade é uma qualidade essencial das informacbes que
permitem que elas sejam entendidas pelos seus usuarios. Ja a relevancia, existe
quando as informagdes podem influenciar nas decisbes econémicas dos usuarios. A
confiabilidade tange a capacidade desta, em estar livre de erros. E por fim, a
comparabilidade, explica que as informag¢des devem poder ser comparadas ao longo
do tempo e entre outras entidades. (IUDICIBUS, et al, 2010)

5.4 TOMADA DE DECISAO X INFORMAGAO CONTABIL

A partir de todos os tépicos anteriores, entende-se que a tomada de deciséo
esta diretamente ligada a informagao contabil, visto que esta é uma importante fonte,
que da uma maior base e sustentabilidade aos processos decisorios.

Assim sendo, Marion (2012) argumenta que a contabilidade consiste na coleta
dos dados econdmicos e financeiros, onde ocorre a mensuracdao monetaria destes
dados e também, o registro e sumarizagao em forma de relatérios, que contribuem
significativamente para a tomada de decisao.

Para Caravantes, Panno e Kloeckner (2007), um modelo racional de tomada
de decisao exige que os tomadores de decisdo sejam objetivos, tenham informacgdes
completas e considerem todas as alternativas e informagbes ao tomarem suas
decisdes. Com base nesta légica, é possivel observar a informagéo contabil como a

principal aliada no processo de direcionamento na tomada de deciséo.
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5.5 ASPECTOS METODOLOGICOS

Para desenvolver esta pesquisa, foi necessaria uma delimitacdo metodologica
que contribuisse para o alcance de todos os objetivos. Desta forma, nestes sub

capitulos a seguir serdo apresentados a tipologia desta pesquisa.
5.5.1 Tipo de Pesquisa

Quanto aos fins, este estudo é uma pesquisa descritiva e exploratéria. Para
Andrade (2010), a pesquisa descritiva tem como objetivo observar, registrar,
analisar, classificar e interpretar dados sem que haja a interferéncia do pesquisador.
E na pesquisa exploratéria, Gil (2010) argumenta que ela tem o objetivo de
proporcionar uma maior familiaridade com o problema, para que assim, ele torne-se
mais explicito.

Quanto aos meios, ele trata-se de uma pesquisa de Campo. Pois, o intuito é
avaliar como ocorre o processo de tomada de decisdo a partir das demonstracdes
contabeis financeiras no principal cliente do escritério Informagdo Contabilidade e
Auditoria S/S LTDA — ME. Andrade (2010) argumenta que a pesquisa de campo
consiste na observagao dos fatos da maneira como eles ocorrem na realidade. Ela
também pode ser classificada como Bibliogréafica, visto que sdo usados diversos
livros e revistas para caracterizar os diversos assuntos e temas abordados nesta
pesquisa.

E quanto a forma de abordagem, trata-se de uma pesquisa qualitativa.
Conforme Barbosa et al (2012), uma pesquisa qualitativa pode ser definida como
aquela que se utiliza de palavras, linguagens, reflexdo e interpretacdo do

pesquisador na analise dos resultados.

5.5.2 Universo da Pesquisa

O universo, que neste caso coincide com a amostra, corresponde aos
diretores de um cliente do escritério Informagéo e Contabilidade Ltda. Pelo fato das
decisdes neste cliente do escritério em questdo, serem centralizadas entre os
diretores administrativo, financeiro e o diretor presidente, entdo apenas estes serao

entrevistados.
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5.5.3 Coleta de Dados

Para Andrade (2010), uma das caracteristicas mais importantes da pesquisa
descritiva é o fato dela utilizar técnicas padronizadas para a coleta de dados, como é
0 caso de uma entrevista.

Portanto, nesta pesquisa foi utilizada uma entrevista estruturada, objetivando
o alcance dos objetivos deste estudo. E como sujeitos desta pesquisa, estdo os
diretores do principal cliente do escritério de contabilidade onde foi desenvolvido o
trabalho na condigcao de aluno trabalhador, conforme relagao abaixo:
1.Diretor Presidente; 2. Diretor Financeiro; e 3. Diretor Administrativo.

Posteriormente as entrevistas dos trés diretores, que aconteceram em horario
normal de expediente, e que tiveram juntas, um tempo total de 20 minutos, foram
organizadas em arquivo Word, sendo divididas de acordo com cada questao
abordada. Para arealizacao da entrevista foi utilizado um gravador no aparelho
celular.

Quanto ao procedimento de analise dos resultados, foi utilizada a técnica de
analise de conteudo. Acrescentando a cada resposta todo um cabedal tedrico para
ajudar na avaliagcdo de cada questionamento.

E para estruturar a Entrevista, foram elaboradasperguntas pré-selecionadas
compreendendo os principais assuntos pertinentes a esta area, conforme a seguir:

l. Quais as demonstracdes contabeis / financeiras que o senhor utiliza para
tomar decisbées na entidade?
Il Que aspectos destas demonstracbes o senhor considera mais relevantes
para a tomada de decisao?
1. Como é o fluxo de tomada de decisao utilizado pela gestéo desta entidade
guando envolvem as demonstragcdes contabeis/financeiras?
V. Como é o fluxo de tomada de decisao utilizado pela gestdo desta entidade
independente do uso das demonstragdes contabeis/financeiras?
V. Quem sdo os sujeitos que participam do processo decisério na entidade
quando envolve as demonstragdes contabeis/financeiras?
VI. Em que processos decisorios as demonstragdes financeiras/contabeis sdo
mais utilizadas?Em quais elas nao sao utilizadas?
VII. O que o senhor considera deficiente no processo decisoério desta entidade? E

0 que o senhor melhoraria neste processo decisoério?
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5.6  ANALISE DE DADOS E INTERPRETACAO DE RESULTADOS

A partir das entrevistas foi possivel alcancar os objetivos deste estudo, que
tem como objetivo principal: Avaliar como ocorre o processo de tomada de
decisdo no principal cliente do escritério Informagcao Contabilidade e Auditoria
S/S LTDA —ME a luz dos relatérios contabeis- financeiros.

A primeira questdo visa identificar qual o conjunto de relatérios contabeis
financeiros é utilizado para da suporte ao processo decisério, conforme a seguir:
“Quais as demonstragbes contabeis / financeiras que o senhor utiliza para tomar
decisbes na entidade?”.

Segundo o Diretor Presidente, como esta entidade se trata de uma empresa
de grande porte, ela produz a maioria das demonstra¢des contabeis, porém, as mais
utilizadas na tomada de decisdo sdao o Balango Patrimonial, a Demonstracao de

Resultado eBalancete de verificagdo, conforme a seguir:

‘[..] Todas as demonstracbes exigidas pela lei, mas as principais no
processo decisério sdo o Balango Patrimonial, a Demonstragdo do
Resultado do Exercicio, o balancete de verificagdo, os Razonetes, além de
outros relatérios préprios [...]".Diretor Presidente

“[...] O Balango Patrimonial, a Demonstragdo do Resultado do Exercicio, a
Demonstragédo de Fluxo de Caixa, a Demonstragdes de Lucros e Prejuizos
Acumuladose outros relatérios especificos [...]°. Diretor Financeiro

‘[...] Balangco, Demonstracdo de Resultado, Fluxo de caixa, notas
explicativas e todas as demais demonstracSes exigidas pela lei [...]". Diretor
Administrativo

Percebe-se que as respostas foram muito similares, porém cabe-se ressaltar
que alguns importantes relatérios foram citados apenas por um dos diretores, como
€ o0 caso do balancete e os Razonetes que foram citados apenas pelo Diretor
Presidente e as Notas explicativas, que foram citadas apenas pelo Diretor
Administrativo.

Por meio destas respostas, pode-se inferir que no caso desta empresa, que
se trata de um importante cliente para o escritério onde foi desenvolvido o trabalho e
também de uma organizac&o de grande porte, todo cabedal de relatorios contabeis é
reconhecido como essencial para a tomada de decisdo.

A segunda indagacdo almejou descobrir os aspectos considerados

importantes e fundamentais no conjunto de demonstragées contabeis — financeira,
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Ou seja, o0 que estas precisam possuir para atender ao seu objetivo de alicergcar o
processo decisorio. A partir disto formulou-se a seguinte questéo: “Que aspectos
destas demonstracbées o senhor considera mais relevantes para a tomada de
decisdo?".

Os diretores avaliaram as demonstragbes contabeis como sendo muito
relevantespela sua capacidade de mostrar o fluxo de caixa e sua capacidade de
demonstrar a posigao financeira da entidade, assim sendo, pode-se observar as

seguintes respostas:

“I...]JA posicao financeira, revelando os saldos [...]". Diretor Presidente

“[...] Os aspectos mais importantes s&o a formacao do capital e também a
questdo dos indices, os aumentos das receitas e das despesas, o
endividamento e a evolug&o do patriménio liquido, de modo geral, poderia
dizer a capacidade de a contabilidade mostrar a situagao da empresa [...]".
Diretor Financeiro

“...] Um dos aspectos mais importantes é da contabilidade demonstrar o
fluxo de caixa e a capacidade de pagamento, contudo, devido a
caracteristicas proprias desta empresa, um outro aspecto € a avaliagdo de
alguns riscos, visto também a falta de capacidade de pagamento de alguns
clientes [...]". Diretor Administrativo

O Diretor Presidente foi mais sucinto, destacando apenas a posigao financeira
e as informacgdes dos saldos. O Diretor financeiro trouxe elementos como a
formacao de capital, os indices, o endividamento e a evolug¢ao do capital préprio, por
meio do patriménio liquido. Por ultimo, o Diretor Administrativo ressaltou a
importancia do fluxo de caixa e de se demonstrar a capacidade de pagamento.

Segundo Marion (2012), a simples comparagao entre ativo circulante e
Passivo Circulante proporciona aos usuarios das informagdes contabeis uma visao
da situagéao financeira da empresa, principalmente no que tange a capacidade de
pagamento.

Logo, percebe-se como fundamental a capacidade dos relatérios contabeis —
financeiros em demonstrar aspectos financeiros como a capacidade de pagamento,
tanto a sua propria, através de sua escrituragao, quanto a de clientes que fornecem
estas informacgoes.

Na terceira questao, pretendeu-se verificar como os Diretores descrevem o

fluxo de tomada de decisdo a partir das Demonstracdes contabeis- financeiras,
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conforme a seguinte questao: “Como é o fluxo de tomada de deciséo utilizado pela
gestao desta entidade quando envolvem as demonstracdes contabeis/financeiras?”
Nesta questdo, os diretores demonstraram uma variedade e divergéncia

maiores nas respostas, como percebe-se a seguir:

“[...] N6s os Diretores analisamos as condi¢gdes da entidade e planejamos o
que deve ser feito. Ou seja, a partir de nossa percepgao, tanto a partir de
cada feedback com colaboradores, quanto com cada cliente ou a partir dos
relatérios contabeis, tomamos as principais decisdes|...]". Diretor Presidente

“[...] A partir do conjunto de Demonstragbes entregues pela contabilidade no
final do exercicio, comega entdo a formulagdo de um orgamento para o ano
seguinte. A partir disto e com base nas necessidades de cada setor, faz-se
entdo um planejamento para o proximo exercicio [...]". Diretor Financeiro

“[...] Aqui na empresa todas as decisdes sdo tomadas a partir do orgamento
anual, entdo o que acontece é o seguinte: as decisdes sdo tomadas levando
em consideracgao principalmente este orgamento anual que é feito todo final
de periodo [...]". Diretor Administrativo

O Diretor Presidente ressalta que as decisbes sao tomadas a partir da
percepcao dos Diretores. Porém, conforme o Diretor Financeiro argumenta, percebe-
se que o fluxo de tomada de decisao inicia-se na elaboracdo de um orgcamento anual
que norteia as acdes da Diretoria. E o Diretor Administrativo considera que todas as
decisdes usam como alicerce o orgamento anual.

A partir destas respostas, pode-se inferir que nesta empresa o fluxo de
tomada de decisao em relagdo as demonstragdes contabeis — financeiras, servem
principalmente para definicdo de um or¢camento anual, que orienta todo o processo
de deciséo.

Andrade e Amboni (2009) argumentam que as decisdes s&o essenciais para o
planejamento, para a organizacao, para a atuagéo e para o controle. Logo, a partir
das respostas dos diretores percebe-se que hauma importancia de um bom
planejamento. E para que este seja bem executado e organizado, é fundamental que
ele seja baseado em informacgdes contabeis seguras, que possibilitem um 6timo
nivel de conhecimento da entidade.

Na questao seguinte procurou-se verificar o fluxo de tomada de decisdo sem
levar em consideracéo as informacdes contabeis, conforme a seguir: “Como é o
fluxo de tomada de deciséo utilizado pela gestao desta entidade independente do

uso das demonstragées contabeis/financeiras?’E foi obtido as seguintes respostas:
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“[...] Nao ha nenhuma decis&o importante tomada sem analise dos nimeros
contabeis. Visto que, as decisdes também dependem do orgamento anual,
que j& é baseado nas informagdes contabeis-financeiras|...]". Diretor
Presidente

‘[...] Todas as decisbes precisam de alguma informagdo que vem da
contabilidade [...]". Diretor Financeiro

‘[..] Da mesma maneira. Porem cabe ressaltar que tudo depende do
orcamento anual, que de certa forma & baseado na contabilidade [..]".
Diretor Administrativo

Em relacdo a esta quarta questao, percebe-se que a contabilidade é essencial
para o processo de tomada de deciséo, visto que, para todos os diretores, todas as
decisbes de alguma maneira usam os dados e as informacbes contabeis -
financeiras. E por isso que, Filho, Lopes e Perdeneiras (2009) argumentam que os
relatorios produzidos pela contabilidade visam atender ao processo decisorio da
maior gama possivel de interessados.

Na quinta questdo perguntada aos entrevistados, procurou-se descobrir quem
seriam os envolvidos no processo decisério, demonstrando mais detalhadamente
este fluxo citado nas questdes anteriores. Portanto foi perguntada a seguinte
questao: “Quem sé&o os sujeitos que participam do processo decisério na entidade
quando envolve as demonstragdes contabeis/financeiras?’Com isso, os diretores

informaram os seguintes envolvidos:

‘[..] Participam os Diretores, o0s responsaveis/coordenadores de
determinados setores e as vezes o contador efou o advogado [...]". Diretor
Presidente

“[...] Todo o corpo da diretoria, o contador e as vezes o advogado [...]"
Diretor Financeiro

“I...] Os diretores, o contador, os coordenadores dos respectivos setores e
as vezes os auditores da empresa[...]". Diretor Administrativo

A partir destas respostas, pode-se verificar um processo de decisdo mais
centralizado na figura dos diretores, porém que ha a participagao de colaboradores
como o proprio contador, o advogado, auditores e os respectivos coordenadores de
cada setor. Andrade e Amboni (2009) argumentam que a influéncia organizacional
em muitos casos pode retirar do gestor a capacidade de decidir em decorréncias de
coalizdes entre os que tém um maior poder.

Ja a sexta questao, questiona sobre quais séo os tipos de decisées em que

as informagdes geradas pela contabilidade sao mais utilizadas. Com isto, tém-se a
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seguinte questdo: “Em que processos decisorios as demonstragbes
financeiras/contabeis sdo mais utilizadas? E em quais elas ndo séo utilizadas?” E
com esta questdo, pode-se entdo identificar os principais tipos de decisdo em
relacdo as demonstragdes contabeis — financeiras. Logo, obteve-se as seguintes

respostas:

“[...] Elas sao mais utilizadas nas prestagdes de contas para os conselhos
administrativo e fiscal, além de decisbes em relacdo a investimentos
estruturais e patrimoniais. E ndo ha nenhum processo de decisédo
corriqueiro em que elas ndo sejam utilizadas [...]". Diretor Presidente

“[...] osprocessos decisérios que mais necessitam de demonstragdes
contabeis sdo aqueles em que se vai promover alguma alteracao
patrimonial ou a utilizagdo de recursos financeiros.E todos os processos de
decisao, direta ou indiretamente, envolvem a nossa contabilidade, sejam pra
fins de registro e verificagdo ou para fins de planejamento e execugao
orcamentaria [...]". Diretor Financeiro

‘[...] A nossa bussola para a tomada de decisdo € previsdo feita no
orgamento anual, que € todo baseado na contabilidade. E depois é preciso
ver a existéncia de recursos para qualquer decisao que envolva
investimentos e despesas. E quanto a decisdes que ndo envolvem as
demonstragdes contabeis, s6 algumas de cunho mais Atuarial, pois estas,
apesar de as vezes precisarem de dados contabeis, sdo fornecidas por uma
empresa contratada pra fornecer um suporte atuarial para avaliar alguns de
nossos riscos, visto o nosso mercado de atuacdo ser tdo especifico [...]'
Diretor Administrativo

Nesta questdo, o Diretor Presidente argumenta que as demonstragdes sao
essenciais no que tange o planejamento de investimentos estruturais e patrimoniais.
Ja o Diretor Financeiro argumenta que as demonstragbes sao mais utilizadas
quando é necessaria a utilizagcdo de algum recurso financeiro ou quando se vai
promover alguma alteragéo patrimonial. E por fim, o Diretor Administrativo reafirma
que todas as decisdes importantes passam pelo orcamento anual que é baseado na
contabilidade.

Isso mais uma vez, permite inferir que o cabedal de demonstragbes contabeis
— financeiras é de vital importancia nos processos de decisdo da empresa em
questdo. Andrade e Amboni (2009) explica que a medida que sobe o nivel
hierarquico, a capacidade de tomar decisbes que ndo foram planejadas vai se
tornando mais importante. Ou seja, é necessaria uma capacidade de decisdo melhor
e mais eficiente. Por isso, que nas respostas verificou-se a grande utilizagdo das

informacdes contabeis.
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Na sétima e ultima questao, foi feita a seguinte pergunta: “O que o senhor
considera deficiente no processo decisério desta entidade? E o que o senhor
melhoraria neste processo decisério?” Com isto, buscou-se encontrar sugestao de
melhorias para o processo decisorio a luz da percepg¢ao de cada diretor. Nesta
questdo, eles demonstraram semelhanga nas respostas em quesitos como

tempestividade do processo decisorio, conforme demonstrado a seguir:

‘[...] Considero de mais deficiente o atraso na produg¢do de algumas
informacdes contabeis. Por isso, com certeza, melhoraria a informatizacao e
a rapidez com que estas informacdes sdo passadas para a diretoria [...]".
Diretor Presidente

“[...] Olha, eu considero deficiente as decisdes que sdo tomadas em cima da
hora, pois, justamente, ndo ha uma preparagdo nem um suporte necessario,
a nivel de informagéo, para tomar estas decisdes. Logo, deveria melhorar
0s processos de planejamento para tomar estas decisbes [...]". Diretor
Financeiro

“[...] De deficiéncia eu posso citara lentiddo no processo decisdrio, devido a
como funciona a tomada de decisao, que é tomada pela diretoria colegiada,
que é boa por que melhora a qualidade, porém torna muita lenta a decisao.
E como proposta de melhoria, eu cito a melhora dos quadros técnicos, para
aumentar a velocidade das informag¢bes, dando uma maior agilidade no
processo decisério [...]". Diretor Administrativo

Com base nestas respostas dos diretores, percebe-se que todos possuem a
percepcao da importancia quanto a velocidade do processo de tomada de decisao.
E neste sentido, que Daft (2010) afirma que o processo de tomada de decisdo em
um ambiente de altissima velocidade e de alto grau de complexidade é uma das
maiores responsabilidades que os tomadores de decisdo encontram. Podendo inferir
entdo, que todos os Diretores identificam como fundamental, a capacidade de
melhorar a tempestividade das informagdes que sdo necessarias no processo

decisorio.
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5.7 ASPECTOS CONCLUSIVOS

Este trabalho buscou alcangar o seguinte objetivo geral: Avaliar como ocorre
o processo de tomada de decisdo no principal cliente do escritério Informacao
Contabilidade e Auditoria S/S LTDA = ME a luz dos relatérios contabeis-
financeiros. E para alicercar este objetivo geral, ele utilizou os seguintes objetivos
especificos: a) Identificar bibliograficamente os modelos cientificos dos processos
decisdrios correlacionando-os com o principal cliente do escritério Informagéo
Contabilidade e Auditoria S/S LTDA — ME b) Mapear o processo de tomada de
decisao no principal cliente do escritério Informagdo Contabilidade e Auditoria S/S
LTDA — ME a luz dos relatérios contabeis- financeiros; ¢) Compreender o processo
de tomada de decisao no principal cliente do escritorio Informagcdo Contabilidade e
Auditoria S/S LTDA —=ME a luz dos relatérios contabeis- financeiros.

Logo, através da avaliagdo de todas as respostas coletadas por intermédio
das entrevistas, pode-se mapear o processo de decisao deste cliente do escritério
no qual o trabalho foi realizado. Verificou-se que as maiorias dos processos de
decisao dependem do orgamento estruturado anualmente, onde a contabilidade é o
principal instrumento de informacdes para a elaboragcdo do mesmo. A partir do
orgamento anual, sdo estabelecidos os investimentos, as despesas e o0s principais
gastos, tendo a contabilidade a responsabilidade de demonstrar através de um
conjunto de relatérios contabeis — financeiros, os diversos aspectos que séo
essenciais para as tomadas de decisdes. Entre esses aspectos, cabe destacar, a
capacidade de pagamento, a evolugao das receitas e das despesas, o fluxo de caixa
e outras caracteristicas.

Considerando o referencial teodrico deste estudo, pode-se inferir que esta
empresa em questdo, possui um processo de tomada de decisdo que segue 0s
padrdes da escola tradicional, onde a deciséo € um ato mais isolado e centralizado
nas pessoas dos diretores. E ao comparar estes processos de decisdo aos modelos
propostos por Newman e Simon, nota-se uma semelhanga maior com o modelo de
Simon, visto que elepossui uma etapa a menos, sendo possivel identificar na
empresa cliente do escritério as trés etapas propostas por este modelo.

A primeira etapa consiste na “Colefa de informagdes” por meio da
contabilidade e de seus relatérios, além das necessidades apontadas pelos

coordenadores dos setores. A segunda etapa, que € a de “Estrutura¢do” consiste na
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elaboragédo do orgamento anual. E por fim, a ultima etapa é a da“Escolha”, onde é
definido o planejamento dos investimentos e a previsdo das receitas, possibilitando
um processo decisério com um nivel de risco menor e mais eficaz. Porém, devido a
este formato mais centralizador e a falta de uma maior integracao entre os setores,
notou-se uma lentiddo muito grande no que tange a velocidade das informagdes que
alicercam a tomada de decisao e por consequéncia numa maior lentiddo também no
processo decisorio.

Por fim, ficamevidentes como os relatérios contabeis — financeiros sé&o
fundamentais para os processos de tomada de decisdo desta cliente do escritério
“Informacdo Contabilidade e Auditoria S/S LTDA — ME”. Pois eles sao a principal
fonte de informacdes que dao suporte a todo o seu processo decisoério, que é
caracterizado, como: eficaz, de poucos riscos, centralizador e lento.

Considera-se que foi possivel responder a questao problema desta pesquisa,
visto que os processos decisoérios na principal cliente do escritério Informacéao e
Contabilidade LTDA ocorrem de maneira planejada e seguindo todo um fluxo
programado, aonde, com base nas demonstragcdes contabeis- financeiras e na
percepcao dos Diretores, é elaborado um orgamento anual que norteia todas
decisdes de carater econdmico e financeiro.

Evidencia-se também o alcance do Objetivo geral por meio da avaliagao
realizada na analise dos resultados sobre o processo decisério a luz das
informagbes contabeis. E este objetivo, foi ancorado pelos cumprimentos dos
objetivos especificos em que foi viabilizado o levantamento do fluxo do processo
decisorio, possibilitando a sua compreensao de maneira clara, finalizando com as
identificacdes dos principais problemas e sugestbes de possiveis melhorias.

Recomenda-se como sugestdo para outras pesquisas, que este tema seja
aplicado em outras empresas, podendo até ser feita comparacao entre elas, por tipo,
porte, segmento, setor, etc. Além de poder também aplicar esta pesquisa em
diferentes tipos de hierarquias dentro das préprias organizagdes, verificando se ha
uma variagao nestes diferentes tipos hierarquicos, como € o caso dos niveis taticos

e estratégicos.
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