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“Néo alcan¢aremos a liberdade buscando a liberdade, mas sim a
verdade. A liberdade ndo ¢ um fim, mas uma consequéncia”.

Léon Tolstoi



RESUMO

O presente estudo tem como finalidade “Analisar como os modelos de gestdo de pessoas
auxiliam no trabalho exercido pelo agente penitenciario, destacando as principais mudancas
ocorridas na vida, pessoal e profissional, deste Agente de Seguranga Publica (ASP)”.
Revelando premissas importantes sobre a gestdo de pessoas com énfase no trabalho
desenvolvido numa unidade prisional. Neste sentido, para buscar compreender melhor o tema,
foram descritos alguns objetivos especificos que versam sobre a realidade e a dindmica exposta
pelo assunto, tais como: analisar o agente com foco no fendmeno da “prisioniza¢do’; analisar
a visdo do agente com relacdo ao seu trabalho; verificar se houve alteracdo de alguns habitos
pessoais apds a entrada no sistema penitenciario; observar as mudancas comportamentais dos
ASP. Para atingir esse objetivo, o artigo foi desenvolvido através de observacfes dentro da
unidade prisional da cidade de Guarabira-PB (campo de pesquisa) e da aplicabilidade de
questionario objetivo (instrumento para coleta dos dados) junto aos agentes penitenciarios
(sujeitos da pesquisa). Para tanto foram escolhidos alguns autores para elencar este artigo,
Goffman (2014); Clemmer (1970); Alvino Augusto Sa (2010); Silva; Fernandes; Dandaro
(2013); Lima (2012), dentre outros compuseram a revisdo de literatura deste artigo. De acordo
com os dados coletados da pesquisa foi possivel identificar que o sistema prisional acaba por
fazer de vitimas aqueles que trabalham em prol de suas melhorias e funcionamentos, 0s
problemas sdo inGmeros, desde as péssimas condigdes de trabalho, os baixos salarios, a falta de
infraestrutura e seguranca, enfim, fatores que acarretam numa serie de problemas dentro e
fora dos muros da prisdo, e que afetam diretamente a vida destes funcionarios. Assim, a
percepcao dessa realidade foi possivel mediante a aplicacdo do questiondrio com os Agentes
revelando a inquietacdo desta pesquisa como resultado das caracteristicas dos 45 dos agentes
de seguranca prisional, tendo como campo de pesquisa a Penitenciaria Jodo Bosco Carneiro em
Guarabira — PB. A coleta e analise de dados foram fundamentais na busca do alcance dos
objetivos elencados e como contribuicdo académica no tocante da temética desenvolvida.

Palavras-chave: Unidade Prisional; Agentes; Prisionizacao.



ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze how the management models of people assist in the work
carried out by the penitentiary agent, highlighting the main changes that have occurred in the
personal and professional life of this Public Security Agent. Revealing important premises on
the management of people with emphasis on the work developed in this prison unit. In this
sense, in order to better understand the theme, some specific objectives have been described
that deal with the reality and the dynamics exposed by the subject, such as: analyzing the agent
with a focus on the phenomenon of "prison”; analyzing the agent's view of their work; check if
there have been changes in some personal habits after entering the penitentiary system; observe
the behavioral changes of ASPs. In order to reach this objective, the article was developed
through observations within the prison of the city of Guarabira-PB (field of research) and the
applicability of an objective questionnaire (instrument for data collection and analysis) to prison
staff ). For this, some authors were chosen to list this article, Goffman (2014); Clemmer (1970);
Alvino Augusto Sa (2010); Silva; Fernandes; Dandaro (2013); Lima (2012), among others
composed the literature review of this article. According to the data collected from the research
it was possible to identify that the prison system ends up making victims those who work for
their improvements and operations, the problems are numerous, from the poor working
conditions, the low salaries, the lack of infrastructure, and security, in other words, factors that
lead to a series of problems inside and outside prison walls that directly affect the lives of these
officials. Thus, the perception of this reality was possible through the application of the
questionnaire with the Agents revealing the restlessness of this research as a result of the
characteristics of the 45 prison security agents, having as a field of research the Jodo Bosco
Carneiro Penitentiary in Guarabira - PB. The collection and analysis of data was fundamental
in the search for the achievement of the objectives listed and as an academic contribution
regarding the theme developed.

Keywords: Prison Unit; Agents; Prisonization.
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1 INTRODUCAO

O sistema penitenciario brasileiro é tido como precério e que ndo consegue atingir seu
objetivo de socializacao e reintegracdo do recluso na sociedade, segundo Goffman (2014). Néo
h& ambientes adequado para que os reclusos cumpram suas penas e essa defasagem do sistema
penitenciario acaba por refletir diretamente no trabalho dos agentes penitenciarios
(GOFFMAN, 2014).

Além disso, os efeitos nocivos do sistema prisional afetam seus trabalhadores, geralmente
ndo priorizados por pesquisadores, programas de salde e politicas governamentais. Esses
efeitos poderdo ser comprovados diante o estudo da literatura que vem apontando para
algumas consequéncias do trabalho no carcere, dentre elas, 0 adoecimento psiquico, stress,
uso abusivo de alcool, etc., mas pouco se sabe sobre essa categoria profissional, seus
problemas, as dificuldades de sua rotina de trabalho, assim como 0s processos de subjetivacao
envolvidos.

Assim, quais os efeitos do trabalho no carcere na vida dos agentes penitenciarios?

Que estrategias desenvolvem para enfrentar o trabalho na prisdo?

Os agentes penitenciarios desenvolvem seu trabalho diretamente com os apenados,
todos acusados de diversos tipos de crime, tais como: estupradores, ladrdo de banco, homicida
e tantos outros. Esses profissionais sdo desvalorizados pela sociedade e pela falta de politicas
institucionais mais adequadas para o desenvolvimento do labor diario, sendo, muitas vezes,
Vistos como corruptos e torturadores.

Neste contexto, o trabalho apresenta como Objetivo Geral: “Analisar como o Modelo de
Gestdo de Pessoas auxilia no trabalho exercido pelo agente penitenciario, destacando as
principais mudancgas ocorridas na vida pessoal e profissional deste Agente de Seguranca
Prisional”. Tendo como Objetivos especificos: analisar o agente com foco no fenémeno da
“prisioniza¢do”; analisar a visdo do agente com relacdo ao seu trabalho; verificar se houve
alteracdo de alguns habitos pessoais apds a entrada no sistema penitenciario; observar as
mudangas comportamentais dos ASP’s.

Para atingir esse objetivo, o trabalho foi desenvolvido atraves de observacdes dentro de
uma unidade prisional masculina da cidade de Guarabira-PB e aplicacdo de questionario
(instrumento para coleta e analise dos dados) aos agentes penitenciarios (sujeitos da pesquisa)
com intuito de saber quais 0s elementos culturais que foram adquiridos no cotidiano

penitenciario.
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Sendo assim, destaca-se a afirmacdo de Goffman (2014) que descreve prisdo, como
instituicdo total marcada pela hostilidade do espaco fisico e pela unido de pessoas de diversas
origens e envolvidas na criminalidade, tende a produzir efeitos subjetivos sobre as pessoas que
nela convivem, sobretudo diante da necessidade de se adaptar as regras de sociabilidade tépicas
dos espacgos penitenciarios.

A percepcéo dessa realidade levou o crimindlogo americano Clemmer (1970) a demarcar
o conceito de “prisionizagdo”, referindo-se aos processos de adaptacao e aquisi¢cdo da cultura
da prisdo, ndo somente no que diz respeito a rotina carceraria, mas também a linguagem e ao
comportamento. O foco dos estudos de Clemmer eram os efeitos da prisionizacdo sobre os
presos. No entanto, na pesquisa que deu origem a este texto, consideramos a hipotese de que a
prisionizacdo também afeta os demais sujeitos que compdem o staff! carcerario e, notadamente,
0S agentes penitenciarios, como propde Alvino Augusto Sa (2010).

Além disso, a cultura da violéncia (que se desenvolve no dia a dia da prisdo) e o processo
de formacéo e aprendizado inicial da profisséo sdo responsaveis pelo processo de militarizagdo
das subjetividades dos ASP, que segundo Goffman (2014) esses profissionais estdo sendo
produzidos como sujeitos duros, disciplinados, enrijecidos, propensos a préaticas violentas e
demais violacdes de direitos.

Outros efeitos mapeados dizem respeito a aquisicdo de saberes sobre o homem,
responsaveis por forjar a concep¢ao do criminoso como ‘“‘sujeito perigoso”, o que, por sua vez,
age como Vetor de subjetivacdo no dia a dia dos agentes penitenciarios, configurando um modo
de vida atravessado pelo medo e pela inseguranca fora do ambiente de trabalho.

O fendmeno da “prisioniza¢ao”, em que se pauta a explicativa do presente trabalho vem
como destaque da prerrogativa de explicar o termo, sendo utilizado para descricdo de sua
situacdo, que em sintese quer dizer a prisdo ndo s6 do recluso, mas também do agente
penitenciario em acéo.

Na perspectiva de Correia (2006), constata-se que a prisdo age produzindo “maus
encontros”, limitando as possibilidades de acdo desses sujeitos. Embora os agentes
desenvolvam algumas estratégias para lidar com as dificuldades do trabalho no carcere (dentre
as quais destacam-se o desenvolvimento de outras atividades profissionais ou de lazer, a
espiritualidade/religiosidade e a capacidade de separar os momentos laborais daqueles

destinados a vida pessoal dos ASP’s .

1 Staff € um termo inglés que significa "pessoal”, no sentido de equipe ou funcionarios. O termo € utilizado para
designar as pessoas que pertencem ao grupo de trabalho de uma organizacdo particular (SA, 2010).
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Por fim, o presente trabalho justifica-se ao tratar de uma tematica atual e de estudo
relevante, bem como pela necessidade de compreender a possibilidade de produzir
conhecimentos sobre a realidade dos agentes penitenciarios, foi um norte para a escolha da
presente na tematica, levando em consideracdo a realidade pouco conhecida no meio
académico, apresentando-se como importante justificativa para a realizacdo da pesquisa.
Outro aspecto importante na realizacdo desta pesquisa, diz respeito ao conhecimento

produzido e as possibilidades de reflexao.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
UM MODELO DE GESTAO DE PESSOAS: AGENTES PENITENCIARIOS

O modelo de Gestdo de Pessoas configura uma organizacdo, administrativamente
falando, é uma forma de distribuir melhor as habilidades humanas que assumem importancia
fundamental para qualquer administrador, pois quando se configura a gestdo de pessoas no
estudo do Clima Organizacional, neste caso, como séo organizadas dentro de um modelo de
Gestdo de Pessoas segundo a estrutura estabelecida pelos ASP’s, discutindo a importancia do
conceito de “prizionizacdo” em que estamos nos remetendo ao modelo atualmente discutido

de gestéo.

A Gestdo de Pessoas é o conjunto de politicas e subsistemas que se preocupa com 0
gerenciamento das pessoas e leva a eficacia dos colaboradores em busca de seus
objetivos pessoais e empresariais. As pessoas podem aumentar os pontos fortes de
uma empresa ou serdo consideradas e gerenciadas (SILVA; FERNANDES;
DANDARO, 2013, p. 29).

Que visa inteiramente o fornecimento na area de recursos humanos e administradores
que versam sobre o ideal da vida profissional e pessoal desses sujeitos analisados, assim
fornecendo as ferramentas para a realizacdo da gestdo, organizacdo e desenvolvimento de
pessoas, com perceptibilidade, foco e critérios positivos para a contratacdo desses
funcionarios.

Essas ferramentas encontradas na gestdo do clima organizacional de uma instituicéo,
que tem na motivacdo atribuicdes de carater motivacional, no caso de agentes penitenciarios
onde a gestdo de pessoas focaliza como estratégia gerencial que visa fazer investimentos para
melhor atender ao seu trabalho direto com pessoas, com fins para a realizacdo de um
importante servico publico de alto risco, por prejuizos a sua salde, que muitas vezes, €
identificado com os depoimentos de muitos desses profissionais, buscando qualidade de vida,
qualidade de recursos, bens e servicos, bem como, quando ndo contratam equipes
especializadas no trato com funcionarios acabam por instituindo nas proprias empresas setores
propicios a esta funcéo.

Os agentes penitenciarios sdo figuras que apesar da importancia da funcdo que
desenvolvem, ndo tém reconhecimento da sociedade no que se refere aos profissionais de
seguranga publica. A funcdo destes, ndo deve ser vista simplesmente como um tipo de policia
carceraria, mas sim, como agente reintegrador. Os agentes estdo sujeitos a estarem fechados,
passando um longo periodo na institui¢do, impossibilitados de sair. Muitos dos impactos que
0 ambiente carcerario causa pelas suas caracteristicas fisicas, podem retorna com efeitos

subjetivos por parte do recluso numa antipatia gerada pela instituicdo, a sociedade, que para
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ele é responsavel pelo seu encarceramento (CORREIA, 2006).

Todo o controle estabelecido por normas rigidas incluidos pelo tratamento e pela
constante vigilancia para se manter a ordem e a disciplina atribuida ao Agente Penitenciario. E
é dai que se reconhece por parte do preso o Agente Penitenciario como a extensao da sociedade
e do seu encarceramento, em grande maioria das vezes numa Vvisao negativa, pois 0 preso ndo
quer estar na prisdo (VARELA, 2012).

E mesmo que, como aponta GOFFMAN (2014, p. 18), “o fato ¢ que um ¢ feito para o
outro”, referindo-se ao grupo de internados e o grupo que os dirige, 0 grupo recluso sempre
tendera a ver no Agente Penitenciario o impeditivo de suas intencdes e acles, a barreira que
estabelece todos os seus limites.

Essa passagem acaba por assegurar ando énfase a “prisionizacdo”, esta implica na
assimilacdo de uma nova linguagem, novos habitos, que séo considerados por Clemmer (1958)
como fatores universais da prisdo, que podem afetar ou ndo as pessoas que adentram o carcere.
Conceituando “prisionizagdo” € que sdo geradas as reflexdes referentes aos efeitos da prisao
sobre os sujeitos que nela convivem, que no caso em té-la, daremos uma maior abordagem,
aos agentes penitenciarios. Portanto, serd apresentado o fenbmeno da prisioniza¢do quanto ao

seu construto relacionadas aos Agentes Penitenciarios (CLEMMER, 1958).

2.3CONCEITO DE “PRISIONIZACAO” NA PERSPECTIVA DO AGENTE DE
SEGURANCA PENITENCIARIA

Os Agentes Penitenciarios sdo os servidores do sistema prisional que exercem suas
atividades em contato direto com a populacdo carceraria. Esse contato direito constituird uma
socializacdo diferenciada, sendo dotados 0 modo de pensar, os habitos, a cultura geral da
penitenciaria (CREMMER, 1970)

Inicialmente conceituando a “prisionizagdo”, para melhor compreendermos esse
processo que acomete o grupo social de internados na instituicdo (GOFFMAN, 2014). Outro
conceito importante tem-se referente a prisdo, que considerando as caracteristicas de
fechamento, enquanto organizacdo das penitenciarias, Goffman (2014), introduz o termo

instituicOes totais, o que impulsiona a reflexdo acerca dos efeitos da prisdo sobre o0s sujeitos.
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Para Goffman (2014, p. 17) a prisdo ¢ um tipo de institui¢ao total que “¢ organizada

para proteger a comunidade contra perigos intencionais, e 0 bem-estar das pessoas assim
isoladas ndo constitui o problema imediato”. O aspecto de fechamento da priséo que estabelece
a barreira fisica — muros, grades, portdes, dispositivos diversos de seguranca — é uma de suas
caracteristicas e, do ponto de vista do isolamento social, necessaria. Porém, outro aspecto € o
do controle, que visa, segundo Lima (2012) a forma de estabelecer limites, as barreiras fisicas
e sociais do isolamento da estrutura da prisdo (LIMA, 2012).

Alguns autores, como a exemplo de Goffman (2014); Lima (2012); Nucci (2016)
conceituam a prisdo como um ambiente artificial, a qual todos acabam aderindo. Ressalta-se
que, esta instituicdo também conhecida como cadeia, faz parte do sistema de justica e
congratula-se com pessoas que tenha sido condenada por qualquer crime.

Como podemos ver, 0s conceitos de prisao sdo 0s mais diversos possiveis nas pesquisas
sobre a tematica. Esses autores citados definem prisdo como a privacéo da liberdade, tolhendo-
se o direito de ir e vir, através do recolhimento da pessoa humana ao cércere, conforme descreve
Guilherme de Souza Nucci (2016).

O especialista Renato Brasileiro de Lima (2012) consegue explorar essa definigéo,
conceituando que a prisao deve ser compreendida como a privacgéo da liberdade de locomocao,
com o recolhimento da pessoa humana ao carcere, seja em virtude de flagrante delito, ordem
escrita e fundamentada da autoridade juridica competente, seja em face da transgressao militar
ou por forca de crime propriamente milita (LIMA, 2012)

Voltamos a um dos aspectos da priséo, que € o controle. Esse controle, essencialmente
das necessidades humanas por parte da organizacao de esséncia burocratica interfere de forma
totalizante no grupo social de reclusos de toda penitenciaria, isso porque se constitui como fato
basico da instituicdo. A quem cabe o total controle pelo permanente e eficaz encarceramento
do individuo preso é ao Agente Penitenciario, que é tido, muitas vezes, como a principal barreira
fisica para o alcance das necessidades e objetivos do preso (NERY, 2012).

Os agentes estdo sujeitos a estarem fechados, passando um longo periodo da instituicdo,
impossibilitados de sair. Entre as atribui¢cbes dos ASP’s. estdo: manter a disciplina, custodia e
vigilancia dos detentos nas unidades prisionais. O olhar diferenciado aos carcereiros torna-se
imprescindivel, pois segundo Varella (2012, p. 16), “a natureza do trabalho dos guardas de

presidio pouco os diferencia da condicdo de prisioneiro, exceto o fato de que saem em
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liberdade no fim do dia”. Essas caracteristicas ajudardo a conhecer o universo desses servidores
que parecem ter uma dificil vivéncia (VARELA, 2012).

N&o é possivel o distanciamento efetivo entre o funcionario e o preso, pois, por mais
que o profissional deseje se manter afastado do individuo recluso e de seus “materiais
humanos”, a tendéncia é que “estes podem tornar- se objetos de sentimentos de camaradagem
e até afeicdo” (GOFFMAN, 2014).

A transversalidade do labor cotidiano imp&e um tipo de conduta e estratégia de trabalho.
Ser diferente entre “iguais” (referindo-se a presos) causa estranhamento e repudio, e, como
afirma Moraes (2005, p. 221) “a essas pressdes encontram-se também submetidos os agentes
penitenciarios que precisam muito rapidamente aprender a dinimica da prisdo”. E por esta
forma que os Agentes Penitenciarios acabam por sofrer uma “assimilagdo de comportamento”
tanto dentro como fora da prisdo, advindo da prisionizagdo como processo diferenciado de
socializag&o.

A prisionizacgéo € o processo de deterioro que, opera de modo contrario, que geralmente
aumenta a vulnerabilidade. Por meio da prisionalizacdo, o individuo incorpora, assimila,
aprende, se integra e adota, em menor ou em maior grau, e de forma mais ou menos consciente,

os valores, padrdes e praticas vigentes no sistema social da prisdo (CHIES, 2008).
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3 METODOLOGIA

Nos procedimentos metodoldgicos, para alcancar os objetivos desta analise, a priori foi
utilizada uma pesquisa descritiva, de carater exploratoria. Neste sentido destaca-se a pesquisa
descritiva dentro da perspectiva da pesquisa de campo, uma vez que Sera necessario para
compreender melhor a temética pretendida e os sujeitos envolvidos na pesquisa (agentes
penitenciarios).

A presente pesquisa seguiu uma abordagem quantitativa, visto que tem como foco
principal em analisar como o modelo de gestdo de pessoas auxilia no trabalho exercido pelo
agente penitenciario, destacando as principais mudancas ocorridas na vida, pessoal e
profissional, deste Agente de Seguranca Prisional (ASP)”.

Assim, foi realizada uma pesquisa de campo com 0s ASP’s da Penitenciaria Masculina
Jodo Bosco Carneiro em Guarabira — PB, sendo relevante exposicdo dos dados da pesquisa
dentro de uma abordagem quantitativa, uma vez que € necessario quantificar os dados. Neste
sentido, segundo os autores Marconi e Lakatos (2010) pode-se dizer que a pesquisa de campo
é:

Pesquisa de campo ¢ aquela utilizada com o objetivo de conseguir informacdes e/ou
conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta, ou de

uma hipétese, que se queira comprovar, ou ainda, descobrir novos fendbmenos ou as
relacdes entre eles (2010, p.186).

O que deve-se levar em consideracdo é que a pesquisa, por si so, é a melhor forma de
envolver-se e compreender como o trabalho foram realizados as etapas de um trabalho, a
escolha certa do tipo de pesquisa é fundamental para o pesquisador, da mesma forma que, a
constituicdo de sua coleta, manipulacdo dos dados e anélise final, confere da compreenséo e
configuracdo mais ampla sobre o tema, consentindo o colocacdo de ferramentas apropriadas a

area da aplicacdo da analise.
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Sendo necessario esclarecer que o pesquisador ndo pretende interferir sobre a situacéo,
contudo, sera avaliado como tal a mesma estd disposta, delineando os dados coletados e
expondo a tematica em questdo (LUDKE; et al., 2008).

A pesquisa de campo trata-se de um tipo de metodologia que visa a descricdo, seja da
situacdo problema, seja dos sujeitos da pesquisa, neste sentido destaca-se a citagdo de Gil
(2010):

Estudo de Campo procura o aprofundamento de uma realidade especifica. E
basicamente realizada por meio da observacéo direta das atividades do grupo estudado
e de entrevistas com informantes para captar as explicacGes e interpretacdes do
ocorrem naquela realidade (p. 10).

Dessa forma, faz-se necessario expor a pesquisa enquanto um estudo de caso, que
segundo Yin (2010) versa-se como sendo “que compreende um método que abrange a logica
de planejamento, as técnicas de coletas de dados e as abordagens especificas a analise dos
mesmos” (p.33).

De acordo com Ludke et al. (1998), as caracteristicas gerais da pesquisa S&o
convenientes a pesquisa quantitativa, pois atribui qualidades ao fato pesquisado, respondendo

aos objetivos da pesquisa.

O UNIVERSO PESQUISADO

O universo envolvido na pesquisa é de 45 Agentes Penitenciarios lotados na Secretaria
de Estado e Administracdo Penitenciaria da Paraiba, especificamente na Unidade Penal
Masculina Jodo Bosco Carneiro em Guarabira — PB. Esse quantitativo de profissionais estava

na ativa na unidade penal na época da pesquisa.

ESTRATEGIAS DE COLETA E TRATAMENTO DOS DADOS

A coleta de dados foi realizada através da técnica de investigacdo com a aplicacéo de
um questionario totalizando 16 questdes de mdltipla escolha, sendo dividas em 6 unidades
propondo identificar a realidade vivenciada pelos mesmos no percurso de sua vida
profissional, bem como o quanto sua funcdo afeta seu cotidiano fora do ambiente de trabalho,
dessa forma os dados coletados servirdo de base para elucidar os conceitos, dinamicas e a
evolucdo dos estudos quanto aos objetivos trabalhados neste artigo. Essas respostas foram

dadas considerando as questdes “apds sua entrada no Sistema Penitenciario”.
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Na primeira unidade buscou-se a avaliagdo do entrevistado quanto a rigorosidade
disciplinar (para consigo e para com terceiros) e das diversas atividades que desempenha no
espaco carcerario ou fora dele. A segunda unidade refere-se ao grau de alteracdo de habitos, haja
vista que é tipico possiveis mudancas de atitudes no falar e no vestir, apontados como fatores
universais da prisionizagdo, o que, entdo, tornam-se indispensaveis na confirmagdo da hipotese
proposta. Na terceira unidade perguntas inseridas no contexto relacionado aos aspectos fisico-
emocionais devidos a tensdo tipica do trabalho exercido pela categoria.

A quarta unidade é apresentada com uma pergunta relacionada a sensacao de vigilancia a
que pode ou néo ser atingido o entrevistado. Na quinta unidade buscou-se identificar se houve
alteracBes diversas de ordem comportamental no entrevistado. A sexta e Ultima unidade sdo
perguntas relacionadas ao lazer do entrevistado.

Foram propostas trés possibilidades de respostas em cada questdo: “Um pouco”,
“Bastante” e “Nada”. Essas alternativas foram escolhidas por uma logica de afericdo dos graus
de intensidade assinalados como uma forma de resposta satisfatoria para fins de analise, porém
simples , tendo em vista também os varios niveis culturais e de conhecimento dos entrevistados.

Proporcionando uma analise por meio de graficos que expdem as respostas de cada
entrevistado, todos os questionamentos foram analisados segundo a Otica dos conceitos
expostos pela tematica, sem nenhuma interferéncia do pesquisador, pois 0 mesmo coleta os

dados sem interferir nas repostas, apenas as analisa no final (GIL, 2010).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

PERFIL SOCIO DEMOGRAFICO DOS ENTREVISTADOS - AGENTES
PENITENCIARIOS

Nesta sessdo serd destinada a expor o perfil sécio e demografico dos entrevistados, tendo
como para as respostas as seguintes categorias de: género, faixa etéria e grau de escolaridade

Sendo assim o Grafico 1, apresenta os resultados que correspondem ao género dos
pesquisados.

Grafico 1: Género dos Sujeitos da Pesquisa

Feminino
19%

Masculino
81%

Fonte: Pesquisa direta (2018).

De acordo com os resultados expostos no grafico 1, o género masculino esta composto
por 81% e o feminino 19%.

Nota-se que 0 género feminino tem uma menor prevaléncia no universo composto pelo
campo de pesquisa, uma vez que a pesquisa foi realizada em uma penitenciaria masculina,
exigindo assim um maior contingente masculino.

Recorridos sobre sua faixa etaria, os resultados podem ser compreendidos no Grafico 2.
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Gréfico 2: Faixa Etéaria dos Entrevistados

21a30
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Fonte: Pesquisa Direta (2018).

Com uma predominancia de 43% dos pesquisados na faixa etaria de 31 a 40 anos de
idade, os dados seguem nas respostas com prevaléncia de 38% na faixa etaria de 41 a 50 anos,
seguindo-se das menores porcentagens tais como: 14% que correspondem aos entrevistados
acima de 50 anos; seguindo-se de outros 5% acima de 20 a 30 anos de idade, que estdo nesta
mesma conjuntura organizacional.

Observa-se no grafico 2 que a maioria dos individuos se encontra entre 31 e 40 anos,
com percentual de 43%, apontando uma estabilidade maior dessa classe.

No Gréfico 3 representa, dentre outras categorias, da escolaridade desses entrevistados:

Grafico 3: Escolaridade

Pos Ensino
graduacgao .

10% médio

30%
Superior
imcompleto
25%
Superior
35%

Fonte: Pesquisa Direta (2018).

Este Grafico 3 configura a situacdo de escolaridade dos agentes penitenciarios

entrevistados, revelando boa parte dos mesmos atuando com Ensino Superior totalizando 35%;
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30% possuem Ensino Médio; 10% curso pés-graduacdo e outros 25% apresentam-se com
Ensino Superior Incompleto.

Os cursos a Nivel Superior destacam-se os seguintes: Direito, Geografia, Historia,
Administracdo, Ciéncias Contébeis, em sua maioria. Os Cursos de p6s-graduacdo se destacam
na area Juridica e de Segurancga Publica. Bem como os Cursos a Nivel Superior incompletos
estdo na Area de Administracdo, Ciéncias Contébeis e Direito.

A partir de agora sera destinada a compreender melhor a realidade da entrada e da
permanéncia desses agentes em suas funcdes, sendo assim, neste momento sera destinado a
analise das seguintes categorias: Avaliacdo quanto ao grau de rigorosidade disciplinar;
Avaliacdo quanto ao grau de alteracdo de habitos; Avaliacdo quanto ao grau de aspectos
fisico-emocionais; Avaliacdo quanto ao grau de sensagdo de vigilancia, Avaliagdo quanto ao
grau de mudancas comportamentais e Avaliagdo quanto ao lazer fora do ambiente de
trabalho.Estas categorias foram escolhidas como fundamentais para descrever a analise dos
dados segundo a pesquisa.

Nesta etapa foram elaborados graficos com os resultados, segundo as respostas dos
agentes penitenciarios, relacionando-as com as dimensdes de suas a¢es apds a entrada na no
sistema e como séo descritas as questdes comportamentais dentro do ambiente de trabalho.

Assim, em analise as 16 perguntas do questionario utilizadas para delinear as
condicdes de relacionamento e dos habitos, comportamentos e acdes desses entrevistados.

Sendo assim, segue-se o Grafico 4 que sera referente a rigorosidade disciplinar destes
participantes.

Gréfico 4: Avaliacdo quanto ao grau de rigorosidade disciplinar

Ao horério de A sua

suas disciplina
atividades — 26%
efoue
outros?
44%
A disciplina

das pessoas
com as quais
vocé convive?
30%

Fonte: Pesquisa Direta (2018).
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Neste bloco foram aplicadas trés perguntas. A importancia das perguntas se d& no
sentido de se estabelecer vinculos das formas identificadas com relacdo a instituicdo
penitenciaria, pelas caracteristicas de instituicdo total, onde a dindmica operacional nas agdes
praticadas pelo Agente Penitenciario pode ser absorvida e transferida para si e/ou terceiros. De
acordo com os dados coletados: 44% revelam ser rigorosos quanto os horarios de suas
atividades; ja 30% revelam que julgam rigorosos quanto a disciplina das pessoas com as quais
convivem, e por fim destacam em 13% quanto a sua disciplina.

Pode-se observar que a exigéncia para sistematizacdo e imposicdo de horarios afeta o
cotidiano tanto do profissional quanto de terceiros, uma vez que a rigidez do horério esta
estreitamente ligada a disciplina, ou seja, a um método disciplinador.

Ou seja, a mudanca nos habitos que revelam mais da vivéncia desses agentes acaba por

descrever um pouco no grafico 5:

Grafico 5: Avaliacdo quanto ao grau de alteracdo de habitos

A sua forma
de falar
52%

A sua forma
de se vestir
48%

Fonte: Pesquisa Direta (2018).

Aqui ¢ apresentada a possibilidade de “adogdo de habitos”, haja vista a tipicidade de
possiveis mudancas de atitudes no falar e no vestir, apontados como fatores universais da
prisionizacdo, o que, entdo, tornam-se indispensaveis na confirmagdo da hipdtese proposta.

A amostragem indicou que 52 % dos pesquisados afirmaram que houve “um pouco” de
alteracdo na sua forma de falar e 48 % se refere a avaliagdo do grau de alteracdo quanto a

mudanca em vestimentas afirmam ter mudado “um pouco” a forma de se vestir.
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Os dados resultantes apontam indicadores de afirmacéo da hipdtese do uso de linguagem

institucional por parte dos Agentes Penitenciarios, ficou notavel o entendimento referente a
intensidade com que se faz uso da linguagem e giria institucional penitenciaria. E é pelo contato
constante com o preso que o ASP adquire sua linguagem, além da ado¢&o de uma linguagem
tipicamente institucional ser um dos fatores da prisionizagéo.

No gréfico 6 ¢é avaliado as perguntas inseridas no contexto relacionado aos aspectos

fisico-emocionais.

Grafico 6: Avaliacdo quanto ao grau de aspectos fisico-emocionais
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Agressivo 24%
9%
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6 12%
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Fonte: Pesquisa direta (2018).

Nesse grafico sdo demonstrados os dados referentes aos fatores emocionais do Agente
Penitenciario advindos do ambiente prisional e consequentemente da saturacdo de contatos com
o0 individuo preso, os dados obtidos quanto as avalia¢cbes dos graus de intensidade medidos pelo
Agente Penitenciario na sua afetacdo pela inseguranca, pela ansiedade, pelo estresse, pelo
nervosismo, pela agressividade e pela depresséo.

As opcoes sdo descritas pelo grau decrescente da seguinte forma: 32% Nervoso; 24%
Inseguro; 14% Ansioso; 12% Estressado; 9% Depressivo e 9% Agressivo, todas estas categorias
forma primordiais para melhor reconhecer como anda a situacéo desses entrevistados.

Sobre a maior porcentagem obtida, pelo exposto acima, percebe-se que a sensagédo de
nervosismo esta aliada situagdes de tensdo que passa 0 Agente Penitenciario, as quais
necessitam de acdes e respostas imediatas para a solugcdo de problemas e crises, estas quase
sempre provocadas pelos detentos, acarretando um estado freqliente de alerta por parte do
profissional, podendo assim ocorrer uma constante tensdo nervosa que compromete a sua

atividade.
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O grafico 7 foi destinado a expor os dados relacionados a sensagdo de vigilancia a que

pode ou ndo ser atingido o ASP.

Grafico 7: Avaliacéo quanto de sensacdo de vigilancia

Um pouco
20%
Nada
60%
Bastante
20%

Fonte: Pesquisa direta (2018).

Esse grafico apresenta os dados obtidos na avaliagdo do grau relacionado a sensacao de
estar sendo vigiado quando fora do ambiente prisional. Esta questdo do sentimento de “esta
sendo vigiado” configura a rea¢do que o agente tem com relacdo ao desempenho de suas funcgdes,
pelo grau de perigo que a profissdo acarreta, bem como os cuidados que ele deve ter ao agir em
sua profissdo. O medo, neste sentindo, é de se esta sendo vigiado por membros da sociedade que
tenham algum relacionamento com os aprisionados, podendo causar desconforto no seu modo
de vida fora do trabalho.

Quanto ao sentimento de poder estar sendo vigiados os entrevistados foram bem
distintos em suas respostas, 0s entrevistados destacaram-se com mais de 60% como “nada”;
seguindo-se por 20% “Um pouco”; ja com a alternativa “Bastante” foram outros 20% dos
entrevistados escolheram esta alternativa. Neste sentido, a maior incidéncia das respostas
apontando 60% afirmaram que “nada” sentem em a estarem sendo vigiado quando estdo nos
diversos locais publicos que possa frequentar.

A seguir no gréafico 8 foram apresentados os dados buscando identificar se houve

alteracdes diversas de ordem comportamental no entrevistado:
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Gréfico 8 : Avaliacdo do grau de mudancas comportamentais

Nada

Um pouco
10%

25%

Bastante
65%

Fonte: Pesquisa direta (2018).

Esse grafico responde afirmativa relativa a avaliacdo do entrevistado para o grau de
intensidade nas possiveis outras mudangas observadas em seu comportamento, podendo ser fora
ou dentro do ambiente de trabalho.

Quanto a percepc¢do das mudancas gerais em seu comportamento 0os mesmos destacam :
65% alegam que “Sim, mudaram bastante”; outros 10% alegam ndo ter sofrido “Nenhuma
mudanga”; outros 25% alegam ter mudado “Um pouco”, esse resultado é decorrente da
dinamica relativa ao tipo de trabalho que é exercido nas prisdes .

A alternativa de maior porcentagem permite validar a possibilidade de uma abordagem
ampla, de se confirmar que o sistema carcerario devido as suas caracteristicas especificas e
totais propicia alteracdes ou mudangas no comportamento dos profissionais, € que no caso
especifico da penitenciaria, determinadas mudancas sdo diretamente vinculadas ao processo
diferenciado de socializacdo, a prisionizagéo.

A seguir o grafico 9 é referente aos momentos de lazer, fora do ambiente de trabalho

dos ASP.
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Grafico 09: Avaliagdo quanto ao lazer fora do ambiente de trabalho
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Fonte: Pesquisa direta (2018).

Com um percentual dividido o grafico apresenta-se com grandes percentuais a
afirmativa com 51% dos entrevistados revelando que “N&o” deixam de vivenciar momentos
de lazer por conta de suas fungdes; outros 20% destacam que “Sim”, tem medo de sair a noite
e 29% revelam que deixaram de fazer alguma viagem por conta de suas funcoes.

Esses dados nos relevam que a maioria dos Agentes Penitenciarios ndo deixa que suas
funcdes internas atrapalhem sua vida pessoal, seus momentos de lazer com familia e amigos

fora desse ambiente de trabalho tao intenso.



30

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa nos revelou a importancia da Gestdo de Pessoas dentro do Sistema
Prisional, que tem o desafio de trazer uma politica publica que possa ndo sé reconhecer o
trabalho dos seus colaboradores, mas também mostrar para cada um a importancia de seu
trabalho dentro de uma politica de ressocializagdo eficiente, tendo em vista que as pessoas sao
transformadoras dentro de uma organizagao.

Dentro dessa profissdo a tensdo diaria acaba por atingir a parte emocional de alguns
profissionais, 0 que o apoio profissional através de atendimento voltado para o bem estar dos
agentes penitenciarios ird influenciar positivamente nos resultados do seu trabalho, pois o
papel principal da gestdo de pessoas dentro de uma organizacdo € aproveitar o melhor de cada
um.

Existe uma diferenca entre o publico e o privado no processo de recrutamento e selecéo,
onde no publico a selecéo é feita atraves de uma prova de concurso o0 que torna a pessoa apta
para determinada funcdo, porém isso ndo quer dizer que elas sejam alocadas de acordo com
suas melhores habilidades.

A politica de treinamento da administracdo publica necessita de programas especificos
de qualificacdo dos servidores e a cultura organizacional determinante no comportamento dos
servidores ndo pode ser de conformismo pensando na necessidade da populacdo e na
construcdo de um estado melhor.

E fundamental prezar pelo bom funcionamento e bem- estar dos colaboradores é
importante mostrar a realidade dessas relacdes, o quanto ela influencia para se obter um bom
ambiente de trabalho. E trazendo todo esse contexto pra o ambiente do Agente Penitenciario
foi observado o quanto esse fendmeno da prizionizacdo influencia nessa realidade, estes que
estdo em contato direto com os detentos, considerando as caracteristicas de sua funcdo,
mesmo que quisesse, ndo poderia se afastar dos mesmos, o que faz estabelecer uma interacéo
entre presos e Agentes Penitenciarios.

Foi constatada a mudanca em alguns aspectos na vida da maioria dos Agentes apds o
ingresso nas suas funcBes, o que nos mostra o quanto é absorvido a cultura de uma

organizacéo.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

FORMULARIO DA PESQUISA

. DISCIPLINA :

EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA | CURSO: GESTAO COMERCIAL
' DISCENTE: ALTEMAR GONGALO

FREITAS

IDENTIFICACAO

Idade: anos Sexo: () Masculino () Feminino

Escolaridade: () Ensino médio (' )Superior incompleto  ( )Superior  ( )Pés-graduacdo
( )Outros

Estado civil: Cargo atual: Tempo de servico na
instituicéo:

DEPOIS DE SUA ENTRADA NO SISTEMA PENITENCIARIO:

A. Vocé se julga mais rigoroso quanto:

1. Asua disciplina?
() Um pouco ( ) Bastante () Nada

2. Adisciplina das pessoas com as quais convive?
() Um pouco ( ) Bastante ( ) nada

3. Ao horario de suas atividades e/ou e outros?
() Um pouco ( ) Bastante ( ) nada

B. Vocé alterou habitos quanto:

4. A sua forma de se vestir?
() Um pouco ( ) Bastante () Nada

5. A sua forma de falar, adotando girias institucional?

( ) Um pouco ( ) Bastante ( ) nada

C. Voceé se sente mais:

6. Ansioso?
()Umpouco  ()Bastante () Nada

7. Inseguro?
() Um pouco () Bastante () Nada

8. Estressado?
() Um pouco () Bastante () Nada

9. Nervoso?

() Um pouco () Bastante () Nada




10. Agressivo?
() Um pouco ( ) Bastante () Nada

11. Depressivo?
() Um pouco ( ) Bastante () Nada

D. Vocé tem a sensacéo de estar sendo vigiado?

12.( ) Um pouco ( ) Bastante () Nada

E. Vocé percebeu mudangas gerais em seu comportamento?

13.( ) Um pouco ( ) Bastante () Nada

F. QUANTO AO LAZER
14. Vocé ja deixou de frequentar algum local de lazer por medo/insegurancga?
( )sim( )néo

15. Vocé ja deixou de fazer alguma viagem?
( )sim ()ndo

16. Vocé tem medo de sair a noite?
( )sim ( )ndo
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