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RESUMO

Como a acessibilidade no comércio ainda ¢ um assunto pouco discutido, a seguinte pesquisa
procura analisar a questdo da acessibilidade no comércio varejista de vestuario na cidade de
Mamanguape-PB. Diante das normas técnicas- ABNT juntamente com a lei 10.098 que
estabelece a garantia de um ambiente acessivel a todos. Nesta pesquisa quantitativa descritiva
exploratoria iremos verificar a real situacdo das

empresas da cidade de Mamanguape em termos de ambiente acessivel. Por meio de coleta de
dados, a pesquisa tem como objetivo mensurar a quantidade de lojas que possuem
acessibilidade e as que ndo possuem. Conforme o desenrolar da pesquisar e aplicacdo de
questionarios para entender a situacao das empresas e observou uma grande de falta de estrutura
conforme as normas e atendimento qualificado. Portanto, este estudo € importante para a
sociedade se conscientizar e também para os comerciantes analisar a situagdo do seu comércio
através das questdes respondidas para cada questdo feita com esse trabalho.

Palavras-chave: Comércio; Acessibilidade; Deficiéncia



ABSTRACT

As the accessibility in trade is still a subject little discussed, the following research seeks to
analyze the issue of accessibility in the retail apparel trade in the city of Mamanguape-PB. In
the light of technical standards-ABNT, together with Law 10,098, which establishes the
guarantee of an environment accessible to all. In this descriptive exploratory quantitative
research we will check the real situation of the companies in the city of Mamanguape in terms
of accessible environment. Through data collection, the research aims to measure the number
of stores that have accessibility and those that do not. According to the conduct of the research
and application of questionnaires to understand the situation of the companies and observed a
large lack of structure according to the norms and qualified service. Therefore, this study is
important for society to become aware of and also for traders to analyze the situation of their
trade through the questions answered for each question made with this work.

Keywords: trade; Accessibility; Disability.
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1 INTRODUCAO

A acessibilidade ainda é um assunto pouco discutido, seja em termos de atendimento ao
cliente ou até nas adequacbes de estrutura do ambiente fisico. Ainda que hajam leis
estabelecidas para, de certo modo, incentivar a acessibilidade sdo poucas as empresas que se
adaptam para receber toda populacdo dentro do seu estabelecimento de forma que todos se
sintam independentes mesmos com suas limitagoes.

Um ambiente acessivel tera que atender as normas da Associa¢do Brasileira de Normas
Técnicas — que estabelece as principais NBRS para acessibilidade de deficientes no pais. Em
se tratando de um ambiente comercial as normas (NBR 9050) determinam que haja desde
entrada com rampa até balcdo de atendimento, de tal forma que o estabelecimento se adapte a
todos seus clientes e principalmente aos que possuem algum tipo de deficiéncia ou dificuldade
de locomocéo.

Mesmo contando com decretos que reconhecem o direito a acessibilidade, ainda hé falta
de conhecimento perante este assunto, por parte dos proprietarios e funcionarios das lojas,
fazendo o cliente passar por diversos constrangimentos na hora de comprar alguma mercadoria.
Uma empresa, sem duvida alguma, é um ambiente de socializagdo com trocas de valores para
ambas partes, e quando a organizacdo pode levar algo a mais, surpreendendo o cliente, esta
ganha um ponto extremamente positivo em relacdo a concorréncia, principalmente quando se
trata da incluséo social.

E exatamente por essa inquietacio que se objetivou essa pesquisa que procura analisar
a aplicabilidade da NBR, 2015 no comércio de vestuario da cidade de Mamanguape-PB, por
meio de questionarios no qual elaborei nas lojas da propria cidade. Assim, buscou-se identificar
se estes estabelecimentos estdo de acordo com as normas da NBR 9050/2015, no que concerne
a acessibilidade.

O presente artigo procurou verificar dados da presenca de acessibilidade no comércio
em vestuario a fim de saber se a lei 10.098/2000 que estabelece normas gerais e critérios basicos
para promoc¢do da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida mediante a suspensdo de barreiras se est4 sendo realmente colocado em pratica.

Visou também conscientizar 0s empresarios na preparacdo ou adequagdo dos
empreendimentos, caso ainda ndo tenha um conhecimento baseado na NBR 9050, com o intuito
de ajudar a tornar seus estabelecimentos acessiveis e sem barreiras que na circulacdo de todos

os clientes.



Portanto, este estudo é importante para as pessoas que possuem algum tipo de
deficiéncia ou mobilidade reduzida, para que possam sentir-se integradas nos ambientes que
antes nao tinham acesso, deixando-as de certa forma mais “independentes”. Para o0s lojistas
sera de suma importancia pois aumentard o fluxo de pessoas na loja, além de promover a
acessibilidade. Sendo assim, fazendo a sociedade perceber a necessidade de atender esse grupo

de pessoas que na maioria das vezes ¢é excluida e esquecida.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A pessoa tem suas singularidades e caracteristicas diferentes umas das outras. Quase
24% da populacdo brasileira e composta por pessoas que possuem algum tipo de deficiéncia ou
mobilidade reduzida. De acordo com o ultimo censo do Instituto de Geografia e Estatistica
(IBGE), o Brasil possui 45 milhdes de pessoas com deficiéncia (PCD).

Infelizmente, atualmente uma grande parte da sociedade ainda visa as pessoas com
deficiéncia com piedade e julgamentos incorretos, perceba que nem todo deficiente necessita
de uma acompanhante, pois se 0 ambiente for propicio para sua locomocao ele nem precise de
um auxilio. A populacgdo precisa compreender que PCD sé&o pessoas que tém direitos e merecem
respeito para com todos, além de que sdo cidaddos que lutam diariamente para se tornarem
independentes e ultrapassar os limites que a deficiéncia e a propria sociedade impdem.

A preocupagdo com a discriminacdo foi motivo para o Brasil estd se desdobrando a
cuidados para com a questdo acessibilidade na implementagéo a da lei 10.098/2000 e da NBR
9050/2005 — que exige e especificam a garantia de acessos em locais publicos e privados,
estabelecimentos comerciais, dando assim aos mesma maior participacao social. Em relacéo as
normas brasileiras, a significacdo de acessibilidade estd grafada na Lei n® 10.098/2000, de
19.12.2000, cujo artigo 2°, I, a enuncia nos seguintes termos: [...] possibilidade e condicéo de
alcance para utilizacdo, com seguranca e autonomia, dos espacos, mobiliarios e equipamentos
urbanos, das edificagdes, dos transportes e dos sistemas e meios de comunicagao, por pessoas
portadoras de deficiéncia e com mobilidade reduzida.

Todas essas consideracgdes iniciais sdo pertinentes e importantes de se ressaltar, visto
que, a questdo da acessibilidade é um tema social cada vez mais relevante e presente em nossa
sociedade. Embora, a lei j& esteja em vigor, a acdo por meio do comércio ainda se encontra com

uma grande falta de conhecimento por parte do proprietario e funcionarios dos estabelecimentos



comerciais, seja por falta de atendimento especializado e tambem pela falta de preocupacéo em
deixar o ambiente de trabalho com publico de forma acessivel para com todos.

A referida lei também inovou no ordenamento juridico brasileiro ao introduzir o
conceito de mobilidade reduzida, ampliando a abrangéncia do publico para o qual se destinam
as politicas publicas de acessibilidade, envolve idosos, gestantes, criancas de colo, dentre
outros. Elege a adocdo das normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ~ABNT que
através da edicdo das normas brasileiras —NBR, configuram-se como parametros a serem
utilizados na promocao da acessibilidade nos espacos e edificios de uso publico e privado e no
mobiliario e equipamento urbano, uniformizando as regras (MORAIS, 2011)

Conforme Morais (2011), a lei ndo s6 se encaixa restritamente a pessoas com
deficiéncia, mas também a pessoa que de alguma forma necessita a peculiaridades em questao
ao meio em que se encontram para uma qualidade de vida e seguranca.

A inclusdo precisa de mais divulgacdo e conscientizacdo, 0 marketing tem uma grande
repercussao, principalmente quando se trata de um diferencial que afeta o sentimental de
milhares de pessoas, além de estar levando a comunicacéo e questdo de responsabilidade social.

O apelo estético que os transforma em ‘objeto de desejo’ permitindo sua inclusdo nas
vitrines ainda e pouco explorado, da mesma forma que as solucdes ndo sdo expostas na midia.
(DURAN E ESTEVES, 2010)

E enquanto essa situacdo permanecer, as pessoas com deficiéncia terdo dificuldades para

exercerem plenamente sua cidadania, continuardo excluidas socialmente, sem terem acesso as

lojas, ao comércio, a economia brasileira, de forma efetiva.

3 METODOLOGIA

O presente artigo teve sua metodologia na forma descritiva exploratéria, sendo aplicado
pela propria pesquisadora 0s questionarios no comércio de vestuarios na cidade de
Mamanguape com perguntas referentes a acessibilidade, por meio de coleta de dados, a
pesquisa se classificou como quantitativa ja que teve como objetivo mensurar a quantidade de
lojas que possuem acessibilidade e as que ndo possuem onde foram aplicados 0s questionarios.

Segundo esclarece Fonseca (2002, p. 20): Diferentemente da pesquisa qualitativa, 0s
resultados da pesquisa quantitativa podem ser quantificados. Como as amostras geralmente sdo
grandes e consideradas representativas da populagéo, os resultados sdo tomados como se

constituissem um retrato real de toda a populacédo alvo da pesquisa. A pesquisa quantitativa se
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centra na objetividade. Influenciada pelo Positivismo, considera que a realidade s6 pode ser
compreendida com base na analise de dados brutos, recolhidos com o auxilio de instrumentos
padronizados e neutros. A pesquisa quantitativa recorre a linguagem matematica para descrever
as causas de um fendmeno, as relagdes entre variaveis, etc.

Ja Kauark (2010, p. 27) afirma que, “Pesquisa quantitativa considera o que pode ser
quantificavel, o que significa traduzir inimeras opinides, informag6es para classifica-las e
analisa-las”.

Pode ser feito através do método da pesquisa quantitativa fazer o levantamento de dados
e entrevistas com questdes abertas e fechadas, permitindo assim enxergar ambos no sentido de
poderem ser trabalhadas em conjunto, colaborando para uma interpretacdo mais ampla da
realidade apresentada.

Por fim, a pesquisa teve por objetivo identificar as principais barreiras seja pela falta de
conhecimento com relagdo as normas da ABNT e NBR que esclarece todas as normas de um
comércio acessivel ou por outro motivo que sera descoberto com o desenrolar da pesquisa, deste
modo também proporcionando conhecimento ao empresario e proletariados deixando-o0s mais
cientes da importancia em atender as necessidades do cliente e possibilitar mais independéncia
aos consumidores que se encaixam nas leis de acessibilidade.

A amostra foi composta por 27 estabelecimentos comerciais, no ramo de vestuarios da
cidade de Mamanguape — PB.

Apos feito todo este processo de coleta de dados, as informag6es foram langadas no
Excel, em seguida, tabuladas, calculadas e analisadas por intermédio de graficos para melhor

entendimento.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para a coletar as informacOes desta pesquisa foram aplicados questionarios com
questdes fechadas em 27 empresas na cidade de Mamanguape (PB) em agosto de 2018, com o
intuito de analisar a real situacdo dos estabelecimentos e como 0s empresarios estdo agindo ndo
apenas normas da ABNT-Associacdo brasileira de normas técnicas mas também se eles se

preocupam com questdo de implementar tais normas em seus estabelecimentos.

Gréfico 1 — Tempo das empresas no mercado de trabalho.
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TEMPO DE MERCADO

H ATE 2 ANOS

= MAIS DE 2 ANOS
® MAIS DE 5 ANOS
= MAIS DE 10 ANOS
= MAIS DE 20 ANOS

Fonte: Elaboracéo prépria.

O grafico acima mostra 0 tempo que cada empresa esta dentro do mercado, algumas
novas com apenas um ano de mercado e outras com até mais de 20 anos, cerca de 45% das
empresas que sdo a maioria estdo com ate 2 anos a minoria ficou com empresas com mais de

10 anos e com a mesma porcentagem ficou as de mais de 2 anos e mais de 5 anos.

Grafico 2 — Empresas que contribui para acessibilidade no ambiente comercial
CONTRIBUI PARA ACESSIBILIDADE

=SIM = NAO

Fonte: Elaboracéo prépria.

O gréafico 2 mostra a porcentagem de empresas que acreditam estar contribuindo para
acessibilidade no ambiente comercial, como podemos ver 67% acreditam estar contribuindo

para acessibilidade, ja 33% responderam que néo estdo contribuindo.

Grafico 3 — Conhecimentos das normas ABNT
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CONHECE A LEI 1098 E AS NORMAS ABNT

msIM mNAO

Fonte: Elaboracdo prépria.

No grafico acima, em relacdo & questdo de conhecimento das normas ABNT e conhecer
a lei 1098 78% dos empresas tém sim conhecimento, ja 22% nao conhecem, deixando claro que

mais da metade dos empresarios tém sim conhecimento das normas.

Gréfico 4 — Atendimento especial

POSSUI ATENDIMENTO ESPECIALIZADO

mSIM mNAO

Fonte: Elaboragéo propria.

Como podemos ver o gréafico 4 mostra que 93% das empresas dizem ter um atendimento
especializado e apenas 7% responderam ndo em questdo atendimento ao cliente com deficiéncia

ou mobilidade reduzida.

Grafico 5 — Acessibilidade nos assoalhos das empresas
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POSSUI PISO ANTIDERRAPANTE

mSIM = NAO

Fonte: Elaborag&o propria.

Em questdo de piso em bom estado e antiderrapante 56 % responderam néo ter,

mostrando que mais da metade das lojas ndo estdo totalmente preparados estruturalmente

Grafico 6 — Implantagé@o de rampas de acessos

POSSUI RAMPAS DE ACESSO

ESIM ENAO

Fonte: Elaboracao prépria.

A questdo de rampas de acesso na porta do comercio ou dentro em algum local que
necessite deste meio e um fato muito importante para ndo apenas para a entrada de um deficiente

mais também de um idoso, gestante ou alguém com algum tipo de mobilidade reduzida.

Grafico 7 — Portas com acesso
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POSSUI PORTAS COM 0,80cm

ESIM ENAO

Fonte: Elaboracédo propria.

Em questdo porta de entrada boa parte estava de acordo com normas técnicas, cerca de

85% de empresas possui a entrada da loja com largura igual ou superior a 0,80cm de largura.

Grafico 8 — Macanetas acessiveis

POSSUI MACANETAS TIPO ALAVANCA

ESIM ENAO

Fonte: Elaboracéo prépria.

Ja em questdo das macanetas, 74% ndo possui tipo alavanca, as quais facilitam o
acesso a todas as pessoas, dificultando a possiblidade de uma certa independéncia

principalmente aos cadeirantes.
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Gréfico 9 — Acessibilidade no provador

POSSUI PROVADOR COM BARRAS E BANCOS

ESIM  ®EMPARTE ®NAO

Fonte: Elaboracgdo prépria.

Em questdo de provador de pecas nas empresas da pesquisa, 59% foi relativo a nao ter
uma barra de apoio e um banco para apoio, 39% com resposta de ter as duas alternativas em

seu estabelecimento e outros 4% responderam ter pelo menos uma das opgoes.

Gréfico 10 — Expositores de produtos

EXPOSITORES

mSIM mNAO

Fonte: Elaboracdo prépria.

De fato, o grafico 10 mostra a questdo expositores de produtos nas lojas de vestuario
com base nos dados a seguinte amostra revela que 78% estdo de dificil acesso dificultando a
possibilidade de pegar os produtos sozinho deste modo fazendo sempre necessarios do auxilio

de um funcionario da empresa.

Grafico 11
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POSSUI ROTA DE ESTACIONAMENTO
PREFERENCIAL

ESIM ENAO

Fonte: Elaboracéo prépria.

Referente ao estacionamento preferencial ou rotas proximas apenas 33% possui as

outras 67% ndo possui nem rotas préximas nem estacionamento.

Gréfico 12 — Empresas que possui clientes especiais

POSSUI CLIENTES QUE PRECISAM DE
ACESSIBILIDADE

msIM = NAO

Fonte: Elaboracéo prépria.

Com base nesse grafico da pesquisa 93% das empresas afirmaram ter clientes que
necessitam de acessibilidade uma porcentagem bastante significativa, e apenas 7% afirma ndo
ter.

Gréficos da porcetagem de clientes com deficiéncia de acordo com as empresas

Grafico 13 — Clientes com deficiéncia auditiva
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CLIENTES COM DEFICIENCIA AUDITIVA

ESIM ENAD

Fonte: Elaboracéo prépria.

Cerca de 55% das empresas responderam ter clientes com deficiéncia auditiva, trazendo
a necessidade de ter funcionarios especializados em LIBRAS para receber 0s respectivos

clientes, os 44% responderam que ndo tém clientes com esse tipo de deficiéncia.

Gréfico 14 — Clientes com deficiéncia intelectual

CLIENTES COM DEFICIENCIA INTELECTUAL

ESIM = NAO

Fonte: Elaboracéo prépria.

Em relacdo a clientes com deficiente intelectual 85% das empresas responder que
atendem pessoas com esse tipo de deficiéncia, e as outras 15% responderam que ndo possuli

clientes com tal deficiéncia.

Gréfico 15 — Clientes cadeirante
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CLIENTE CADEIRANTE

=SIM mNAO

Fonte: Elaboracéo prépria.

59% das empresas responderam que possui uma frequéncia de clientes com que séo
cadeirantes e outras empresas com 41% com resposta de néo ter cliente com essa deficiéncia,

levando em conta que 67% ndo tem rampa de acesso dificultando desde a entrada do cliente.

Como mostra o gréfico do (IBGE) abaixo existe um nimero amplo de clientes com
algum tipo de deficiéncia ou mobilidade reduzida, se as empresas se preocupassem em garantir
ao pubico um facil acesso tanto por meio tecnoldgicos como aplicativos e plataformas virtuais,
tanto como uma boa mobilidade de acesso ao local e interior do comércio, visando o bem estar

da pessoa com deficiéncia/mobilidade reduzida tanto a satisfacdo da familia ou acompanhante.



Tabela 1 - Populacédo por tipo de deficiéncia — 142 Regido de Saude — Paraiba, 2010.
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142 Regido de Saude- Paraiba, 2010

Classificacao por tipo de deficiéncia

Deficiéncia Visual | Deficiéncia Deficiénciaara
Auditiva Mot
Municipio ‘ ‘ ’ ‘ ’ Deficiéncia
Baia da 1.447 411 11 302 80 14 489 274 11 122
Traicéo
Capim 738 177 0 214 46 10 255 145 49 132
Cuité de
Mamanguape 1.150 333 7 268 108 4 359 170 25 100
cuite
Curral de 890 132 17 155 25 8 181 22 21 37
Cima
|taporor0ca 3.268 749 62 843 196 29 1.047 413 117 347
Jacaral 2.674 700 48 831 190 9 908 477 66 359
VAV e e | P 0 e o Py e e CEeT |
Marcacao 1.494 438 24 361 102 12 448 212 47 149
Mataraca 1.244 480 10 305 92 8 282 183 21 107
Pedro Régis 717 165 38 263 93 35 224 139 54 52
Rio Tinto 5.047 1.263 g8 1.357 328 61 1.770 889 96 253
Total 26.482 7.220 341 7029 1.882 231 8.557 4.437 710 2.597
Alguma| Grande| Total Grande Alguma | Grande| Total| Intelectual
Alguma Total

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), 2010

Mobilidade Reduzida

Fonte: Elaboracao prépria.

Grafico 16 — clientes Gestantes

CLIENTE GESTANTE

usM mNAO
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97% das lojas de vestuario respondeu sim na questdo de receber mulheres gestantes em
seu comeércio, e apenas 7% das empresas nao atende esse tipo de mercado.

Grafico 17 — Clientes pos cirurgia

Fonte: Elaboracéo propria.

PESSOA CIRURGIADA

mSIM mNAO

Em questdo a receber clientes que fez alguma cirurgia 85% nao receberam clientes nesse

estado provisorio e outras 15% responderam que sim.

Grafico 18 — Clientes idosos
CLIENTE IDOSO

4%

=siM = NAO

Fonte: Elaboracédo prdépria.

Quase todas as lojas recebem clientes idosos, cerca de 96% responderam sim e apenas

4% responderam n&o ter clientes idosos.
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Gréfico 19 — Motivos por ndo concordar com as normas técnicas

MOTIVO
15%
15%
o 241%
= FALTA DE CONHECIMENTO = FALTA DE RETORNO FINANCEIRO
FALTA DE CLIENTES FALTA DE RECURSO FINANCEIRO

B FALTA DE PONTO PROPRIO

Fonte: Elaboracéo prépria.

Dentre as perguntas do questionario estava a pergunta: por qual motivo ndo estd de
acordo com as normas técnicas, com 41% a resposta foi pela falta de retorno financeiro 18%
por falta de ponto proprio 15% ficou falta de conhecimento das normas e também com mesma
porcentagem ficou a falta de recurso financeiro para investir nessa area do estabelecimento pois
priorizam investir na mercadoria, e com 11% ficou a alternativa falta de clientes com algum de

deficiente ou mobilidade reduzida.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ap0s analisar os dados podemos ressaltar que, inicialmente, grande parte das empresas
tem um conhecimento das leis e normas. Segundo: possuem muitos clientes que necessitam de
acessibilidade, mas ainda ndo se deram conta da demanda especifica que estdo deixando de
atender e consequentemente fidelizar, pois 47% das empresas estdo vendo como algo sem
retorno financeiro, esquecendo o quanto estdo deixando de encantar seus clientes na principal
forma que € afetando o seu emocional, deste modo deixando de atingir sé o cliente com
necessidades especiais, mas também a familia dele e também todos os conhecidos, ndo apenas
por estar de acordo com as normas, mas pela preocupagéo em tornar pelo menos sua empresa

em um ambiente livre das barreiras arquiteténicas e de certa forma quebrando o preconceito.

Por outro lado podemos ver que se tem uma grande dificuldade para parte de alguns
empresarios pois alguns pagam aluguel conforme a pesquisa que corresponde a 18% das

empresas, embora isso ndo seja motivo para continuar do jeito que estd, mas de certa forma vai
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deixando essa questdo de acessibilidade em altimo caso, afim de reduzir gastos. Com essa
dificuldade poderia criar uma espécie de incentivo para regulamentar a questdo da
acessibilidade nas lojas varejistas assim como ja existe para a inclusdo social, criar um desconto
de materiais de construcdo ou até mesmo desconto em tributos fiscais para empresas que
estivessem dispostas a se adaptar de acordo com normas ABNT. Uma boa opg¢do também era
entrar em conjunto com o (SEBRAE) ja que 0 mesmo criou uma cartilha especialmente para
essa questdo do comercio acessivel, com todas as informacdes necessarias. E por fim, também
poderia ofertar cursos gratuitos para atendentes aprenderem LIBRAS ou até mesmo se

aperfeicoar em como atender diferentes deficiéncias.

Em suma, todo esse conjunto sé iria trazer beneficios para todos, principalmente,
aqueles que estdo sofrendo com a questdo da acessibilidade, além de gerar um ponto positivo

na sociedade vai estar gerar um aumento no fluxo de caixa para cada empresa.
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APENDICE

Esta pesquisa tem por objetivo analisar e estudar a questéo da
acessibilidade das pessoas com deficiéncia nos estabelecimentos
comerciais varejista em vestuario na cidade Mamanguape —PB. Os dados
coletados serdo utilizados para elaboragdo do Trabalho de Concluséo do
Curso Superior em Gestdo Comercial, sob orientagédo do Professor Mestre
Erivan Lopes Tomé Junior no Instituto Federal da Paraiba — Campus
Guarabira.
1. H& quanto tempo esta no mercado?
( )lano
() mais de 2 anos
() mais de 5 anos
() mais 10 anos
() mais de 20 anos
2. Na sua opinido, sua empresa tem contribuido para a questdo da
acessibilidade no comércio de acordo com as normas ABNT?

( )Sim ( )Néo
3. vocé tem conhecimento da lei 10.098 na qual exige a garantia de
acesso em locais publicos e privados, para atender ao portador de
necessidade especiais?
( )Sim ( )Néo
4. Os funcionérios da sua empresa estéo preparados para receber alguma
deficiéncia ou mobilidade reduzida?
( )Sim ( )Né&o
Se sim, de qual modo?
( )sabe libras
( )sabe como tratar a todos sem preconceito
() OULrOS ---mmmmmmmmmmmmmmmmmeeeean

. Seu estabelecimento estd localizado em rotas préximo ao
stacionamento ou possui estacionamento preferencial?
) Sim ( )Néo
. possui calcada em bom estado e piso antiderrapante?
) Sim () Nao
. as portas estdo com 0,80cm de largura e com abertura para fora?

5
e
(
6
(
7
( )sSim ( )Nao
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8. as maganetas séo tipo alavanca com altura de 0.80cm por 1,00m?
()sim( )néo

9 possui rampa de acesso?

()Sim( )Nao

11. pratilheiras\ expositores estdo ao alcance de todos?

()Sim () Néo

12 balgéo esta com altura de 0,90m?

() sim () nédo

13 corredores sdo amplos?

() sim ( )ndo

14 o provador possui banco e barra de apoio?

()sim( )néo

15 permite acesso de cdo guia acompanhando deficiente visual?
()sim ( )néo

16 por qual sua empresa ndo esta de acordo com a normas ABNT
,conforme a lei 10.098 exige?

() falta de recurso financeiro

() falta de conhecimentos das normas

() vejo como um investimento sem retorno financeiro
(

(

——

) ndo tenho clientes que necessite desse atendimento especifico
) Nao ter ponto proprio

17 vocé tem algum cliente com algum tipo de deficiéncia ou mobilidade
reduzida?
()sim ()néo

Se sim qual?
() visual

() surdo\mudo

( ) cadeirante

() gestante

( )idoso
()intelectual

() pessoas cirurgiada



