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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo geral investigar o entendimento, conhecimento e utilizagdo do
Planejamento Estratégico como ferramenta de gestdo pelos gestores da Superintendéncia Regional do
DNIT no estado da Paraiba (SR/PB). Esta pesquisa é do tipo descritiva, bibliografica, documental, assim
como qualitativa. A analise foi realizada a partir da aplicacdo de questionario a um publico de 15
servidores que exercem funcdo de gestores, diretamente envolvidos na gestdo administrativa e técnica
da SR/PB. Com os resultados foi observado que os gestores entendem o que seja Planejamento
Estratégico, sabem dos beneficios de sua utilizacdo e conhecem o Mapa Estratégico, porém, a maioria
deles desconhecem os Objetivos Estratégicos, Iniciativas Estratégicas e Indicadores Estratégicos.
Evidenciando assim a incipiente utilizagdo do Planejamento Estratégico no ambito da Superintendéncia
Regional da Paraiba.
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ABSTRACT

This paper has as general objective to investigate the understanding, knowledge and use of Strategic
Planning as a management tool by the managers of the Regional Superintendence of DNIT in the state
of Paraiba (SR/PB). This research was the descriptive, bibliographical, documentary, as well as
qualitative type. The analysis was carried out from the formulation of a questionnaire to a public of 15
servers that exercise the function of managers, directly involved in the administrative and technical
management of SR/PB. With the results it was observed that the managers understand what Strategic
Planning is, they know the benefits of its use and know the Strategic Map, but most of them are unaware
of the Strategic Objectives, Strategic Initiatives and Strategic Indicators. This demonstrates the incipient
use of Strategic Planning within the scope of the Regional Superintendence.

Key-words: Strategic Planning, Public Administration. Management Tools. DNIT.

1 Introducéo

Para Santos (2010) gestdo publica é a
arte de planejar, organizar, coordenar e
controlar assuntos de interesse coletivo por
meio da mobilizacdo de estrutura e recursos do
Estado. O que na verdade significa garantir o
bem-estar da sociedade, satisfazendo suas
necessidades mais prementes, zelando pela
manutencdo dos bens publicos e enfrentando os
problemas definidos pelos cidad&os.

Neste contexto o planejamento
estratégico ganha destaque, uma vez que 0s

gestores tém encontrado dificuldade em manter
as receitas e despesas equilibradas e o
Planejamento Estratégico pode ser utilizado
como ferramenta de gestdo para manter esse
equilibrio.

Segundo Monteiro e Soares (2012) o
Planejamento Estratégico € uma proposta de
desenvolvimento em longo prazo, através do
estabelecimento de objetivos, estratégias e
acdes que resultem no atingimento do objetivo
organizacional, e no caso do servigo publico,
esse objetivo resulta no atendimento as
necessidades da sociedade.
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Assim, esse artigo que tem como
objetivo geral investigar 0 entendimento,
conhecimento e utilizacdo do Planejamento
Estratégico como ferramenta de gestdo pelos
gestores da Superintendéncia Regional do
DNIT no estado da Paraiba (SR/PB), e como
objetivos especificos verificar a utilizacdo do
Planejamento  Estratégico no DNIT/PB,
verificar o0s instrumentos utilizados pelos
gestores para tomada de decisdo e descrever a
percepcao dos gestores quanto aos beneficios e
dificuldades na utilizagdo do Planejamento
Estratégico.

A seguir seré apresentado o referencial
tedrico sobre os temas que fundamentam a
pesquisa. Depois, na secdo trés, segue a
metodologia utilizada para a coleta e analise dos
dados. Na secéo quatro, serdo apresentados 0s
resultados, bem como a discussdo dos mesmos.
Por fim, a secdo cinco traz as consideragdes
finais.

2 Referencial Tedrico

No tdpico que segue, sera realizada a
fundamentacdo tedrica sobre o tema
pesquisado. Para melhor elucidar, o referencial
tedrico seguiu a seguinte sequéncia: o DNIT, o
Planejamento Estratégico e o Planejado
Estratégico no ambito do DNIT.

2.1 ODNIT

A Organizagdo escolhida para a
realizacdo deste estudo foi a Superintendéncia
Regional do Departamento Nacional de
Infraestrutura de Transporte - DNIT no Estado
da Paraiba, localizada na Rua Cel. Estevao
D'Avila Lins, n°392 - Bairro de Cruz das
Armas, no Municipio de Jodo Pessoa — PB.

Criado pela Lei Federal n° 10.233, de
5 de junho de 2001, o DNIT tem sede e foro na
cidade de Brasilia/DF e é caracterizado como
uma pessoa juridica de direito publico,
submetido ao regime de autarquia federal e
vinculado ao Ministério dos Transportes, Portos
e Aviacdo Civil (BRASIL, 2001). E um 6rgéo
que compde a Administracdo Publica Indireta,
a qual foi criada pelo Decreto Lei n° 200 de 25
de fevereiro de 1967. Uma Autarquia é
caracterizada como uma “Entidade autonoma,
criada por lei especifica, com personalidade
juridica de direito publico, patrimdnio e receitas
préprios, que requeiram, para seu melhor
funcionamento, gestdo administrativa e

financeira descentralizada” (MALMEGRIN,
2012).

Dessa forma, o DNIT é detentor de
autonomia administrativa, patrimonial e
financeira, ou seja, “¢é 6rgdo gestor e executor,
em sua esfera de atuacdo, da infraestrutura de
transporte terrestre e aquaviario, integrante do
Sistema Federal de Viagao” (DNIT, 2016) ¢
pode instalar unidades administrativas regionais
em qualquer parte do territorio nacional, como
€ 0 caso da Superintendéncia Regional do
Estado da Paraiba.

O objetivo do Departamento Nacional
de Infraestrutura de Transporte - DNIT, de
acordo com o Art. 80 da Lei n® 10.233/2001 é:

(...) implementar, em sua esfera de
atuacdo, a politica formulada para
a administracdo da infraestrutura
do Sistema Federal de Viacao,
compreendendo sua operacéo,
manutencdo,  restauracdo  ou
reposicéo, adequacao de
capacidade, e ampliacdo mediante
construcdo de novas vias e
terminais, segundo os principios e
diretrizes estabelecidos nesta Lei.

A estrutura organizacional do DNIT é
composta pelo diretor geral com o auxilio de
seis diretores setoriais indicados pelo Ministro
de Estado dos Transportes, Portos e Aviagdo
Civil e nomeados pelo Presidente da Republica,
gue integram a Diretoria Colegiada (BRASIL,
2015).

As deliberagdes no DNIT ocorrem por
meio desta Diretoria e do Conselho
Administrativo do Departamento Nacional de
Infraestrutura de Transporte - CONSAD, criado
pelo art. 5° da Lei n® 10.233, de 05 de junho de
2001 que, de acordo com o Art. 5° do Decreto
n°® 8.489, de 10/07/2015, deve ser composto por
seis membros, 0s quais sdo: 0 Secretario
Executivo do Ministério do Transportes que
preside o conselho; Diretor Geral do DNIT,;
dois representantes do Ministério dos
Transportes; um representante do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo; e um
representante do Ministério da Fazenda.

Considerando no ambito do Estado da
Paraiba, de acordo com o decreto
supramencionado, o DNIT/PB é considerado
um o6rgdo descentralizado, sendo uma
Superintendéncia Regional do Tipo A, tem em
sua estrutura definida com  diversas
Coordenagdes, Nucleos e Servicos, assim
descritos: Superintendéncia Regional, Ndcleo



de Apoio Administrativo (NAA); Nucleo da
Procuradoria Federal Especializada (NPFE);
Servico de Cadastro e Licitagdes (SCL); Nucleo
de Comunicacdo (NUCOM); Coordenacgédo de
Administracdo e Financas (CAF); Servico de
Contabilidade e Finangas (SCF); Servico de
Gestdo de Pessoas (SGP); Servico de Recursos
Logisticos e Informédtica  (SELOG);
Coordenacdo de Engenharia (COENGE);
Servico de Construcdo (SECONT); Servico de
Manutencao (SEMAN); Servigo de
Planejamento e Pesquisa (SEPLAN); Servico
de Desapropriacdo, Reassentamento e Meio
Ambiente (SEMAB); Servico de OperacOes
(SEOP); Servico da Unidade Local de Santa
Rita (UL-SR); Servico da Unidade Local de
Campina Grande (UL-CG); e Servico da
Unidade Local de Patos (UL-PT).

E importante destacar que para cada
cargo disposto acima, existe um servidor
substituto, que assume o cargo nas faltas ou
impedimentos do titular.

A figura 1 representa o Organograma
Funcional da Superintendéncia Regional do
DNIT no estado da Paraiba, conforme seus
diversos Coordenagdes, Servicos e Ndcleos
descrito anteriormente.

Figura 1 - Organograma da Superintendéncia
Regional do DNIT/PB
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Fonte: Elaborado pelo autor
2.2 Planejamento Estratégico
Os principios do planejamento podem

ser observados desde os primordios da
civilizagdo. Sun Tzu que viveu entre 400 e 320

a.C. faz referéncia em “A arte da Guerra” ao
estudo e aplicacdo das informacdes e do
planejamento, “onde sugere conceitos e
variaveis a serem analisadas em qualquer
situacdo de conflito, como um jogo, uma guerra,
0 mercado e 0s setores ou variaveis dentro de
uma organizagdo” (PRADO et al, 2007).

Nicolau Maquiavel em “O Principe”,
publicado em 1532, apresenta conceitos sobre
estratégia e planejamento. De acordo como
Japiassu e Marcondes (2008), na obra de
Maquiavel o principe deveria ter como missdo:
tomar o poder, assegurar a estabilidade politica
e construir a Republica unificada. E para isso,
deveria planejar, arquitetar aliancas e construir
Cenarios.

Grandes transformagfes na estrutura
econdmica da sociedade foram produzidas com
0 advento da Revolucéo Industrial. A produgao
cresceu extraordinariamente, decorrente das
novas relacbes de producdo, o0 que gerou a
necessidade de sistematizacdo e gestdo da
producdo, o que estimulou o uso do
planejamento estratégico como ferramenta de
gestao.

Segundo Andreuzza (2018) as grandes
guerras mundiais obrigaram o0s Estados,
notadamente suas forgas armadas e segmentos
industriais a desenvolverem técnicas e
ferramentas que otimizassem seus recursos,
especialmente, os logisticos. Concluindo que,
neste contexto, o planejamento estratégico
reforca-se como ferramenta decisiva para o
desenvolvimento de acGes de médio e longo
prazos

No Brasil, o planejamento estratégico
se desenvolveu sobretudo entre os anos de 1940
e 1980, representado principalmente pelo Plano
de Metas de Juscelino Kutischek, o qual
Dagnino (2012) diz ter sido bastante bem-
sucedido, uma vez que obteve bons resultados;
e pelas trés edicbes do Plano Nacional de
Desenvolvimento, editados pelos governos
militares.

Mais recentemente o Planejamento
Estratégico do Estado é o norteador do Plano
Plurianual (PPA), que de acordo com Santos
(2010, p. 22):

“E uma lei or¢amentaria que
define as acbes de governo para
um periodo igual ao do mandato
presidencial (atualmente de quatro
anos) e evidencia, em quadros
demonstrativos, quais serdo 0s
programas de trabalho a serem



implementados pelos gestores
publicos durante esse periodo”.

Assim, de acordo com Santos (2010) o
PPA define as estratégias, diretrizes e metas do
governo a médio prazo. Logo, ndo se trata de
mera proposicdo de acbes a serem
implementadas, mas a instituicdo de um plano
de acdo, partindo de um planejamento
estratégico, evidencie os objetivos do governo,
0S programas a serem implantados e defina a
fonte de financiamento, bem como a
metodologia de elaboracdo, gestdo, avaliacdo e
revisao dos programas.

Para Lacombe (2004) o planejamento
estratégico € um planejamento sistémico das
metas a longo prazo e dos meios disponiveis
para alcanca-lo, enquanto Oliveira (2001) diz
que esse tipo de planejamento ndo contempla
acOes imediatas e operacionais, 0s beneficios
ocorrerdo no médio e longo prazo, mas de
maneira racional, logica e estruturada. Souza
(2015, p 222) salienta que:

“O  planejamento  estratégico
consiste em planos gerais que
moldam o destino da organizacao
e devera ser feito respeitando uma
sequéncia de etapas que vdo da
determinagdo dos objetivos, até a
implementacdo através de planos
taticos e operacionais”.

Importante destacar que 0
Planejamento  Estratégico traz  diversas
vantagens, dentre elas: identificacdo das areas
que requerem melhorias, estabelecimento
adequado do fluxo de informagdes, integracao
entre os profissionais, facilidade e eficiéncia na
alocagdo dos recursos e fortalecimento do
processo orgamentario (OLIVEIRA, 2012).

De acordo com Couto et al. (2016)
existem diversas metodologias para formulacao
do Planejamento Estratégico, dentre elas: o
Método Grumbach, o Gerenciamento pelas
diretrizes (GPD) e o Balanced Scored. (BSC)

O Método Grumbach foi desenvolvido
em 1996 por Raul Grumbach e de acordo com
Silva e Goncgalves (2011) agrega ferramentas
bésicas do Planejamento Estratégicos a
metodologia de cenarios prospectivos.

Segundo Campos (2013) 0
Gerenciamento pelas diretrizes sdo atividades
que tem prioridade de manter a empresa
competitiva através do alcance de metas por
todos os participantes da organizagéo seja ele
estratégico, tatico ou operacional.

J& a metodologia Balanced Scored foi
desenvolvida na década de 1990 por dois
professores da Harvard Business School, David
Norton e Robert Kaplan. Desde entdo, esse tem
sido aperfeicoado e se tornou um referencial
para a mensuracdo do desempenho e da gestdo
da estratégia (DNIT, 2014)

O numero de etapas para elaboracéo do
Planejamento Estratégico ndo é consensual
entre os autores, variando entre cinco e oito.
Assim, pode-se adotar as seguintes etapas a
saber: Definicdo da identidade institucional,
Andlise de ambiente; Construcdo de cenarios;
Definicdo de objetivos estratégicos, de
indicadores de desempenho e de iniciativas
estratégicas;  Definicdo de plano de
acdo/projetos; Awvaliacdo e controle da
estratégia.

A definicdo da identidade institucional
compreende um conjunto de ac¢Ges onde séo
definidos a misséo, a visdo de futuro e os
valores institucionais da organizacdo, empresa
ou 6rgdo publico.

A andlise do ambiente compreende a
verificagdo dos fatores externos e internos que
podem influenciar na atuacéo da organizagé&o.

A construcdo de cenarios possibilita a
organizacdo a se preparar para o futuro, ou seja,
sdo construidas diversas alternativas de futuros
e suas interligagoes.

A definicdo de objetivos estratégicos,
nada mais é do que os propésitos que se quer
alcangar, conforme a missdo e visdo
estabelecidas. Os indicadores de desempenho se
configuram em critérios que se utiliza para
avaliar o progresso da organizacdo e as
iniciativas estratégicas sao as agdes necessarias
para o  atingimento  dos  objetivos
organizacionais. Segundo Souza (2011), nesta
etapa sdo definidas as metas, ou seja, a
quantificacdo e o tempo em que cada objetivo
deve ser alcancado.

O Plano de Acdo é objetivamente a
implantacdo da estratégia, ou seja, definicdo de
guem executara as tarefas, quando e como elas
serdo executadas.

A (ltima etapa é a avaliacdo e controle
da estratégia, que € o acompanhamento do
desempenho das acGes definidas no plano de
acdo, nesta etapa é feita a identificacdo e
correcdo de problemas que podem desviar ou
retardar o atingimento das metas, ou seja, dos
resultados esperados.



2.3 Planejamento Estratégico no DNIT

De modo a atingir seu objetivo e suas
atribuicbes, o DNIT, assim como todos o0s
demais Orgdos da administracdo publica
brasileira, esta vinculado as leis orcamentarias
previstas na Constituicdo Federal, conforme seu
Artigo 165. Instituida pela Constitui¢do Federal
de 1988, o Plano Plurianual (PPA) é lei de
periodicidade quadrienal, de hierarquia especial
e sujeita a prazos e ritos peculiares de
tramitacdo, como instrumento normalizador do
planejamento de médio prazo e de definicdo das
macros orientacdes.

Assim, nesse contexto de planejamento
das agbes, e na busca por resultados mais
efetivos para a sociedade em geral, e aos
usuérios de infraestrutura de transportes em
particular, o DNIT formulou seu Planejamento
Estratégico.

A primeira versdo do Planejamento
Estratégico do DNIT foi desenvolvida pela
Fundacdo de Desenvolvimento Gerencial
(FDG) e foi apresentada em 2003, englobando
levantamentos, estudos e analises, que
resultaram no redesenho de alguns processos e
orientacdo para formulacdo de um plano
estratégico.

Em 2006 é elaborado um segundo
estudo, chamado  “Prosseguimento  do
Desenvolvimento e Implantacdo de um Sistema
de Gestdo Estratégica/Operacional em Apoio a
Direcdo-Geral do DNIT”, este estudo foi
realizado pelo Centro de Exceléncia em
Engenharia de Transportes (CENTRAN). Este
trabalho teve como proposito desenvolver e
apoiar a implantacdo de metodologia gerencial
para um sistema de gestdo orientado em ciclos
de melhoria continua, que tenha como base
planejamento  estratégico de  objetivos
controlados.

Em 2007 foi elaborado pela Fundagéo
Getulio Vargas (FGV) um estudo, que resultou
no Relatorio de Avaliacdo de Gestdo e Proposta
de Ajustamento Organizacional do DNIT.
Semelhante ao estudo do CENTRAN, esse
documento objetivava tornar o DNIT um 6rgéao
eficiente e eficaz, ou seja, fazia uma analise e
proposicdo de transformacdes necessarias ao
DNIT, de modo que pudesse cumprir sua
missao institucional.

Em 2011, por meio da Portaria
Ministerial n°® 94/2011, foi criado o Comité de
Planejamento Estratégico — PE/MT. Em
novembro deste mesmo ano foi definido um

conjunto de iniciativas para reforcar a
governanga do Ministério dos Transportes,
entre elas, a adocdo de providéncias para
implantar metodologias e ferramentas de
planejamento e gestdo estratégica. Estas
iniciativas previam a aplicacdo da metodologia
de gestdo Balanced Scorecard - BSC em
conjunto com mapas estratégicos para
comunicar, monitorar e avaliar a execu¢do da
estratégia do Ministério dos Transportes e dos
6rgdos vinculados, quais sejam: DNIT,
VALEC, EPL, ANTAQ e ANTT.

Assim, em 2012, foi viabilizada no
ambito do DNIT, através do Programa
Modernizando a Gestdo Publica — PMGP/MT,
a implementacéo do referido programa. Com o
intuito de alavancar a elaboragdo e a
implantacdo do Planejamento Estratégico foi
constituida uma assessoria especifica junto a
Diregdo Geral, denominada Assessoria de
Gestdo Estratégica — AGE, para acompanhar o
Programa e cuidar de outros assuntos da agenda
estratégica do 6rgéo. Ela faz a articulagéo entre
o0 Ministério dos Transportes/Movimento Brasil
Competitivo e a Direcdo Geral do DNIT. E
também responsavel pela implantacdo das
acOes do Mapa Estratégico do DNIT.

Na figura 2 sera mostrada a evolugéo do
Planejamento Estratégico do DNIT.

Figura 2 — Evolucdo do Planejamento Estratégico
do DNIT

Fonte: DNIT. Planejamento Estratégico Institucional (2014)

Todo o Planejamento Estratégico do
DNIT foi desenvolvido a partir da metodologia
Balanced Scorecard (BSC), ou seja, como
suporte a gestdo estratégica objetivando
alcangar por meio de apoio continuo da
lideranga da organizagéo e de viséo integradora
(DNIT, 2014).

Nessa metodologia a analise da
estratégia se da sob quatro grandes
perspectivas:  financeira, = mercadoldgica,
processos internos e aprendizado e crescimento,
conforme Figura 3.



Figura 3 — Evolucéo do Planejamento Estratégico
do DNIT

Cliente
Para alcangar nossa visdo,
como devemos ser vistos Estratégia
pelos clientes?

Aprendizado e

Crescimento
Para algancar nossa visdo,
‘como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?

Fonte: DNIT. Planejamento Estratégico Institucional (2014)

Segundo Silva e Gongalves (2011) na
metodologia BSC a alta  direcdo
corporativa pode se ater no comando da
organizacdo, consultando poucas variaveis
agregadas e sem produzir excesso de
informacdes para tomada de decisdo. O que
implica em um modelo top down do
Planejamento Estratégico.

Importante dizer que o Planejamento
estratégico estd associado & definicdo da
missao, da visdo, dos valores, dos objetivos e
mesmo das estratégias gerais de uma
organizagdo. Por sua vez, o0 BSC parte da visdo
e das estratégias, de forma a tira-las do papel e
transforma-las  em acdo dentro  das
organizagdes, propiciando meios para que
sejam projetados e controlados 0s avangos em
perspectivas equilibradas (DNIT, 2014)

2.3.1 Planejamento Estratégico Institucional

@) Planejamento Estratégico
Institucional tem como principal referencial o
Mapa Estratégico, que estd representado na
Figura 4.

Figura 4 — Mapa Estratégico do DNIT
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Nele séo definidos os niveis de atuacdo
da estratégia: Organizacdo Interna, Foco de
Atuacéo e Resultados.

No nivel de Organizacdo Interna foram
definidos objetivos de Governanga, Gestdo de
Pessoas e Ambiente. No nivel de Foco de
Atuacdo foram definidos objetivos de
Planejamento, Contratacdo, Execucdo e
Fiscalizacdo e finalmente a Ampliacdo e
Qualificacdo da Malha e dos Servicos.

No nivel dos Resultados a serem
alcangados, sdo definidas a Missdo e a Viséo da
Autarquia.

Os objetivos estratégicos, segundo
Souza (2010) s&o os fins a serem perseguidos
pela organizagdo para 0 cumprimento de sua
missdo institucional e o alcance de sua viséo de
futuro. Constituem elo entre as diretrizes de
uma instituicao e seu referencial estratégico.

Atualmente sdo vinte os Objetivos
Estratégico do DNIT, sendo sete no nivel de
Organizacdo Interna e treze no nivel de Foco de
Atuacéo.

Verifique-se que eles estdo listados no
Mapa Estratégico. Lembrando ainda que eles
estdo classificados em diversas &reas, de acordo
com o nivel que se situam e de acordo com as
areas hierarquicas do DNIT.

A Figura 5 representa os Objetivos
Estratégicos do DNIT.

Figura 5 — Objetivos Estratégicos
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Fonte: www.dnit.gov.br

De acordo com Souza (2010) as
iniciativas estratégicas podem ser definidas
como o0 conjunto de acles necessarias ao
alcance dos objetivos estratégicos e ao
preenchimento das lacunas de desempenho
existentes entre o desempenho atual e as metas
futuras, ou sejam desdobram os objetivos
estratégicos.

A definicdo das iniciativas estratégicas
levou em consideracdo critérios de relevancia
estratégica, celeridade dos resultados e
demandas externas de érgdo de controle. O
primeiro verifica o impacto da iniciativa no



atingimento do objetivo estratégico, o segundo
reflete o prazo que a iniciativa produz efeito e 0
terceiro reflete as demandas dos érgdos de
controle externo.

Importante dizer que para alguns
Objetivos Estratégicos ha mais de uma
Iniciativa. Sendo esta quantidade definida em
fungdo da maior ou menor necessidade de
atingimento do Objetivo Estratégico, em funcao
de sua importancia, no que diz respeito ao
impacto.

A Figura 6 representa, de forma
esquematica as Iniciativas Estratégicas.

Figura 6 — Iniciativas Estratégicas
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Fonte: www.dnit.gov.br

Os Indicadores Estratégicos séao
instrumentos de medigdo que fornecem
informacdes sobre o esforgo e o resultado da
execucdo da estratégia, comunicando o alcance
das metas, e sinalizando as necessidades de
corre¢Oes de rumo (DNIT, 2014).

Na Figura 7 estdo dispostos seus nomes
dos Indicadores Estratégicos do DNIT,
atualmente utilizados.

Atualmente sdo trinta e cinco
Indicadores Estratégicos, de acordo com 0s
vinte Objetivos Estratégico definidos, sendo
importante destacar que existem para alguns
Objetivos Estratégicos, mais de um Indicador.

Figura7 — Indicadores Estratégicos
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Fonte: www.dnit.gov.br
3 Método de Pesquisa

Os  procedimentos  metodologicos
empregados neste trabalho foram estruturados
em trés etapas a saber: Pesquisa bibliogréfica
utilizando-se da literatura disponivel através de
livros, artigos cientificos, sites governamentais
e site do DNIT www.dnit.gov.br; Pesquisa
documental por meio da coleta das informacdes
sobre o Planejamento Estratégico do DNIT e;
Aplicacdo de questionario estruturado.

Logo, trata-se de uma pesquisa
descritiva, qualitativa, uma vez que tem como
objetivo principal analisar o entendimento,
conhecimento e utilizacdo do Planejamento
Estratégico no DNIT, por parte dos gestores da



http://www.dnit.gov.br/

SR/PB, ndo se pautando, portanto, em
instrumentos  estatisticos ou  numeéricos
(BEUREN, 2006).

Segundo Gil (2017), as pesquisas deste
tipo tém como objetivo principal a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno ou o estabelecimento de relacGes
entre variaveis.

Importante dizer que os resultados
dessa pesquisa ndo podem ser generalizados e
sua validade fica limitada a um contexto
especifico, pois na amostragem da pesquisa ha
um interesse em se obter informagdes de um
determinado grupo.

Como instrumento de coleta foi
adotado um guestionario estruturado, o qual foi
utilizado como ferramenta de construcdo a
plataforma Google Forms e enviado para o
endereco eletrdbnico de cada um dos 15
servidores que exercem cargo de gestdo.

O questionario foi estruturado da
seguinte forma: um item com uma pergunta
sobre o cargo/funcdo do respondente, e trés
itens com seis afirmagdes cada um, utilizando
escala do tipo Likert de cinco pontos (com as
ancoras: 1 - Discordo Totalmente, 2 - Discordo,
3 - Indiferente, 4 - Concordo e 5 - Concordo
Totalmente).

A Tabela 1, representa o cargo/funcédo
dos 15 gestores aos quais foi enviado e-mail
com o questionario. Esse questionario poderia
ser respondido e enviado automaticamente de
volta ao remetente da pesquisa. A aplicacdo da
pesquisa se deu no periodo de 28 de setembro a
03 de outubro de 2018.

Tabela 1 — Respondentes

RESPONDENTES
Cargo/Funco Quantidade
Superintendente/Coordenador 3
Chefe de Servico 9
Chefe de Unidade Local 3
Total 15

Fonte: Elaborado pelo Autor

Quanto aos outros trés itens, o primeiro,
relacionava-se & investigacdo quanto ao
entendimento, ou seja, 0 quanto 0s gestores
sabem sobre o tema Planejamento Estratégico;
0 segundo relacionava-se ao conhecimento, ou
seja, 0 quanto o0s gestores sabem sobre o
Planejamento Estratégico no DNIT e o terceiro
relacionava-se a utilizacdo, ou seja, 0 quanto o0s
gestores utilizam o Planejamento Estratégico,
considerando-se, neste caso, a percepcdo dos
gestores  relacionada  aos  indicadores

estratégicos  definidos no  Planejamento
Estratégico do DNIT.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

Nesta secdo, os resultados da pesquisa
serdo apresentados e discutidos. Sera feita uma
andlise das respostas dos Servidores-Gestores
com relacdo ao nivel de entendimento do que
seja Planejamento Estratégico, do nivel de
conhecimento e de utilizacdo do Planejamento
Estratégico no ambito do DNIT.

Conforme dito anteriormente, o0
questionério foi enviado através de e-mail para
15 servidores-gestores, apenas um servidor-
gestor ndo respondeu ao questionario. A Tabela
2 evidencia o Cargo/Fungéo dos respondentes.

Tabela 2 — Cargo/Func¢do dos Respondentes

SEU CARGO/FUNCAO

Cargo/Funcéo Quantidade
Superintendente/Coordenador 2
Chefe de Servico 9
Chefe de Unidade Local 3
Total 14

Fonte: Dados da pesquisa (2018)
4.1 Nivel de Entendimento

Na Tabela 3, refere-se as afirmativas
gerais a respeito do entendimento dos
respondentes sobre o que seja Planejamento
Estratégico em geral.

Percebe-se, pelas respostas
apresentadas, que todos os servidores-gestores
concordam ou concordam totalmente que as
acOes devem ser planejadas, controladas e
avaliadas e que isso traz melhores resultados
para os usudrios das rodovias. Mostra ainda que
100% deles entendem que o DNIT deve utilizar
0 Planejamento Estratégico e que a utilizacdo
torna o DNIT mais eficiente e efetivo.

Apesar do entendimento do que seja 0
Planejamento  Estratégico, € importante
destacar que no ambito da Superintendéncia
Regional do DNIT no estado da Paraiba, os
servidores-gestores ndo participam ativamente
da elaboragdo do Planejamento Estratégico, ou
metas, objetivos, iniciativas e indicadores, e que
a tomada de decisdo quanto a inclusdo de obras
ou servicos na PLOA (Projeto de Lei
Orcamentaria Anual) que gerara a LOA (Lei
Orcamentaria Anual) é feita através de reunides
de Foérum, realizadas exclusivamente com 0s



superintendentes regionais, que compilam as
informacGes de cada Superintendéncia.

Tabela 3 — Nivel de Entendimento

ENTENDIMENTO SOBRE PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO. Afinal, vocé sabe o que é Planejamento

Estratégico?
Com relacdo ao seu Grau de concordéncia com a
entendimento do que seja afirmativa
Planejamento Estratégico: DO @] 6

1 — As agBes devem ser planejadas
pelos gestores

2 — A execucio das agdes devem
ser controladas e avaliadas pelos 0% | 0% | 0% |50%|50%

gestores

0% | 0% | 0% [57%|43%

3 — Como ndo visa o lucro, o DNIT 26% | 14%| 0% | 0% | 0%

ndo precisa planejar as agdes

4 — Se bem planejadas e
executadas as agdes do DNIT 0% | 0% | 0% |21%| 79%
trazem melhores resultados para os ' ' ' ' '
usuarios de rodovias

5 — O DNIT deve utilizar o
Planejamento Estratégico

6 — O Planejamento Estratégico
pode tornar o DNIT mais eficiente e| 0% | 0% | 0% [36%|64%
efetivo

0% | 0% | 0% [36%|64%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Assim, pelo resultado apresentado
pode-se concluir gue os servidores-gestores tem
consciéncia da importancia do Planejamento
Estratégico para o DNIT.

4.2 Nivel de Conhecimento

Na Tabela 4 estdo apresentados o0s
dados referentes ao nivel conhecimento sobre o
Planejamento Estratégico do DNIT.

De acordo com os dados da pesquisa
78% afirmam que o DNIT utiliza o
Planejamento Estratégico e todos percebem
beneficios & gestdo, quando da utilizagdo do
Planejamento Estratégico.

Quando se trata do Mapa Estratégico
57%, ou pouco mais da metade dos servidores-
gestores 0 conhecem. Somente 50% conhecem
0s Objetivos Estratégicos e Iniciativas
Estratégicas e apenas 43% conhecem 0s
Indicadores Estratégicos.

Nota-se assim grande divergéncia no
conhecimento do Planejamento Estratégico
entre 0s servidores-gestores no ambito da
Superintendéncia, o que pode evidenciar a falha
na divulgacdo do mesmo, quer seja a pela
relacdo com a Sede em Brasilia ou mesmo
dentro da prépria Superintendéncia, uma vez
gue existem areas técnicas e administrativas, ou
seja, area fim e area meio, que possibilita um

maior ou menor nivel de conhecimento sobre o
tema.

Tabela 4 — Nivel de Conhecimento

CONHECIMENTO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO. E o Planejamento Estratégico do DNIT,

vocé conhece?

Com relacio ao seu

i Graun de concordancia com a
conhecimento sobre o

afirmativ:
Planejamento Estratégico do amva
DNIT: MA@ H[G
1 — O DNIT utiliza o Planejamento
Estratégico como ferramenta de 7% | 0% |14%|71%| 7%
gestdo
1 — O Planejamento Estratégico traz| o or | 70z | 420
beneficios & gestdo do DNIT 0% | 0% | 0% | 37%43%
3 — Eu conhego o Mapa Estrategico| or | =0s | 420s | 110z
do DNIT 0% [36%| 7% [43%|14%

4 — Eu conhego os objetivos
estratégicos do DNIT

5 — Eu conhego as iniciativas
estratégicas do DNIT

6 — Eu conhego os indicadores
estratégicos do DNIT

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

0% [36%|14%|36%|14%

0% |29%|21%|43%| 7%

0% [43%|14%|36%| 7%

Assim, pelo resultado apresentado
pode-se concluir que os servidores-gestores
apesar de concordarem na afirmacdo que o
DNIT utiliza o Planejamento Estratégico e isso
traz beneficios, e que a maioria conhece o Mapa
Estratégico, verifica-se que metade dos
pesquisados ndo conhecem o0s Objetivos
Estratégicos, as Iniciativas Estratégicas e 0s
Indicadores Estratégicos.

4.3 Nivel de Utilizagéo

A Tabela 5 evidencia a percep¢do dos
servidores-gestores quanto a utilizagdo do
Planejamento Estratégico. Neste caso foi
considerado que essa percepcao se daria a partir
da analise de seis Indicadores Estratégicos, de
modo ao servidor-gestor aferir o cumprimento
daqueles indicadores.

De acordo com os resultados da
pesquisa 0s servidores ndo tém uma percepcao
convergente, ou seja, houve uma variacdo muito
grande na percepcdo do cumprimento dos
indicadores.

Para o primeiro indicador 57%
concordam ou concordam totalmente que a
malha rodoviaria esta coberta com contratos de
manutencdo, porém, 29% discordam dessa
afirmativa.

O cumprimento do segundo indicador,
qual seja, que as licitacbes sdo realizadas em
tempo reduzido, é percebido por apenas 36%



dos respondentes, enquanto 64% discordam da
afirmativa.

O terceiro indicador pesquisado teve a
maior variagdo nas respostas. Para metade dos
pesquisados a fiscalizacdo das obras esta sendo
aperfeicoada, porém, 36% discorda da
afirmativa.

No tocante a integracdo dos sistemas de
TI, 71% discordam da afirmativa e somente
14% percebem os sistemas de Tl integrados,
enquanto 14% s&o indiferentes.

O programa de capacitacdo € outro
indicador mal avaliado, uma vez que 71% néo
percebem sua adequacdo ao desenvolvimento
do capital humano e somente 21% concordam
com a afirmacéo de que o programa é adequado.

Finalmente, metade dos servidores-
gestores pesquisados consideram que o
ambiente organizacional afeta positivamente na
motivacdo e comprometimento dos servidores,
enguanto 36% discordam dessa afirmacéo e
14% se sentem indiferente ao tema.

Tabela 5 — Nivel de Utilizagdo

UTILIZACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NO
DNIT. Como é utilizado o Planejamento Estratégico no
DNIT?

Grau de concordéancia com a
afirmativa

D@D G HOG

Com relacio aos indicadores e
objetivos estratégicos:

1 — A malha viaria esta totalmente

coberta com contratos de 0% [29%|14% |36%|21%
manutengio

fa;isicﬂgzs sorealizadas em | 0. | 6405 09 | 209 | 79%
jm_ i chéfjfd:“ obras estd | 5o, 12905 | 14| 439 79%

1~ As sistemas de Tl estio 7% |64% | 14% | 14%| 0%

integrados

5 — O programa de capacitagio do
DNIT ¢ adequado ao 0% [71%| 7% (21%| 0%
desenvolvimento do capital humano

6 — O ambiente organizacional afeta
positivamente na motivagio e 0% [36%|14%|36% | 14%
comprometimento dos servidores

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Dos seis indicadores analisados, apenas
0 primeiro: a cobertura da malha com contratos
de manutencdo é bem avaliada, enquanto os
demais tém baixa percepcdo de cumprimento
pelos servidores-gestores.

5 Conclusao/Consideracdes

Para Dagnino (2012) a adogdo de
metodologias de trabalho como o Planejamento
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Estratégico permite maior racionalidade,
transparéncia e accountability nas aces do
governo.

Fazendo uma avaliacdo final desta
pesquisa pode dizer que o DNIT tem um
Planejamento  Estratégico organizado e
implantado, porém, na Superintendéncia
Regional no Estado da Paraiba ele € incipiente,
uma vez que seus gestores, em sua maioria, tem
entendimento do tema, sabem dos beneficios de
sua utilizacdo e conhecem o Mapa Estratégico,
entretanto os Objetivos Estratégicos, as
Iniciativas Estratégicas e o0s Indicadores
Estratégicos ndo sdo de conhecimento da
maioria deles, e metade dos respondentes ndo
percebem o cumprimento de Indicadores
Estratégicos.

Essa incipiéncia pode decorrer do
processo de implantacdo, que ocorre da Sede
para as Superintendéncias; da falta divulgacéo
do tema e dos diversos documentos
relacionados, principalmente os Indicadores
Estratégico; ou mesmo da ineficiéncia do
acompanhamento no  cumprimento  do
Planejamento Estratégico, como um todo, e dos
Indicadores Estratégicos, em particular.

Pelo o exposto, o trabalho atingiu seu
objetivo, uma vez que foi feita a investigacéo e
anélise do entendimento e do conhecimento dos
gestores do DNIT sobre Planejamento
Estratégico, bem como analisada a utilizagéo do
Planejamento  Estratégico na  autarquia
estudada.

Para trabalhos futuros, sugere-se a
realizacédo de  estudos em outras
Superintendéncias Regionais ou uma analise do
processo de implantacdo do Planejamento
Estratégico nas Superintendéncias.
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