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GESTAO PUBLICA E O ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA A
MULHER: UM ESTUDO NO CRAS DO MUNICIPIO DE NOVA FLORESTA-PB

RESUMO

A presente pesquisa cientifica pretende analisar a atuacdo da Gestdo Publica Municipal no
enfrentamento a violéncia contra a mulher, com énfase nas atividades prestadas pelo CRAS do
municipio de Nova Floresta- PB na insercdo das mulheres em politicas publicas de protecdo social,
com a finalidade de examinar a efetividade dessas a¢des. A investigacdo norteou-se pelos seguintes
objetivos: analise do contexto histérico das politicas publicas brasileiras direcionadas as mulheres
vitimas de violéncias; o estudo sobre a implantacdo e organizagdo do trabalho do CRAS no Plano
Municipal de Assisténcia Social e as politicas publicas ofertadas as mulheres; e finaliza com a resposta
a situacdo exposta na formulacdo do problema e da hipbtese, ou seja, existe, no dmbito do CRAS do
municipio de Nova Floresta, politicas publicas para as mulheres, especialmente para as vitimas de
violéncia doméstica, porém com a necessidade de melhorias. Ao alcance da atividade proposta,
apresentou-se cabivel a utilizacdo dos métodos bibliogréfico, exegético-juridico e a coleta de dados
que se efetivou através de pesquisa documental e da pesquisa de campo. Cumpre salientar que a
tematica é relevante, em virtude de evidenciar a luta dos movimentos feministas, como também do
poder estatal para com os direitos das mulheres.

Palavras-Chave: Violéncia contra a Mulher. Politicas Publicas. Gestdo Publica Municipal.

ABSTRACT

The present scientific research intends to analyze the performance of the Municipal Public
Administration in the face of violence against women, with emphasis on the activities provided by the
CRAS of the municipality of Nova Floresta-PB in the insertion of women into public policies of social
protection, with the purpose of examining the effectiveness of these actions. The research was guided
by the following objectives: analysis of the historical context of Brazilian public policies aimed at
women victims of violence; the study on the implantation and organization of the CRAS work in the
Municipal Plan of Social Assistance and the public policies offered to women; and ends with the
response to the situation exposed in the formulation of the problem and the hypothesis, ie, there is,
within the CRAS of the Municipality of Nova Floresta, public policies for women, especially for
victims of domestic violence, but with the need to improvements. Within the scope of the proposed
activity, it was possible to use the bibliographic, exegetical and legal methods and data collection that
was carried out through documentary research and field research. It should be noted that the issue is
relevant because it highlights the struggle of feminist movements as well as state power for women's
rights.

Keywords: Violence against Women. Public policy. Municipal Public Management.



1 INTRODUCAO

A violéncia contra a mulher é um
fendmeno histérico, muitas vezes ocasionado
pela subordinacdo desta ao homem e que vem
se perpetuando, dentre outras coisas, pela
cultura patriarcal que se estabeleceu desde os
primordios da humanidade. A relagdo de
subordinacdo, baseada em questbes de género,
tem como consequéncia a discriminacdo, a
violéncia e a criagdlo de um individuo
dominante, tais caracteristicas sdo transmitidas
de uma geracdo para outra no &mbito publico e
privado. Essas condigdes histdricas e culturais
provocaram a naturalizacdo das formas de
discriminacdo contra a mulher, como também
motivam 0s ataques contra a sua integridade,
saude, liberdade, desenvolvimento e vida.

A violéncia afeta diretamente o seu
bem-estar, impedindo a participagdo plena na
sociedade. Segundo a campanha da ONU
Mulheres, ElesPorElas (HeForShe), além da
vitima, a violéncia de género, atinge suas
familias, a comunidade, como também o pais,
pois & um comportamento que tem enormes
custos, desde gastos com salde e despesas
legais, perdas de produtividade podendo
impactar nos orgamentos nacionais e 0
desenvolvimento global.

Dentre as agdes que podem ser criadas
para combater tais situacdes, estdo as Politicas
publicas, que sdomedidas e programas
desenvolvidos pelo Estado para garantir e
colocar em pratica direitos que sdo previstos na
Constituicdo Federal e em leis esparsas em
favor do bem-estar da populacéo.

Nos casos de violéncia de género,
temos, para fundamentar as acdes estatais, a
Convengdo sobre a Eliminagdo de Todas as
Formas de Discriminagdo contra as Mulheres
e a Convengdo Interamericana para Prevenir,
Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher,
a nivel internacional. E na legislagdo brasileira
vigente, de forma geral, o Art. 226, § 8°da
Constituicdo Federal de 1988, estabelecendo,
que a familia, tem especial protecdo do Estado,
sendo assegurado a assisténcia a familia na
pessoa de cada um dos que a integram, criando
mecanismos para coibir a violéncia no &mbito
de suas relagdes.

E, de forma especifica, a Lei n® 11.340,
de 7 de agosto de 2006, intitulada de Lei Maria
da Penha, que cria mecanismos para reprimir
e prevenir a violéncia doméstica e familiar

contra a mulher; dispbe sobre a criacdo dos
Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher; e estabelece medidas de
assisténcia e protecdo as mulheres em
situacdo de violéncia doméstica e familiar.

Além dessas normas, os legisladores
criaram a Lei n° 13.104, de 9 de marco de
2015, que altera o art. 121 do Cddigo Penal,
para prever o feminicidio como circunstancia
qualificadora do crime de homicidio, e o art.
1°da Lei n28.072, de 25 de julho de 1990,
para incluir o feminicidio no rol dos crimes
hediondos. Essa alteracdo, foi vista pelos
legisladores, como necesséaria, diante da
omissao por parte do poder publico em punir
0s agressores, como também de mais um
mecanismo de combater os homicidios contra
as mulheres e de protege-las da violéncia.

Nesse contexto, o presente trabalho
busca tecer uma andlise sobre a atuagdo da
gestdo publica no enfrentamento da violéncia
contra a mulher, verificando efetividade dessas
legislagbes e das politicas  publicas
direcionadas as mulheres e especialmente, as
ofertadas pelo Centro de Referéncia de
Assisténcia Social/CRAS do Municipio de
Nova Floresta-PB.

Tendo em vista que o CRAS é uma
unidade puablica estatal responsavel pela oferta
de servigos continuados de protecdo social
basica de assisténcia social as familias, grupos
e individuos que vivem em situagdo de
vulnerabilidade e risco social. As pessoas,
principalmente as mulheres, procuram essas
unidades em busca de politicas publicas que as
ajudem a superar 0s problemas sociais.

Considerando estas proposicbes, a
pesquisa ora proposta recaird sobre essa
questdo, analisando documentos que tratem
dessa tematica, como também analisara o papel
do Municipio diante da violéncia contra a
mulher e dos crimes de feminicidio, os quais
gravitam entre os ramos dos Direitos Humanos
e da Gestdo Publica.

Além disto, o conteldo posto tem-se
demonstrado relevante para 0s gestores
publicos, considerando que é centro de
discuss@es, fundamentando inimeros trabalhos
de pesquisas e evidenciado a luta dos
movimentos feministas, como também do
poder estatal para com os direitos das
mulheres.

A presente  pesquisa intenciona
aumentar o conhecimento do pesquisador para



uma nova tomada de decisdo. A abordagem
utilizada é qualitativa, por meio de uma
pesquisa exploratoria, através da realizacdo de
entrevistas semi-estruturadas e observacdo
direta.

Assim, essa pesquisa tem como
objetivo geral, verificar o trabalho da gestdo
publica no enfrentamento da violéncia contra a
mulher, analisando a efetividade das
legislacbes e das politicas  publicas
direcionadas as mulheres, em particular, as
disponibilizadas pelo Centro de Referéncia de
Assisténcia Social/CRAS do Municipio de
Nova Floresta-PB. E como objetivos
especificos, o estudo do contexto histérico das
politicas puablicas direcionadas as mulheres
vitimas de violéncias e as atribuicbes do
CRAS; a analise da implantacdo e Organizagdo
do Trabalho do CRAS no Plano Municipal de
Assisténcia Social e as politicas publicas
ofertadas as mulheres; e, por fim, a
apresentacdo das caracteristicas e atuacdo do
CRAS do municipio de Nova Floresta- PB na
insercdo das mulheres em politicas publicas de
protecdo social.

Portanto, os resultados obtidos com o
encerramento da pesquisa deverdo ratificar o
entendimento firmado do problema
apresentado, qual seja: Existe, no ambito do
Centro de Referéncia da Assisténcia Social -
CRAS do Municipio de Nova Floresta,
politicas publicas direcionadas as mulheres
vitimas de violéncia de género, e qual o grau
de efetividade dessas politicas para a sociedade
local?

Para tanto, o artigo primara pelo uso
dos métodos bibliograficos e exegético-
juridico trabalhados através da técnica de
pesquisa documental, procurando explanar o
problema mediante a analise da literatura ja
publicada em forma de livros, cddigos, artigos,
revistas e sites, que envolva o tema em
comento. Como também pela pesquisa de
campo, porque foram realizadas entrevistas
com os servidores responsaveis pelo CRAS.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Contexto historico das politicas publicas
brasileiras direcionadas as mulheres vitimas
de violéncias e as atribuicées do CRAS;

A violéncia é um dos problemas
publicos de maior visibilidade politica e social
no pais, tendo em vista que ela atinge
diretamente a sociedade, afetando as pessoas
fisicamente, emocionalmente, socialmente,
como também em sua cultura e no seu modo
de viver. Nesse cendrio, a violéncia contra as
mulheres obteve uma maior visibilidade, em
virtude de movimentos feministas brasileiros e
do reconhecimento, em nivel global, dos
direitos humanos das mulheres a uma vida
digna e sem violéncias.

Esse fendmeno se perpetuou durante
0s séculos, em virtude da cultura patriarcal que
se estabeleceu no meu social. De acordo com
Beauvoir (1980) “A propria mulher reconhece
gue 0 universo em seu conjunto € masculino;
0s homens modelaram-no, dirigiram-no e ainda
hoje o dominam; ela ndo se considera
responsavel; estd entendido que € inferior,
dependente; ndo aprendeu as licbes da
violéncia, nunca emergiu, como um sujeito, em
face dos outros membros da coletividade;” 0
gue cabe ou deveria caber a mulher é a
obediéncia e o respeito. Ela ndo tem dominio,
nem sequer em pensamento, sobre a realidade
que a cerca.

Essa inferioridade aplicada a mulher,
fez com que ela sofresse violéncias ao longo
dos anos e nenhuma  providéncia
governamental fosse tomada, tendo em vista
gue 0s homens eram quem ditavam as leis e 0s
costumes. Dessa forma, a violéncia contra a
mulher, s6 foi caracterizada como problema
publico hd poucas décadas — ndo apenas no
Brasil, mas em varios paises do mundo.
Segundo Martins, Cerqueira e Matos (2015),

Embora as reivindicacBes e
as conquistas de direitos civis,
politicos e econdmicos tenham
ocorrido ao longo do século XX, foi
apenas a partir dos anos de 1970 que
os direitos das mulheres a uma vida
sem violéncia comecaram a se
estabelecer. Atribuiu-se uma
dimensdo politica ao problema da
opressdo feminina, da forma como
propunha o feminismo nos anos de
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1960 e 1970: “o pessoal ¢ politico”.
Este foi um dos slogans mais
importantes do movimento de
mulheres na segunda metade do
século passado, por representar a
relativizacdo do carater privado da
sexualidade. A partir de entdo,
diversos tratados e convencles
passaram a ser aprovados pelas
entidades internacionais de direitos, o
que se deu no processo de
internacionalizacdo  dos  direitos
humanos. A ratificacdo dessas novas
normas pelos Estados e a
caracterizacdo da violéncia contra as
mulheres como violagdo dos direitos
humanos permitiram que esses
direitos fossem definidos como
universais e, logo, exigiveis tanto na
arena internacional, como no
contexto interno dos paises. Assim,
os Estados nacionais passaram a
poder ser responsabilizados por a¢des
e omissdes de desrespeito aos direitos

das mulheres (MARTINS,
CERQUEIRA E MATOS, 2015, pag.
3).

Dentre 0s marcos importantes na luta
dos direitos das mulheres, estd a Convengdo
das Nacbes Unidas sobre a Eliminacdo de
Todas as Formas de Discriminagdo contra as
Mulheres, que em nivel internacional,
concretizou 0s compromissos assumidos na
Conferéncia ocorrida no México, em 1975.
Além dessa convencgdo, ocorreram, dentre
outras, a Il Conferéncia Mundial da Mulher,
em Copenhague, Dinamarca, em 1980; a Ill
Conferéncia Mundial da Mulher, na cidade de
Nairobi, capital do Quénia, em 1985; e a
Convengdo Interamericana para Prevenir,
Punir e Erradicar a Violéncia Contra a Mulher,
conhecida também como “Convengdo de
Belém do Para”.

Conforme Martins, Cerqueira e Matos
(2015), no Brasil, a protecdo estatal e as
politicas publicas direcionadas as mulheres
vitimas de violéncia surgiram a partir de dois
fatores principais, os esforcos dos movimentos
feministas brasileiros que lutavam por direitos
relativos ao trabalho, a renda, a participacdo
social e politica, a salde, a moradia digna e,
principalmente, a uma vida sem violéncia; e a
nova conjuntura normativa e politica
internacional, tendo em vista que o Brasil
tornou-se  signatdrio  das  convencgoes

supramencionadas, devendo, portanto, cumpri-
las em &mbito nacional.

Nesse contexto, surgiu a Lei n® 11.340,
de 7 de agosto de 2006, denominada Lei Maria
da Penha, impulsionada pelos movimentos
feministas e potencializada no cenéario de
condenacdo do Brasil pela OEA, no caso de
Maria da Penha Fernandes, vitima de violéncia
doméstica, que conseguiu junto a Organizacao
dos Estados Americanos (OEA) a condenacao
do Estado brasileiro por omissdo e negligéncia
no enfrentamento a violéncia conjugal. A lei
em questdo, propde a institucionalizacdo de
Varios servigos protetivos a mulher em situacéo
de risco.

A oferta desses servicos e as politicas
publicas para as mulheres, sdo oferecidos por
unidades como, Organismos de Politicas Para
as Mulheres (OPMs), Centro de Referéncia de
Assisténcia  Social (CRAS), Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS), Delegacias Especializadas de
Atendimento a mulher, Delegacias Comuns,
Centros  Especializados, Abrigos, Varas,
Juizados, Promotorias, Defensoria, Casas
Migrante, Centro Especializado de
Atendimento a Mulher, Postos em Aeroportos
e Policia Federal. O nimero das unidades de
atendimento & mulher e da oferta de servigos,
serdo de acordo com as unidades
disponibilizadas para cada microrregido.

Dentre essas unidades, 0 presente
trabalho analisard, especificamente, a atuagdo
do Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) nos casos de violéncia contra a mulher
e as suas politicas publicas direcionadas as
mulheres em situacdo de vulnerabilidade.
Tendo em vista que é uma unidade, de base
municipal, integrante do SUAS (Sistema Unico
de Assisténcia Social), destinado a prestagdo
de servicos e programas sécio-assistenciais
com as familias e individuos, visando
promover um bom relacionamento familiar, o
acesso aos direitos e a melhoria da qualidade
de vida das pessoas.

Conforme 0 Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(2009), o Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) é uma unidade publica estatal e
descentralizada da Politica de Assisténcia
Social, que é competente para duas funcdes
exclusivas: gestdo territorial e execucdo do
PAIF, que sdo acBes de protecdo social bésica.



Logo, essa unidade possui as seguintes
atribuicdes: Fornecimento de informacgdes e
dados para o Orgdo Gestor Municipal ou do
DF sobre o territério para subsidiar: a
elaboracdo Plano Municipal de Assisténcia
Social; o planejamento , monitoramento e
avaliacdo dos servicos ofertados no CRAS; a
alimentagdo dos Sistemas de Informacdo do
SUAS; o0s processos de formacdo e
qualificacdo da equipe de referéncia; Oferta do
servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia - PAIF e outros servicos
socioassistenciais da Protecdo Social Bésica; e
Gestéo territorial da rede socioassistencial da
Protecdo Social Basica.

Ademais, nos casos de violéncia contra
a mulher, especificamente, o Centro de
Referéncia em Assisténcia Social, atua
oferecendo  servicos de  atendimento
psicossocial, orientacdo e encaminhamento;
atividades comunitarias e implementacdo de
politicas publicas; campanhas socioeducativas;
oferta de cursos profissionalizantes;
desenvolve o trabalho de acompanhamento das
familias; dentre outros servicos.

2.2 Implantacéo e Organizacéo do Trabalho
do CRAS no Plano Municipal de Assisténcia
Social e as politicas publicas ofertadas as
mulheres

Com o advento da Constituicdo de
1988, o Estado Brasileiro passou a tratar as
politicas publicas de assisténcia social sobre
um novo enfoque, especialmente para as
pessoas em situacdo de vulnerabilidade, isto &,
adquiriram status de garantia constitucional. A
partir disto, em 1993, foi elaborada a Lei
Orgénica de Assisténcia Social — LOAS, que
dispbe sobre a organizagdo da Assisténcia
Social, prevendo em seu artigo primeiro que:
“A assisténcia social, direito do cidaddo e
dever do Estado, é Politica de Seguridade
Social ndo contributiva, que prové os minimos
sociais, realizada através de um conjunto
integrado de agdes de iniciativa pablica e da
sociedade, para garantir o atendimento as
necessidades basicas.”

Nesse contexto, fundamentado na
Constituicdo e na Lei supra, em 2004, foi
criado o Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS com o objetivo de regulamentar os
servicos, beneficios, programas e projetos
desenvolvidos no ambito social. Foi a partir

disto, que segundo MARTINS E MAZUR
(2009) houve a previsdo e a implantacdo dos
CRAS (Centros de Referéncia de Assisténcia
Social), unidades publicas que tem por
finalidade atuar com familias e individuos em
seu contexto comunitério, visando a orientacdo
e 0 convivio socio-familiar e comunitario em
todo o territorio nacional.

Estas unidades, articulam-se em uma
rede de protecdo social basica, atendendo a
populagdo que se encontra em situacdo de
vulnerabilidade e risco pessoal e/ou social.
Além desses Centros, 0 SUAS também prevé a
implantacdo dos Centros de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social- CREAS,
gue também é uma unidade publica estatal,
porém de abrangéncia municipal ou regional e
tem como papel fundamental, constituir-se em
l6cus de referéncia, nos territorios, da oferta de
trabalho social especializado no SUAS a
familias e individuos em situacdo de risco
pessoal ou social, por violacdo de direitos.

No tocante a Implantagcdo do CRAS no
Plano Municipal de Assisténcia Social,
compreende-se, a partir da leitura das
OrientacOes Técnicas do Centro de Referéncia
de Assisténcia Social — CRAS (2009), que a
instituicho  dessas unidades, no ambito
municipal, é uma estratégia governamental,
que busca a descentralizagdo e hierarquizagdo
de servicos de assisténcia social, sendo,
portanto, um elemento essencial do processo
de planejamento territorial e da politica de
assisténcia social do municipio.

Para a instalagio dos Centros nos
territorios, ainda segundo o documento supra,
0 governo sugeriu a andlise de cadastros de
programas sociais (Cadastro Unico e Beneficio
de Prestagdo Continuada- BPC), cadastros de
Servigos socioassistenciais governamentais e
ndo—governamentais e estudos ja existentes
(estaduais, municipais ou do DF), como
também a realizagdo de estudo sobre a
realidade socioeconémica do municipio, que
possibilite conhecer a incidéncia de situacGes
de trabalho infantil, negligéncia, violéncia,
entre outras questdes socias, objetivando tracar
quais territérios devem ser priorizados na
implantacdo do(s) CRAS.

Esses estudos e andlises sdo de suma


http://mds.gov.br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/assistencia-social/psb-protecao-social-basica/projetos-psb/servico-de-protecao-e-atendimento-integral-a-familia-2013-paif
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importancia no planejamento da
descentralizacdo da assisténcia social em cada
municipio ou no Distrito Federal, considerando
que as informacdes coletadas, servirdo para
identificar os territérios de vulnerabilidade
socialt, sua localizacdo, quais servicos ja sdo
ofertados, o numero de familias residentes
naquele espaco, as caracteristicas, necessidades
e potencialidades, e consequentemente,
guantos CRAS serdo necessarios no municipio
e 0s servicos que deverdo ser ofertados.

Contudo, de acordo com as
Orientagdes Técnicas Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS (2009) o gestor
municipal deve organizar o espaco do
municipio (ou DF) em territorios e indicar, no
Plano Municipal ou Distrital de Assisténcia
Social - documento obrigatério de gestdo da
politica de assisténcia social nas trés esferas de
governo — se sua elaboragdo e implementacdo
esta prevista na LOAS, PNAS (2004) e NOB/
SUAS (2005) - estes espagos; definir o
niamero de CRAS a serem implantados; o
nimero de familias referenciadas a cada
CRAS; as ofertas de servicos ja existentes e 0s
necessarios, se estes Ultimos serdo ofertados no
CRAS ou em outras unidades, a possibilidade
de racionalizacdo de espacos que ja ofertam
Servicos e 0S prazos para a progressiva
implantacdo do(s) CRAS e dos servicos. Sobre
0s prazos, deve-se levar em consideracdo a
disponibilidade orgcamentaria de longo prazo, a
disponibilidade de terrenos e imoveis, recursos
humanos e materiais necessarios a sua
adequada  implantagdo em  condicOes
apropriadas e tempo para procedimentos
administrativos.

Com relacéo a organizacdo do trabalho
no CRAS, no Plano Municipal de Assisténcia
Social, isto é, os processos imprescindiveis ao
efetivo funcionamento desse instituto, o
documento acima mencionado, apresenta 0s
seguintes  procedimentos: planejamento,
organizagdo do trabalho em equipe e registro
de informagdes (instrumentos, frequéncia de
registro e responsaveis). Essas  acles
representam atividades necessérias sem as
quais os objetivos “fim” dos CRAS ndo sdo
atingidos. E sdo coordenados pela Secretaria

Municipal ou Distrital de Assisténcia Social,
ou outro 6rgdo que possua a mesma finalidade.

A respeito das politicas publicas
ofertadas as mulheres no(s) CRAS, OLIVIERI
et al. (2016) assevera que nos casos de
violéncia contra a mulher, esses Centros, niao
possuem tratamento especifico para tal
situacdo. Todavia, ofertam servigcos de
atendimento geral e indireto, ou seja,
atendimento de protecdo social basica. Isto
ocorre, em virtude de a “politica de género ter
se consolidado de forma separada da de
assisténcia social, exatamente por compreender
que o atendimento as mulheres em situacéo de
violéncia requer atendimento especializado e
diferenciado da familia” (BUGNI et al., 2016).

Entretanto, na maioria dos municipios,

especialmente nos de pequeno porte, ndo existe
atendimento especializado para os casos de
violéncia de género, o que redirecionada as
mulheres para o0s atendimentos sociais
fornecidos pelo CRAS, CREAS e servigos de
salide municipais.
Sobre 0s servigos publicos ofertados pelo
CRAS, o Caderno de Orientages Técnicas do
CRAS (2016) aduz que as agOes de protecdo
social basica organizam-se em torno do Centro
de Referéncia de Assisténcia Social, cabendo a
estes, duas fungdes exclusivas: gestdo
territorial e execugdo do Programa de Atencgdo
Integral & Familia — PAIF. Além disso, outros
servicos, politicas publicas, programas,
beneficios e projetos de protecdo social basica
poderdo ser proporcionados no CRAS,
consoante a disponibilidade de espaco fisico,
recursos financeiros e de profissionais
qualificados para efetiva-los, e desde que ndo
dificultem a execucédo do PAIF.

Ademais, o Programa de Atencdo
Integral a Familia — PAIF, de acordo com o
Ministério do Desenvolvimento, trata-se do
trabalho social com as familias, de cunho
continuado, com o objetivo de fortalecer a
funcdo protetiva destas, prevencdo a rupturas
de seus vinculos, promocdo de acesso e
usufruto de direitos e contribuicdo na melhoria
de sua qualidade de vida. Além disso, “prevé o
desenvolvimento de  potencialidades e
aquisicdes das familias e o fortalecimento de

1 Vulnerabilidade Social, corresponde ao conceito que caracteriza a condicdo dos grupos de individuos que séo
considerados socialmente a margem da sociedade, isto €, pessoas ou familias que se encontram em processo de excluséo
social, ocasionados pela pobreza, auséncia ou dificuldade no acesso aos servigos publicos e/ou fragilizagdo de vinculos

afetivos - relacionais e de pertencimento social.



vinculos familiares e comunitarios, por meio
de acbes de carater preventivo, protetivo e
proativo. O servico PAIF integra o nivel de
protecdo social basica do SUAS. (Ministério
do Desenvolvimento, 2015)”

Por fim, sobre as politicas publicas
direcionadas as mulheres, existem em algumas
localidades, parcerias entre 0s gestores
publicos municipais e o CRAS na
implementacdo de cursos profissionalizantes,
visando proporcionar qualificacdo profissional,
para que as mulheres possam ingressar no
mercado de trabalho e, consequentemente,
possuirem  recursos  necessarios para a
sobrevivéncia e contribui¢do na renda familiar.
Outra politica publica que alguns gestores
estdo adotando, especificamente para 0s casos
de violéncia de género, sdo as palestras e
divulgacdo de material contra a violéncia nas
escolas, com a finalidade de conscientizacéo e
informacdo dos jovens e de suas familias.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

O presente artigo foi desenvolvido a
partir da andlise da implementagdo de politicas
publicas direcionadas as mulheres vitimas de
violéncia de género, no ambito do Centro de
Referéncia da Assisténcia Social - CRAS do
Municipio de Nova Floresta, Estado da Paraiba
e a efetividade dessas politicas para a
sociedade local.

Para tanto, este estudo se constitui
como pesquisa descritiva exploratoria, de
natureza qualitativa, com o uso do método
dedutivo. Qualitativa, pois para compreender a
problemética exige-se a interpretacdo e
atribuicdo de significados aos resultados
obtidos, considerando-se 0 vinculo
indissociavel entre 0 mundo objetivo e a
subjetividade dos sujeitos envolvidos, que ndo
pode ser traduzido em ndmeros (TRIVINOS,
2009).

Quanto aos fins, & de natureza
descritiva exploratéria. Descritiva porque
descrevem as sensagOes e percepcdes sentidas
pelos profissionais que atuam no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social/CRAS do
Municipio de Nova Floresta-PB e, ainda,
considera-se exploratéria devido ao seu intuito
de investigar através da realizacdo de
entrevistas semi-estruturadas e observacao
direta. Seu cardter exploratério configura-se
por proporcionar maior familiaridade com o

problema levantado, com vistas a torna-los
explicitos. Permite, igualmente, descrever as
Politicas Publicas ofertadas as mulheres nessa
unidade pablica (TRIVINOS, 2009).

Quanto aos meios, classifica-se como
pesquisa de campo, porque foram realizadas
entrevistas com trés servidores publicos -
Secretéaria de Assisténcia Social, Psicéloga e
recepcionista - responsaveis pelos servicos
ofertados no CRAS de Nova Floresta - PB e
também bibliogréfica e exegético-juridico
trabalhados através da técnica de pesquisa
documental, pois efetuou-se todo um
levantamento tedrico sobre o tema em questao
para a elaboracdo de uma boa base tedrica, a
partir de material ja publicado, como livros,
artigos, periddicos e em sitios disponiveis na
rede mundial de computadores, dos quais se
extrairam a maioria dos entendimentos sobre o
assunto em tela.

Além disso, a pesquisa em questdo
adotara como procedimentos de abordagem do
estudo em destaque, 0 método dedutivo que,
conforme entendimento de Rodrigues (2006, p.
138), consiste em examinar, a partir de
premissas gerais, as solugfes particulares
adotadas para um dado problema, admitidas
como verdadeiras. Ademais, como método
cientifico auxiliar da pesquisa, utilizaremos o
histérico, visto que abordaremos o contexto
histérico das politicas publicas direcionadas as
mulheres vitimas de violéncia.

Portando, o tema em questdo possui
estreita relacio com uma resolucdo de um
problema que beneficiard determinada parcela
da coletividade, vez que se buscara, de forma
tedrica, uma interagdo entre o pesquisador e 0
referencial tedrico a respeito da tematica a ser
trabalhada por ele.

4 ANALISE DE RESULTADOS

Para analisar as caracteristicas e
atuacdo do CRAS do municipio de Nova
Floresta- PB na insercdo das mulheres em
politicas publicas de protegdo social, foi
necessario, inicialmente, tracar as principais
caracteristicas da cidade e do bairro onde esta
instalado o objeto de estudo.


http://mds.gov.br/
http://www.assistenciasocial.al.gov.br/programas-projetos/protecao-social-basica-1/cras-paif
http://www.assistenciasocial.al.gov.br/programas-projetos/protecao-social-basica-1/cras-paif

Nesse sentido, constatou-se que a
cidade de Nova Floresta foi elevada a categoria
de municipio pela lei estadual n® 2077, de 30
de abril de 1959, desmembrando-se do
municipio de Cuité/PB, estando localizada na
regido do Curimatad Ocidental Paraibano.
Além disso, possui a area total de 47,373 km2 e
segundo o censo 2010 do IBGE, tem uma
populacdo de 10.533 habitantes, destes, 5.121
sdo homens e 5.412 sdo mulheres, das quais
393 sdo criancas de zero a quatro anos, 445 sdo
criangas de 5 a 9 anos, 518 sdo pré-
adolescentes entre 10 e 14 anos, 530 estdo
entre 15 a 19 anos, 471 entre 20 a 24 anos e
3.055 entre 25 ou mais. A populacdo
alfabetizada é de 7.046 habitantes.

Sobre 0 CRAS, a cidade em questdo
possui apenas um instalado, localizado na Rua
Pedro Gondim, 559, Centro. Contudo, apesar
de estar localizado em uma rua que é
considerada centro da cidade, a mesma é
proxima de &reas de maior concentragdo de
familias em situacdo de vulnerabilidade social.

O Centro de Referéncia da Assisténcia
Social de Nova Floresta, possui capacidade de
atendimento para até 2500 familias
referenciadas e tem como fonte de
financiamento o Piso Basico Fixo MDS
(Programa PAIF). Além disso, funciona os 5
dias (teis da semana, por um periodo de 8
horas diarias.

Ademais, o0 CRAS em sua estrutura
fisica, comporta uma sala de recepcéo, uma do
Servigo Social, uma para a Psicologia e outra
destinada a coordenacdo, contando ainda com
cozinha, dois banheiros e uma sala utilizada
tanto para reunides quanto para Ccursos
profissionalizantes. Analisando essa estrutura,
constatou-se que o Centro de Referéncia de
Referéncia de Assisténcia Social em sua
estrutura fisica ndo atende o que esta proposto
no Guia de OrientacGes Técnicas- SUAS- n°. 1
de Protegdo Social Baésica, considerando que
ndo ha facilidade no acesso de Pessoas
Portadoras de Deficiéncia Fisica, nem ha
Redes de Informagdo em funcionamento
adequado, j& que 0s mesmos ndo se encontram
em bom estado de conservacdo, o que dificulta
a eficacia dos servigos.

A partir da entrevista com oS
servidores,  compreendeu-se  que  esta
Instituicdo atende todos os bairros da cidade,
atuando com uma maior frequéncia em casos
de: situacBes de negligéncia em relacdo a

idosos, criangas, pessoas com deficiéncia,;
mulheres em situacdo de violéncia; familias em
situacéo de descumprimento de
condicionalidades de Bolsa Familia; dentre
outras situacdes que envolvam vulnerabilidade
social na cidade, haja vista que todas as
demandas municipais que envolvam essa
questdo sdo direcionados para o CRAS.

No tocante a Equipe Técnica, 0 CRAS
conta com uma Assistente Social, uma
Psicologa, um Coordenador, um recepcionista
e uma auxiliar de servigos gerais. De acordo
com os entrevistados, a concepg¢do de politica
desta instituicdo esta em conformidade com a
Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), visto que a politica deste CRAS
defende o acesso e a garantia de direitos.

A Interdisciplinaridade, faz-se presente
na dindmica institucional do CRAS em analise,
tendo em vista que apesar de possuir uma
organizacdo hierarquica, hd um planejamento
em conjunto com as demais secretarias
municipais. Assim, hierarquicamente 0 CRAS
estd vinculado a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, mas possui parcerias com
0s servicos de Saude Municipal, Educacdo
Municipal, Conselho Tutelar, Defensoria
Publica e Poder Judiciario. Dessa forma, as
familias cadastradas ou ndo cadastradas no
CRAS tém acesso a esses servigos, que sdo
efetivados através de visitas domiciliares,
reunibes institucionais, reunides  socio-
educativas nas comunidades atendidas pela
instituicao, encaminhamentos e
acompanhamentos, acoes comunitarias,
articulaces e fortalecimento de redes e grupos
sociais e a implementacdo das acles de
capacitacdo e insercdo produtiva.

No tocante aos avancos percebidos no
ambito da assisténcia social para as mulheres
no municipio de Nova Floresta, o0s
entrevistados consideram satisfatorio, haja
vista que houve avangos nessa seara dentro do
municipio, principalmente com a instalacdo do
CRAS, pois em épocas anteriores ndo havia
essa proximidade do servigo publico com a
populacdo mais vulnerdvel, especialmente as
mulheres.

Sobre a existéncia de politicas publicas
direcionadas as mulheres, os servidores
entrevistados  responderam que  existem
politicas publicas para as mulheres na esfera
do CRAS de Nova Floresta, como exemplo,
citaram que ja houve cursos como croché e



corte e costura, além de uma atuacéo efetiva
com grupos de mulheres, gestantes, idosas e
criancas, através de palestras socioeducativas
com temdticas variadas, tais como:
sexualidade, violéncia, drogas e outros temas
sugeridos pelos grupos, visitas domiciliares,
encaminhamentos e uma primeira escuta no
atendimento psicolégico.

No tocante a violéncia contra a mulher,
tema cerne deste trabalho, os entrevistados
responderam que j& atenderam casos de
mulheres que relataram sofrer de violéncia
doméstica, as quais possuiam idade acima de
18 anos e acusavam 0s seus companheiros de
agressdo. Nesses casos, a vitima era informada
de seus direitos e aconselhada a denunciar as
autoridades competentes, porém a grande
maioria desiste de fazer a dendncia e ndo mais
procuraram o CRAS. Situagdo que deveria ser
melhor trabalhada nesse ambiente, tendo em
vista que as mulheres vitimas de violéncia
acabam ficando expostas no momento que
voltam a se relacionar com seus agressores,
devendo a gestdo municipal buscar um
acompanhamento mais efetivo para esses
casos.

Também foi questionado se havia
profissionais suficientes para atender a
demanda municipal, responderam que sim,
pois ha poucos casos de dendncias de violéncia
doméstica. Contudo, constatou-se que em
virtude desse Centro atender toda as demandas
de wvulnerabilidade social do Municipio,
acredita-se que apenas uma psicéloga e uma
assistente social ndo sdo suficientes para
cumprir com efetividade todas as demandas do
CRAS e implementarem novas politicas
publicas para as mulheres em situacdo de
violéncia, em virtude da existéncia de varios
grupos que compdem o quadro de vulneraveis
e do crescimento demograficamente ocorrido
na cidade desde a implantacdo do espaco em
estudo.

E, por fim, indagou-se sobre as formas
mais usadas de repasse das informagbes sobre
0s servicos, politicas publicas e programas de
assisténcia social no municipio de Nova
Floresta, os entrevistados, responderam que
utilizam folders, palestras e campanhas para
divulgar os servicos ofertados no CRAS.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O esforco dos movimentos sociais e
feministas no mundo e os vérios tratados
internacionais  trouxeram  visibilidade ao
problema da violéncia contra as mulheres,
sendo uma grave violacao de direitos humanos.
Essa violéncia é tida como a discriminacéo que
afeta seriamente a qualidade de vida das
mulheres, gerando inseguranca e medo, como
também sofrimentos fisicos, mentais, sexuais,
coercbes e outras formas de supressdo do
direito a liberdade. Ainda assim, persiste e se
manifesta sob as mais diversas formas.

No Brasil, houve avangos
significativos no enfrentamento da violéncia
contra as mulheres. Podendo-se visualizar
esses avancos em mudancas na legislagéo,
producdo crescente de estudos e de dados
estatisticos sobre a incidéncia de atos violentos
contra as mulheres, criagdo de servicos
publicos especializados de atendimento, além
de adoc¢do de planos nacionais para combater
esse grave problema social.

Outrossim, de acordo com dados de
2015, fornecidos pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (Ipea), Leis como a
Maria da Penha contribuiram para uma
diminuicdo de cerca de 10% na taxa de
homicidios contra mulheres praticados dentro
das residéncias das vitimas.

Contudo, apds analise do contetdo
qualitativo das falas, podemos inferir que em
muitos Municipios brasileiros, principalmente
os interioranos, as politicas publicas para as
mulheres vitimas de violéncias sdo oferecidas
apenas pelo CRAS. Além disso, os resultados
desta pesquisa, tornam evidente que ha muitos
desafios a serem enfrentados no que diz
respeito a concretizagdo dessas politicas
publicas, tendo em vista que ndo foi verificado
um acompanhamento efetivo aos casos de
violéncias ocorridos. Falta no municipio um
servigo singularizado para esses casos, pois 0
CRAS atua de maneira generalista e ndo ha, no
municipio em analise, uma delegacia da
mulher ou algum outro 6rgdo de protecdo
especializado.

Ademais, faz-se importante destacar,
ainda, que a falta de investimentos no ambito
das politicas publicas de prevencao, isto é, das
politicas de protecdo social, provoca a
limitagdo dos servicos prestados, devido a falta
de condigbes que favorecam o0 Seu



desvelamento. Além disso, a insuficiéncia, no
tocante a infraestrutura e ao quantitativo de
pessoal no Unico CRAS existente no
Municipio, constitui-se em um fator que
impossibilita a qualidade dos servigos
prestados, visto que inviabiliza a atencdo
especializada a determinados casos.

Por fim, o presente trabalho trouxe a
baila a questdo cerne desse estudo, que é o
guestionamento sobre a existéncia, no ambito
do Centro de Referéncia da Assisténcia Social
- CRAS do Municipio de Nova Floresta, de
politicas publicas direcionadas as mulheres
vitimas de violéncia de género, e qual o grau
de efetividade dessas politicas para a sociedade
local. Asseverando que existem politicas
publicas para esses casos, e teoricamente sdo
eficientes, visto que ndo sdo relatados tantos
casos de violéncia no ambito municipal.
Contudo, verificou-se, como ja mencionados
acima, problemas no tocante a infraestrutura e
ao reduzido numero de servidores no CRAS
gue poderiam atuar especificamente nesses
casos, de forma a acompanhar as situacGes
relatadas e ndo deixar a vitima a mercé de seu
agressor, Como 0correm em €asos em que a
mulher desiste de fazer a dentncia por medo e
nenhum érgédo publico a procura para saber se
aquela realidade mudou.

Desse modo, 0s objetivos propostos
foram alcancados e, por fim, confirmada a
situacdo exposta na formulacdo do problema e
da hipdtese, ou seja, existem politicas publicas
para as mulheres, especialmente as vitimas de
violéncia doméstica, porém com a necessidade
de melhorias.
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APENDICE A

ROTEIRO DAS ENTREVISTAS

1- IDENTIFICACAO DO PROFISSIONAL:

Idade:.  Sexo: () Feminino () Masculino

Funcdo que desempenha ou Cargo que ocupa? ( ) Assistente Social, ( ) Gestor da Politica
Municipal de Assisténcia Social, () Coordenador do Programa, () Outro Profissional de nivel superior
— pedagogo, psicologo, advogado

Vinculo: () Estatutario () Comissionado () Contrato por excepcional interesse publico

Formacéo: () Nivel Médio () Superior () Especializacdo () Mestrado () Doutorado

2 - QUESTIONARIO:

2.1 Este CRAS é uma unidade com capacidade de atendimento para até:

() 2.500 familias referenciadas () 3.500 familias referenciadas () 5.000 familias referenciadas
2.2 Qual (is) a(s) fonte(s) de financiamento deste CRAS.

() Municipal / DF

() Estadual

() Federal - Piso Bésico Fixo MDS (Programa PAIF)

() Federal - Piso Bésico de Transicdo MDS

() Federal - Piso Bésico Variavel MDS

() Federal — IGD MDS

() Federal - Outros recursos federais

() N&o tenho conhecimento

2.3 Quantos dias na semana este CRAS funciona: |____| dias por semana
2.4 Quantas horas por dia este CRAS funciona: |____ | horas por dia

2.5. Quais das situagdes abaixo sdo mais frequentemente atendidas por este CRAS. (Marque as 4
principais)

|__| situacBes de negligéncia em relacéo a idosos

| situagdes de negligéncia em relagdo a criangas

| situacBes de negligéncia em relacdo a pessoas com deficiéncia

| situagdo de violéncia contra mulheres

| situagdes de violéncia domestica

| outras situacGes de violéncia no territério

| criancas e adolescentes fora da escola

| criancas em situacao de trabalho infantil

| individuos sem documentacéo civil

| familias com descumprimento de condicionalidades do Bolsa Familia

| familias elegiveis ndo inseridas nos programas ou beneficios de transferéncia de renda |_|
familias em situacdo de inseguranca alimentar

| demandas de provisdo material (exceto alimentos)

| exploracdo ou abuso sexual de criancgas e adolescentes

| jovens em situacdo de vulnerabilidade e risco social

2.6 O presente CRAS, possui acdes de articulagfes com:
() Servicgos de Saude Municipal



() Servigos de Educacdo Municipal

() Conselho Tutelar

() Conselhos de Politicas Publicas e Defesa de Direitos

() OrganizacGes Ndo Governamentais (ONGS)

() Defensoria Publica

() Poder Judiciario

2.7 Quanto aos avancos percebidos no ambito da assisténcia social para as mulheres no
municipio de Nova Floresta-PB, vocé os considera?

() insatisfatorios, () satisfatorios, ( ) desconhece

2.8 Existem politicas publicas direcionadas as mulheres, no &mbito do CRAS?
()SIM ( )NAO

Se sim, quais?

2.9 Ja atenderam casos de violéncia doméstica?

( )SIM ( )NAO
2.10 Quial a faixa etaria das vitimas
( )0al2anos (  )13a1l7anos ( )18a25anos ()26 anosem diante

() ndo houve casos

2.11 Nos casos de violéncia contra a mulher, quem sdo o0s principais agressores?

() Pai, Padrasto, Irmé&o, Tio (' ) Outro parente () namorado, noivo, marido ou companheiro
() ndo houve casos

2.12 Os profissionais sdo suficientes para atender as demandas municipais?

( )SIM, ( )NAO, ( ) namaioria dos Programas SIM, ( ) na maioria dos Programas NAO, ()
N&o sei

2.13 A populagdo tem conhecimento sobre os Programas de Assisténcia Social existentes no
municipio de Nova Floresta?

() SIM, grande parte da populaco ja conhece () NAO, uma minoria da populacdo conhece os
servicos de assisténcia social prestados no seu municipio () N&o tenho conhecimento

2.14 Quais as formas mais usadas de repasse das informacgdes sobre os servigcos, politicas
publicas e programas de assisténcia social no municipio de Nova Floresta:

() folders ( ) palestras, () campanhas, () outras () Néo ha divulgagéo



