A Administragdo Publica sob a dtica da acessibilidade das informagdes: Um estudo do site
oficial do Municipio de Araruna/PB

Ivana Samara Alcantara de Limal, Daniel Diniz de Almeida?

Resumo

Esse artigo tem como objetivo analisar a gestdo publica do Municipio de Araruna/PB no que tange a
implementacdo dos Principios da Publicidade e da Transparéncia, sob a vertente da Acessibilidade para
pessoas com deficiéncia visual e auditiva, na divulgacdo das informacdes constantes no site oficial
daquele ente. A pesquisa é do tipo exploratdria e de natureza qualitativa. O estudo em comento
possibilitou a constatacdo de que a mora legislativa contribuiu na manutencdo da invisibilidade das
pessoas com deficiéncia, bem como, a verificacdo da relevancia da atuacdo do Ministério Publico na
busca da garantia da transparéncia, clareza, objetividade e acessibilidade no que se refere a publicidade
das informacdes.
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Abstract

This article aims to analyze the public management of the Municipality of Araruna/PB regarding the
implementation of the Principles of Advertising and Transparency, under the vertent of Accessibility for
people with visually and hearing impaired persons, in the disclosure of constants information on the
official website of entity. The research is exploratory and of a qualitative nature. The study in question
made it possible to verify that the legislative delay contributed to the maintenance of the invisibility of
persons with disabilities, as well, as the verification of the relevance of the work of the Public
Prosecution Service in the search for transparency, clarity, objectivity in what it refers to publicity of
the information.
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1 Introducéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e de seu Protocolo Facultativo.
De inicio, merece ser realcado que, A partir de entdo, o modelo médico da

internacionalmente a protecdo a pessoa com deficiéncia, pautado pelo assistencialismo, no qual
deficiéncia somente obteve um diploma especifico  a ideia predominante era a de que a deficiéncia
em 2007, com a assinatura da Convencdo consistia em uma doenga a ser curada; passou a ser
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gradativamente substituido pelo modelo social da
deficiéncia, em que foi compreendido que o
problema reside nos obstaculos e barreiras
(culturais, fisicas e sociais) impostos pela
sociedade, e que esta € que deve se moldar para
prover a acessibilidade e a inclusdo da pessoa com
deficiéncia.

No ambito interno, a Constituicdo Federal de
1988, desde a sua promulgacéo, a fim de garantir
a cidadania e a dignidade da pessoa humana,
tutela, dentre outras coisas, o direito ao acesso as
informacgBes, respeitando os Principios da
Publicidade e da Transparéncia, e os direitos das
pessoas com deficiéncia.

Apesar disso, verifica-se que, no Brasil ainda
prepondera o assistencialismo no que tange as
pessoas com deficiéncia, bem como, que as
dificuldades na implementacdo de politicas
publicas para protecdo dos direitos destas pessoas
ainda sdo inGmeras. Ratificando o exposto,
constata-se que, apenas em 2015, foi instituida a
Lei n® 13.146, que instaurou o Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia, demonstrando a mora na
evolucao dos referidos direitos.

Ao se compreender que o problema reside nas
barreiras impostas pela sociedade e nas atitudes da
comunidade, verificou-se a necessidade de
inclusdo da pessoa com deficiéncia, o que, por
6bvio, engloba o acesso a informagéo.

Nessa perspectiva, destacamos 0 que prevé a
Lei n® 12.527/2011, no § 3°, inciso VIII, do artigo
8° em que se pontua ser dever dos 6rgdos e
entidades publicas a promocéo da divulgacéo das
informacfes de interesse coletivo ou geral,
inclusive nos sitios oficiais da Administracdo
Pdblica, os quais deverdo atender, dentre outros
requisitos, a adogéo das “medidas necessarias para
garantir a acessibilidade de contetdo para pessoas
com deficiéncia”.

Embora exista a referida previsdo para garantir
0 acesso a informacdo, na maioria dos sitios
eletronicos oficiais inexistem meios que garantam
a acessibilidade, o que tem motivado a propositura
de Acdes Civis Publicas para adequacao dos sites
as necessidades da populagéo que utiliza o servigo,
em respeito a legislagdo existente.

Nesse norte, partindo do pressuposto de que a
Acessibilidade a informacdo é condicdo
necessaria para garantia dos Principios da
Publicidade e da Transparéncia na Administracao
Plblica, analisaremos nesta pesquisa a gestdo
publica do Municipio de Araruna/PB no que tange
a implementacdo dos principios referidos, sob a

vertente da Acessibilidade para pessoas com
deficiéncia visual e auditiva, na divulgacdo das
informacfes constantes no site oficial daquele
ente.

2 Referencial tedrico

Os principios e os direitos fundamentais tém
despontado com notoriedade na busca da
harmonizagdo dos interesses diversos existentes
em nossa sociedade pluralista, ante a
constitucionalizacéo do Direito, como aduz Rafael
Carvalho Rezende Oliveira (2017).

No que tange a Administragdo Publica, que
conta com um Titulo préprio na Constituicdo
Federal, é determinado que, além das regras
expressas, esta siga aos principios explicitos no
artigo 37 da Carta Magna e em normas
infraconstitucionais, além dos  principios
implicitos ao longo do corpo do texto
constitucional.

Nesta seara, a atuagdo administrativa deve se
pautar pelo “bloco de legalidade”, objetivando a
efetividade da Constituicdo e a consolidacdo da
cidadania, tendo em vista o dever do Estado de
resguardar o interesse publico.

A Constituicdo €é realcada ainda, pelos
mecanismos de participagdo e de controle social,
havendo como leciona Ana Cristina Castro et al
(2014), a concepcdo de meios capazes de
viabilizar a comunicacdo entre o Estado e o
cidaddo, questdo fundamental a concretizacdo do
Estado Democrético de Direito.

A referida autora ainda pontua que, a

democracia é essencial para a construgao
de melhores condicBes de vida para a
populagdo, bem como para a inclusdo
social e o combate as desigualdades
sociais. (CASTRO, 2014, p. 256).

Desse modo, para assegurar a interacao entre o
Estado e os individuos, e garantir a democracia
participativa, é imprescindivel que os atos e
decisdes administrativas sejam publicados de
modo claro, objetivo e dotado de acessibilidade.

2.1- Administracdo Publica e os Principios
da Publicidade e da Transparéncia:

A disponibilidade da informacdo se
consubstancia em um direito fundamental,
garantido até mesmo na Declarag&o Universal dos
Direitos Humanos, vejamos:



Art. 19. Todo ser humano tem direito a
liberdade de opinido e de expressdo; este
direito inclui a liberdade de, sem
interferéncia, ter opinides e de procurar,
receber e transmitir informacdes e ideias
por quaisquer meios e
independentemente de fronteiras.

No que corresponde a temética em comento, 0
Pacto Internacional sobre Direitos Civis e
Politicos, que vigora no Brasil como preconiza o
Decreto n® 592, de 06 de julho de 1992, deixa
especificado em seu artigo 19 que “toda pessoa
terd direito a liberdade de expressdo”, que
“incluird a liberdade de procurar, receber e
difundir informacGes e ideias de qualquer natureza
(...).

O direito ao acesso as informagdes € ainda
amplamente tutelado pela Constituicdo Federal,
como pode se extrair do artigo 5°, inciso XXXIII,
o0 qual dispde que, ressalvadas as informacdes cujo
sigilo seja indispensavel a protecdo da seguranca
da sociedade e do Estado, “todos tém direito a
receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou
geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena
de responsabilidade”. Ademais, esta norma ¢
reproduzida no artigo 3°, 8 5° da Constituicdo do
Estado da Paraiba.

Mediante o exposto, verifica-se a importancia
do principio da publicidade, responsavel, como
bem pontua Maria Sylvia Zanella di Pietro (2017),
por exigir a ampla divulgacdo dos atos praticados
pela Administracdo Puablica, excluidos o0s
resguardados pela necessidade de sigilo.

Releva observar que estamos imersos em um
momento de instabilidade politica, no qual, para
manutencdo do Estado Democratico de Direito,
além de garantir a dignidade da pessoa humana
aos cidaddos, incumbe ao Estado o dever de
fornecer instrumentos capazes de propiciar a
fiscalizacdo da aplicacdo dos recursos publicos.

E sabido que, a Administragio Plblica deve
assegurar a boa aplicacdo do dinheiro publico para
0 correto funcionamento da maquina estatal,
promovendo racionalidade econbmica, com a
obediéncia ao Principio da Eficiéncia.

Nesse contexto, é essencial que o gestor
publico execute as suas agOes da maneira mais
eficiente, dentro dos ditames legais previstos, e
com a devida tutela a publicidade.

Sob esta vertente, os Principios da Eficiéncia e
da Publicidade se relacionam, buscando, como
alude Ariosto Antunes Culau et al (2006),

“estimular a gestdo racional e responsavel dos
recursos publicos”.

Com este raciocinio, surgiu a Lei
Complementar n® 101, de 04 de maio de 2000 (Lei
de Responsabilidade Fiscal), dispondo acerca da
indispensabilidade de divulgacdo das informag6es
administrativas em meio eletronico, devendo a
responsabilidade na gestdo fiscal ser exercida de
modo planejado e transparente. No mesmo
sentido, foi estabelecido o Portal de
Transparéncia.

Nessa perspectiva, o Principio da Publicidade
incute a percepc¢do de que os atos administrativos
devem ser transparentes. Sendo assim, é associado
ao dever de transparéncia, de modo que, urge
propiciar o direito ao acesso a informacdo de
maneira ampla.

A fim de regulamentar o direito fundamental
do acesso as informacGes publicas, surgiu a Lei n°
12,527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de
Acesso a Informacdo — LAI), que alcanca todos 0s
6rgdos da Administracdo Publica, bem como, os
Tribunais de Contas e 0 Ministério Publico.

Compulsando a Lei de Acesso a Informagéo,
notadamente o teor do artigo 8° ¢é possivel
constatar que existe o dever de divulgacdo, por
parte dos orgdos e entidades publicas, “de
informacGes de interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou custodiadas”, até mesmo “em sitios
oficiais da rede mundial de computadores
(Internet)”.

Para tanto, os mencionados sites devem
atender aos requisitos elencados no § 3° do predito
artigo, quais sejam: | -conter ferramenta de
pesquisa de conteudo que permita 0 acesso a
informacdo de forma objetiva, transparente, clara
e em linguagem de facil compreensdo; Il -
possibilitar a gravacdo de relatérios em diversos
formatos eletronicos, inclusive abertos e ndo
proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo
a facilitar a andlise das informagdes; Il -
possibilitar 0 acesso automatizado por sistemas
externos em formatos abertos, estruturados e
legiveis por maquina; IV - divulgar em detalhes os
formatos utilizados para estruturacdo da
informacdo; V - garantir a autenticidade e a
integridade das informacgdes disponiveis para
acesso; VI - manter atualizadas as informacdes
disponiveis para acesso; VII - indicar local e
instrugdes que permitam ao interessado
comunicar-se, por via eletrénica ou telefonica,
com o 6rgdo ou entidade detentora do sitio; e VIII
- adotar as medidas necessarias para garantir a



acessibilidade de conteldo para pessoas com
deficiéncia.

Todavia, fatores como a pratica administrativa,
a mora legislativa no que se refere ao assunto em
tela, e as questdes orcamentarias envolvidas,
trazem dificuldades para a propagacdo das
informacfes  seguindo  integralmente  aos
requisitos acima elencados, e em tempo real.

2.2- Tutela a Acessibilidade e os sites oficiais
da Administracao Publica:

A construcdo dos direitos das pessoas com
deficiéncia como sendo direitos humanos,
historicamente, como orienta Flavia Piovesan
(2016), perpassa quatro fases.

Referenciada autora aduz que, a priori a
deficiéncia era tratada com discriminacdo e
intolerdncia. Em um segundo momento, as
pessoas com deficiéncia restou a invisibilidade.

Prossegue a autora referida que, apenas a partir
da terceira fase, deu-se énfase ao individuo,
mediante a  perspectiva medica e o0
assistencialismo, havendo a conformagdo da
deficiéncia como doenca a ser curada. Nesta etapa,
teriam surgido as primeiras normas de prote¢ao as
pessoas que eram consideradas “portadoras de
deficiéncia”, termo que ainda hoje é adotado em
nossa Constituicao Federal.

Recentemente, como avanca Piovesan (2016),
despontou a concepgdo do direito a inclusdo
social, marco da quarta fase, possibilitando a
percepcao de que o defeito ndo esta no individuo,
mas sim no meio em que ele estéa inserido, ante 0s
obstaculos e barreiras capazes de prejudicar “o
pleno exercicio de direitos humanos”.

Internacionalmente, a Declaracdo dos
Direitos do Deficiente Mental, aprovada pela
Assembleia Geral da Organizagdo das Nag0es
Unidas, no dia 20 de dezembro de 1971,
despontou como sendo a primeira norma
especifica acerca dos direitos reservados as
pessoas com deficiéncia.

Outro diploma de extrema relevancia refere-se
a Convencdo Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e o seu Protocolo
Facultativo, assinados em Nova lorque em 2007 e
promulgados pelo Decreto n° 6.949/2009, ap6s
aprovacdo pelo Decreto Legislativo n® 186/2008,
tendo assim sido incorporada ao ordenamento
juridico brasileiro com o status de norma
constitucional.

Aludida Convengéo surgiu com a finalidade de
eliminar os obstaculos e barreiras que prejudicam
0 pleno exercicio dos direitos das pessoas com
deficiéncia.

Em seu artigo 1, define pessoa com deficiéncia
como sendo aquela que possui “impedimentos de
longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual
ou sensorial, 0s quais, em interacdo com diversas
barreiras, podem obstruir sua participacéo plena e
efetiva na sociedade em igualdades de condicdes
com as demais pessoas”.

A posteriori, no corpo do texto, elenca um rol
extenso de direitos, buscando garantir o pleno
gozo dos direitos, a ndo discriminagdo e um
padrdo minimo de vida com dignidade. Ademais,
se esforca em imputar obrigacbes aos Estados
signatarios, 0s quais devem cumpri-las
progressivamente.

André de Carvalho Ramos (2017, p. 249) aduz
que até 2006, imensa era a lacuna concernente a
preservacdo dos direitos da pessoa com
deficiéncia no &mbito internacional, fato que seria
provocado pela “invisibilidade e a falta de foco
das instancias de protecdo dos direitos humanos
sobre o tema da deficiéncia”. Com essa linha de
raciocinio, dito autor assinala que:

A invisibilidade no que tange aos direitos
das pessoas com deficiéncia é
particularmente agravada pela separacdo
existente entre elas e o grupo social
majoritario, causada por barreiras fisicas
e sociais. Mesmo quando ha noticia
publica da marginalizagdo, ha ainda o
senso comum de que tal marginalizagéo
é fruto da condicdo individual (modelo
médico da deficiéncia) e ndo do contexto
social. (RAMOS, 2017, p. 250)

No ordenamento juridico brasileiro, a protecao
ao direito a pessoa com deficiéncia foi
inicialmente disposta em 1978, em razdo da
Emenda Constitucional n° 12, que assegurou “aos
deficientes a melhoria de sua condicdo social e
econdbmica”, especificamente ao mencionar as
garantiasa: | - educacdo especial e gratuita; Il -
assisténcia, reabilitacdo e reinsercdo na vida
econbmica e social do Pais; Ill - proibicdo de
discriminacdo, inclusive quanto a admissdo ao
trabalho ou ao servico publico e a salarios; e IV -
possibilidade de acesso a edificios e logradouros
publicos.

Todavia, a eficacia da aludida previsédo restou
prejudicada devido ao regime ditatorial



implantado no Brasil, de modo que, os direitos
acima pormenorizados somente passaram a ser
melhor especificados e aplicados a partir da
vigéncia da Constituicdo Cidada, em 1988.

Releva considerar que, a Constituicdo de 1988
detém um perfil eminentemente social, e imp6e ao
poder publico o dever de reduzir desigualdades, o
gue inclui, indubitavelmente, a promocdo da
inclusdo da pessoa com deficiéncia.

Flavia Piovesan (2016) reforca que o0s
dispositivos constitucionais atinentes ao tema em
comento, carecem da aplicacdo que reconheca 0s
principios da dignidade da pessoa humana, da
igualdade, da cidadania e da democracia. Para a
autora referenciada, tudo isso tem como norte a
efetivacdo de uma “sociedade justa, democratica e
igualitaria”.

Seguindo esta diretriz, a autora supradita alega
ainda que, apesar das previsdes constitucionais, 0s
direitos das pessoas com deficiéncia ainda ndo tém
sido implementados de modo devidamente
satisfatorio.

Um importante instrumento para consagracao
desses direitos é a Lei n°® 13.146, de 06 de julho de
2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia),
responsavel por instituir uma politica de inclusdo
e de promocdo da cidadania a pessoa com
deficiéncia.

A norma mencionada recebeu forte influéncia
da Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia de 2007, na qual, em seu artigo 19,
fora determinado que os Estados signatarios
devem tomar “medidas efetivas e apropriadas para
facilitar as pessoas com deficiéncia”, dentre outras
coisas, a “sua plena inclusdo e participacdo na
comunidade”.

Relatado Estatuto, ao tratar das barreiras em
seu artigo 3° inciso IV, alinea d, expressa a
existéncia de barreiras nas comunicagdes e na
informacdo, conceituadas como  “‘qualquer
entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que
dificulte ou impossibilite a expressdo ou o
recebimento de mensagens e de informagfes por
intermédio de sistemas de comunicacdo e de
tecnologia da informacéo”.

Prosseguindo, o artigo 8° estabelece que “é
dever do Estado, da sociedade e da familia
assegurar a pessoa com deficiéncia”, dentre outras
coisas, a acessibilidade, a informacdo e a
comunicagao.

A predita norma, em seu artigo 53, conceitua a
acessibilidade como o direito que “garante a
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade

reduzida viver de forma independente e exercer
seus direitos de cidadania e de participacdo
social”.

Nesse sentido, prossegue em seu artigo 63,
deixando disposta a obrigatoriedade de adotar a
acessibilidade nos sitios da internet, a fim de
eliminar as barreiras nas comunicacbes e no
acesso a informacao.

Seguindo essa linha, o artigo 78, em seu
paragrafo  Unico, inciso Il, realga a
imprescindibilidade da aplicacdo de solucdes,
assim como, da difusdo de normas que tencionem
“ampliar a acessibilidade da pessoa com
deficiéncia a computacdo e aos sitios da internet,
em especial aos servicos de governo eletrdnico”,
com o intuito de garantir o acesso eficaz aos atos
administrativos.

Sobre esta temética, a Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao),
em seu artigo 8°, § 3°, inciso VIII, ao dispor sobre
0 dever da divulgacdo das informacgdes de
interesse coletivo ou geral na internet, estipula que
iSS0 precisa ocorrer em consonancia com a adogéo
das “medidas necessarias para garantir a
acessibilidade de conteddo para pessoas com
deficiéncia”.

2.3- A atuacdo do Ministério Publico e a
adequacéo dos sites oficiais da Administracao
Publica:

Embora ndo componha o Poder Judiciario, o
Ministério Publico exerce, junto com a Advocacia
(pUblica e privada) e da Defensoria Publica, uma
atividade imprescindivel para o funcionamento da
justica. No caso do Parquet, o mister refere-se a
“defesa da ordem juridica, do regime democratico
e dos interesses sociais e individuais
indisponiveis”, como previsto no artigo 127 da
Carta Magna.

Ao relatado 6rgdo cabe “zelar pelo efetivo
respeito dos Poderes Publicos e dos servigos de
relevancia publica aos direitos assegurados nesta
Constitui¢do, promovendo as medidas necessarias
a sua garantia”, como disposto no artigo 129,
inciso |1, da Carta Magna.

Com esta légica, se apreende que, diante da
responsabilidade que o Ministério Publico tem de
proteger 0s interesses sociais e 0s direitos
fundamentais da populacdo, surge o dever
fiscalizar se esta sendo assegurada a sociedade o
pleno acesso a informacdo, em cumprimento a Lei
n° 12.527/11.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.527-2011?OpenDocument
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Detendo este papel, o Ministério Publico
recebe competéncias estabelecidas na
Constituicdo Federal, na Lei Complementar n°
75/1993 (Estatuto do Ministério Publico da Uniéo)
e na Lei n® 7.347/1985 (Lei da Acdo Civil
Pdblica), com o intuito de prevenir violagGes e, em
caso de descumprimento da Lei de Acesso a
Informacdo pelos 6rgdos e entidades publicas,
buscar ditar as punic¢Ges devidas.

No que tange as competéncias anunciadas,
enfatizamos a possibilidade de promover o
Inquérito Civil para averiguar eventuais maculas a
Lei de Acesso a Informacdo; designar audiéncias
publicas, a fim de debater, junto a sociedade e ao
Poder Publico, situacdes que provoguem (ou
possam provocar) lesGes aos interesses difusos,
coletivos e individuais homogéneos; firmar
Termos de Ajustamento de Conduta (TAC’s);
propor Acéo Civil coletiva na tutela dos interesses
individuais homogéneos; promover outras acdes
necessarias ao exercicio de suas funcGes
institucionais, em defesa da ordem juridica, do
regime democratico e dos interesses sociais e
individuais indisponiveis, mormente no tocante a
protecdo das instituicbes democraticas, do
patriménio e da probidade administrativa; expedir
recomendacdes com o intuito de prover a melhoria
dos servigos publicos e de garantir o respeito aos

interesses, direitos e bens que tenha a
responsabilidade  de  resguardar; instaurar
procedimentos administrativos; requisitar

informacbes da Administracdo Puablica e de
entidades privadas.

3 Método da pesquisa

Partindo do ponto de vista tedrico e pratico, e
considerando que almeja o saber, a presente
pesquisa consubstancia-se como pura, em
consonancia com o ensinamento de Amado Luiz
Cervo et al (2007). Nesse norte, pretende-se
explorar 0s conceitos e a natureza juridica dos
pontos pertinentes aos Principios Constitucionais
da Publicidade e da Transparéncia, tal como o
direito a acessibilidade.

Nos moldes lecionados por José Carlos Kéche
(2015, p. 125), esta analise é exploratéria, posto
gue objetiva fundamentalmente “descrever ou
caracterizar a natureza das variaveis que se quer
conhecer”, buscando tornar o problema mais
explicito.

Com relagdo ao procedimento técnico, é uma
pesquisa bibliografica, a qual, segundo o autor

acima mencionado (2015, p. 121), “se desenvolve
tentando explicar um problema, utilizando o
conhecimento disponivel a partir das teorias
publicadas em livros ou obras congéneres”.

Referido estudo fora formulado partindo do
exame doutrindrio como premissa maior e obtendo
conclusdes com a consulta de artigos cientificos,
das jurisprudéncias dos tribunais patrios, e da
analise de legislacdo nacional e internacional.

Além disso, para o desenvolvimento da
pesquisa, fora desenvolvido um estudo de caso,
notadamente mediante a observacdo de um
processo judicial, qual seja, a Acdo Civil Publica
n°0000346-46.2015.815.0061, movida em face do
Municipio de Araruna/PB; e ainda, com a
obtencdo das entrevistas do Assessor de
Comunicacdo daquela Edilidade e do Promotor de
Justica daquela Comarca.

Por fim, quanto a abordagem da natureza
metodoldgica, este exame é qualitativo, tendo em
vista ndo ter por foco a criagdo de dados
estatisticos, e sim, segundo sinala Dalton Gean
Perovano (2016, p. 41), “buscar descrever e
entender por que determinado fenémeno ocorre
em certo contexto”.

4 Resultados da pesquisa

Com o advento da Constituicdo Federativa do
Brasil de 1988, instituida apés um periodo de
restrigdo aos direitos fundamentais, a dignidade da
pessoa humana se consolidou como o principio
méaximo do Estado Democréatico de Direito.

Diante disso, desde a promulgacdo da
Constituicdo Cidada, o direito & informacéo clara,
objetiva, transparente e com acessibilidade deve
ser assegurado.

Contudo, normas mais especificas somente
surgiram muitos anos depois da publicacdo da
Carta Magna, a exemplo da Lei de Acesso a
Informacéo (Lei n® 12.527/2011) e do Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015), que
reiteram a necessidade de ser garantida a
acessibilidade na prestacdo da informagdo, a fim
de tutelar o aludido direito fundamental a pessoa
com deficiéncia.

Considerando que a Administracdo Publica se
encontra vinculada ao principio da legalidade,
pelo qual, como pontua Matheus Carvalho (2017),
existe a submissdo ao ordenamento juridico, a
mora legislativa contribuiu na manutencdo da
invisibilidade das pessoas com deficiéncia.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.527-2011?OpenDocument

No caso em tela, o objeto do presente estudo €
o site eletronico oficial da Prefeitura Municipal de
Araruna/PB, ente publico da Administracdo
Direta, sujeita as normas da Administracdo
Publica, dentre as quais destacamos 0s Principios
Constitucionais da  Publicidade e da
Transparéncia, assim como, o0 dever de
providenciar condi¢fes de acessibilidade as
pessoas com deficiéncia, inclusive quando da
postagem das noticias e atos administrativos no
sitio eletrnico oficial.

Verificando o sitio eletrénico referido,
constatamos a recente implantacdo das normas
oriundas da Lei de Acesso a Informagdo (Lei n°
12.527/2011), com a garantia dos Principios da
Publicidade, da Transparéncia, bem como, do
direito a acessibilidade.

Merece ser destacado que, ante a auséncia de
um banco de dados especificos, fora utilizada
como fonte de pesquisa, além da anélise do site
oficial e da Acdo Civil Pablica n° 0000346-
46.2015.815.0061, entrevistas com o Assessor de
Comunicacéo do Municipio de Araruna/PB e com
0 Promotor de Justica daquela Comarca, ambas
com o teor anexo a este trabalho.

No mencionado Municipio, realgamos a
existéncia da Lei n° 52/14, que dispde acerca da
“Politica Municipal de Transparéncia e
Acessibilidade a Informacdo Democratica”, que
reforga o preceituado na Lei Federal de Acesso a
Informagcdo (a Lei n® 12.527, de 18 de novembro
de 2011).

Apesar da existéncia de diploma normativo
especifico, apenas foi instituido um sitio
eletrénico oficial no Municipio apontado em
janeiro de 2017, conforme se extrai das
informacfes prestadas pelo Assessor de
Comunicacdo daquela Edilidade (entrevista
anexa), o qual pontua que, até 2016 a publicagdo
dos atos administrativos era adstrita a uma espécie
de blog, a uma pagina de facebook ndo alimentada
e a fixacdo do Diario Oficial em um mural
existente na prépria Prefeitura.

Atento a este quadro, o Ministério Pablico da
Comarca de Araruna/PB encaminhou, no periodo
de 2014 a 2016, recomendacdes aquela Prefeitura,
algumas das quais, diante da auséncia de tomada
das providéncias necessarias para adequar a
publicidade do Municipio a Lei de Acesso a
Informacdo, resultaram em Acdes Civis Publicas,
consoante relatado por Dr. Leonardo Furtado, o
Promotor de Justica daquela Comarca (entrevista
anexa).

Diante deste quadro, destacamos a Noticia de
Fato n° 000136/2014, formalizada devido ao
descumprimento das normas de transparéncia pelo
Municipio indicado. Objetivando instruir o dito
procedimento administrativo, o Parquet acostou o
relatério  diagnostico de  Transparéncia
Administrativa do Tribunal de Contas Estadual,
avaliando o site oficial de Araruna/PB em 13 de
novembro de 2013.

Em 02 de outubro de 2014, no decorrer do
procedimento administrativo em comento, o0
Municipio de Araruna/PB comunicou a existéncia
de um sitio eletrénico oficial
(www.araruna.pb.gov.br), anexando prints do site
e pontuando que o0 acesso a informacdo seria
preservado a partir de provocacao do interessado,
desde que comprovado o interesse e a
legitimidade.

Observando o descumprimento da legislacdo e
0 desinteresse do Municipio em formalizar um
Termo de Ajustamento de Conduta, 0 Ministério
Publico promoveu a Acdo Civil Publica n°
0000346-46.2015.815.0061.

O referenciado processo, movido em face do
Municipio de Araruna/PB em 10 de abril de 2015,
trata de uma Acdo Civil Publica de Obrigagéo de
Fazer, movida pelo Ministério Pablico do Estado
da Paraiba, objetivando, em sintese, a condenagao
do requerido a manuten¢do, no site oficial, da:
garantia de autenticidade e integridade das
informagBes disponiveis para acesso; atualizagéo
das informagdes disponiveis para acesso
(informacdo em tempo real); e garantia de
acessibilidade de contelido para pessoas com
deficiéncia.

Nesse norte, verificamos que, em 2018,
vislumbrando a imprescindibilidade de adequacéo
do site oficial as normas de acesso a informacdo, e
especialmente, de protegdo as pessoas com
deficiéncia, fora homologado um acordo entre o
Parquet e o0 Municipio de Araruna/PB,
acarretando o desenvolvimento tecnoldgico
daquele sitio eletrbnico e promovendo a
acessibilidade de informagdo as pessoas com
deficiéncia visual, com a possibilidade do
aumento da fonte; e as pessoas com deficiéncia
auditiva, através da implantacdo do aplicativo
VLIBRAS.

Atualmente, observa-se que no sitio eletrénico
em comento consta uma parte exclusivamente
dedicada ao Acesso a Informagdo, com énfase ao
Portal da Transparéncia, ao e-Sic (Servigo de
Informacdes ao Cidadao), a Ouvidoria, ao Diario
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Oficial, aos Editais e Licitagbes, aos Convénios,
as informacdes referentes aos servidores (didrias,
folha de pagamento, etc.), e as ferramentas
garantidoras da acessibilidade de informacéo as
pessoas com deficiéncia.

Outro ponto que merece ser ressaltado, trata da
existncia de um fluxograma processual
disponivel no site predito, que cuida do tramite
dos processos administrativos junto aquele 6rgao,
assim vejamos:

@ GOVERNO MUNICIPAL
CUIDANDO DA NOSSA GENTE

FLUXOGRAMA
DOS PROCESSOS

$ _ SECRETARIAS AS QUAIS 0S
R Peoinos FoRAM ENDERECADOS
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CHEFE DE GABINETE
o QUE IMPULSIONARA O
6 FEITO, DE ACORDO COM
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'ONEROSAS, A TESOURARIA
N\ 5
GABINETE DO PREFEITO l '

CASO O PROCESSO 40
SO SEJAM RELATIVOS
PARA AUTORIZACAO
Figura 1: Fluxograma dos Processos - Prefeitura de Araruna/PB
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NECESSARIO FOR
OA
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Fonte: Site Oficial do Municipio de Araruna/PB

Em entrevista (anexa ao presente), o Promotor
de Justica da Comarca de Araruna/PB, Dr.
Leonardo Furtado, real¢cou que, no que tange a
transparéncia, tém sido homologados acordos com
0 Municipio de Araruna/PB, os quais tém sido
observados e fiscalizados pelo érgdo ministerial.

5 Consideracdes Finais

A preocupacdo com o direito a publicacdo da
informacdo com  transparéncia, clareza e
acessibilidade foi destaque na Constituicdo
Federal de 1988, nascida com a redemocratizagao.

Apesar disso, observou-se a mora legislativa
no que se refere a pormenorizacdo desse direito,
com normatizagdo especifica, ainda mais em
relacio a acessibilidade na prestacdo das
informacdes.

Nessa conjuntura, percebeu-se que apesar dos
Principios da Publicidade e da Transparéncia, e do
direito a protecdo as pessoas com deficiéncia,
serem consubstanciados em garantias
fundamentais, ainda existe morosidade na devida
adaptacdo dos sites oficiais da Administracdo
Publica.

Como bem ponderou, em sede de entrevista, 0
Dr. Leonardo Furtado, Promotor de Justiga desta
Comarca, genericamente, fatores como a

desinformacéo do gestor e a falta de fiscalizacdo
em algumas situacbes, podem ter o conddo de
acarretar a mora na implementacdo de
instrumentos  facilitadores da transparéncia,
publicidade e acessibilidade da populagéo usuéria
dos servigos prestados pelos sitios mencionados.

A partir da andlise fatica, percebe-se a
importancia da atuacdo do Parquet, tanto na
conscientizacdo dos gestores publicos para
promover 0s ajustes necessarios a adaptagdo dos
sites oficiais as normas vigentes, quanto na
fiscalizacdo.

Finalmente, também se extrai a importancia de
uma gestdo atenta a legislagéo e as recomendacdes
do 6rgdo ministerial, de modo a proteger o
interesse publico, fim maior da Administracéo,
oportunizando a estruturacdo de uma sociedade
mais cidadd, justa e igualitaria, capaz de compor
um real Estado Democratico de Direito.
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ANEXOS:

| — Entrevista com o Sr. Jocimar Dias — Assessor de Comunicac¢ao do Municipio de Araruna-PB
Qual a sua funcéo junto ao Municipio de Araruna?
“Sou Assessor de Comunicacdo”.

Quando o site oficial do Municipio (de Araruna) foi criado?

“Bom, na realidade, quando o prefeito (Vital da Costa Araljo) assumiu o governo em 2017, a prefeitura
ndo tinha um site institucional, ela tinha apenas um blog, que ndo continha todas as informacdes.
Devido a necessidade de dar transparéncia aos atos publicos, o prefeito nos chamou e pediu que fosse
justamente criado a nova pagina, o novo site institucional, com todas as informacdes e hoje a gestao é
mais que transparente nesse quesito”.

Além do blog, existia outra forma de a gestdo anterior dar publicidade aos atos administrativos?
“Existia uma pagina no facebook, que ndo era alimentada com as informagées da gestdo e além do
blog e da pagina no facebook, eles utilizavam um mural para fazer justamente a divulgacao do Diario
Oficial e de outros atos da gestdo anterior”.

Além do site oficial, atualmente, o Municipio (de Araruna) conta com outros meios de dar
publicidade aos atos administrativos?

“Sim. Hoje nos temos alem do site institucional, temos a pagina do facebook que ¢ alimentada
diariamente, temos o twitter oficial da Prefeitura, temos também um instagram que alimentamos e
passamos as informacOes através das redes sociais, como também o whatsapp hoje, que & uma
ferramenta importante para toda a ac¢do dos atos da ag¢do da administracdo municipal”.

Pode citar se existem exemplos de instrumentos contidos no site oficial que sejam capazes de
assegurar a devida publicidade dos atos administrativos, ou se o site oficial conta com questdes
gue assegurem a publicidade desses atos a pessoas com deficiéncia?

“Sim. Nos, em contato também com 0 prefeito e até uma determinacédo do Ministério Publico, trouxe
essa ferramenta, para justamente deixar disponivel, para que as pessoas com deficiéncia visual ou com
algum outro tipo de deficiéncia, possam acessar devidamente as informagdes do nosso portal. Onde o
cidadao vai encontrar todas as informacdes, desde os atos do governo, do prefeito, como a questao de
licitacdo, de folha de pagamento, de salarios dos servidores, todas as informagdes que séo pertinentes
a administra¢do municipal”.

Il - Entrevista com o Dr. Leonardo Furtado — Promotor de Justica da Comarca de Araruna-PB

Qual tem sido a atuacdo do Ministério Publico na implementacao das questdes de transparéncia,
publicidade e acessibilidade nos sites oficiais da Administracdo Publica?

“Bem, o Ministério Publico, pelo menos no ambito da Promotoria de Justica de Araruna/PB, instaurou
diversos Inquéritos Civis para tratar da questao da transparéncia nos sites e em algumas oportunidades
foram feitos TAC's, e em outras oportunidades redundou no ajuizamento de Ac¢des Civis Publicas.
Especialmente no Municipio de Araruna, foram obtidos, dentro dos processos judiciais, acordos
homologados pelo juiz de direito. Esses acordos tém sido observados e fiscalizados pelo Ministério
Publico, justamente para melhorar a prestacdo desse servigo”.

Na sua concepc¢ao, por que existe a mora nos sites da administracdo pablica em implementar coisas
como instrumentos para transparéncia, para publicidade e principalmente para a acessibilidade
dos usuérios?

“Bem, ¢ dificil detectar ou dizer de maneira peremptéria a causa em cada situagdo, mas de maneira
genérica se pode afirmar que pode ser por falta de informacéo do gestor ou falta de fiscalizacdo em
algum momento por alguma razdo, eu atribuo muito a essas duas causas”.



