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Resumo

Este trabalho tem como objetivo analisar a adequacao do ambiente universitario as
normas de acessibilidade. Buscando, especificamente, identificar as reais
condi¢cdes de acessibilidade nos diversos espacos e edificagbes da UFERSA
Campus de Pau dos Ferros. A coleta de dados ocorreu através da aplicacdo de
questionario disponibilizado por e-mail e por contato pessoal. A pesquisa alcangou
uma amostra de 226 pessoas, 0 que representa 17,34% da comunidade
académica. Os resultados foram apresentados de forma descritiva, conforme
abordagem quantitativa, utilizando dados estatisticos, tais como, frequéncia, média,
mediana e desvio padrdo. Como resultado podemos constatar que embora a
Instituicdo pesquisada tenha sido projetada segundo design universal, esta néo
atende satisfatoriamente as normas de acessibilidade em relacdo a alguns espagos
e edificacdes, conforme a opinido dos participantes na pesquisa. Os ambientes que
receberam melhor avaliagdo foram os banheiros (3,88) e a Biblioteca (3,75).
Entretanto, estas médias demonstram a necessidade de continuar os esforcos no
sentido de atender as normas de acessibilidade e permitir a inclusdo e acesso de
pessoas com deficiéncia no ambiente universitario.
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Abstract

This work has as objective the adaptation of the university environment to the
norms of accessibility. Seeking, specifically, to identify the real conditions of
accessibility of spaces and buildings of the UFERSA Campus of Pau dos Ferros.
The collection of data occurred through the application of data made available by e-
mail and by personal contact. The survey was conducted with a sample of 226
people, representing 17,34% of the academic community. The results were
presented in a descriptive way, as they are quantitative, are used as statistical data,
such as frequency, mean, median and standard deviation. As a result we can have
access to a data source with universal design, this is not satisfactory as one of the
standards of accessibility with respect to some spaces and buildings, according to
opinion of the participants in the research. The results of the improved consultation
were the bathrooms (3,88) and the Library (3,75). Then, these means demonstrate
the persistence of adaptability patterns and allow the inclusion and maintenance of
people with disabilities in the university environment.
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1 - Introducéo

Em nossa sociedade a defesa da cidadania, da acessibilidade e do direito a
educacdo de pessoas com deficiéncia é um fenébmeno recente. A falta de

informacéo e de compreenséo sobre as diferencas foi, e ainda é, responséaveis pela



marginalizagao e ignorancia que este grupo da sociedade enfrenta cotidianamente.
O processo de construcdo de um espaco acessivel se da por meio do
reconhecimento e aceitacao das diferencas.

N&o obstante, no Brasil mais precisamente a partir da segunda metade do
século XX, pode-se registrar as primeiras acdes oficiais de ambito nacional com o
objetivo de insercdo da educacao especial na politica educacional brasileira. Como
exemplos, podemos citar: a campanha nacional de educacédo do surdo brasileiro, a
campanha nacional de educacdo e reabilitacdo de deficientes da visdo, a
campanha nacional de educacdo e reabilitacdo de deficientes mentais, dentre
outros.

Atualmente, o Estado brasileiro assegura o direito de todos a educacao,
desde o ensino basico ao nivel superior. Esta garantia se estende as pessoas com
deficiéncia, visto que nosso Pais adotou o modelo educacional inclusivo, como
proprio espelho da democracia. Neste sentido, a Constituicdo Federal prevé: o
direito de todos a educacao (art. 205), tendo como principio a igualdade de
condicBes para 0 acesso e permanéncia na escola (art.206,1), garantindo o acesso
aos niveis mais elevados de ensino (...), segundo a capacidade de cada um (art.
208,V).

Além disso, vale ressaltar que nosso Pais possui um robusto arcabouco
legal e normativo com o intuito de favorecer a acessibilidade e a inclusdo de
pessoas com deficiéncia. Entretanto, essas acdes carecem de implementacéo
pratica, € comum a existéncia de barreiras fisicas e/ou atitudinais, dificultando ou
impedindo a livre circulacédo, tornando a conquista do espaco por esse grupo social
um verdadeiro desafio.

Tem-se no ensino superior publico programas com o objetivo de incentivar e
garantir o acesso e permanéncia de pessoas com deficiéncia. Estas politicas e
programas fruto de acfes afirmativas tem representado um grande avanco social.
Estas normas tratam de diversos assuntos, desde assisténcia estudantil, a cotas
para o0 ingresso em cursos de graduacdo e poOs-graduacdo em universidades
publicas. Neste ponto, vale-se ressaltar que as cotas tém favorecido
consideravelmente, tornando a presenca desse grupo social cada vez mais
abundante no ambiente académico. Ademais, atualmente percebe-se a crescente

demanda por parte das pessoas com deficiéncia pelo ensino superior publico.



Na Universidade Federal Rural do Semi-Arido Campus de Pau dos Ferros, a
presenca de pessoas com deficiéncia tem se tornado cada vez maior, 0 que tem
exigido da atual gestdo, bem como, do setor de infraestrutura e do setor de
assuntos estudantis, habilidade na resolucédo de problemas, sobretudo, em relacéo
a adaptacdes no espaco fisico, infraestrutura e eliminacdo de barreiras
arquitetdnicas visando a acessibilidade no campus.

Desta feita, o presente estudo tem como objetivo geral conhecer a
efetividade das normas e politicas publicas de acessibilidade no ambiente
universitario. Buscando, especificamente, identificar se h4 o cumprimento das
normas de acessibilidade e eliminacdo de barreiras nos diversos espacos e
edificacdes da UFERSA Campus de Pau dos Ferros.

Este trabalho encontra-se estruturado e 5 (cinco) secdes. Além desta sec¢ao
introdutdria, este apresenta mais quatro se¢fes. A segunda fara uma revisdo da
literatura sobre acessibilidade no ensino superior, especificamente, sobre o caso da
UFERSA Campus de Pau dos Ferros e dos normativos legais relacionados a
educacao, acessibilidade e inclusdo. A terceira apresentara a metodologia utilizada
para alcancar os objetivos propostos. Na quarta secdo, serdo discutidos os
resultados e, por fim, a quinta apresentara as consideracdes finais.

2 — Referencial teérico

2.1 - Dos normativos legais relativos a educacdo, a acessibilidade e a
incluséo

Discutir em torno da tematica da acessibilidade a educacéo de pessoas com
deficiéncia, prescinde do entendimento legal acerca das politicas que estabelecem
normativos e requisitos a serem atendidos pelas instituicdes de ensino, cujo
propésito seja garantir o direito constitucional, a todo cidaddo, ao acesso a
educacdo. Em vista deste principio, o presente estudo buscou agrupar, sobre a
denominacdo de politicas publicas, os normativos como, por exemplo, leis,
decretos, programas, documentos ou recomendagfes de Orgdos governamentais,
que tratam, especificamente, da educacédo, acessibilidade e inclusdo voltadas as
pessoas com deficiéncia.

Conforme preceitua Maria das Gragas Rua (2012),

O termo politica publica refere-se a formulagdo de propostas, tomada de
decisfGes e sua implementacdo por organizagdes publicas, tendo como



foco temas que afetam a coletividade, mobilizando interesses e conflitos.
Envolve, geralmente, mais de uma decisdo requerendo diversas acgfes
estrategicamente selecionadas para implementar as decisdes tomadas.
(RUA, 2012, p.17)

Neste sentido, as politicas publicas, embora possam incidir ou mesmo
contar com a colaboracédo da esfera privada, sempre serdo publicas, dependendo
de decisdo dos agentes governamentais sob o poder imperativo do Estado. As
Politicas Publicas séo resultado de um conjunto de fatores, envolvendo diferentes
interesses e disputas entre os atores que influenciam nos processos de
formulacédo, implementacédo e avaliacdo/monitoramento.

Embora conte com uma numerosa regulamentacdo, no Brasil as Politicas
Publicas de educacédo voltadas a acessibilidade e inclusdo de pessoas com
deficiéncia apresentam significativa fragilidade.

Neste contexto, Sassaki (2000) afirma que, “a preocupagdo das
universidades em adaptar seus ambientes fisicos tem sido tdo timido quanto a
preocupacao e adaptar o acesso ao curriculo e em preparar os professores dos
cursos superiores”. (SASSAKI,2000).

Ademais, conceituando inclusdo Santiago afirma:

A fim de compreender a incluséo social desembocamos, indubitavelmente,
na ideia de excluséo, sobretudo, se entendemos que inclusdo social nada
mais é sendo a condi¢cdo de usufruto de direitos para todas as pessoas.
Desse modo, uma pessoa se sente incluida quando usufrui dos seus
direitos fundamentais. Consequentemente considera-se exclusdo a
condicao de desrespeito, marginalidade e até de invisibilidade que atinge
milhares de individuos e grupos. (SANTIAGO, 2010).

Corroborando com esta ideia, Sassaki:

Considerando inclusdo o processo pelo qual a sociedade se adapta para
poder incluir, em seus sistemas sociais gerais, pessoas com deficiéncia e,
simultaneamente, estas se preparam para assumir seus papéis na
sociedade. Nesta perspectiva, a inclusdo social constitui, entdo, um
processo bilateral no qual as pessoas, ainda excluidas, e a sociedade
buscam, em parceria, equacionar problemas, decidir sobre solucdes e
efetivar a equiparacéo de oportunidade para todos. Portanto, fica claro que
nao é possivel discutir a inclusdo, sem considerar o fenbmeno oposto que
motiva sua busca, ou seja, a inclusdo s6 esta na pauta porque vivemos
numa sociedade ainda excludente. (SASSAKI, 1997, apud, SANTIAGO,
2010. p.4-5)

Desse modo, representa um desafio aos gestores publicos no sentido de
propor estratégias e acdes operacionais que efetivamente promovam o0 acesso e a
livre circulacdo das pessoas com deficiéncia nos espacos e ambientes das

instituicbes de ensino superior.



Dentre as politicas publicas que tratam do tema podemos destacar a Politica
Nacional de Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, instituida pela lei
7.853/89 regulamentada pelo decreto n° 3.298/99, cuja proposta abrange um
conjunto de orientacdes normativas que objetivam assegurar o pleno exercicio dos
direitos individuais e coletivos das pessoas com deficiéncia, funcionando como um
verdadeiro marco na mudancga da concepcdo que envolve a matéria.

Neste cenario, cabe as universidades promoverem a inclusdo de pessoas
com deficiéncia, destacando-se a necessidade de adaptacdo dos espacos fisicos,
treinamento do corpo docente, criacdo de servicos e programas de apoio a inclusao
académica, elaboracéo de recursos pedagoégicos, entre outros.

Considerando tal perspectiva, apresenta-se 0 caso da UFERSA,
especificamente o campus Pau dos Ferros, como sendo uma instituicdo jovem com
apenas 6 (seis) anos de atuacdo. A construcdo de seus edificios seguiu,
tecnicamente, as regras de acessibilidade de acordo com os principios do Design

Universal. Neste ponto, Melo (2006) preceitua:

O Design Universal (Universal Design), ou Design para Todos (Design for
All), diz respeito ao desenvolvimento de produtos e de ambientes para
serem usados por todas as pessoas, nha maior extensao possivel, sem a
necessidade de adaptacédo ou design especializado (MELO, 2006, p. 18).

Entretanto, a preocupacédo da gestdo com acessibilidade e eliminacédo de
barreiras no Campus é recente, coincide e € motivada pela chegada de alunos com
deficiéncia na Instituicdo. A partir desse momento percebeu-se a realizacdo de
adaptacdes nas edificacdes e calcadas com o objetivo de tornar os espacos
acessiveis e melhorar as condi¢fes de circulagéo.

Desta feita, temos que a acessibilidade guarda intima ligacdo com o direito
fundamental de ir e vir, intrinseco a todo cidaddo, sendo basilar para a inclusédo de
pessoas com deficiéncia. Acessibilidade pode ser definida como a possibilidade e
condicao de alcance, percepcao e entendimento para a utilizacdo com seguranca e
autonomia de edificagBes, espacos, mobiliario, equipamento urbano e elementos
(ABNT, 2004).

Estdo demonstrados na figura 1 a seguir os principais dispositivos legais,
normativos, programas e politicas publicas que tratam do direito a educacao e a

acessibilidade, vejamos:



Figura 1 — Linha do tempo (dispositivos legais, normativos, programas e politicas publicas
relacionado a acessibilidade).

1988 Promulgagio da Constituicio Federal. 2016 Lei n® 13.409/16.

1996 Aviso circular N° 277 (MEC).
2015 Lein® 13.146/15.

1999 Decreto n°3.298/99 que regulamenta a Lei

(o}
E— 2011 Decreto n® 7.611/11.

2001 Decreto n®3.956/01.
2010 Decreto n° 7.234/10.

2002 Portaria n® 2.678/02.

2003 Portaria n° 3284/03. 2009 Decreto n® 6.949/09, que ratifica a Convengédo

sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.
NBR 9050 (ABNT 2004); Decreto n°5.296/04

2004 que regulamenta as Leis n° 10.048/00 ¢ e Politica Nacional de Educago na Perspectiva
n°10.098/00. da Educagdo Inclusiva.
0 -
2005 Decreto n°5.626/05 que regulamenta a Lei

n°10.436/02; Programa de Acessibilidadena 2007 Plano de Desenvolvimento da Educag@o.
Educacio Superior (Incluir/MEC).

Fonte: Elaborado pelos autores, 2018.

A Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil, promulgada em
05 de outubro de 1988, reserva diversos dispositivos referentes as pessoas com
deficiéncia. Segundo a Carta Magna, constitui objetivo fundamental promover o
bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer
outras formas de discriminacao. (art. 3°, IV), afirma que todos séo iguais perante a
lei, sem distincdo de qualquer natureza (art.5°), assegura o direito de todos a
educacao (art. 205), tendo a igualdade de condicbes para acesso e permanéncia
da escola como principio do ensino (art.206, |I) e garante acesso aos hiveis mais
elevados do ensino, pesquisa (art.208.V). Mais adiante, no artigo 227, §1°, Il, 82°t e
no artigo 2442, podemos perceber a matéria da acessibilidade sendo apresentada.

O Aviso Circular n°® 277/96, por sua vez, trata-se de um documento de
autoria do Ministério da Educacéo, encaminhado aos Reitores das IES (Instituicoes

de Ensino Superior). Dentre outras orientagdes, o citado documento apresentava

L Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca e ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a
salde, a alimentacdo, a educagdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacéo, exploragéo, violéncia, crueldade e opresséo.

§1°- O Estado promovera programas de assisténcia integral a salde da crianga e do adolescente, admitida a participacdo de entidades ndo
governamentais e obedecendo os seguintes preceitos:

(...) I - criac@o de programas de prevencéo e atendimento especializado para os portadores de deficiéncia fisica, sensorial ou mental, bem
como de integra¢do social do adolescente portador de deficiéncia, mediante o treinamento para o trabalho e a convivéncia, e a facilitacdo
do acesso aos bens e servicos coletivos, com a eliminagéo de preconceitos e obstaculos arquitetonicos.

(...) 82°- A lei dispora sobre normas de construcao de logradouros e edificios de uso publico e de fabricagdo de veiculos de transporte
coletivo, a fim de garantir o acesso adequado as pessoas portadoras de deficiéncia.

2 Art. 244. A lei dispora sobre a adaptacéo dos logradouros, dos edificios de uso publico e dos veiculos de transporte coletivo atualmente
existentes a fim de garantir acesso adequado as pessoas portadoras de deficiéncia, conforme o disposto no art. 227, 2°.



sugestdes no sentido de viabilizar o acesso e permitir a permanéncia de estudantes
com deficiéncia.

Ja o decreto n°® 3.298/99 regulamenta a Lei n2 7.853/89, dispondo sobre a
Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia,
consolidando as normas de protecdo, além dar outras providéncias. Ja o decreto n®
3.956/01 foi responséavel por promulgar a Convencdo Interamericana para a
eliminacdo de todas as formas de discriminacdo contra pessoas portadoras de
deficiéncia.

A portaria n® 2.678/02, aprova as diretrizes e normas para 0 uso, 0 ensino e
a difusdo da Grafia Braille para a Lingua Portuguesa e a recomendacao para o seu
uso em todo o territério nacional. A portaria n° 3.284/03 define as condi¢cdes
referenciais de acessibilidade na educacao superior para instruir os processos de
autorizagdo e de reconhecimento de cursos e de credenciamento de instituigcdes.

Por oportuno, a Norma Brasileira n° 9050 elaborada pela Associagao
Brasileira de Normas Técnicas, estabelece critérios e parametros técnicos de
acessibilidade, devendo ser observados em projeto, construcdo, instalacéo,
adaptacao de edificagbes no meio urbano e rural.

Por sua vez, o decreto n°® 5.296/04 que regulamenta as Leis n°® 10.048/00 e
n° 10.098/00, prevé critérios basicos para a promocdo da acessibilidade das
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida nos ambientes dos
estabelecimentos de ensino. Além de dispor sobre atendimento prioritario as
pessoas com deficiéncia em 6rgaos publicos.

Adiante, o decreto n° 5.626/05 que regulamenta a Lei n° 10.436/02,
reconhecendo a Lingua Brasileira de Sinais LIBRAS como meio de comunicacao,
além de estabelecer que o0s sistemas educacionais devem garantir,
obrigatoriamente, o ensino de LIBRAS em todos os cursos de formacédo de
professores e de fonoaudidlogos e, optativamente, nos demais cursos de educacéo
superior;

O Programa de Acessibilidade na Educacédo Superior (Incluir), por seu
turno, determina a criacdo e a consolidacdo de nucleos de acessibilidade nas
Instituicbes Federais de Ensino Superior (Ifes). Estes nucleos sdo responsaveis

pela organizacdo de ag¢les institucionais que objetivam garantir a integracdo de



pessoas com deficiéncia a vida académica, eliminando barreiras comportamentais,
pedagdgicas, arquitetdnicas e de comunicacao

Ja o Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE) objetiva identificar e
solucionar os problemas que afetam diretamente a educacao no Brasil. Dentre as
acOes previstas estdo as de acessibilidade na qual as universidades fundarao
ndcleos para ampliacdo do acesso das pessoas com deficiéncia objetivando
efetivar a politica de acessibilidade universal, além da formacdo de professores
para a educacao especial.

Nesse sentido é também a Politica Nacional de Educagdo Especial na
Perspectiva da Educacao Inclusiva, que define a Educacdo Especial como
modalidade transversal a todos os niveis, etapas e modalidades, tem como funcéo
disponibilizar recursos e servicos de acessibilidade e o atendimento educacional
especializado, complementar a formagédo dos estudantes com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades.

Por seu turno, o Decreto n° 6.949/09, ratifica a Convencéo sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia (ONU,2006) como Emenda Constitucional e assevera
0 acesso a um sistema educacional inclusivo em todos os niveis; o decreto n°
7.234/10, dispbe sobre o programa nacional de assisténcia estudantil - PNAES; o
decreto n® 7.611/11, dispde sobre o atendimento educacional especializado, prevé,
no 82° do art. 5° a estruturacdo de nucleos de acessibilidade nas instituicdes
federais de educacéao superior

Por fim, o estatuto da pessoa com deficiéncia, Lei n® 13.146/15, destinada a
assegurar e a promover, em condi¢cdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das
liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusédo social
e cidadania e a Lei n® 13.409/16, versa sobre a reserva de vagas para pessoas
com deficiéncia nos cursos técnicos de nivel médio e cursos de nivel superior das
instituicdes federais de ensino.

Como podemos perceber o arcabougo normativo que trata das questdes de
acessibilidade, inclusdo e educacdo das pessoas com deficiéncia € abundante.
Esta robustez, entretanto, ndo garante de forma global o acesso e nem a incluséao
das pessoas com deficiéncia nos espacos académicos. Apesar de tudo, na
atualidade ainda ha barreiras atitudinais e fisicas que dificultam o acesso e a

permanéncia deste grupo no ambiente universitario.
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2.2 - Acessibilidade no Ensino Superior: O caso da UFERSA campus de Pau
dos Ferros

A Universidade Federal Rural do Semi-Arido foi criada durante o programa
Expansdo |, fruto da politica publica de expansdo e interiorizacdo do ensino
superior. Em 29 de Julho de 2005, a Lei n°® 11.155 foi sancionada transformando
oficialmente a antiga Escola Superior de Agricultura de Mossor6/RN (ESAM) em
UFERSA.

Ja em 2007, a UFERSA, incentivada pelo programa de Reestruturacdo e
Expansao das Universidades Federais (REUNI), iniciou o seu projeto de expansao
que culminou com a criagdo de trés novos campi: o0 primeiro localizado no
municipio de Angicos/RN (2009), o segundo no municipio de Caraubas/RN (2010)
e o terceiro, e ultimo, em Pau dos Ferros/RN (2012).

Assim como o campus central em Mossoré, os demais campus da UFERSA
também estdo localizados na regido compreendida pelo semiarido potiguar,
reafirmando a misséo institucional de difundir conhecimento em uma regido
reconhecida por problemas de ordem natural e socioeconOomicas, carente de
infraestrutura e de politicas publicas eficazes.

Para a implantacdo da UFERSA Campus de Pau dos Ferros foi necessario
forte engajamento da comunidade académica, da sociedade civil e da classe
politica, que por sua vez, foi responsavel pela captacdo de recursos orgcamentarios
oriundos de negociagao junto a bancada parlamentar e ao governo federal.

Desse modo, tem-se que a UFERSA Campus de Pau dos Ferros foi
resultado da politica de expansao e interiorizacdo da educacéao superior, viabilizada
pelas acbes do programa conhecido popularmente por REUNI.

Ademais, vale reforcar que a democratizacdo do acesso ao ensino superior
ndo ficou limitada apenas pela sua ampliacdo e interiorizacdo, mas também pela
integracdo dos grupos sociais historicamente excluidos, dentre eles, as pessoas
com deficiéncia.

Como é de se presumir, a Instituicdo de Ensino Superior, I6cus do presente
estudo, esta localizada no municipio de Pau dos Ferros no Estado do Rio Grande
do Norte, esta compde a Regido Geografica Intermediaria de Mossord, mais

precisamente, na regido denominada pelo IBGE de Regidao Geogréfica Imediata de
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Pau dos Ferros, composta por 34 municipios, localizada no extremo sudoeste do
RN, fazendo fronteira com os vizinhos Estados do Ceara e da Paraiba.

Segundo o IBGE, considerando as Regides de Influéncia das Cidades,
estudo publicado em 2008, Pau dos Ferros/RN é classificado como Centro Sub-
regional A, haja vista exercer grande polarizacdo na regiao por oferecer uma
grande variedade de servigos, inclusive publicos educacionais, de saude,
financeiros, comércio variado e setor terciario.

Em relacdo ao dimensionamento do Campus, este apresenta atualmente o
total de 1138 (mil cento e trinta e oito) matriculas, distribuidas nos sete cursos de
graduacédo oferecidos pela instituicdo, a saber: o Bacharelado e Ciéncia e
Tecnologia, o Bacharelado em Tecnologia da Informacdo, Engenharia Civil,
Engenharia Ambiental e Sanitaria, Engenharia da Computacdo, Engenharia de
Software e Arquitetura e Urbanismao.

Por oportuno, devemos esclarecer que os cursos oferecidos pelo Campus
de Pau dos Ferros, com excecao do curso de graduacao e arquitetura e urbanismo,
tratam-se de bacharelados interdisciplinares onde o aluno no primeiro ciclo tem
contato com os contetdos mais gerais e no segundo ciclo ha o aprofundamento em
determinada area do conhecimento. Tanto os cursos de primeiro ciclo como os de
segundo ciclo permitem certificacdo de nivel superior.

Além disso, quanto ao quadro funcional, a UFERSA Campus de Pau dos
Ferros apresenta hoje 129 (cento e vinte e nove) servidores, sendo 41 técnicos
administrativos em educacdo e 88 docentes. Ademais, integra o seu quadro
funcional 28 trabalhadores terceirizados distribuidos em servicos de vigilancia,
portaria, limpeza, jardinagem, transportes e 8 estagiarios oriundos de escolas
municipais de nivel médio.

Ja em relacao a estrutura fisica do Campus, este € composto por 12 blocos
gue reunem as atividades administrativas, académicas e assistenciais, sendo eles:
0 bloco administrativo, biblioteca, bloco A e B de salas de aula, bloco dos
laboratérios, bloco das salas dos docentes, restaurante universitario, centro de
convivéncia, residéncias masculina e feminina, almoxarifado e garagem.

Neste momento, a instituicdo esta desenvolvendo algumas acbes com o
objetivo de atender aos requisitos minimos de acessibilidade, dentre eles, o projeto
de urbanizac&o que contempla a construgdo e a adaptacdo de espacos, acessos,

calcadas, rampas, dentre outros.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Universidade_Federal_Rural_do_Semi-%C3%81rido

Além disso, com base em consulta realizada ao setor de infraestrutura do
Campus, a UFERSA tem assentado através do instrumento de contrato nimero
119/2017, com vigéncia de 29/11/2017 a 29/11/2018, com a empresa Servicos de
Engenharia Ltda-SEARQ (CNPJ n° 00.996.027/0001-86), para executar obras e
servicos de acessibilidade nas instalagbes da UFERSA nos campis de Angicos,
Caraubas, Mossor6 e Pau dos Ferros, o valor total do contrato corresponde a R$
721,965,67 (setecentos e vinte e um mil novecentos e sessenta e cinco reais e
sessenta e sete centavos).

N&o obstante, no semestre 2018.1 a UFERSA Campus de Pau dos Ferros
recebeu o seu primeiro aluno cadeirante, a partir deste momento foi possivel
perceber uma maior preocupacao por parte da gestdo em relacédo a acessibilidade
dos espacos e edificacdes. Entretanto, de modo geral, as a¢des que visam a
acessibilidade no campus tém ocorrido de maneira bastante timida, limitando-se a
resolucdo de problemas pontuais. Quando identificado algum obstaculo ou barreira
a acessibilidade a gestdo do campus comunica a superintendéncia de
infraestrutura e MossorO0 para a realizagdo da obra ou acdo necessaria para
superacao do problema.

Sendo assim, as obras e adaptacdes na instituicdo ndo fazem parte de um
projeto amplo planejado previamente com o intuito de atender todas as
necessidades de acessibilidade de pessoas com deficiéncia no campus. Estas
acOes, como ja foi apresentado, ocorrem de forma particular a medida que séo

identificados os obstaculos e barreiras.
3 — Percurso Metodoldégico

A presente pesquisa é do tipo descritiva, os fatos e fendbmenos seréao
caracterizados conforme se apresentam sem que haja a interferéncia ou
manipulacdo dos dados pelo pesquisador. Neste sentindo, salienta Prodanov e
Freitas (2013),

Nas pesquisas descritivas, os fatos s8o observados, registrados,
analisados, classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira
sobre eles, ou seja, os fendbmenos do mundo fisico e humano sao
estudados, mas ndo sdo manipulados pelo pesquisador. [...] Uma das
caracteristicas mais significativas das pesquisas descritivas € a utilizagédo
de técnicas padronizadas de coleta de dados, como o questionario e a
observacéo sistematica (PRODANOQV e FREITAS, 2013, p. 52).



Sob o pondo de vista da abordagem, trata-se de uma pesquisa quantitativa,
uma vez que o0s resultados serdo quantificados e mensurados numericamente.

Neste contexto, Regina Célia Veiga da Fonseca declara (2012),

Método quantitativo é aquele que se baseia em dados mensuraveis das
variaveis, procurando verificar e explicar sua existéncia, relacdo ou
influéncia sobre outra variavel. Este método utiliza técnicas especificas de
mensuracgéao, tais como questionarios com respostas de multipla escolha,
por exemplo. Faz uso de calculos de média e proporcdes, elaboracéo de
indices e escalas, procedimentos estatisticos. O questionario é a forma
mais usada para coletar dados, pois possibilita medir com exatiddo o que
se deseja (FONSECA, 2012, p. 35).

A pesquisa se desenvolveu na Universidade Federal Rural do Semi-Arido
(UFERSA), mais precisamente no campus de Pau dos Ferros, situado no municipio
homoénimo. Os sujeitos da pesquisa foram os docentes, discentes, técnicos
administrativos, funcionarios terceirizados e estagiarios que integram a instituicao,
ou seja, 1303 (mil trezentos e trés) pessoas. Com o0 proposito de extrair as
percepcdes dos usuarios quanto a adequacdo aos requisitos legais de
acessibilidade foi desenvolvido e aplicado o questionario aos diversos grupos que
compde a comunidade académica.

O instrumento de pesquisa utilizado para coleta de dados foi elaborado
através do Google Forms, cujo respectivo endereco eletrénico foi disponibilizado
através do e-mail institucional dos servidores e do e-mail cadastrado pelos
discentes no Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA).
Ademais, os dados também foram coletados através do contato pessoal com
alunos, servidores, funcionarios e estagiarios da instituicao.

O formulario de coleta de dados esteve disponivel a comunidade académica
no periodo de 31 de agosto de 2018 a 20 de setembro de 2018. O questionario foi
dividido em dois blocos distintos de perguntas. No primeiro bloco, buscou-se
identificar o perfil do respondente (questdes de multipla escolha versando sobre o
género, idade, entre outros). No segundo bloco, buscou-se conhecer as reais
condicdes de acessibilidade de cada prédio e edificacdo da UFERSA Campus de
Pau dos Ferros, utilizando-se da escala Likert de 5 pontos, variando de “discordo
totalmente” a “concordo totalmente”. Ao final do periodo de consulta, obteve-se
uma amostra de 226 respondentes 0 que representa um percentual de 17,34% da

populacao.



Para André Luiz Sena da Rocha, populacdo e amostra sdo: “Populacdo é o
conjunto de todos o0s elementos que tém no minimo uma determinada
caracteristica em comum a ser mensurada pelo pesquisador. [...] A amostra é
qualquer subconjunto da populacéo”. (ROCHA, 2013, P. 14)

Inicialmente, as informagdes coletadas pelo questionario foram organizadas
em uma planilha utilizando o software Excel 2016, passando, posteriormente, a
serem analisados quantitativamente através do software SPSS.

Os resultados foram apresentados por meio de estatisticas descritivas,
dentre elas, frequéncia, média, mediana e desvio padrdo. Neste contexto, Akamine

e Yamamoto, conceituam:

A frequéncia de um dado é a razéo entre a frequéncia desse dado e o
namero total de dados. [...] A média de um conjunto de dados numéricos é
a soma de todos os dados dividida pelo numero de dados. [...] A mediana
€ o valor que divide um conjunto de dados ordenados ao meio. [...] Se a
guantidade de dados for impar, a posicdo da mediana € um ndmero
inteiro, por outro lado, se a quantidade de dados for par, o resultado do
calculo é a média aritmética desses dois valores centrais. [...] O desvio
padrdo é a raiz quadrada da variancia (média dos quadrados dos desvios).
(AKAMINE E YAMAMOTO, 2013, p. 33, 139, 142 e 190).

4 — Resultados

Como ja foi citado, o questionario para coleta de dados foi dividido e dois
blocos. O primeiro bloco continha 4 (quatro) questdes de multipla escolha onde
buscava-se a caracterizacdo do respondente, as questdes versavam basicamente
sobre o género, a idade, o grupo e se este seria portador de alguma deficiéncia. Os
resultados em numeros sao apresentados no quadro 1 e quadro 2. Vejamos:

Quadro 1 — Populagdo e amostra

Grupo Populacao Amostra Amosta/
Populacdo

Docente 88 6,75% 17 7,52% 19,31%
Discente 1138 87,33% 190 84,07% | 16,69%
Técnico 41 3,14% 13 5,75% | 31,70%
Administrativo

Estagiario/Funcionério | 36 2,76% 6 2,65% 16,66%
terceirizado

Total 1303 100% 226 100% 17,34%

Fonte: Dados da pesquisa
Responderam ao questionario 226 (duzentos e vinte e seis) pessoas,

representando (17,34%) da comunidade académica. Dentre os respondentes, em

nameros absolutos, podemos constatar a participagdo majoritaria dos discentes



com 190 (cento e noventa) colaboragdes, o que corresponde a (84,07%) da
amostra, seguidos dos docentes com 17 (dezessete) (7,52%), técnicos
administrativos 13 (treze) (5,75%) e estagiarios/funcionarios terceirizados 6 (seis)
(2,65%). Ja em numeros proporcionais, percebemos a participacdo expressiva dos
técnicos administrativos, alcancando (31,70%) do seu grupo, seguidos pelos
docentes (19,31%), pelos discentes (16,69%) e, por ultimo, pelos

estagiarios/funcionarios terceirizados (16,66%).

Quadro 2 — Frequéncia e percentual para as variaveis: género, ldade e é portador de alguma

necessidade especial

Variaveis Alternativas Frequéncia Percentual
Masculino 136 60,2

Genero Feminino 90 39,8
Até 20 anos 69 30,5

Idade De 21 a 25 anos 109 48,2
De 26 a 35 anos 30 13,3
De 36 a 49 anos 14 6,2
Acima de 50 anos | 4 1,8
N&o. 222 98,2

E portador de | Sim. Intelectual. 1 0,4

alguma necessidade | Sim. Motora. 1 0,4

especial Sim. Sensorial | 2 0,9
(visual, auditiva)
Sim. Outras. 0 0

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto ao perfil do respondente, observa-se a predominancia do género
masculino, sendo 136 individuos que representa (60,2%), ao passo que 90 (39,8%)
sdo do género feminino. J4 em relacdo a idade, percebemos que quase a metade
dos colaboradores (48,2%), tem entre 21 a 25 anos. Por fim, tem-se que 222
(98,2%) dos respondentes declararam-se ndo serem portadores de alguma
necessidade especial, enquanto 4 se declaram possuir alguma deficiéncia, dentre
elas, intelectual (0,4%), motora (0,4%) e sensorial (0,9%).

Neste ponto, vale ressaltar que apds consulta ao Setor de Assisténcia
Estudantil do Campus de Pau dos Ferros, este informou haver matriculados 9
(nove) alunos com necessidades especiais. Dentre eles, 1 (um) com deficiéncia
motora, 2 (dois) com deficiéncia intelectual e 6 (seis) com deficiéncia sensorial
(visual e/ou auditiva), entretanto, estima-se que este niumero seja maior do que o
indicado, uma vez que cabe ao proprio aluno preencher estes dados informando a

deficiéncia no sistema SIGAA.



O Setor de Recursos Humanos também foi consultado, este, por sua vez,
informou n&o haver nenhum estagiario, servidor técnico administrativo ou docente
com deficiéncia. Todavia, é necessario ressaltar que ap0s a aplicacdo do
guestionario um servidor docente se declarou com deficiéncia sensorial.

Por fim, o Setor de Contratos da instituicdo, responsavel pela gestdo dos
contratos de servigos continuados, também informou, apds consulta, ndo haver
nenhum funcionario terceirizado com deficiéncia.

Na segunda parte do questionario, buscou-se avaliar, com base nas
percepcdes dos respondentes sobre as afirmacoes apresentadas, as condi¢des de
acessibilidade dos caminhos, acessos, transportes, prédios e edificacdes do
campus. Nesta ocasido, utilizou-se da escala Likert com 5 graus de concordancia.
Os resultados numéricos das afirmacdes sao apresentados nos quadros 3, 4, 5 e 6.
Quadro 3 — Distribuicdo de frequéncia das afirmacdes sobre acessibilidade das calcadas, acessos,
caminhos, rampas, escadas, banheiros e transportes

Afirmativa Escala Likert

1 2 3 4 5
5 - As calcadas, acessos e  50,9% 22,6% @ 12,4% 11,9% @ 2,2%
caminhos sédo seguros, sinalizados
e acessiveis.
6 - Os blocos e edificagbes sdo 51,3% 248% 11,9% 8% 4%
interligados por calgcadas.
7 - As rampas e escadas sdao 49,1% 22,6% 11,4% @ 13,3% @ 3,5%
seguras, sinalizadas e acessiveis.

8 - Os banheiros sdo seguros, 7,1% 7,1% 119% 38,5% @ 35,4%
acessiveis e adaptados.

9 - Os transportes de 628% 235% @ 7,5% 5,3% 0,9%
passageiros/coletivo séo
adaptados.

Fonte: Dados da pesquisa

Quadro 4 — Média, Mediana e Desvio Padrdo das afirmagBes sobre acessibilidade das cal¢cadas,
acessos, caminhos, rampas, escadas, banheiros e transportes

Afirmativa Estatisticas Descritivas

Média Mediana Desvio Padréo
5 - As calgcadas, acessos e 1,92 1 1,14
caminhos séo seguros,
sinalizados e acessiveis.
6 - Os blocos e edificacdes sdo 1,88 1 1,14
interligados por calgcadas.
7 - As rampas e escadas sdo 1,96 2 1,18
seguras, sinalizadas e
acessiveis.
8 - Os banheiros sdo seguros, 3,88 4 1,18
acessiveis e adaptados.
9 - Os transportes de 1,58 1 0,91
passageiros/coletivo séo
adaptados.

Fonte: Dados da pesquisa



De acordo com o quadro 3, 62,8% dos respondentes atribuiram nota 1 a
afirmacao “os transportes de passageiros/coletivo sdo adaptados”. Por outro lado,
tem-se que cerca de 73% atribuiu nota 4 e 5, indicando concordancia a questao “os
banheiros sdo seguros, acessiveis e adaptados”. Ademais, com exceg¢ao desta
variavel, que apresentou a maior média (3,88), as demais variaveis ficaram com
média inferior a 2 demonstrando um indice insatisfatorio de concordancia,

conforme observado no quadro 4.

Quadro 5 - Distribuicdo de frequéncia das afirmagfes sobre acessibilidade dos blocos e edificacdes
do Campus
Afirmativa Escala Likert
1 2 3 4 5
10- O bloco administrativo € 10,6% 21,7% 13,3% 27,4% 27%
acessivel e adaptado.
11- A biblioteca do campus é 5,3% 15% 115% 35,8% 32,3%
acessivel e adaptada.
12- Os blocos da residéncia 58,8% @ 16,8% @ 16,8%  5,3% 2,2%
universitaria sdo acessiveis e
adaptados.
13- O restaurante universitario € 36,7% 26,1% 195% 13,7% 4%
acessivel e adaptado.
14- O centro de convivéncia é 10,6% @ 21,7% 12,8% 31,4% 23,5%
acessivel e adaptado.
15- O bloco de salas de aula A é 115% 26,5% 16,4% 19% 26,5%
acessivel e adaptado.
16- O bloco de salas de aula B € 52,7% 27,9% 10,6% @ 7,5% 1,3%
acessivel e adaptado.
17- O bloco de laboratérios é 7,5% 13,3%  14,6% 26,5% 38,1%
acessivel e adaptado.
18- O bloco de salas dos 8,4% 10,6% @ 16,4% 31,4% 33,2%
professores €& acessivel e
adaptado.
19- O bloco da garagem é 51,3% 243% 159% 5,8% 2,7%
acessivel e adaptado.
20- O bloco do Almoxarifado € 50,4% 24,3%  16,8% | 6,2% 2,2%
acessivel e adaptado.
Fonte: Dados da pesquisa

Quadro 6 - Média, Mediana e Desvio Padrdo das afirmac8es sobre acessibilidade dos blocos e
edificac6es do Campus

Afirmativa Estatisticas Descritivas

Média Mediana Desvio Padrao
10- O bloco administrativo é 3,38 4 1.36
acessivel e adaptado.
11- A biblioteca do campus é 3,75 4 1,21
acessivel e adaptada.
12- Os blocos da residéncia 1,75 1 1,05
universitaria sao acessiveis e
adaptados.
13- O restaurante universitario & 2,22 2 1,19

acessivel e adaptado.
14- O centro de convivéncia é 3.35 4 1,33



acessivel e adaptado.

15- O bloco de salas de aula A é 3,23 3 1,39
acessivel e adaptado.

16- O bloco de salas de aulaB é | 1,77 1 1
acessivel e adaptado.

17- O bloco de laboratérios é 3,74 4 1,29
acessivel e adaptado.

18- O bloco de salas dos 3,7 4 1,26
professores €& acessivel e

adaptado.

19- O bloco da garagem ¢é 1,84 1 1,06
acessivel e adaptado.

20- O bloco do Almoxarifado é 1,85 1 1,05

acessivel e adaptado.
Fonte: Dados da pesquisa

Quanto a acessibilidade e adaptacdo dos blocos e edificagcbes do campus,
cerca de 68,1 % atribuiu nata 4 e 5 a afirmagéo “a biblioteca do campus é acessivel
e adaptada”. Ao contrario, 75,6% dos respondentes avaliara e 1 e 2 a afirmacgao “os
blocos da residéncia universitaria sdo acessiveis e adaptados” (tabela 5). Ademais,
a biblioteca do campus de Pau dos Ferros apresentou a maior média (3,75),
seguida do bloco de laboratérios (3,74), do bloco de salas dos professores (3,7),
bloco administrativo (3.38), centro de convivéncia (3,35) e o bloco de sala de aula A
(3,23), apresentando niveis mais altos de satisfacdo. Enquanto que os blocos da
residéncia universitéria (1,75), o bloco B de sala de aula (1,77), o bloco da garagem
(1,84), Almoxarifado (1,85) e restaurante universitario (2,22), apresentam as

meédias mais baixas, demonstrando niveis menores de concordancia (quadro 6).

5 — Considerac0des Finais

Como podemos verificar, em nosso Pais as acfes governamentais de
ambito nacional que tratam da inclusdo de pessoas com deficiéncia e sua insercao
na educacao superior € um fendmeno recente. O acesso a educagao por pessoas
com deficiéncia é um direito garantido constitucionalmente. Além disso, tem-se que
no Brasil este tema é tratado por numerosos dispositivos, sendo, em alguns casos,
repetitivo, demonstrando a insuficiéncia na implementacéo pratica dessas acdes. A
acessibilidade fisica e eliminacdo de barreiras, por sua vez, representam um
aspecto importante nas normas e politicas publicas que tratam da inclusdo de

pessoas com deficiéncia no ensino superior.



Na Universidade Federal Rural do Semi-Arido Campus de Pau dos Ferros, a
presenca de pessoas com deficiéncia tem se tornado cada vez mais comum, fruto
de acles afirmativas e politicas inclusivas, o que tem exigido da atual gestédo
habilidade na resolucdo de problemas, sobretudo, em relacdo as adaptacdes no
espaco fisico, infraestrutura e eliminacdo de barreiras arquitetdnicas visando a
acessibilidade no campus. Nesta ocasido, varias obras e adaptacdes estdo sendo
realizadas, demonstrando o compromisso da instituicdo com o oferecimento de um
espaco acessivel, adaptado e inclusivo.

Desta feita, esta pesquisa teve como objetivo geral conhecer a efetividade
das normas e politicas publicas de acessibilidade no ambiente universitario.
Buscando, especificamente, através da percepc¢do dos respondentes identificar se
o cumprimento das normas de acessibilidade e eliminacdo de barreiras nos
diversos espacos e edificagbes da UFERSA Campus de Pau dos Ferros é
satisfatorio.

A pesquisa alcancou a amostra de 226 pessoas, 0 que representa 17,34%
da comunidade académica. Os resultados foram apresentados de forma descritiva,
conforme abordagem quantitativa, utilizando dados estatisticos, tais como,
frequéncia, média, mediana e desvio padréo.

Como resultado podemos constatar que embora a Instituicdo pesquisada
tenha sido projetada segundo design universal, esta ndo atende satisfatoriamente
as normas de acessibilidade em relacdo a alguns espacos e edificacfes, conforme
a opinido dos participantes na pesquisa. Dentre as questbes que receberam pior
avaliacdo, podemos citar: os transportes (1,58), o bloco a residéncia (1,75), o bloco
B de sala de aulas (1,77), garagem (1,84) e almoxarifado (1,85). Os ambientes que
receberam melhor avaliagdo foram os banheiros (3,88), a biblioteca (3,75), o bloco
de laboratorios (3,74), o bloco de sala de professores (3,7) e o bloco administrativo
(3,38). Entretanto, estas médias demonstram a necessidade de continuar 0s
esforcos no sentido de atender as normas de acessibilidade e permitir a incluséo e

acesso de pessoas com deficiéncia no ambiente universitario.
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