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Talvez ndo tenhamos conseguido fazer o melhor, mas lutamos para que o melhor
fosse feito. Ndo somos o que deveriamos ser, ndo SOmMos 0 que iremos ser...mas
gracas a Deus, ndo somos o que éramos. (Martin Luther King)



RESUMO

A referida proposta investigativa realiza uma andlise da arquitetura da informacéo
centrada no usuario, adotada pelo portal do Centro de Desenvolvimento do Semiarido
(CDSA) da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), Campus Sumé-PB. A
luz dos campos da Ciéncia da informagédo e da Gestdo publica, o objetivo geral foi
entender como se processa 0 gerenciamento dos contetdos do site, bem como os
estimulos virtuais que sao feitos com o intuito de suscitar uma melhor usabilidade por
parte dos que acessam o referido ciberespaco. Para lograr tal éxito, optou-se pela
metodologia da Analise de Conteldo em Moraes (2005). Na nova dinamica interativa,
caracteristica da web 2.0, é natural que se criem instrumentos que facilitem o acesso e
a disseminacédo de informacdes. Nessa perspectiva, foi possivel perscrutar os sentidos
hipertextuais, imagéticos e estruturais do ambiente digital que ressignificam as
processualidades midiaticas na gestdo em portais institucionais. Por fim, constatou-se
que o portal atende aos parametros de apreensédo informacional da Arquitetura da
Informacéo, apesar das limitagdes de interatividade.

Palavras-chave: arquitetura da informacgéo; usuario da informacdo; Ciéncia da
Informacdo; gestdo publica; ciberespaco.



ABSTRACT

Our research proposal carries out an analysis of the information architecture centered
on the uusario, adopted by the Center for the Development of Semi-Arid (CDSA) of the
Federal University of Campina Grande (UFCG), Campus Sumé-PB. In the light of the
fields of Information Science and Public Management, our general objective was to
understand how the content management of the site is processed, as well as the virtual
stimuli that are done with the intention of provoking a better usability by those who
access the site. cyberspace. To achieve such success, we opted for the Content
Analysis in Moraes (2005) methodology. In the new interactive dynamic, characteristic
of web 2.0, it is natural to create instruments that facilitate access and dissemination of
information. In this perspective, it was possible to examine the hypertextual, imaginary
and structural meanings of the digital environment that reaffirm the mediatic
processualities in the management of institutional portals. Finally, it was verified that
the portal meets the parameters of informational apprehension of Information
Architecture, despite the limitations of interactivity.

Keywords: information architecture; user; Information Science; public administration;
cyberspace.
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1. INTRODUCAO

“A informacéao tem carater duplo (matéria prima e produto), porque ela &
utilizada em todos os momentos do processo de producao e disseminacao do
conhecimento” (ARAUJO, 1992, p.46). Nessa perspectiva, esta investigagio
emerge da tentativa de se propor um dialogo interdisciplinar para o campo
Gestéo Publica e a Ciéncia da Informacgéo.

A Gestdo publica integra as praticas organizacionais voltadas ao
interesse publico. Os agentes publicos sdo os mediadores entre a
administracdo e a sociedade. Sao eles que operacionalizam a gestao e
dinamiza a estrutura organizacional: Padronizag&o das rotinas administrativas;
hierarquizacdo na dinamica da tomada de decisfes; previsibilidade nos
processos; impessoalidade nos procedimentos. O cidadao € o principio e o fim
da gestdo publica. A contribuicdo de cada brasileiro mantém a maquina
estatal, seus servicos e funcionarios.

Cabe a cada servidor, simbolicamente representante da Gestéo
publica, atender com dignidade e cortesia cada pessoa que necessita de
atendimento do Estado. Para isso, a Carta Magna é clara ao evidenciar 0s
principios norteadores da administracdo publica: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia. Ao mesmo tempo em que garante aos
brasileiros, direitos individuais e coletivos. No contexto desafiador que o Brasil
vivencia, € mais do que nunca necessario atentar-se a esses valores
inalienaveis.

O campo da Ciéncia da Informacao estrutura-se por meio de conceitos
interligados a diferentes dominios cientificos, tendo em vista a amplitude que
seu objeto de estudo levanta, como destaca Oliveira (2005), “a informacéao é
um fendbmeno tdo amplo que abrange todos o0s aspectos da vida em
sociedade, podendo ser bordado por diferentes o6ticas” (OLIVEIRA, 2005,
p.19). Nesse sentido, a transicdo do modelo pos-industrial para a chamada
sociedade da informacdo impactou o campo epistemoldgico das ciéncias
sociais, levando em conta o advento das redes digitais, cujo sistema viabiliza

gue conteudos sejam propagados a uma velocidade nunca antes vista
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(CASTELLS, 1999).

Assim sendo, levando em consideracéo a complexidade dos processos
informacionais e a comunicacdo deste na Gestdo publica, concomitante o
desafio de torna-lo mais compreensivel e acessivel, Saracevic (1996, p. 48)
pontua que “problemas complexos demandam enfoques interdisciplinares e
solugdes multidisciplinares”. Essa perspectiva converge com a investigacéo
proposta nesse trabalho, tendo em vista o intercruzamento entre a gestao
publica e a informacédo, que se desdobra na necessidade de atender aos
principios da cidadania e que estimule rearranjos de efetiva participacdo
politica.

A luz dessas questdes, suscita-se o interesse de analisar o portal
oficial na internet centrada no usuéario, do Centro de Desenvolvimento
Sustentavel do Semiarido (CDSA) da Universidade Federal de Campina
Grande (UFCG) localizado no municipio de Sumé, Cariri paraibano. A
referida investigacdo é motivada pela experiéncia profissional vivenciada
como Professor substituto na area de Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéo (TIC), no periodo de agosto de 2016 a agosto de 2018.

A jornada académica, as préaticas administrativas e o fluxo continuo de
informacgBes que sdo gerados no campus universitario firmam-se agora em
ciberespaco!, que para Lévy (1996, p.12) é a “internet, rede das redes,
simbolo de grande meio heterogéneo e transfronteirico”. Nessa ambiéncia,
sdo geradas novas linguagens e saberes, continuos entrelagamentos sociais,
além da redefinicdo do tempo e espaco.

Atrelado a tal contexto, seus modos de usabilidade e disseminacao de
contedos sdo imperativos que oportunizam ao membro da comunidade
universitaria: atuar, intervir e anunciar, tendo em vista que ao contrario dos
meios de comunicacdo de massa, a rede virtual deslocou o sujeito passivo
para ator protagonista na negociacdo de sentidos (LEVY, 1993;
WEISSBERG, 1993). Tais acdes contribuem para tornar a administracéo
pUblica mais enxuta, flexivel e adaptavel (GUIMARAES; MEDEIROS, 2003)

Sob essa oOtica, a UFCG percebeu a necessidade criar uma estrutura

organizacional ( sites, intranet ou em software) que viabilize por parte dos

1 Ciberespaco foi usada pela primeira vez no livro Neuramncer, de William Gibson, em 1984 —
Referia-se a um espago imaterial ao qual seres humanos eram conectados através de
aparelhos eletrénicos;
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usuarios, que em Guinchat; Menou (1994, p.482), “é¢ o elemento fundamental
de todos os sistemas de informagao”, um entendimento, ou seja, € preciso que
canais sejam organizados para que o sistema faca sentido e alcance o seu fim.

Acerca disso, em um contexto de profundas e continuas conexdes, onde
existem a cada minuto milhdes de conteudos sendo lancados na internet, é
natural que exista uma ansiedade da informacéo, que segundo Wurman (1991,
p.38), “é o resultado da distancia cada vez maior entre 0 que compreendemos
e 0 que achamos que deveriamos compreender”.

Dessa forma, o objetivo geral desse artigo é analisar a arquitetura
informacional do portal CDSA/UFCG do campus Sumé-PB centrada no usuario
a luz da Ciéncia da informacéo. Os objetivos especificos sao: entender como
se processa 0 design das paginas virtuais; perscrutrar os recursos tecnoldgicos
envolvidos e depreender o método de organizacdo do contetdo do referido
site. Para isso, lanca-se mao das discussbes em Al de Morville e Rosenfeld
(2006), Nielsen (1999), Padovani (2002) e Além dos recortes de cibercultura
em Pierre Levy (1993; 1996; 2001).
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2. METODOLOGIA

A utilizacdo de métodos como forma de se analisar uma acontecimento,
€ 0 percurso mais eficaz em um processo investigativo. Para isso, € necessario
gue o pesquisador estabeleca critérios a partir do inicial recorte do objeto que
ele busca apreender. Some-se a isso a captacdo de técnicas e instrumentos
que serdo utilizados com o intuito de alcancar os objetivos. Deve-se também
levar em conta que a pesquisa é sempre um estudo em construcdo, suscetivel
as mudancas proprias de um cenario social, Domingues (2005) alarga tais
assimilacoes.

Além do sujeito, todo método pressupbe o objeto e deve ser
visto como o caminho que nos conduz a ele em vista de
conhecé-lo. E mais: além de um conjunto de passos,
procedimentos e etapas, todo método pressupde a formulagéo
de problemas, a introducdo de recortes e a selecdo de
aspectos atinentes ao objeto a ser conhecido, podendo o foco
e 0 parametro serem mais ou menos amplos, a depender da

perspectiva e do ponto de vista do observador ou do sujeito.
(DOMINGUES, 2005, p.20)

Na pesquisa qualitativa, a interpretagdo dos fendmenos e a atribuigédo de
significados sé@o basicas no processo de percepcéo da realidade, assim como a
exploracdo teorica. O pesquisador € elemento chave e a fonte principal de
dados € o ambiente analisado. Nesta modalidade de pesquisa o foco néo é a
quantificacdo, mas a interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de
significados, pois o pesquisador considera que ha uma relacdo dinamica entre
o mundo real e o sujeito que ndo pode ser quantificavel.

Porém, apesar de nado haver emprego de métodos e técnicas
estatisticas, pode-se usar a estatistica descritiva para organizacdo das
informacgdes, caso essa estratégia mostre-se necessaria para a compreensao
do universo investigado num momento posterior.

Assim, as pesquisas exploratérias também tém como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou constituir novas hipéteses a partir do contexto analisado. Pode-se
dizer que estas pesquisas tém como objetivo o aprimoramento de idéias ou a

descoberta de intuicdes (GIL, 2002), envolvendo levantamento bibliografico;
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entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado e andlise que estimulem a compreensao.

Para o itinerario metodoldgico, adotou-se algumas técnicas com vistas
a depreender o fenbmeno e responder as hipdteses elaboradas e aos
objetivos tracados. Para tal, planejamos proceder com uma pesquisa
descritiva para dimensionamento do objeto de estudo no campo da Ciéncia
da Informacdo e na Gestdo publica. Desse modo, realizou-se um
levantamento bibliografico com vistas a alcar definicbes conceituais sobre a
Arquitetura da informagéo.

Para compreensdo da arquitetura informacional do portal
CDSA/UFCG, utilizaremos a Andlise de Conteldo?, ela sempre parte da
mensagem e tem por finalidade a producdo de inferéncias sobre as
informagdes coletadas, sendo, portanto adequado aos objetivos formulados
nessa pesquisa. Tendo em vista as premissas tedricas assumidas e
apresentadas, empregou-se 0s 05 passos da Andlise de conteudo sugeridos
por Moraes (1999), com o propésito de melhor determinar os significados que
serdo colhidos e que servirdo de base nessa investigagao.

A primeira fase sera a “Preparacao das informacdes”, que consiste em
identificar as amostras de informacdo a serem analisadas (MORAES, 1999):
os sistemas de navegacao do portal CDSA/UFCG do Campus de Sumé. Em
seguida, elaborou-se a “Unitarizacdo ou transformagdo do conteudo em
unidades”, segunda parte que se baseia na definigdo e isolamento das
chamadas unidades de analise (MORAES, 1999).

No terceiro estagio, houve a “categorizacdo ou classificagcdo das
unidades em categorias”, em que as informacodes registradas sao compiladas a
partir de critérios anteriormente assumidos e que se coadune com a
problematica e objetivos apresentados (MORAES, 1999). Assim, serdo
agrupados os conteudos observados em seu respectivo suporte: o portal
CDSA/UFCG.

A quarta fase, a “Descrigao” constitui-se na producédo de uma sintese

A analise de conteudo “é uma técnica de investigagcdo que tem por finalidade a descrigcdo
objetiva, sistematica e quantitativa do conteldo manifesto da comunicagédo”. (BARDIN,
2011, p.19).
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para cada uma das categorias, com a finalidade de evidenciar os seus
significados captados nas mensagens averiguadas (MORAES, 1999). Em um
guinto momento, construiu-se a “interpretacédo” que busca uma compreensao
capaz de aprofundar os dados colhidos.

A fase de coleta e andlise de dados divide-se em quantitativa e
qualitativa. Durante a década de 60 séo introduzidas as técnicas estatisticas
com o intuito de “garantir uma maior precisdo de analise e descricdo de
resultados, tentando assim aumentar a margem de confiabilidade quanto a
inferéncia dos resultados encontrados” (BAPTISTA; CUNHA; 2007, p.170).

Para efeitos de fim, a investigacdo cientifica ajuda a tornar o estudante-
pesquisador um sujeito autbnomo e consciente, priorizando e valorizando o seu
protagonismo, que nao pode ser substituido e nem subtraido, como lembra
Paulo Freire. A Pesquisa visa a geracdo de conhecimento, seu processo €
construtivo e suscetivel as mudancas préprias dos fendmenos sociais. A
universidade, enquanto ambiente contraditorio por exceléncia, tem a missao de
formar pesquisadores que produzam em seu espaco relacional, intervencdes

proativas que reconhecam e resgatam as identidades locais.
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3. REFERENCIAL TEORICO
3.1 CONCEITO DE INFORMACAO

As processualidades midiaticas que se delineiam a partir das mediacdes

abarcadas pelas Tecnologias de Informacdo e Comunica(;élo3 (TIC)
reorganizam a linguagem, as redes de pertencimento e o consumo de
determinada oferta infocomunicacional. Para além da maxima de Mcluhan
(1962, p.10) que “toda tecnologia gradualmente cria um ambiente totalmente
novo”, a midiatizacdo contemporanea converge sistemas e consumidores a
uma rede de interconexao favoravel a veiculacdo de estratégias enunciativas
e circulacdo de mensagens. Nessa perspectiva, para entender a tessitura
estrutural do portal CDSA- UFCG, é preciso aprofundar o conceito do
elemento que norteia a sua dindmica enquanto planejamento tecnoldgico: a
informacao e o usuario.

Em Brookes (1980), ela € um “conhecimento comunicado e que opera
uma transformacgao na estrutura de conceitos do individuo”. Choo (2006, p.66),
aponta “que a informagdo e o insight nascem no coracdo e na mente dos
individuos, e que a busca e o uso da informacéo sdo um processo dinamico e
socialmente desordenado que se desdobra em camadas de contingéncias
cognitivas, emocionais e situacionais”.

Essas apreensbes permitem uma representacdo, a partir da
decodificacdo do usuario, que ira agir de acordo com suas pretensdes, Ferreira
(1995, p.5) raciocina que “a informagdo nao mais se configura como tijolos
colocados uns sobre os outros, mas sim como a argila, a qual o préprio
individuo dara o formato, a consisténcia e o sentido que Ihe convier”.

Em sua multiplicidade de significados, a informagéo tem um valor que
varia de acordo com a sua construcdo e recepcao. Ela recebe inumeras

definicdes, pois, o usuario infunde-lhe concepc¢des de acordo com a sua

8 Destaque-se o conceito de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na 6tica de Coelho
(1986), que envolve as seguintes competéncias: “armazenamento e pesquisa de informagéo
realizados pelo computador; o controle e automatizacdo de maquinas, ferramentas e
processos, incluindo em particular, a robdtica; e a comunicagdo, nomeadamente a transmissao
e circulagao de informacgao”.
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utilidade. Assim, todo o carater contextual € levado em consideragdo quando

se problematiza a sua funcéo.

3.2 OS ESTUDOS ACERCA DOS USUARIOS

Efetivamente, a partir da década de 1960 até os dias de hoje, novas
abordagens e estudos tedricos sobre o estudo dos usuarios foram adicionados
com o intuito de atender as novas exigéncias de uma sociedade cada vez mais
permeada pelo poder da informacdo como lembra Castells (2003) Ha mais de
40 anos que essa tematica tem sido discutida & medida que cresce o interesse
acerca da literatura de estudo de usuarios

Em 1970, os estudos tentavam entender como a informacéao era obtida e
usada, a partir de reflexdes “sobre transferéncia/ acesso a informacao, utilidade
da informacéo e tempo/ resposta” (BAPTISTA; CUNHA; 2007; p.171). Assim, ja
se visualiza um interesse de buscar as respostas para as seguintes questoes:
como e por que o conteudo informacional é selecionado e utilizado?

Nessa perspectiva, Figueiredo (1994a) frisa que a informacao dependia
da facilidade de acesso, sendo que, nem sempre, o conteudo utilizado era o
melhor. Kuehl (1972) destaca a utlidade, partindo-se da seguinte idéia
sequencial: forma-tempo-lugar e posse, e Garcez (2002) ressalta o tempo de
resposta como garantia de uma natural efetividade.

Em 1980, Pinheiro (1982) ressalta a importancia de pensar os sistemas
de informacéo a luz das necessidades dos usuarios, sendo os resultados néo
satisfatorios, 0 que se concretizou como uma das razbes para a fase
qualitativa.

Passou-se de uma fase quantitativa para qualitativa
guando os estudiosos de comportamento de busca da
informac@o perceberam que as pesquisas com métodos
guantitativos nao contribuiram para a identificacdo das
necessidades individuais e adequagcao aos sistemas de
informacdo  adequadospara essas  necessidades
(PINHEIRO, 1982,p.173).

Ha uma atengdo as causas de reacdo dos usuarios e aos aspectos
subjetivos da experiéncia e do comportamento humano, frise-se a construcao

de pontes com a antropologia e a sociologia. Entre as abordagens mais
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utilizadas e destacadas estdo a de Taylor (1982, p.342) e a idéia de informacao
como valor agregado. O processo de selecdo, analise e julgamento
transformam um dado em informacdo atil e contribui na questdo pessoal e

cultural, afetando as decisOes das pessoas.
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4. JUSTIFICATIVA

Acerca das reflexdes da constituicio de uma epistemologia
interdisciplinar na Ciéncia da Informacdo, Pombo (2003) destaca o
movimento de reordenacdo disciplinar que emergiu na segunda metade do
século XX, denominado como “ciéncia das fronteiras”, que mais a diante
fomentou novas préticas cientificas de convergéncia e que corroborou para a
formacdo de um novo paradigma cientifico (antropolégico; metodologico;
epistemologico; ecoldgico).

Desse modo, as discussdes sobre o estatuto da Cl ndo mais se
centralizam apenas no estoque, suporte, registro, selecdo, organizacdo e
distribuicdo de informacfes, tendo em vista as novas dinamicas no regime
comunicacional, permeada pela auséncia de hierarquia, multiplos pontos de
referéncia e reelaboracdo nos modos de apreensdo da mensagem.

“Os elementos do ambiente de uso da informagao podem ser agrupados
em quatro categorias: grupos de pessoas, dimensdes do problema, ambiente
de trabalho e pressupostos para a solugdo dos problemas” (CHOO, 2003,
p.93). Todas as especificidades desse espaco se direcionam numa sucessao
de interacdes e recursos que afetam o comportamento e utilidade enquanto
busca coletiva de determinada organizagéo, por exemplo.

As plataformas que oferecem um suporte para a manipulacdo e a
pesquisa de informag¢des num cruzamento simbdlico entre midias analégicas e
as midias digitais, podem ser definidas com multimidiaticas. O advento de
meios de comunicacao cada vez mais interativos deu um novo arranjo a esse
conceito, e na sociedade da informacdo (CASTELLS, 2003), ela tem moldado
inclusive os nexos de sociabilidade.

O Centro de Desenvolvimento Sustentavel do Semiarido (CDSA) da
Universidade Federal de Campina Grande, localizado na cidade de Sumé-PB
tem a seguinte estrutura académica constituida dos seguintes cursos:
Licenciatura em Educacdo do Campo; Superior de Tecnologia em Gestao
Plblica; Licenciatura em Ciéncias Sociais; Engenharia de Biossistemas;
Superior de Tecnologia em Agroecologia; Engenharia de Biotecnologia e
Bioprocessos e Engenharia de Producdo. O campus arregimenta cerca de 900

discentes, 60 docentes e 50 técnicos administrativos.
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5. ANALISE DO PORTAL CDSA/UFCG

Assim como no cotidiano faz-se necessario a utilizagdo de pontos
referenciais como forma de melhor direcionamento, seja no transito ou em
lugares de regular aglomeracao de pessoas, por exemplo, é fundamental que
também na web sejam adotadas estratégias que torne pratico e eficaz a
exploragdo que o usuario ira realizar com o objetivo de alcancar o que o

mesmo deseja.

No mundo real, as referéncias ja existem e fazem parte do
ambiente. Arvores, rios, montanhas, estrelas. E infinita a
guantidade de pontos de referéncia que o mundo fisico oferece
para orientar o navegador em sua trajetoria. Porém, em um
website, essas referéncias ndo existem. Como as placas de
uma rua, € necessario criar um sistema de navegacdo que
estabeleca pontos de referéncia e uma sinalizacdo no ambiente
virtual do hipertexto para orientar 0 usuario no seu caminho
(REIS, 2007, p.90).

Os mecanismos que giram em torno da Al sdo os sistemas de
organizacdo, de navegacdo, o0 sistema de busca e o de rotulacdo. Em
convergéncia, ambas proporcionam um bem sucedido projeto estrutural,
guando o planejamento se baseia em atingir as necessidades do usuario. Para
fins dessa investigacdo, delineou-se acerca do sistema de navegacado, que
busca ‘orientar’ os navegantes, sejam eles conhecedores do formato web por
manterem um vinculo periddico com o portal, ou aqueles que o acessa pela
primeira vez, tais direcionamentos determinarédo quéao eficaz seréa a usabilidade.

Nielsen (1993, p.26) enumera cinco atributos que corrobora a aceitagcao
do sistema, sado eles “facilidade de aprendizagem, eficiéncia de uso, facilidade
de memorizagdo, baixo teor de erros, satisfagdo subjetiva”. Essas fungdes
ajudam a delinear o seguinte tripé: aprendizagem, produtividade e
recuperacao.

Ainda segundo Nielsen (1999) as interfaces de navegacdo devem
auxiliar o usuario a responder a trés perguntas norteadoras: Onde estou? De
onde vim? Para onde vou? Assim, é primordial que se ofereca um mapa de site
gue desencadeie uma visdo geral, desde a hierarquia dos menus até os indices

gue ajudam a direcionar para determinada janela pretendida.
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No portal CDSA da UFCG, objeto central dessa proposta de analise,
atende aos parametros de sites institucionais de universidades publicas, que
exige a concatenacao com hiperlinks que possibilite ao usuéario a acessar o
sitio do Governo Federal, que agrega em seu em torno, 0s principais aspectos:
transparéncia, legislagdo e acesso a informacgdo, Lévy (1996, .37) amplia
reflete acerca da possibilidade de interconexdo entre péginas afins e que
podem reconstruir os centros de ramificagdo ,“essas zonas, conectar o texto a
outros documentos, arrima-lo a toda uma memoria que forma como que o
fundo sobre o qual ele se destaca e ao qual remete, sado outras tantas funcoes
do hipertexto informatico”. (LEVY, 1996, p. 37).

€« cC O @ www.cdsa.ufcg.edu.b * B @
* 0 - a
{: DDDDDD L= B
, Centro de Desenvolvimento = }
i Sustentavel do Semiarido @ e

inicle | cDSA | Recursos Humanos | Unidades Académicas | Telefones |

Figura 1: Lista de links do Portal CDSA/UFCG

No portal, pode-se perceber que o0s menus estdo em formatos
horizontais e verticais. Na parte superior, hd& um pano de fundo das interacdes
que podem ser realizadas, cristalizando o conteudo central que o site
comporta: Inicio; CDSA; Recursos Humanos; Unidades Académicas;
Telefones; Documentos; Comunicacdes. Do lado esquerdo, na vertical,
visualizam-se os dados dos cursos superiores que o CDSA/UFCG oferece a
comunidade caririzeira. No centro da pagina, em blocos de trés abas

automaticas, sédo evidenciadas as principais noticias do Centro, bem como os
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Links para acesso a novos contetdos. A pretexto dessas questbes, Reis
(2007), destaca as funcbes basicas do sistema de navegacao: situar 0 usuario
acerca de sua localizacdo e ao mesmo tempo, indicar o itinerario para que o

mesmo alcance a finalidade proposta.

€ C ¥ O Nioseguro | wwwicdsa.ufcg.edu.br * Baoe @ :
G Informagse * Bookmarks G e 0 @ Now y - Y a0 = q N )

Centro de Desenvolvime &
giusientavel do Semiayido - Rt
FCG - CAMPUS SUME =

Inicio | €DSA | Recursos Humanos | Unidades | Telefones | | c

Figura 2: Menu de navegacéo do Portal do CDSA/UFCG

A navegacao global suscita no usuario a possibilidade de compreender a
dindmica do site, sem necessariamente clicar no menu ou mover o cursor para
baixo. A logica do chamado “design interativo” presente no portal CDSA/UFCG,
soma estética vibrante, fluxo continuo e praticidade funcional. Ha 04 divisdes
conteudisticas na horizontal e 05 na vertical. Esses elementos que facilitam a
interface usuario/sistema, denominam-se breadcrumbs, que “é¢ é a lista de
elementos (links) separados por algum caractere informacgdes do tipo: onde ele
se encontra na estrutura do portal, bem como e prover links para os niveis
hierarquicos superiores” (REIS, 2007).

Duas categorias também s&o encontradas no levantamento realizado,
sao eles: Sistema de navegacao embutido que inclui: logo tipo, menu de
navegacao global, menu de navegacao local, componentes de navegacao
contextual, breadcrumbs e Cross content. Sistema de navegac¢ado remoto onde

se incluem componentes suplementares: mapas do site, indices e guias.
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Figura 3: Parte central do Portal CDSA/UFCG

Os chamados breadcrumbs ficam evidentes na parte intermediaria do
portal, como instrumento para facilitar a localizacdo na plataforma. Os
intitulados cross content estdo contemplados na parte inferior do site, como
ferramenta que busca expandir as informacdes propagadas no ambiente oficial
da instituicdo, que segundo Reis (2007, p.96), tem a seguinte utilidade, “lista
de links relacionados ao conteddo da pagina atual, que podem oferecer um
nivel maior de profundidade ou atalhos para grandes movimentos laterais”.
(REIS, 2007. p. 96).

Contudo, apesar da haver uma exploracédo de hiperlinks, h4 uma visivel
auséncia da hipermidia. A mesma amplia a experiéncia da interatividade ao
concatenar 0 uso simultdneo de video, sons, infograficos e textos. “A
hipermidia é um desenvolvimento do hipertexto, designando a narrativa com
alto grau de interconexao, a informacao vinculada” (NEGROPONTE, 1995, p.
66). Ao optar por ndo implementa-la na plataforma, a intervencao e assimilacéo
informacional por parte do usuario acabam sendo limitadas. Nesse contexto, é
fundamental também ressaltar a inexisténcia de concatenacdo do site com as
redes sociais digitais, como Facebook, Instagram e Twitter, o que obstrui a
perspectiva de colaboratividade, centrada na potencialidade do “espect-ator”,

usuario receptor e produtor de contetdos.
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CONCLUSOES

A informacao constitui-se como um canal de intengbes que articula
estimulos e significados. Imbricado ao movimento de circulacao,
decodificacdo e apropriacdo por parte do usuario, estd o contexto. Assim,
pode-se observar que o dado “predisposto a interpretagdo” se reelabora e
torna-se apto a usabilidade sob duas vertentes: “eixos de transferéncia e o
acesso” (SMIT, 2009). Conduzidos pelo raciocinio de que o sujeito delineia o
seu itinerario de apreensdo informacional em meio ao ajuntamento de
multiplos entes no sistema, “estoque, transferéncia e convivio com os
receptores” (BARRETO, 2013, p.137) e embasado no pressuposto de que a
“condicao da informagao” (LE COADIC, 2004,p.04) é fator preponderante nos
modos de manipulagdo de determinado artefato informacional, aludimos que
a arquitetura informacional em sites institucionais de gestdo publica causam
rearranjos de participacdo/apreenséo de significados no usuario.

Nesse sentido, o portal CDSA/UFCG estd concatenado a
potencialidade do ciberespaco, objeto dessa proposta de investigagdo, comum
as tecnologias virtuais que desempenham bastantes funcionalidades ao
usuario e que sdo prevalecentes na atual era da conexdao (LEMOS, 2004).
Tais sistemas também estdo disponiveis nos smartphones, dispositivos
multimidiaticos que tém como sistemas operacionais mais utilizados: o los
(Apple), Windows phone (Microsoft) e Android (Google). Por ser portatil, pode
ser levada pra diversos lugares, sendo capazes de reproduzir imagens,
videos, sons e navegar pela internet. Uma das caracteristicas do ciberespaco
€ a ubiglidade, que se correlacionam aos valores de ndo linearidade,
assincronia e instantaneidade, e que Santaella (2013, p.15-16) define como “a
habilidade de se comunicar a qualquer hora e em qualquer lugar via aparelhos
eletrénicos espalhados pelo meio ambiente”.

Partindo-se da premissa de que as bases da Arquitetura da informacao
Sao o usuario, o conteudo e o contexto (MORVILLE; ROSENFELD, 2006), o
portal CDSA/UFCG utiliza de estratégias limitadas, apesar de seu
gerenciamento informacional atender as demandas institucionais, bem como
as nocdes de governanca e transparéncia. A nao inclusdo de redes sociais

digitais, impossibilita que as informacdes inerentes a comunidade universitaria
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seja disseminada com maior ressonancia entre seus professores, técnicos,
estudantes e regido do Cariri.

Desse modo, percebe-se que o reconhecimento dos impactos
provocados pelo conteddo a audiéncia, consiste inicialmente no raciocinio que
0S que acessam 0 portal ndo sé&o passivos e suas experiéncias (MARTIN-
BARBERO, 200) séo fatores preponderantes na dinamica relacional com a
fonte emissora. Nesse cenario, € fundamental destacar Gonzalés de Gomez
(2003, p.32) e suas interpretacdes a respeito de artefatos técnicos, que
captam inter-relacdes a partir das agdes de informacgdes, que “remetem aos
atores que as agenciam, aos contextos e situacdes em que acontecem e aos

regimes de informacdo em que se inscrevem”.
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