As relacdes entre o uso de tecnologias da informacao e comunicacao em diferentes dimensdes
do estresse

Fabiana Faustino da Cruz/ e-mail: fabyana_cruz@hotmail.com
Orientador: Mauricio Miranda Sarmet/ e-mail: msarmet@gmail.com

Resumo

O estresse ocupacional em professores da EaD relacionado ao uso de novas tecnologias é uma tematica que
vem sendo discutida no meio académico e, merece destaque por incidir diretamente na salde e atuacao
destes profissionais. Nesta perspectiva, a presente pesquisa tem como objetivo geral avaliar o impacto do uso
de tais tecnologias por docentes de EaD na percepcao de estresse ocupacional. Para tanto, langou-se méo da
pesquisa empirica, do tipo exploratéria e descritiva, de abordagem quantitativa, cujo instrumento de pesquisa
utilizado foi materializado por um formulario eletrénico de pesquisa construido a partir dos Questionarios
sociodemografico e laboral e da Escala de Tecnoestresse e Escala de Estresse no Trabalho no Trabalho
(ETT). Os resultados da pesquisa apontam para uma significativa predisposi¢do dos respondentes as reacdes
associadas aos estressores de natureza emocional, tais como: tensdo, ansiedade, irritabilidade, nervosismo,
raiva, entre outros. No entanto, foi possivel identificar um baixo nivel de tecnoestresse e estresse no trabalho
entre os professores pesquisados.
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Abstract

The occupational stress in teachers of EaD related to the use of new technologies is a subject that is being
discussed in the academic environment and it is worth mentioning because it directly affects the health and
performance of these professionals. In this perspective, the present research has as general objective to
evaluate the impact of the use of such technologies by teachers of EaD in the perception of occupational
stress. For that, empirical research, exploratory and descriptive, with a quantitative approach were used,
whose research instrument was materialized by an electronic form of research built using the
Sociodemographic and Labor Questionnaires and the Technostress and Stress Scale at Work at Work (ETT)
Scale. The results of the research point to a significant predisposition of respondents to the reactions
associated with stressors of an emotional nature, such as: tension, anxiety, irritability, nervousness, anger,
among others. However, it was possible to identify a low level of stress and stress at work among the
teachers studied.

Keywords: ICT. Occupational stress. Teachers. Distance Education. Technostress.

1 Introducéo valores (CASTELLS, 1999). Na

contemporaneidade, no &mbito do trabalho, a

Os estudos em torno do uso das Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo (TICs) e seus
impactos no estresse ocupacional de professores
da EaD (Educacdo a Distdncia) vém
conquistando maior atengdo a medida que
surgem novas inquietacdes a respeito do tema,
tanto por parte de estudiosos, quanto da
sociedade.

O advento da globalizacéo incentivou o uso e
aplicacdo da informacdo e do acesso ao
conhecimento sob as bases de uma revolugdo
tecnoldgica focada na tecnologia da informacgéo,
gque por sua vez, ocasionou no impacto nas
relagBes sociais, politicas e nos sistemas de

evolucdo deste contexto tem provocado o
aumento do estresse ocupacional, que por sua
vez, tem como um de seus fatores
desencadeadores de destaque 0 acesso as novas
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, as
chamadas TICs.

Frente a este contexto, o interesse pelo estudo
do estresse ocupacional vem conquistando espago
na literatura cientifica (FORNASIN;
PESSOTTO; MESSIAS, 2017; CARLOTTO,
2011; REIS; FERNANDES; GOMES, 2010).

Cabe ressaltar, que tanto no contexto nacional
quanto na literatura internacional, hd uma ampla
discussdo voltada ao estresse ocupacional



(FONASIN; PESSOTTO; MESSIAS, 2017).
Ademais, pesquisadores revelam que cerca de
70% da populagdo sofre com o estresse
ocupacional (SILVA; SALLES, 2016).

Uma razdo para 0 aumento das pesquisas a
respeito do estresse ocupacional estd nas
repercussdes das condigcdes e da organizacdo do
trabalho na salde e no bem-estar dos
trabalhadores e, em  consequéncia, no
funcionamento e na efetividade das organizacdes.

Um aspecto interessante deste contexto pode
ser observado nos desdobramentos acarretados na
economia, em que o impacto negativo da variavel
estresse ocupacional tem sido estimulado com
base na suposicdo e nos achados de que
trabalhadores  estressados ~ diminuem  seu
desempenho e aumentam o0s custos das
organizacbes com problemas de salde,
acarretando no aumento do absenteismo, da
rotatividade e do nimero de acidentes no local de
trabalho (REIS; FERNANDES; GOMES, 2010).

No entanto, um aspecto critico de destaque
estd no fato de que a ocorréncia de literatura
relacionada ao uso de novas tecnologias e suas
implicagBes no estresse ocupacional apresenta-se
guase que exclusivamente no  ambito
internacional, dificultando a comparagdo com
estudos nacionais (CARLOTTO, 2015). Ha
portanto, a necessidade e importancia de se
realizar estudos brasileiros a respeito do tema, no
intuito de possibilitar uma maior compreensdo
em torno deste fenémeno.

Enquanto o estresse configura-se como o
processo por meio do qual os estimulos
ambientais desencadeiam reacdes mais ou menos
permanentes  nos individuos, (PUENTE-
PALACIOS; PACHECO; SEVERINO, 2013), o
estresse ocupacional consiste em um conjunto de
fendbmenos e sintomas associados ao estresse, 0S
quais se revelam a partir do ambiente de trabalho
(SILVA; SALLES, 2016).

Alguns estudiosos a exemplo dos estudos de
Salanova et al. (2004); Carlotto (2011); Carlotto
e Cémara (2010) e Carlotto e Wendt (2016)
denominam de Tecnoestresse o fendmeno
oriundo da relagéo entre o uso de TICs e estresse
ocupacional. Esta relacdo é gerada por um estado
psicoldgico negativo relacionado ao uso de novas
tecnologias (CARLOTTO, 2011).

A centralidade que a discusséo a respeito do
estresse ocupacional exerce nos dias atuais
resulta, dentre outras razdes, do poder que possui
de impactar negativamente tanto nos individuos

como nas organizagfes (PUENTE-PALACIOS;
PACHECO; SEVERINO, 2013)

Cabe destacar a importancia da compreensao
acerca do modo como o contexto do trabalho
afeta 0 comportamento e as atitudes das pessoas
no ambiente organizacional, tanto pela
preocupac¢do com as pessoas, como também pelos
resultados e impactos causados no desempenho
da organizacéo.

Nesta  perspectiva, as transformacGes
constantes no mundo do trabalho podem
diferenciar o ambiente organizacional do meio de
seu capital intelectual.

Frente a este contexto, esta investigacdo
apresenta a seguinte pergunta de pesquisa: Como
0 uso de TICs impacta no estresse ocupacional
de professores da EaD do curso de
Especializagcdo em Gestéo Publica do IFPB?

O entusiasmo quanto ao desenvolvimento
desta pesquisa estda na sensibilizacdo para a
incorporacdo de novas reflexdes e abordagens
que contribuam diretamente para a atenuagdo
e/ou eliminacdo do estresse ocupacional
relacionado ao uso de TICs na atuagdo dos
professores da EaD, seja a nivel local, nacional
e/ou internacional sobretudo nas institui¢des
federais de ensino, em funcdo dos beneficios que
poderéo ser gerados para os principais envolvidos
(professores e comunidade académica).

Nesta perspectiva, optou-se por pesquisar 0S
professores de EaD do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) do curso de EGP do IFPB,
por esta instituicdo possuir um potencial de
destaque e crescimento no ambito do setor
publico educacional, dada uma série de
caracteristicas especificas desta no setor.

A pesquisa tem como objetivo geral avaliar o
impacto do uso de tais tecnologias por
professores do curso de Especializacdo em
Gestdo Pudblica na modalidade EaD na
percepcao de estresse ocupacional. Por sua vez,
apresentam-se 0S seguintes objetivos
especificos: apontar os impactos encontrados no
qgue se refere ao estresse ocupacional em
decorréncia do uso de novas tecnologias;
verificar qual a relevancia de tais impactos no
trabalho de professores do curso de
Especializacdo em Gestdo Publica (EGP) na
modalidade EaD e sugerir alternativas possiveis a
superacdo dos efeitos psicossociais negativos
identificados.

Para tanto, formulou-se a seguinte hipétese de
pesquisa: As TICs constituem um dos fatores



que tém ocasionado 0 estresse ocupacional
entre professores dos cursos de EaD.

Os desafios postos a realidade dos professores
da EaD no contexto atual justificam a
importancia dos estudos voltados ao estresse
ocupacional nestes profissionais e sua relacdo
com as TICs.

Em termos de contribuicdo a literatura na
area, este trabalho diferencia-se enquanto
agregador de informacdes relevantes voltadas ao
contexto de trabalho dos professores dos cursos
de EaD, que por sua vez assumem significativa
relevancia enquanto profissionais ho mundo.

A contribuigdo préatica esperada para o IFPB
esta em disponibilizar a realidade percebida em
um dado espago de tempo e lugar, de modo a
respaldar novas acfes neste sentido, bem como
permitir ~ melhores intervengoes, novas
configuracbes e, consequentemente, despertar
e/ou reforgar novas teorias e praticas.

Os resultados praticos com suas respectivas
analises poderdo constituir-se em um conjunto
geral de referéncias Uteis para estudiosos e
interessados no tema, como também para uma
melhor compreenséo e embasamento conceitual a
respeito do assunto; permitindo o acesso ao
percurso metodologico adotado para a aplicagdo
e validacdo cientifica do trabalho e o
conhecimento dos resultados, respaldados pela
andlise dos dados encontrados, com a descri¢do
do levantamento empirico e suas respectivas
interpretagcbes e consideragOes finais, contando
com as recomendac@es deste estudo, como ponto

de partida e/ou de continuidade ao
desenvolvimento de novas investigagdes
cientificas.

Para tanto, faz-se oportuno o desenvolvimento
desta pesquisa a fim de proporcionar novas
contribuices e debates, bem como a adesdo de
estudiosos, profissionais e individuos
interessados em somar esfor¢os na busca por
construir novas realidades frente a estas
inquietacfes, as quais requerem ser discutidas
sob diversos aspectos.

2 Referencial tedrico

2.1 Uso de TICs no processo educativo

O século XX, na década de 1970, marca um
momento no Brasil de iniciativas no que diz

respeito ao uso da informatica na educacdo
brasileira, todavia, o significativo avanco das

novas Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo
(TICs) ocorreu a partir dos anos de 1990. Neste
periodo, o0s interesses giravam em torno da
captacdo, transmissdo, distribuicdo e veiculagcdo
das informagdes de maneira prética e precisa.
(FAUSTINO, 2017; GOULART, 2016).

Marcada por novas configuracdes de tempo e
espago, a sociedade contemporanea vivencia
novas formas de relacionamentos, 0s quais
resultam dos avangos tecnolégicos que causaram
0 rompimento de fronteiras. Esse acontecimento
deve-se, em parte, aos impactos da globalizacéo,
iniciados a partir da Gltima década do século XX,
incorporados aos investimentos no campo das
tecnologias, instaurando novas formas de
comunicagcdo e interacdo, que por sua Vvez
requereram habilidades e competéncias para lidar
com uma interconexdo de redes digitalizadas,
desenvolvidas em consonancia com os interesses
e necessidades econdmicas e comerciais
(SALGADO, 2016).

O século XXI despertou gestores publicos
para a importancia das TICs no processo de
construgdo do futuro do Brasil, em que o uso das
TICs para fins educativos desenvolveu-se
inicialmente para o ensino a distancia, no intuito
de preparar os cidaddos para o mercado de
trabalho (FAUSTINO, 2017).

As TICs podem ser compreendidas enquanto
recursos tecnoldgicos para tratar as informagdes,
bem como facilitar a comunicagdo, nas mais
diversas areas do conhecimento (SALGADO,
2016).

Cabe ressaltar que a revolugdo cientifico-
tecnoldgica vivenciada pela sociedade da
informacdo redefiniu todos os setores da vida
contemporanea, ocasionando em reflexos
também para a educacdo. Nesse sentido, usar e
saber tirar proveito desta revolucdo que esta em
curso € competéncia essencial para quem ensina e
guem aprende (CUNHA, 2014).

Tavares (2017) alerta para o fato de que,
atualmente, um dos desafios a serem enfrentados
pelos profissionais da educacdo diz respeito a
escassez de tempo a ser disponibilizado para a
prépria formacdo profissional continuada, quando
se tem que trabalhar em trés horarios a fim de
garantir uma remuneracdo que lhe possibilite
qualidade de vida.

A esse respeito, Faustino (2017) alerta para a
emergéncia cada vez maior da nova geragdo
tecnolégica, capaz de habituar-se a qualquer
aparelho de Gltima geracdo e processos



socioemocionais envolvidos. Nela, a geragéo dos
chamados “nativos digitais” impulsiona a
sociedade contemporanea, inclusive 0S
professores e demais responsaveis no processo
educativo a acompanha-los frente ao ritmo
frenético das TICs.

E preciso proporcionar aos docentes, seja em
que modalidade for mais pratico e acessivel,
momentos de reflexdo e desenvolvimento
intelectual, uma vez que trata-se de uma das
profissfes que mais necessita estar atualizada em
conhecimento (TAVARES, 2017).

Frente ao ritmo acelerado da evolugdo das
TICs, surge o desafio dos professores e todos os
envolvidos no processo educativo para uma
melhor compreensdo e dominio das TICs. Para
tanto, faz-se oportuno aos 6rgdos competentes, as
instituicGes publicas, entre outros responsaveis,
investirem na formacao de professores, no intuito
de proporcionar subsidios para melhor atuarem
frente aos desafios da educacdo contemporénea
(FAUSTINO, 2017).

Destacam-se como desafio do professor,
governo e instituicdes educacionais, maiores
investimentos em qualificacdo pedagdgica, bem
como iniciativas que incentivem uma maior
aproximacdo dos professores as  novas
metodologias tecnoldgicas de ensino inovadoras.

Segundo Tavares (2017), a internet esta
moldando novas formas de convivio social e, no
caso da relagdo do professor com esta nova
ferramenta de trabalho, este deve primeiramente
familiarizar-se com o novo cenério de relacOes
interpessoais, para depois aprender como utilizar
as ferramentas nas aulas, que serdo canais de
investigacdo e  apropriagdo  de  novos
conhecimentos, o que lhe permitira interagir com
novas fontes de saberes em meio as novas
perspectivas de ensino e de aprendizagem.

Ademais, os chamados “nativos digitais”, que
sd0 0s “novos” alunos, possuem uma maior
habilidade junto as novas tecnologias, exigindo
dos docentes familiaridade com as TICs para
tornar mais significativo o processo de ensino-
aprendizagem (LOBO; MAIA, 2015).

Se por um lado, este cendrio atual apresenta
aos professores uma nova postura profissional
gue os desafia a possibilitar maior celeridade e
clareza em sua atuacdo, por outro lado, as
pressdes quanto ao maior uso das TICs no
processo educativo podem favorecer a geragdo do
chamado estresse ocupacional bastante recorrente
nos dias atuais, o qual serd melhor elucidado a
sequir.

2.2 Estresse ocupacional

O estresse ocorre por meio de trés fases quais
sejam: alerta, resisténcia e exaustdo e, pode ser
compreendido como um desequilibrio do
organismo decorrente de elementos negativos ou
positivos, ocasionado pela interacdo entre a
pessoa e o0 ambiente, variando as formas de
enfoque  dessa  interacio  (FORNASIN;
PESSOTTO; MESSIAS, 2017).

Por sua vez, o estresse ocupacional esta
relacionado a sensacao particular de desequilibrio
entre o trabalho e o fator emocional do
trabalhador, podendo ser resultado de medo e
fracasso, cansaco fisico e emocional, falta de
apoio por parte dos seus superiores, ambiente de
trabalho altamente competitivo, jornada longa de
trabalho, dentre outros fatores (SILVA, SALLES,
2016).

Os estudos em torno do estresse ocupacional
destacam o fendmeno conhecido como sindrome
de Burnout, compreendido como um
desdobramento mais atenuante do estresse
ocupacional. Silva e Salles (2016) esclarecem
que por volta da década de 1970, através de
estudos sobre o estresse, emergiu nos Estados
Unidos o chamado “esgotamento profissional”,
desencadeado pelo quadro extremo do estresse
ocupacional.

Neste contexto, a Sindrome de Burnout, como
é denominada por seus estudiosos, é considerada
um processo derivado do estresse ocupacional,
todavia com caracteristicas proprias, sendo
provocada pelo constante  desgaste do
trabalhador, que o leva a desistir do trabalho e
das relagGes afetivas decorrentes dele, tornando-o
inapto a retornar a um novo envolvimento com o
trabalho (Idem).

Os estudos de Lee, Son e Kim (2016)
destacam o impacto estressante da sobrecarga de
informagdo, comunicagdo e recursos de sistemas
tecnol6gicos sobre os usuarios de redes sociais.
Neste contexto, tais elementos estdo relacionados
a relevancia e a possibilidade de equivoco de
informagdes, bem como a complexidade e ritmo
de mudancas de sistemas (FONASIN;
PESSOTTO; MESSIAS, 2017).

E possivel observar situacdes de estresse em
diferentes profissGes, com destaque para as mais
estudadas  neste  sentido, quais  sejam:
enfermeiros, professores e profissionais de
tecnologia da informacédo (Idem).

Estudos desenvolvidos por Chen et al. (2014)
em Taiwan apontam que 0 estresse no ambiente



de trabalho est4 associado a maiores riscos de
comportamento de adigdo (vicio) a internet,
somado ao compromentimento excessivo.

Por sua vez, Silva e Salles (2016) destacam a
importancia dos profissionais da atualidade
buscarem o equilibrio entre sucesso profissional e
salde, ao enfatizarem que um dos maiores
desafios do homem moderno est4 em conquistar
rendimento profissional sem prejudicar sua
salide. Neste aspecto, o desgaste fisico e mental,
ocasionado pelo excesso de trabalho ou de
pressdo aumenta, ocasionando no aparecimento
de doencas diversas, como os sintomas fisicos de
fadiga, dores de cabeca, insbnia, alteracOes
intestinais, entre outras.

Estudos desenvolvidos por Fornasin, Pessotto
e Messias (2017) acerca do estresse ocupacional
em profissionais que trabalham com tecnologia
da informagéo, indicaram a apatia, desanimo e
dificuldades de relacionamento com superiores
como sintomas com maiores poderes preditores
para 0 estresse. O estudo apontou também o
estresse como responsavel por 21% das idas
destes profissionais ao ambulatério médico.

Neste sentido, faz-se importante discutir as
implicagbes dos mecanismos de trabalho de
cunho tecnoldgico para as diversas profissoes,
conforme sera discutido a seguir mais
especificamente no que tange ao trabalho de
professores e sua relagdo com 0s meios de
trabalho proporcionados pela EaD.

2.3 O trabalho de professores na EaD:
fatores criticos

Os profissionais da area de educacdo
enfrentam cargas bastante elevadas de agentes
estressores, desencadeando diversos problemas
de saude devido ao alto grau de estresse que
enfrentam gerados pelas pressdes no ambiente de
trabalho (GIMENES; MACHADO; JIMENEZ,
2017).

Frente a este contexto, Reis (2013) destaca
que, se ha dificuldades em compreender aspectos
da formacdo do professor que atua em todos 0s
niveis de ensino presencial, mais complexo ainda
é compreender a formacdo do professor inserido
na modalidade de ensino de EaD, a qual vém
assumindo um espaco significativo no processo
educativo.

A EaD difere do ensino convencional
primariamente no que tange ao isolamento e na
maior disciplina solicitada de seus estudantes.

Por causa de tais caracteristicas, é fundamental
assegurar que o ensino a distancia possibilite
apoio adequado aos alunos, como também
interatividade, o que requer maior esforco
também dos professores para atingir tal
finalidade (Idem).

O trabalho docente as vezes é entendido
somente por sua dimensdo técnica, deixando a
revelia a sua condicdo humana. E, nesse sentido,
discutir a acdo do professor considerando apenas
0 seu carater instrumental significa abandonar e
desconsiderar a importdncia da identidade
pessoal e profissional no processo educativo
(REIS, 2013).

A proposta da EaD implica um processo
educativo sistematico e organizado, que requer
comunicacdo em via dupla entre os participantes
do processo para a promocdo de interagOes,
possibilitando uma nova concepgdo de
grupalidade (BERNARDI, 2011).

Cabe destacar que o desenvolvimento da EaD
a nivel mundial estd intrinsecamente vinculado
ao desenvolvimento tecnolégico das sociedades,
tornando inevitavel sua associagcdo aos avangos
das TICs e 0s meios de comunicacdo de massa
(NOGUEIRA, 1996 apud REIS, 2013).

Neste sentido, a mediatizacdo feita pelos
recursos cada vez mais modernos da informética
causa espanto, tendo em vista que a EaD requer
maior disciplina, atitudes mais bem delimitadas,
previstas e organizadas (REIS, 2013).

Dentre os desafios postos aos professores de
EaD frente a dindmica no processo de ensino-
aprendizagem, conforme aponta Morais (2016),
destaca-se a producao de materiais didaticos para
EaD, que requer do professor novas
competéncias comunicativas, para além das
praticas académicas ja constituidas, dentre elas:
planejar e elaborar materiais criativos, utilizando
recursos diversificados com vistas a compreensdo
de conceitos, tais como imagens, gréaficos,
consulta a sites especificos relacionados ao
contelido, a videos entre outros, mantendo o
didlogo constante por meio do texto.

Se por um lado os docentes que atuam em
EaD constroem sua identidade a partir das
experiéncias vividas, da busca pelo conhecimento
e pela relacdo com o outro através da linguagem,
a qual permite ao homem identificar-se; por outro
lado, as variedades de papéis, a desvalorizacdo do
trabalho conforme sua execucdo, acarretam em
uma crise de identidade, deixando-0 mais
fragilizado (REIS, 2013).



Na EaD existe a separagdo fisica e/ou
temporal entre professor e alunos, que quando
negligenciada pode desencadear um espaco
psicoldgico e comunicacional a ser ultrapassado.
Ademais, a EaD deve ser compreendida como
uma proposta viavel capaz de promover uma
contribuicao significativa ao processo
pedagogico (BERNARDI, 2011).

Uma vez apontado o quadro tedrico de
referéncia, considerado como pano de fundo para
o0 trato do objeto serd detalhado, a seguir, o tipo
de pesquisa, bem como os procedimentos nela
desenvolvidos, de modo a explicitar o processo
em suas fases e resultados.

O estudo se propde a investigacdo referente a
tematica impactos do uso de novas tecnologias e
sua relagdo com o estresse ocupacional entre
professores de EaD.

3 Método

Para atingir o objetivo proposto no estudo, foi
realizada uma pesquisa empirica de natureza
descritiva e exploratoria, utilizando a abordagem
guantitativa com professores de EaD do curso de
EGP do IFPB.

3.1 Qualificacdo da pesquisa

Esta pesquisa tem como objetivo geral avaliar
0s impactos relacionados ao estresse ocupacional
em decorréncia do uso de novas tecnologias em
professores de EaD do curso de EGP do IFPB.

De modo a contribuir para a resolugdo do
problema proposto, entende-se que a abordagem
gue melhor se adequa as necessidades deste
trabalho é a quantitativa.

A presente pesquisa se classifica quanto aos
fins, como exploratdria, tendo em vista que
busca tratar de um tema que ainda néo foi
estudado no Estado da Paraiba, sendo pouco
disseminado dentre as pesquisas ja realizadas e
por ser pouco explorado em relacdo as outras
areas (GIL, 2002). Considera-se ainda, o fato da
escassez de pesquisas no Brasil relacionadas ao
uso de TICs entre professores da EaD e sua
relagdo com o estresse ocupacional, em especial
no Nordeste brasileiro; e descritiva por buscar
descrever a caracteristica de uma populacéo,
fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre
variaveis. Quanto aos meios, busca melhor
esclarecer a respeito dos impactos do uso das
TICs e sua relacdo com o estresse ocupacional no
trabalho de professores da EaD do curso de EGP

do IFPB, sendo esta instituicdo detentora de
significativo potencial educacional no pais, razdo
pela qual esta instituicdo de ensino corresponde a
delimitacéo espacial desta pesquisa.

Para a construcdo do presente estudo, foram
identificadas sete etapas como relevantes, em
alguma medida, para a elabora¢do da pesquisa,
quais foram: (1) Revisdo de literatura; (2)
Desenho da pesquisa; (3) Sele¢do das técnicas de
pesquisa; (4) Elaboracdo do Questionario de
pesquisa; (5) Envio dos formulérios e (6) Analise
dos resultados.

3.2 Caracterizagdo da area de estudo

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia da Paraiba (IFPB) foi constituido a
partir da integragdo entre duas instituicdes: o
Centro Federal de Educagdo Tecnologica da
Paraiba (CEFET-PB) e a Escola Agrotécnica
Federal de Sousa (EAF Sousa). O IFPB possui
um modelo de administracdo descentralizada em
todos os seus campi, de acordo com o art.9° da
Lei n°. 11.892/2008. Essa descentralizacdo se da
através de delegacdo de competéncia conferida
pelo Reitor aos dirigentes das Unidades, mantidas
as prerrogativas de coordenagdo e supervisdo
pelos Orgdos da Administracdo Superior. A
estrutura administrativa do IFPB tem como érgdo
méaximo o Conselho Superior, este contando com
representantes de docentes, professores e pessoal
técnico-administrativo de todos os campi e sendo
responsdvel pela elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional, entre outras
atribui¢bes consultivas e deliberativas (IFPB,
2017).

O curso de EGP corresponde a area de
Conhecimento  (CAPES): Ciéncias Sociais
Aplicadas, na modalidade de Educagdo a
Distancia (EaD), contando com 250 vagas
ofertadas ocasionalmente e uma carga horario de
510 horas. O processo seletivo dos alunos ocorre
por meio de edital pablico de selecdo de
candidatos, operacionalizado pela Comisséo
Permanente de Concursos Publicos — COMPEC,
além disso, o critério de classificacdo e
eliminacédo baseia-se na analise do Coeficiente de
Rendimento Escolar (CRE) emitido pela
instituicio de ensino superior formadora do
discente participante da selecdo. Em virtude do
curso estar condicionado ao lancamento de
chamadas puablicas pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), no &mbito do Programa Nacional de



Formacdo em Administracdo Publica (PNAP), a
sua periodicidade de oferta estd condicionada a
disponibilidade de recursos publicizados por
meio de editais publicos dessa entidade.

O Pdblico alvo e categoria do curso
correspondem a graduados em cursos da area de
Ciéncias Sociais aplicadas, que atuem ou
pretendam atuar na administracdo puUblica em
quaisquer de suas esferas (municipal, estadual,
distrital, federal, autarquica, fundacional, etc) e
que residam proximo aos Polos de Itaporanga,
Lucena, Mari, Araruna e Taperoa. Os candidatos
podem ser externos e/ou internos ao IFPB
(Idem).

Nesse sentido, o IFPB contempla como objeto
de atuacdo institucional a oferta de educacdo em
nivel superior e em cursos de pods-graduagdo
visando a formacdo de especialistas em Gestao
Publica oriundos de diferentes areas do
conhecimento.

3.3 Participantes

Para a obtencdo do universo da pesquisa,
inicialmente, buscou-se a listagem junto a
coordenacéo de EaD do curso de EGP do IFPB e
a plataforma do AVA do curso com 0s contatos
de e-mail dos professores, distribuidos entre os
diversos campis, que por sua vez, SOmou uma
populacdo de 35 professores, do referido curso,
para os quais foi enviado, via e-mail e via
mensagem pela plataforma do AVA, o
Formulario eletrénico da pesquisa. O
guestionario foi inserido na ferramenta Google
Forms, disponivel na plataforma Google Drive.

A amostragem para esta pesquisa foi nado
probabilistica por conveniéncia. A escolha da
amostragem ndo probabilistica se deu em virtude
de aspectos operacionais (tamanho do universo,
inviabilizando a amostragem probabilistica) e por
questdes de custo e tempo delimitado para a
realizagdo da pesquisa. Por sua vez, a amostra foi
intencional, tendo em vista a escolha intencional
e criteriosa dos sujeitos para a realizagcdo da
pesquisa. O critério foi: Busca por professores
de EaD do curso de Especializagdo em Gestéo
Publica do IFPB e por conveniéncia, tendo em
vista a possibilidade de alcangar os individuos
disponiveis da populacdo para a realizacdo da
pesquisa.

Deste modo, tomando por base os professores
listados, bem como a disponibilidade destes a
participarem da pesquisa, 19 professores de EaD

do curso de EGP do IFPB de fato participaram
da pesquisa respondendo ao formulario eletrénico
enviado, 0s quais compdem a amostra da
pesquisa.

Para alcancar os objetivos tragados na
pesquisa se levantou os dados necessarios, 0s
quais foram investigados considerando as
variaveis da pesquisa: variaveis
sociodemograficas (sexo, idade, local de origem,
estado civil, escolaridade); laboral (tempo de
trabalho, tempo de trabalho com TICs, funcGes);
Escala de Tecnoestresse (questdes direcionadas
a relacdo do (a) professor (a) com as TICs) e
Escala de Estresse no Ttrabalho - EET
(questdes direcionadas a situagBes que causam
estresse no trabalho).

Neste aspecto, um fator fundamental que
orientou a escolha dos sujeitos para o estudo,
tratou-se da disponibilidade e adesdo destes a fim
de prestar as informagOes necessarias. Para tal,
foi empregada uma abordagem objetiva, a partir
da qual se especificou os propdsitos da pesquisa
no intuito de que os sujeitos se interessassem em
colaborar (BOGDAN; BIKLEN, 1994). Para
tanto, esta abordagem teve como instrumento o
Formulario eletrénico da pesquisa enviado aos
professores via e-mail e plataforma AVA.

3.4 Instrumentos

Os dados secundarios foram obtidos,
inicialmente, através de contato via e-mail com o
coordenador do curso de EGP do IFPB, o qual
em seguida, possibilitou o contato de e-mail dos
professores da EaD do curso, permitindo o acesso
a informagles relevantes para a investigacao.
Também foi possivel coletar os contatos dos
professores através da plataforma AVA.

Para a coleta dos dados primarios foi
utilizado o Questionario sociodemografico
(sexo, faixa etaria, escolaridade) e Laboral
(tempo de trabalho, tempo de trabalho com TICs,
funcdo) semiestruturados, a Escala de
Tecnoestresse (RED/TIC) desenvolvida por
Salanova et al. (2004) e adaptada para o Brasil
por Carllotto e Camara (2010) e a Escala de
Estresse no Trabalho (EET) desenvolvida por
Paschoal e Tamayo (2004).

A Escala de Tecnoestresse foi desenvolvida
pela equipe de investigadores da WONT - Work,
Organization & New Technologies
del Departamento de Prevencion Psicosocial de
la Universitat Jaume | (Castellon-Espanha). A



escala temcomo base o modelo tedrico da
Psicologia Social e do Trabalho, no campo da
intervencdo psicossocial e salde do trabalhador.
Fundamenta-se no modelo RED (Recursos,
Emocgdes/Experiéncia, Demandas),
que compreende O estresse COMO UM Processo
interacional entre as demandas do ambiente de
trabalho e os recursos ambientais e pessoais de
gue dispBe o sujeito para seu enfrentamento
(SALANOVA et al., 2006). A RED/TIC - Escala
de Tecnoestresse para Usuérios de Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo consiste de
dezesseis questBes, subdivididas em quatro
dimensfes: 1) Descrenca (itens1, 2, 3, 4) —
sentimento de que o uso de TICs ndo traz
beneficios ao seu trabalho; (2) Fadiga (itens 5, 6,
7, 8) — avalia o cansago mental e cognitivo pelo
uso continuado de TICs; (3) Ansiedade (itens 9,
10, 11, 12) tensdo frente ao uso de TICs
(composta de quatro itens); e (4) Ineficécia (itens
13, 14, 15, 16) — sentimentos negativos sobre a
prépria capacidade e competéncia no uso de
TICs. Todos os itens sdo avaliados em escala tipo
Likert de sete pontos, variando de zero (nunca) a
seis (sempre).

Por sua vez, a Escala de Estresse no Trabalho
(EET) é composta por treze itens, representantes
dos principais estressores organizacionais e
reacdes psicologicas gerais. Os itens desta escala
foram avaliados em escala tipo Likert de 5 pontos
compreendendo de 1 (discordo totalmente), 2
(discordo), 3 (concordo em parte), 4 (concordo) a
5 (concordo totalmente).

O método utilizado para a coleta de dados foi
0 Survey, frente a necessidade de produzir
descrigbes quantitativas sobre um determinado
grupo de participantes. A pesquisa survey tem
como principal caracteristica 0 interesse em
produzir descricbes quantitativas de uma
determinada populagdo, fazendo uso de um
instrumento pré-definido (FINK, 1995) e pode
ser compreendida como a identificagdo, a
obtencdo e o registro de dados ou informagdes
sobre opinides, declaragdes e caracteristicas de
determinado grupo de pessoas que representa
uma populacdo-alvo (BABBIE, 1999).

3.5 Procedimentos

Os dados do estudo foram coletados por meio
de envio de formulario eletronico da pesquisa via
e-mail e plataforma AVA, no periodo de
setembro de 2018, para cada professor (a).

A escolha dos sujeitos da pesquisa se deu em
razdo da acessibilidade e pela disponibilidade e
possibilidade de contribuicdo destes professores.

O tempo de resposta do questionario também
se mostrou adequado, tendo em vista o seu
tamanho 45 questdes e sua profundidade técnica,
com um tempo maximo de 30 minutos de
duragéo.

3.6 Analise dos dados

Apb6s a etapa da coleta das informacdes
procedeu-se a analise e sistematizacdo dos dados
coletados.

O programa estatistico SPSS versdo 23 foi
utilizado para auxiliar a analise e sistematizagdo
dos dados. O banco de dados foi digitado e
posteriormente analisado no pacote estatistico
SPSS. Em seguida, foram realizadas analises
descritivas.

Na etapa de leitura dos dados foram
registrados aspectos relativos ao adensamento do
tema, tais como o0s pontos relevantes acerca do
tema da pesquisa, a luz do referencial teorico
utilizado na pesquisa.

Neste contexto, serdo apresentados no
préximo topico os resultados da pesquisa.

4 Resultados e discussao

A andlise tomou por base 0s principais
resultados evidenciados na pesquisa a luz de
pesquisas a respeito do tema, com vistas a
responder se, de fato, as TICs tém contribuido
para a ocorréncia de estresse ocupacional no
cotidiano de professores da EaD. Para tanto, foi
considerada na anélise a realidade propria do a
modalidade de educacéo a distancia situado no
contexto da EGP pelo IFPB, tendo em vista a
importancia do pesquisador analisar cada
contexto considerando suas especificidades.

4.1 Caracterizacéo dos respondentes

Observou-se que, no conjunto dos professores
pesquisados, 68,4% correspondem a profissionais
do sexo feminino que responderam a pesquisa,
evidenciando que, neste contexto, grande parte
do trabalho nesta modalidade é desenvolvido por
mulheres.

Pode-se afirmar que os professores do curso
de EGP que responderam a pesquisa apresentam
uma faixa etdria maior entre 29 e 35 anos
(36,8%) e 36 e 42 (36,8%) seguidos de 43 a 49



(21,1%) e 56 a 62 (5,3%), 0 que demonstra uma
faixa etéria consideravelmente jovem, que pode
representar uma maior expectativa no que refere
ao desenvolvimento de praticas mais inovadoras.

Foi possivel identificar que 36,8% dos
respondentes possuem origem no municipio de
Jodo Pessoa - PB, seguidos de 15,8% com
naturalidade em Cajazeiras — PB. Ademais,
foram identificados respondentes originarios de 7
cidades brasileiras: Bayeux (10,5%); Sdo Paulo
(10,5%); Areia (5,3%); Pombal(5,3%); Solanea
(5,3%); Taperoa (5,3%); e Recife (5,3%). Este
dado reflete o significativo ndmero de
respondentes do proprio Estado com maior
valorizag&o de profissionais locais.

No que tange ao estado civil, verificou-se que
52,6% dos (as) respondentes sdo casados (as);
26,3% solteiros (as) e 21,1% divorciados (as).

Dentro das areas estudadas por esses
profissionais,  destacou-se 0 curso de
Administragdo correspondendo a 63,2% dos
investigados.

Ao se analisar a instituicdo de formacgdo na
graduagdo, o0s dados apontam que ¢é
predominante, entre os respondentes, a formagéo
em universidades publicas (78,9%).

Observou-se também que 63,2% dos
respondentes possuem formacdo em nivel de
doutorado, apontando para um significativo
investimento na  formacdo  profissional
continuada destes docentes.

4.2 Aspectos Laborais

Ao se analisar os tempos de experiéncia
relacionados a docéncia na EaD, entre 0s sujeitos
pesquisados € predominante uma maior
experiéncia na docéncia quanto ao tempo de
atuacdo como professor do IFPB no periodo
compreendido entre 7 e 9 anos (36,8%), enquanto
ha uma menor experiéncia desses professores
guando se trata de tempo de atuagdo como
professores da EaD na instituicdo, com destaque
para os periodos que compreendem de 1 a 3 anos
(36,8%) e 4 e 6 anos (36,8%).

Com relacdo a carga horéria de trabalho
semanal em sua maioria, isto é, 42,1% dos
respondentes possuem carga horéaria de 40 horas
semanais; enquanto 36,8% possuem mais de 40
horas semanais; 15,8% com 20 horas semanais €
5,3% com menos de 20 horas semanais. Quanto a
ocupacdo em cargos de gestdo (coordenacdo —
graduagdo ou  poés-graduacdo;  colegiado;

comissOes; PETs) 52,6% n&o atuam nos referidos
cargos, seguidos de 47,4% que atuam.

Quando questionados sobre sua(s) area(s) de
especialidade, as é&reas mais citadas foram
administracdo geral (15,8%) e gestéo (15,8%).

A maioria dos professores pesquisados
(68,4%) possui atuacdo profissional dedicada
apenas ao IFPB.

Em se tratando de orienta¢do a alunos de pos-
graduacdo, iniciacdo cientifica e extensdo,
correspondeu a 94,7%; 579% e 47,4%
respectivamente.

Os resultados a seguir destacam os principais
achados respaldados pelas dimens6es da Escala
de Tecnoestresse de Salanonva et al. (2004),
adaptada por Carlotto e Camara (2010).

4.3 Aspectos relacionados a ocorréncia de
Tecnoestresse entre professores de EaD do
curso de especializacdo em Gestdo Publica
do IFPB

Os resultados a seguir apresentam 0s
principais achados respaldados pelas dimensdes
(Descrenca; Fadiga; Ansiedade e Ineficacia) da
Escala de tecnoestresse sugerida por Carlotto e
Cémara (2010).

Quanto ao grau de tecnoestresse na dimensao
descrenca, dentre os professores pesquisados, €
predominante a presenca de menor indice de
descrenca em relagdo ao uso das tecnologias,
uma vez que em todos os itens da escala mais de
50% das respostas representaram a opgao nunca
como resposta (Tabela 1).

Estes achados indicam uma maior confianga
da grande maioria dos professores com aspectos
relacionados ao suporte da tecnologia ao
desenvolvimento de seu trabalho.

Com relagdo ao grau de tecnoestresse na
dimensdo fadiga, apesar de também ter se
sobressaido com as opg¢des “nunca” e ‘“quase
nunca”, estas representaram menos de 50% das
respostas (Tabela 1), permitindo refletir sobre a
necessidade de maior atencdo no que se refere
aos cuidados com a salde fisica e pesiquica
destes profissionais conforme apontam 0S
estudos de Silva e Salles (2016), ao ressaltarem
que o estresse ocupacional esta relacionado a
sensacdo particular de desequilibrio entre o
trabalho e o fator emocional do trabalhador.
podendo ser resultado de medo e fracasso,
cansaco fisico e emocional, falta de apoio por
parte dos seus superiores e ambiente. Além disso,



¢ provavel que o fato da maioria dos
respondentes apresentar significativa quantidade
de carga horaria de trabalho (conforme
apresentado na sessdo anterior) tenha contribuido
para a dimensdo fadiga ser mais recorrente entre
estes.

Ao questionar 0s sujeitos investigados a
respeito da dimensdo ansiedade, foram
predominantes as respostas para a op¢do “nunca”,
no entanto, apesar de se sobressairem, ndo
atingiram 50% das respostas dos docentes
(Tabela 1), demonstrando a persisténcia da
influéncia da ansiedade na geragdo de
tecnoestresse. A este respeito Silva e Salles
(2016) ressaltam que o estresse ocupacional pode
ser resultado de medo e fracasso, cansago fisico e
emocional.

O resultado ao questionamento feito para a
dimensao ineficacia apontou um menor indice
de ineficacia em relacdo ao uso das tecnologias,
uma vez que os itens 13 e 15 da escala
apresentaram mais de 50% nas op¢fes “nunca” e,
por outro lado, no que se refere a dificuldade e
incerteza na execucgdo das tarefas (itens 14 e 16),
as respostas “nunca” ndo chegaram a 50%. Neste
contexto, os dados indicam que tais elementos
relacionados ao tecnoestresse ndo sdo percebidos
significativamente  pelos  participantes  da
pesquisa em sua rotina.

Foi identificada uma maior pontuacdo na
escala de tecnoestresse da dimensdo descrenga e
em metade das respostas da dimenséo ineficacia,
enguanto as demais dimenses fadiga, ansiedade
e metade dos itens da dimensdo ineficicia
apresentaram uma menor pontuagdo (Tabela 1).

Tabela 1 — Grau de Tecnoestresse em todas as

dimensbes investigadas
TECNOESTR GRAU DE TECNOESTRESSE
ESSE
~ Média de Desvio Min. % Méax. %
DIMENSOES ;ionsidade  Padrdo  (0-6) (0-6)
Descrenca
1 - Ao longo do
tempo, as
tecnologias me 1,79 2,371 0 52,6 6 53
interessam cada

(...continuagéo)

Fadiga

5 — Tenho
dificuldade para
relaxar  depois
de um dia de
trabalho
utilizando as
TICs

6 — Ap6s um dia
de trabalho com
as TICs, eu me
sinto exausto(a)
7 —Estou tédo
cansado(a) ap6s
trabalhar com as
TICs que néo
consigo  fazer
mais nada

8 — E dificil se
concentrar
depois de
trabalhar ~ com
tecnologia
Ansiedade

9 — Eu me sinto
tenso e ansioso
para trabalhar
com tecnologias
10 — Me assusta
pensar que
posso  destruir
um monte de
informagdes
pelo uso
indevido das
mesmas

11 - Tenho
receio ao usar
tecnologias por
medo de
cometer erros

12 — Trabalhar
com elas me faz
sentir
desconfortavel,
irritado e
impaciente
Ineficécia

13 — Na minha
opinido, sou
ineficaz usando
tecnologias

14 — E dificil
trabalhar  com
tecnologia  da
informagdo e
comunicagao
15 — As pessoais
dizem que sou
ineficaz usando
tecnologias

16 — Néo tenho
a certeza se
minhas  tarefas
séo bem
executadas
quando eu uso
as TICs

2,47

1,53

1,47

1,47

2,47

1,11

0,47

1,84

2,220

2,029

1,541

1,349

1,541

1,744

1,259

1,393

1,370

1,595

0,772

1,893

42,1

31,6

53

53

53

53

53

53

53

53

53

53

Vez menos
2 — Cada vez me
sinto menos
envolvido(a)
com a utilizagéo
das TICs

3 — Eu sou mais
cinico sobre a
contribuicdo da
tecnologia  no
meu trabalho

4 — Néo tenho
certeza do
significado  do
trabalho  com
estas tecnologias

111 1,696 0 52,6

1,00 1,633 0 68,4

0,42 0,838 0 73,7

53

53

53

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

O resultado apresentado revela a tendéncia a
uma maior ocorréncia de tecnoestresse nas
dimensGes relacionadas aos aspectos fisicos e
psicossociais, tendo em vista que as dimensdes
que menos pontuaram com as respostas “nunca”
foram as relacionadas a ocorréncia de fadiga e a
ansiedade nos respondentes, conforme € possivel
verificar na tabela 1.



Outro dado que merece destaque diz respeito
aos itens 14 e 16 que também ndo somaram 50%
das respostas cuja opcdo foi “nunca”,
expressando a sensacgdo de dificuldade e incerteza
dos respondentes quanto a eficicia na execugdo
de suas tarefas, contribuindo também para o
aumento da ansiedade e doencas psicossomaticas.

Em sua maioria, os resultados apresentam um
baixo indice de tecnoestresse entre os professores
de EaD, o que pode revelar a percepcdo da
maioria dos participantes quanto ao estresse
ocupacional em suas atividades, uma vez que a
maneira como as pessoas lidam com o estresse
em suas vidas, pode neutralizar o impacto
negativo no que diz respeito a saude, bem-estar e
gualidade de vida (SOMERFIELD e MCCRAE,
2000).

A seguir, serdo evidenciados os principais
achados no que tange a ocorréncia de estresse no
trabalho de professores de EaD, concedendo
maior destaque aos docentes do curso de EGP do
IFPB.

4.4 Aspectos relacionados a ocorréncia de
estresse no trabalho de professores de EaD
do curso de especializagdo em Gestdo
Publica do IFPB

Os resultados a seguir apresentardo 0s
principais achados da pesquisa respaldados pelos
principais estressores organizacionais e reagdes
psicoldgicas gerais da Escala de estresse no
trabalho, sugerida por Paschoal e Tamayo (2004).

Os itens 1, 4, 6 e 13 (Tabela 2), apesar de
terem se destacado com a opgdo de resposta
“Discordo totalmente” ndo chegaram a 40% das
respostas, dado este que aponta para um menor
nivel de discordancia relacionado a aspectos tais
como: (1) nervosismo voltado a ma distribui¢éo
de tarefas; (2) irritacdo frente a relacdo com o
superior; (3) incobmodo ante a deficiéncia no
repasse de treinamentos e (4) irritacdo diante do
tempo insuficiente de trabalho para realizar
determinadas tarefas.

Analisando cada um dos itens (1, 4, 6 e 13) é
possivel inferir, no que tange ao item 1
relacionado ao nervosismo na forma de
distribuicdo das tarefas, uma maior dificuldade
em equilibrar e conciliar as demandas do trabalho
com o alcance dos resultados pretendidos. A este
respeito de acordo com os estudos desenvolvidos
por Silva e Salles (2016) destacam o estresse
ocupacional esta relacionado a falta de apoio por

parte dos seus superiores, ambiente de trabalho
altamente competitivo, jornada longa de trabalho,
dentre outros.

No que concerne ao item 4 cujo destaque esta
na irritacdo dos professores em relacdo a
deficiéncia do superior sobre o trabalho, reflete-
se a necessidade de fortalecimento da lideranca e
capacitacdo  profissional  sobretudo  dos
superiores. Esta  probleméatica voltada a
dificuldade de relacionamento com superiores €
apontada por Fornassim, Pessotto e Messias
(2017) com um dos sintomas com maiores
poderes preditores para o estresse.

Por sua vez, o item 6 aponta o incbmodo ante
a deficiéncia nos treinamentos para capacitacdo
profissional, dado este que expde a insatisfacdo e
necessidade de melhores investimentos junto ao
processo de transmissdo de conhecimento e
informacdo nas  capacitagbes  profissionais
voltadas aos docentes. Neste sentido, Faustino
(2017) alerta para a importancia dos 0Orgdos
competentes, instituicdes publicas, entre outros
responsaveis, investirem na formacdo de
professores, no intuito de propiciar subsidios a
melhoria da atuagdo destes profissionais frente
aos desafios da educagdo contemporanea.

Por sua vez, o item 13 que destaca o
nervosismo gerado nos professores diante do
tempo insuficiente para a realizacdo do trabalho,
sendo este item o Unico que apresentou a maioria
das respostas (26,3%) na opgdo “concordo
totalmente”, o que evidencia a forte tendéncia de
sobrecarga de trabalho superior ao tempo
suficiente para a completa realizagdo de todas as
atividades demandadas a estes profissionais,
contribuindo para uma significativa carga de
estresse no trabalho. Para Tavares (2017)
atualmente, um dos desafios a serem enfrentados
pelos profissionais da educagdo diz respeito a
escassez de tempo.

Tabela 2 — Grau de estresse no trabalho
ESTRESSE NO GRAU DE ESTRESSE NO

TRABALHO TRABALHO
ITENS Me’diade_ Desvio Min. % Max. %
concordancia Padrdo (1-5) (1-5)
1 - A forma
como as tarefas
sdo  distribuidas 2,42 1427 1 368 5 105
em minha &rea
tem me deixado
nervoso(a)
2 — A falta de
autonomia na
execugdo do meu 1,95 1,393 1 57,9 4 10,5

trabalho tem sido
desgastante

3 — Tenho me

sentido 1,53
incomodado(a)

0,964 1737 4 53



(...continuag&o)

com falta de
confianca de meu
superior sobre o
meu trabalho

4 - Sinto-me
irritado(a) com a
deficiéncia  de
meu superior
sobre 0 meu
trabalho

5 — Sinto-me
incomodado(a)
por ter que
realizar  tarefas 1,63
que estdo além

da minha
capacidade

6 — Tenho me

sentido

incomodado(a)

com a deficiéncia 2,11
nos treinamentos
para capacitagdo
profissional

7 — Fico de mau
humor por me
sentir isolado(a)
na organizagéo

8 - Fico
irritado(a) por me
sentir isolado(a)
na organizagéo

9 — As poucas
perspectivas  de
crescimento  na
carreira tem me
deixado
angustiado(a)

10 — Tenho me
sentido
incomodado(a)
por trabalhar em 1,74
tarefas abaixo do
meu nivel de
habilidade

11 - A
competicdo  no
meu ambiente de
trabalho tem me
deixado de mau
humor

12 — A falta de
compreensao
sobre quais sdo
minhas
responsabilidades
neste trabalho
tem me causado
irritacdo

13 — O tempo
insuficiente para
realizar meu
volume de
trabalho  deixa-
me nervoso(a)

2,58 1,465 1 316 5 15,8

1,012 1 684 4 53

1,100 1 368 4 15,8

1,53 0,772 1 632 3 15,8

1,74 1,046 1 579 4 10,5

1,68 0,946 1 579 4 53

1,284 1 684 5 53

1,58 0,961 1 684 4 53

1,68 1,204 1 68,4 5 53

3,05 1,545 1 211 5 26,3

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A maioria dos itens apresentaram maior
percentual de respostas do tipo “discordo
totalmente” (Tabela 2), o que reflete um baixo
nivel de estresse no trabalho entre estes
profissionais, devendo-se considerar como
possivel ponto chave para explicar esta menor
tendéncia, o fato destes profissionais atuarem em
um curso que é, em sua quase totalidade,
desenvolvido a distancia.

Apos a evidenciagcdo dos achados da pesquisa,
a proxima sessdo explanard as consideracdes
finais acerca dos achados mais relevantes desta
investigacdo, bem como as novas perspectivas e
desafios suscitados na tematica do uso de
tecnologias no ambito educacional, sobretudo
relacionadas ao estresse  ocupacional de
professores da EaD.

5 Consideracoes finais

O presente trabalho buscou estudar os
impactos das TICs e sua relacdo com o estresse
ocupacional no trabalho de professores do curso
de EaD em Gestéo Publica do IFPB.

A pesquisa teve como finalidade contribuir
para uma discussao carente de estudos no pais e
qgue vem despertando o interesse profissional e
académico a respeito da tematica, frente aos
impactos negativos causados.

Os resultados da pesquisa apontam para uma
significativa predisposicdo dos respondentes as
reacOes associadas aos estressores de natureza
emocional, tais como: tensdo, ansiedade,
irritabilidade, nervosismo, raiva, entre outros.
Neste aspecto, Paschoal e Tamayo (2004)
destacam que fundamentalmente, as reagdes
associadas a estressores constituem-se de
natureza emocional.

Ademais, foi possivel identificar um baixo
nivel de tecnoestresse e estresse no trabalho entre
0os professores pesquisados, possivelmente
devido ao fato destes profissionais atuarem em
um curso que, em sua quase totalidade, é
desenvolvido na modalidade de EaD, tornando-os
mais predispostos ao uso das tecnologias

A expansdo do ensino nos Gltimos anos no
Brasil, bem como as influéncias da reestruturacao
produtiva no campo educacional, gerou a
existéncia de um trabalho docente, que requer
maior atencdo por parte de todos os envolvidos
junto ao uso das TICs em favor do processo
educativo, tendo em vista esta nova ferramenta
de trabalho possuir relagdo direta com fatores
favoraveis ao estresse ocupacional entre estes
professores da EaD, apesar das mesmas terem o
intuito de favorecer a melhoria da relagdo destes
profissionais com o seu trabalho.

Neste sentido, dado o problema, ao passo que
a globalizagio trouxe novas possibilidades de
transmissdo de informacdo e conhecimento para
0 setor educacional, por outro lado, também
contribuiu para interferir nas condices de
trabalho dos professores de EaD, podendo



colaborar para a ocorréncia de estresse
ocupacional entre eles.

A flexibilizacdo, proporcionada pelas TICs,
assume carater contraditério, pois, ao passo que
facilita e agiliza o trabalho e proporciona uma
pseudoliberdade, também apresenta  status
prejudicial ao transferir atividades ao espaco
doméstico, bem como um barateamento do
trabalho do professor, uma vez que as atividades
desenvolvidas no espaco doméstico ndo sdo
remuneradas e nem tdo pouco totalizadas como
horas trabalhadas. Nesse sentido, as atividades
docentes desenvolvidas através da modalidade a
distancia, aumentam o tempo cronoldgico de
trabalho e ampliam a demanda de disponibilidade
e dedicacdo as atividades.

Algumas consideragdes podem ser
apresentadas, mesmo restando a impressdo de
gue varias pesquisas necessitam ser realizadas a
fim de dar continuidade a esse estudo. O ensino
de EaD trata de um nivel de ensino em expansdo
e transformacdo, e nesse sentido, poucos sdo 0s
estudos que analisam a situacdo de trabalho e
salde de professores nessa modalidade. H& muito
a ser investigado quanto ao trabalho desses
profissionais, tendo em vista as complementacdes
referentes aos aspectos, caracteristicas,
organizacgdo, condicOes de trabalho e salde que
requerem mais estudos.

Uma das limitagbes no estudo, além da
propria complexidade das relagfes humanas, esta
no baixo desenvolvimento de pesquisas a nivel
nacional, que por sua vez, possam servir de
pardmetro para novos estudos, a fim de
possibilitar uma melhor compreensdo do
fendmeno.

Também cabe ressaltar a limitagdo quanto a
abrangéncia da pesquisa, uma vez que a amostra
obteve um numero reduzido de participantes,
fator este que limitou o tipo e quantidade de
analises que poderiam ser executados.

Embora ndo se pretenda a um trabalho
conclusivo, uma vez que o objeto, bem como os
objetivos do estudo foram delimitados,
considerando ainda, que a realidade do trabalho
dos professores de EaD € bastante diversificada e
complexa, ha ainda muito o que sedimentar e
apurar a respeito.
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